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1. Introduccion

La aplicacion de Crédito Fonacot permitird a los clientes realizar la consulta de su crédito,
revisar el historico de los créditos, agendar una cita, localizar la sucursal mas cercana,
solicitar la renovaciéon de un crédito, consultar su informacion personal y obtener
informacion de contacto de Fonacot.

En este manual podras encontrar la funcionalidad general de la aplicacion. Su propésito
es orientar el uso de la aplicacion movil para los clientes de Fonacot, asi como servir
como instrumento de apoyo, entrenamiento y mejora institucional para coadyuvar en la
operacion de la aplicacion.

2. Convenciones y términos del manual
2.1. Convenciones de texto

A lo largo del Manual de Usuario se encuentra establecida la forma en que se va a
presentar la informacion que hace referencia a las acciones y/u objetos que presenta el
sistema:

o Los términos importantes del sistema se presentan en cursivay en negrita.

e Los titulos del sistema se muestran en negrita.

« El nombre de los datos que solicita el sistema se presenta en cursivas.

2.2. Tecnicismos

e Botdn: objeto que tiene un icono descriptivo o un nombre que indica la accion que
se realiza al oprimir sobre el mismo.

e Campo: espacio de almacenamiento para un dato de captura o de seleccién
dentro de la aplicacion.

e Pantalla: conjunto de componentes (campos, botones, imagenes etc.) que
realizan una funcionalidad especifica

2.3. Convenciones

Los botones que deben presionarse dentro de la aplicacion estan entre corchetes y en
negritas, por ejemplo: [Aceptar], [Guardar], [Cancelar] [Ingresar].

P\ Ano de
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3. Descarga de la aplicacion

En esta seccién se describe los elementos para la descarga e inicializacién de la
aplicacion.

3.1. Descarga e inicializacion de la aplicacion.

La descarga de la aplicacion se realiza por medio de App Store.

|

e
f
|
\

AN

\.
/.J Pasos a seguir para la descarga de la aplicacién

o \
\ -

{

Para iniciar, realiza la descarga de la aplicacion. Siga los siguientes pasos:

1. Desde el dispositivo movil hay que ingresar a App Store.
2. Alingresar deberé realizar la busqueda de la aplicacion Fonacot y seleccionarla.
3. Se abrird una segunda pantalla en la cual debera seleccionar Instalar.

f/”iﬂ‘\.
'\\Ejﬂ Representacion gréafica

App Crédito Fonacot

Obtener

nnnnn

Tonze

Productos a
tumedida
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3.2. Inicializacion de la aplicacion

Después de realizar la descarga de la aplicacion, el sistema realizara la sincronizacion
de la aplicacion para poder ingresar.

@ Pasos a seguir para la instalacién de la aplicacion

Para iniciar la aplicacion debera seguir los siguientes pasos:

1. Desde el dispositivo movil ingresar en App Fonacot.
2. Debera conceder permisos.
3. Esperar a que realice la sincronizacion.

Representacion grafica

o INSTITUTO
Quieres permitir que Fonacot tome
fotos y grabe videos?
Mientras la app estd en uso

Solo esta vez
No permitir

VersionTerCondiciones-3.00

Version 1.0.1 VersionAvPrivacidad-3.00
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4. Activacion

En esta seccion se describen los elementos y funcionalidad que tiene el flujo de
activacion de la App Fonacot en el dispositivo movil del cliente.

4.1. Ingresar usuario

Esta funcionalidad permite al usuario activar por medio de Numero de Cliente y OTP
valido, mismo que es enviado por correo electrénico al cliente una vez que concluye su
activacion en los Servicios Electronicos Fonacot (SEF) tramitada en sucursal.

%) . - y
'\-,./‘ Pasos a seguir parainiciar sesion

Para realizar el proceso de activacion debe realizar los siguientes pasos:

1. En pantalla de Activacién/Comprobacion cuenta, presionar el boton [Activar
cuenta]

2. Capturar el Nomero de cliente Fonacot.

3. Capturar la clave de unica ocasién (OTP). Esta clave fue enviada por correo
electrénico cuando se realizé el tramite de afiliacion en los Servicios Electrénicos
Fonacot SEF en una sucursal.

4. Presionar el boton [Siguiente].

=)
| | 1A Afi
@ Representacion grafica

610 = - &1 - -

. , Lok < t @ <
rm—— ) fﬂ”ﬂﬂﬂt
TN
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4.2. Crear contrasefa

En esta pantalla es donde se ingresara la contrasefia, la cual va a usar el usuario para
ingresar a la aplicacion, en posteriores ocasiones respetando las reglas de la estructura
de contrasefia que estan indicadas en la pantalla de la aplicacion.

"
'\.-,./‘ Pasos a seguir para configurar contrasefia.

Para iniciar sesion se deben realizar los siguientes pasos:

1. Capturar la contrasefia en el campo Nueva contrasefia, respetando las reglas de
la estructura de contrasefa.

2. Capturar nuevamente la contrasefia en el campo Confirmacion nueva contrasefa.

3. Presionar el boton [Siguiente].

N
| | 1A Afi
@ Representacion grafica

12:00 o T4

& Nueva contrasefia

- Confirmacién nueva contrasefa

104

- La contrasefia debe ser de 8 a 10 caracteres
- Combina nimeros y letras

- Al menos una mayuscula

- Al menos un némero

- Algunos de los siguientes caracteres
especiales: P@ES% 8+_=*()/
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4.3. Aviso de privacidad y Términos y condiciones

Se visualizaran el Aviso de privacidad y los Términos y condiciones de Fonacot los cuales
deberé leer y aceptar el cliente.

@ Pasos a seguir para la consulta de Aviso de privacidad y Términos
y condiciones

Una vez creada la contrasefia, la aplicacion mostrara el Aviso de Privacidad y Términos
y condiciones, los cuales el cliente debera leer y aceptar:

1. Leer Aviso de privacidad.

2. Dar clic en [Aceptar].

3. Leer Términos y condiciones.
4. Dar clic en [Aceptar].

Representacion grafica

615 - - 6:16 - -

<
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4.4. Validacion del cédigo SMS

En esta seccion se ingresara la clave que fue enviada por SMS al niumero y al correo
electronico registrado en la activacion de los Servicios Electronicos Fonacot.

(49
)

Pasos a seguir paraingresar el codigo de validacién SMS

/

Para realizar la captura:

1. Abrir mensajes en el dispositivo mévil para ver el codigo SMS, y capturar la clave
en cada uno de los espacios que muestra la pantalla. En caso de no visualizar el
codigo SMS, revisar el correo electronico y buscar el correo con el Asunto: Cédigo

de Activacion de Servicios Electronicos FONACOT ya sea en su bandeja de
entrada o no deseados.

2. Presionar el botdn [Siguiente].

N
| | 1A Afi
@ Representacion grafica

Cédigo de activacion:
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Codigo de Activacion de Servicios Electronicos FONACOT

AP AP Crédito Fonacot D 4 Responder €, Respondera todos Reemiar @
Para:

fonacot

Gracias por tu preferencia. Por este medio te hacemos llegar el
Codigo de activacion que deberas utilizar para iniciar sesion en la
APP CREDITO FONACOT:

876752

Si tienes alguna duda o inquietud, con gusto te atenderemos en el
teléfono 55 8874 7474.

iGracias
— Fonacot, tu lito de némina mas barato——
https:/www.fonacot.gob.mx/

@ 55 8874 7474

Bl aronscororica ¥ @Fonacotoficia BFonaces.oficia

Este programa iblico, ic iti it uso para fines

5. Inicio de sesion

En esta seccidn se describen los elementos y funcionalidad que tiene la pantalla de inicio
de sesion.

5.1. Inicio de sesion

Esta funcionalidad permite al usuario ingresar por medio de su Numero de cliente
Fonacot y Contraseiia.

%) . . .
'\-,./‘ Pasos que seguir para iniciar sesion

Para iniciar sesion debe realizar los siguientes pasos:

=

Capturar el Namero de cliente Fonacot.

2. Capturar la Contrasefia, en esta seccion se visualiza un icono de ojo por medio del
cual al presionarlo es visible la contrasefa capturada.

Presionar el botén [Ingresar].

4. Después del primer ingreso en posteriores ocasiones se tiene la opcion de ingresar
por medio de “Face Id” o huella digital.

w

Ano de
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e
(Ex) Representacion gréfica
=/

6:190 - -

Tonacot

5.2. Olvidé mi contrasefa

En caso de no recordar la contrasefia el usuario tiene la opcion de generar una
contrasefia temporal, que le permitird crear una contrasefia nueva de inicio de sesion.

0. . N
'\-,./‘ Pasos a seguir para recuperar la contrasefia.

Para iniciar sesion debe realizar los siguientes pasos:

=

Seleccionar Olvidé mi contrasefa

2. Se mostrara el mensaje: Al dar clic en Aceptar, se generara una contrasefia
temporal y se enviara al correo electronico que tienes registrado.

Presionar el botdn [Aceptar].

En caso de ser exitosa la solicitud de cambio de contrasefia, se mostrara el mensaje:
Se ha enviado una contrasefia temporal de manera exitosa.

»w

2025 Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX Tel. 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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5. Presionar el boton [Aceptar].

6. Realizar el proceso de inicio se sesion con la contrasefia temporal enviada al correo
electronico registrado en la cuenta.

7. Se mostrara la pantalla Nueva contrasefa para registrar una contrasefia nueva que
sustituira a la anterior.

. 2025 Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX Tel. 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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] Representacion grafica

6190 - -

fonacot

Instrucciones

Contraseia (o]

Olvidé mi contrasedia Regresar Aceptar

0 ingresar con

- 6:27 - 6289 -

@ = Inicio Q

-\ JESSICA REYNA ESCALANTE

6:190

& Nueva contrasefia:

& Confirm eva contraseh:
& Confirmacion nueva contraseda

(o]

Contrasefa ©
Agendar
cita

Olvidé mi contraseia

“ PRODUCTOS

Productos a
0 ingresar con tu medida
A
Ven y descubre los productos
— el 1036 —— amiesemennio
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5.3. Términos y condiciones/Aviso de privacidad

Se podréa realizar la consulta de los Términos y condiciones, asi como el Aviso de
privacidad de Fonacot.

@ Pasos a seguir para la consulta de Términos y condiciones y Aviso
de privacidad

Para realizar la consulta:

1. Seleccionar Aviso de privacidad o Términos y condiciones.
2. Se abrird una seccion con el texto relacionado.

Representacion gréafica

6190 > -

£ Aviso de privacidad < Términos y condiciones

¥ CONDICIONES PARA EL USO DE LA APLICACION FONACOT

Tonacot

Numero cliente Fonacot 7
Contrasefia o
Olvidé mi contrasefia
Oingresarcon -

£
)
(&)

= ‘

Versién 1.0.36
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6. Menu lateral

Una vez que se capturan el nimero de cliente Fonacot y contrasenia, y el sistema valida
gue estos existan en el sistema, permitiendo el acceso a la aplicacion y mostrando la
pantalla principal que corresponde a la informacion del cliente, renovar crédito y agendar
cita, las cual se describirAn mas adelante. Del lado superior izquierdo se visualiza el
icono de menu hamburguesa, el cual al presionar muestra la informacién del cliente
como son su nombre y correo electrdnico, asi como las opciones del menu lateral que
seran descritas a continuacion:

6.1. Acceso al menu lateral.
En esta seccion se pueden visualizar las opciones:
e Inicio
e Mis Créditos (Se explicara en la seccion 10 de este manual)
e Mi perfil
e Sucursales
e Acercade
e Ayuda
e Salir

# ) Pasos a seguir para acceder al men lateral.

Para poder acceder, el usuario debe realizar los siguientes pasos:

1. Desde la pantalla inicial deber& seleccionar el menu de hamburguesa.
2. Se desplegara de izquierda a derecha el Menu lateral.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX Tel. 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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e
'@ Representacion gréfica

6289 - -
6:31 - -

JESSICA
REYNA
ESCALANTE

)\ JESSICA REYNA ESCALANTE

Notificaciones

PRODUCTOS

PRODUCTOS
Productos a h; Beiace
tu medida - f&%j:
e
e
oy ‘
=

Veon y descubre los productos Venyd

6.2. Inicio.
Por medio de esta opcion se podra regresar a la pantalla principal.

(%) -
\>7/ Pasos a seguir

Para poder regresar a la pantalla inicial, el usuario debe realizar los siguientes pasos:

1. Desde el menu lateral selecciona Inicio.
2. Se visualizara seccion principal de la aplicacion.

. 2025 Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX Tel. 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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 fonacot

Representacion grafica

6:31 = m)

©

Inicio

JESSICA
REYNA
ESCALANTE

Notificaciones

Mis créditos

Mi perfil

Sucursales 4
PRODUCTOS

12 Acercade

Produ

Ayuda 4 tume

6.3. Mi perfil.

— Inicio Q

@ JESSICA REYNA ESCALANTE

HSBC
021180062182413986
L $17,177.04

PRODUCTOS

Productos a
tu medida

Ven y descubre los productos

Desde esta seccién se podra consultar la informacién personal del cliente con la que se

ha dado de alta en Fonacot.

o) | N
'\-,./‘ Pasos por seguir para consultar Mi perfil

Para poder visualizar Mi perfil se deben realizar los siguientes pasos:
1. Presionar el menu lateral y seleccionar la opcion Mi perfil,

2. En la parte superior se encuentra:

¢ Nombre de cliente

¢ Cliente Fonacot: contienen el nUmero de cliente

2025
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3. Debajo del nombre se encontraran fichas con la informacion personal del cliente.

CURP

Numero de IMSS

Correo electrénico

Teléfono de contacto

Direccioén

Cuenta CLABE

Ingreso mensual registrado
Antiguedad en fuente de trabajo

4. La informacion personal no puede ser editada desde la aplicacion, por lo que,
dentro de esta misma pantalla al seleccionar [Solicitar cambio de informacion]
enviard a la pagina de citas de Fonacot.

5. En caso de que los datos correspondan a otro cliente, estara disponible la opcién
[No soy yo] el cual envia el mensaje “; Estas seguro de que esta cuenta no te
pertenece? o ¢Algun dato no es correcto? Daremos aviso y sera dirigido al
portal de citas para aclarar la situacion”.

\g/ Representacion grafica
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6:31 =

— < Mi perfil @
JESSICA
REYNA
ESCALANTE
Inicio

Notificaciones

Mis créditos

Mi perfil

) sucursales CF
PRODUCTOS

12 Acercade

Produ
Ayuda F tu me

ngr
¢

13 afios

6.4. Sucursaies
Esta es una opcion para conocer las sucursales de Fonacot.

0 .
'\-,'/‘ Pasos por seguir para la consulta de sucursales

Para poder ingresar a esta opcion, a través de la aplicacion debe realizar los siguientes
pasos:
1. Presionar el menu lateral y seleccionar la opcién Sucursales.

2. La aplicacion direcciona a una pagina externa de Fonacot para que el cliente
pueda ubicar las sucursales de Fonacot en todo el pais.

)
'@ Representacion gréfica
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6:31 5 m
<

JESSICA

REYNA

ESCALANTE
Inicio

Notificaciones
A Tonseot

) Mis créditos

Il

Nuevo
Mi perfil crédito

Sucursales 4
PRODUCTOS

L Acercade

Produ

Ayuda tume

000®

Venyd
au

6.5. Acercade

En esta seccion se visualizan el aviso de privacidad, términos y condiciones, que
establece Fonacot, ademas de la version de la App esté instalada en el dispositivo.

|/.,.\‘ Pasos por seqguir para visualizar el aviso de privacidad, términos y

\_*/ condiciones.

Para visualizar el Aviso de privacidad, Términos y condiciones, que se refiere a
informacién de Fonacot debera realizar los siguientes pasos:

1. Presionar el menu lateral y seleccionar la opcion Acerca de.
2. Se muestra una nueva pantalla en la cual se visualiza lo siguiente:

e Logo de Fonacot

e Version de App

e Acceso al Aviso de privacidad

e Acceso para visualizar los Términos y condiciones

2025 Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX Tel. 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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3. Al seleccionar cualquier acceso, la aplicacion direcciona al navegador mostrando
la informacién correspondiente al enlace seleccionado.

Representacion gréfica

JESSICA
REYNA
ESCALANTE

PRODUCTOS

Produ
D A & tume

6.6. Ayuda

Tonacot

Mi Fonacot
V10

Aviso de privacidad

Términos y condiciones

Para contactarse al nimero telefénico de Fonacot se encuentra esta opcion.

@ Pasos por seguir para comunicarse a Fonacot.

Para comunicarse al numero de Fonacot debera realizar lo siguiente:
1. Presionar el menu lateral y seleccionar la opcion Ayuda.
2. Se redirigira al teclado del dispositivo con el nimero para marcar a Fonacot.

Representacion gréfica
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JESSICA
REYNA
ESCALANTE

PRODUCTOS

Produ
tume

6.7. Salir
Para salir de la aplicacion, el usuario podra realizarlo desde el mena lateral.

@ Pasos por sequir para cerrar la sesién del usuario.

Para poder cerrar la sesion en la aplicacion se deberan realizar los siguientes pasos:
1. Presionar el menu lateral y seleccionar la opcién Salir.
2. La aplicacion cerrara la sesion del usuario regresando a la pantalla de inicio de
sesidn, para ingresar nuevamente numero de cliente Fonacot y contrasefia.

\ |Z|/‘ Representacion grafica

2
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6:31 < .

fonacot

JESSICA
REYNA
ESCALANTE

@ Inicio

Ingresa tu usuario

£\ Notificaciones Contrasefia o

[ Miscréditos

Olvidé mi contrasena

Nuevo
5 ueve

S Miperfil crédito
Ingresar

Sucursales [

PRODUCTOS
= O ingresar con
T2 Acercade
Produ
@ Ayuda G tume =
)
'l [érminos j
| % dad
G Salir “”%E rCondiciones - 3.00
Version 1.0.2 VersionAvPrivacidad - 3.00
Venyd
— Qu
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7. Pantalla de inicio

En la pantalla principal de la aplicacién inicialmente se muestra:

e Informacién de usuario
e Solicitud Renovar crédito
e« Agendar una cita

Cada seccion se explica mas adelante.

7.1. Informacion de usuario.
Después de iniciar sesion se puede visualizar una tarjeta con informacion del cliente de
Fonacot, esta tarjeta contiene la siguiente informacion:

Nombre de usuario
Correo electrénico
Banco

Cuenta CLABE
Salario mensual

Representacion gréafica

Esta informacién no es editable.
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6:289 p—

= Inicio 4}

@ JESSICA REYNA ESCALANTE
jandroisel@gmail.com

HSBC
021180062182413986
JAL $17177.04

PRODUCTOS

Productos a
tu medida

o
i,/—"éi

Ven y descubre los productos
—

8. Crédito nuevo

En esta seccion se puede generar un crédito nuevo de acuerdo a tus condiciones
salariales y a las caracteristicas que podras elegir en el proceso de solicitud del
mismo.

8.1. Datos Generales
Esta vista muestra un resumen de los datos del cliente.

€

‘\
'\-,./‘ Pasos para iniciar la solicitud de nuevo crédito

1. Seleccionar la opcién de nuevo crédito situada en la vista principal de la

aplicacién Fonacot.
2. Revisar los mensajes informativos contenidos en la vista iniciada ademas
de los datos generales del cliente.
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()| AT VIS RIANFRANCL /7 MARTINEZ VIGIL JUAN FRANCISCO

SCOTIABANK
044770110061383735
$15,000.00

PRODUCTOS

Productos a
tu medida

——

8.2. Periodicidad de recibos de ndmina
Esta vista muestra un listado de periodicidad de pagos para que el usuario seleccione
la opcién que encaje con sus condiciones laborales. Dependiendo de la seleccién
se solicitaran en la pantalla siguiente uno (mensual) o dos (todas las demas)
recibos de ndbmina a escanear.

(%) b -
\\_./ asos a seguir

Revisar listado de opciones de periodicidad.

Seleccionar la opcion que se ajuste a sus condiciones laborales.

Revisar los mensajes de ayuda informativos de cada opcion.

Seleccionar el botdn “Continuar” para pasar al siguiente paso del proceso.
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de Némina

Selecciona la periodicidad de pago.

[ QR
(1) auincenal

Recibos requeridos

g

8.3. Lectura de recibos de nomina

En esta seccion deberas escanear los cédigos QR contenidos en los recibos de
nomina a escanear, el nUumero de escaneos sera determinado en la pantalla
anterior (periodicidad de pago).

@ Pasos para iniciar la solicitud de nuevo crédito

1. Seleccionar el boton “RECIBO 1”.

2. Al abrirse el escaner de la camara del dispositivo, deberas enforcar el
cédigo QR contenido en tu recibo de ndmina timbrado y mantener el
dispositivo para su correcta lectura.

3. En caso de requerir escanear dos recibos de ndmina, se debera repetir los
pasos 1y 2 con el boton “RECIBO 2.
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4. Una vez escaneados los cédigos QR requeridos, se mostrara informacion
de los ingresos y egresos del usuario. Revisar con atencion.
5. Seleccionar el botén “Continuar” para pasar al siguiente paso del proceso.
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X =

< Recibos de Némina @ ¢ Recibos de Némina @

REALIZA LA LECTURA DEL CODIGO QR DE TU ULTIMG

REALIZA LA LECTURA DE LOS CODIGOS QR DE TUS
RECIBO DE NOMINA

ULTIMOS 2 RECIBOS DE NOMINA.

RECIBD 2

PARA CONTINUAR DEBES HACER LA LECTURA DEL CODIGO PARA CONTINUAR DEBES HACER LA LECTURA DE LOS
QR DEL DOCUMENTO. CODIGOS QR DE AMBOS DOCUMENTOS.

< Capacidad de pago @

LECTURA REALIZADA DEL CODIGO QR DE TU ULTIMO
RECIBO DE NOMINA

RECIBO 1 @

VALIDA TUS DATOS ¥ DA CLIC EN CONTINUAR.
SINO ESTAS DE ACUERDO, TE INVITAMOS A REALIZAR EL
TRAMITE EN LA SUCURSAL DE TU PREFERENCIA.

TOTAL INGRESOS
$15,000.00

TOTAL DEDUCCIONES
$1,400.00
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8.4. Clave de seguridad
En esta seccidn deberas introducir tu nimero confidencial de 6 digitos.

@ Pasos a seguir

1. Para autorizar la consulta a buro, introducir tG Numero confidencial de 6
digitos.

Revisar detalladamente los mensajes informativos.

Seleccionar el boton “Continuar” para pasar al siguiente paso del proceso.

Representacion gréfica

8:42 wil T D

2.
3.

< Autorizacion de Buré @
de Crédito

INGRESA TU NUMERO CONFIDENCIAL PARA
AUTORIZAR LA CONSULTA DE TU HISTORIAL
CREDITICIO.

AUTORIZO A BURO DE CREDITO PARA QUE
CONSULTE MI HISTORIAL CREDITICIO DE ACUERDO
CON LOS ARTICULOS 13 Y 28 DE LA LEY PARA
REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA. IGUALMENTE, DECLARO QUE
CONOZCO LA NATURALEZA Y EL ALCANCE DE LA
INFORMACION QUE SE SOLICITARA.
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8.5. Informacion de crédito
En esta seccion podras elegir el monto del crédito a solicitar segun tu capacidad de

pago.

# | Pasos aseguir

1. Revisa con atencion los mensajes informativos en la pantalla.

2. Espera un momento mientras la aplicacion carga los datos requeridos

3. Una vez mostrados los datos, podras arrastrar la seleccion del monto a la
cantidad que mas se ajuste a tus necesidades.

4. Una vez terminada tu seleccion deberas a esperar la aprobacion de la
cantidad solicitada, al terminar se mostrara el botén “Continuar”.

5. Seleccionar el botén “Continuar” para pasar al siguiente paso del proceso.

'[\E/J Representacion grafica
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TO NECESITAS? ELIGE EL MONTO DE CREDITO A

$16,256.00

$1.00 $16256.00

8.6. Seleccion de plazo
En esta seccion podras elegir el plazo que mas se ajuste a tus necesidades con la

solicitud de crédito.

@ Pasos a seguir

1. Revisa con atencion los mensajes informativos en la pantalla.

2. Selecciona la opcion que mas se ajuste a tus necesidades (podrian
mostrarse mas de una).

3. Al seleccionar cualquiera de las opciones, navegaras de manera
automatica al paso siguiente.

Representacion gréfica
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CREDITO EFECTIVO

$25,116.00
1478 %
$2,490.02

$20,880.24

CREDITO EFECTIVO
$25,116.00

15339

$1,768.28

$31,820.08

8.7. Revision de solicitud
En esta seccion se mostrara el resumen de los datos generales del crédito que estas
solicitando segun las condiciones que seleccionaste en los pasos anteriores.

.

Y

/J Pasos a seguir

-

f/’(_
(¢
\57

\

Revisa con atencién los mensajes informativos en la pantalla.

Al inicio de esta seccién se mostraran los datos de la clave interbancaria
dada de alta en los datos del usuario, si es incorrecto debes seleccionar la
opcion “INCORERRECTOS” lo cual te mostrara un didlogo vy
posteriormente se cancelara tu solicitud; si es correcto debes seleccionar
la opcion “CORERRECTOS” lo cual te mostrara los detalles del crédito.

3. Podras cancelar el proceso seleccionando la opciéon de “Cancelar’

posicionada en la parte inferior de la pantalla.
4. Seleccionar el botén “Continuar” para pasar al siguiente paso del proceso.

N =
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8:43 all FED

REVISA EL DETALLE DE TU CREDITO. SI ESTAS DE
ACUERDO, DA CLIC EN EL BOTON CONTINUAR.

12 Meses
CREDITO EFECTIVO

$25,116.00

¢SON CORRECTOS TUS DATOS?

Banco: SCOTIABANK $0.00

CLABE: 044770110061383735

INCORRECTOS CORRECTOS

1178%
$1,088.30

$2,480.02

$29,880.24

8.8. Documentacion
En esta seccidén se mostraran los documentos del contrato y pagaré del cliente.

@ Pasos a seguir

1. Revisa con atencion los mensajes informativos en la pantalla.

2. Selecciona el botén “Contrato cliente” para visualizar el documento
contrato. Se debe revisar el contenido hasta el final. Al llegar al final del
documento se activara el botdn de cerrar la visualizacion.

3. Selecciona el botén “Pagaré cliente” para visualizar el documento pagaré.
Se debe revisar el contenido hasta el final. Al llegar al final del documento
se activara el boton de cerrar la visualizacion.
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4. Podras cancelar el proceso seleccionando la opcién de “Cancelar”

posicionada en la parte inferior de la pantalla.
5. Selecciona el botén “Continuar” para pasar al siguiente paso del proceso.

(T

\
\ |Z|/‘ Representacion gréfica

8:43 -l T ED 843 «ll T ED 8:43 wl T ED 8:44 wl T ED
@ L4 Revisar documentos @

< TS (@) < Verifica tus documentos @ < Verifica tus documentos

Contrato Cliente > Contrato Cliente @
Pagaré Cliente > e Pagaré Cliente @
==
N [ =

8.9. Autorizacion de solicitud.
En esta seccion deberas introducir tu Nimero confidencial de 6 digitos.

A - .
\'_./ asos a seguir

1. Para autorizar la solicitud de crédito, Introducir td Numero confidencial de
6 digitos.

2. Revisar detalladamente los mensajes informativos.

3. Seleccionar el botén “Continuar” para realizar la solicitud del crédito.

4. Posteriormente recibiras una notificacion que te informara acerca del
estatus de tu solicitud de crédito.
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8:44 «ll T ED

< Notificaciones

4 Numero Confidencial @
- Estatus de crédito
16/02/2024 15:55
INGRESA TU NUMERO CONFIDENCIAL PARA
AUTORIZAR Y CONTINUAR CON EL TRAMITE. TU

? TRAMITE CONCLUIRA AL DAR CLIC EN EL -e autonzado
BOTON "ENVIAR". recibird . rreo electror

Estatus de crédito
20/02/202416:41

iSolicitud enviada!

En un lapso de 2 dias habiles recibirds una
notificacién con el resultado de tu crédito.

El EE e s

9. Renovacion de crédito

Cuando el cliente de Fonacot requiera de realizar la renovacién de su crédito en curso lo
podra realizar por medio de la aplicacion.

@ Pasos por seguir para iniciar la solicitud de larenovacion de crédito.

1. Desde el inicio seleccionar [Renovar crédito].
2. Lo enviara a una seccién, en la cual se encuentran los datos de los créditos
disponibles para renovar, estos son los datos que muestra:
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Crédito: Numero de crédito.
Producto: Nombre del crédito actual.
Plazo: Meses a pagar el crédito.
Saldo: Monto faltante por pagar.
o Cuotas Pagadas: Numero de pagos realizados al momento.
3. Después debera seleccionar [Renovar]
4. Se debera realizar la revision de las condiciones del crédito a renovar en la
pantalla.
Detalles del crédito.
e Crédito: Numero de crédito.
e Producto: Nombre del crédito actual.
e Plazo: Meses a pagar el crédito.
e Monto solicitado: Cantidad del préstamo que se solicita.
e Mensualidad: Cantidad pagada cada mes.
o Cuotas pagadas: Numero de pagos realizados al momento.
« Ultimo pago realizado: Fecha en la que se realiz6 el Gltimo pago.
e« Saldo al dia: Monto restante del pago al momento de solicitar la
renovacion.
e Importe pagado: Monto ya pagado al momento de solicitar la renovacion.
5. Deberé activar el boton de Autorizo consulta en el Bur6 de Crédito.
6. Después de realizar la revision de las condiciones de la renovacion del crédito y
el detalle, debera presionar [Siguiente].

=) Representacion gréafica
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£ Renovar crédito ®
Inicio MIS CREDITOS RENOVABLES
3 MARTINEZ VIGIL JUAN FRANCI... CREDITO 8
f taiok PRODUCTO CREDITO EFECTIVO
PLAZO 18 meses
SCOTIABANK SALD: $3,943.00 3 M
044770110061383735 CUOTAS PAGADAS  15de 18 MONTO SOLICITADD  $15,484.00
$15,000.00
MENSUALIDAD L
Renovar (° 110400

CUDTAS PAGADAS 1

-] 30-03-2023

PRODUCTOS
$4,412.00
Productos a
tu medida
$13,139.00
o /{6 ( Autorizo consulta al Burd
l de Credito
{
=
WOV CASSNRIGR PIOCUCOS: “
e tenene ey

9.1. Plazo del crédito.
En esta seccidn debera seleccionar el plazo al que puede renovar su crédito.

@ Pasos para seleccionar el plazo del crédito

1. Enlaaplicacion se presentaran diferentes plazos, cada plazo contiene la siguiente
informacioén:

e Plazo: Numero de pagos para pagar el crédito renovado.
e« Total, a pagar conforme al pagaré: Cantidad otorgada por el crédito
renovado.
e« Nuevo pago: Para la renovacion se indica la cantidad que se debera
pagar.
2. Después de revisar los plazos debera seleccionar el mas conveniente a los
intereses del cliente.
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£ Seleccién de plazo @

CONDICIONES DEL CREDITO A RENOVAR

6 Meses

$19,093.00

$3,182.00
12 Meses

$19,186.00

$1,598.00

$19,349.00

$1,075.00

9.2. Aceptacion de las condiciones de la renovacion del crédito

En esta seccion se debera realizar un proceso de aceptaciéon por medio de la clave
seguridad de transacciones electrénicas.

[\.-!/ Pasos por sequir para aceptar las condiciones de renovacion.

1. Se debera revisar las condiciones de renovacion en esta seccion se encuentra la
informacion:
o Plazo: Numero de pagos para pagar el crédito renovado.
« Pago mensual: Suma entregada al cliente durante un periodo fijo.
o Capital.
o Interés total: Pago total que se recaudan en interés.
e« Tasadeinterés: Latasa de interés es la cantidad en porcentaje que se asigna
al crédito renovado.
e Tasa a pagar conforme al pagaré.
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2. Activar el botén “Acepto renovacion de crédito”
3. Y seleccionar [Enviar].

(=)

‘ ., e
\.=)) Representacion grafica
12006 il ge - e al 4G W
< Revision de solicitud @ [4 Revisién de solicitud ®
REVISA LAS CONDICIONES REVISA LAS CONDICIONES
Flazo Plazo
18 meses 18 meses
Fage Mensua Pago Mensus|
$278.00 $278.00
Capilal Capila
$320.00 $320.00
nlerés lotal Interés tatal
$608.00 $609.00
Tasa de inlires Tasa da intéres
14.48% 14.48%
Seguro Sequra
$0.00 $0.00
Comlsidn per apertura Comision por apertura
$0.00 $0.00
Acepto renavacien de crégito D Acepto renovacién de crédito

9.3. Revisién de documentacion.
Después de realizar la revisién y aceptacion se generan los documentos del contrato y
el pagaré del cliente, los cuales tienen que ser revisados para su aceptacion.

'\.-,./ Pasos parala generacion de documentacion.

Después de aceptar la renovacion de crédito, se debera realizar la revision y aceptacion
de la documentacion que se genera en el siguiente orden:

1. Se generaran dos documentos, los cuales debera abrir.
« Contrato cliente.
o Pagaré cliente.

2. Ambos documentos deberan revisarse y ser aceptados.

3. Dar clic en [Siguiente]

4. Para poder continuar con la renovacion sera necesario ingresar la clave de
seguridad de transaccidén electronica que registraste en la sucursal cuando
activaste los Servicios Electronicos Fonacot.
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&

5. Se abrira una nueva pantalla para hacer una ultima revision de solicitud. Después
de esta revision se selecciona [Enviar].
6. Se mostrara el mensaje de “Renovacion de crédito autorizada”

Representacion gréfica

< Solicitud ® 716 e 1716 - 18:05¢ s
< Verifica tus documentos (©) < Verifica tus documentos (0) Clave de Seguridad (©)
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Contrato Chiente
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10. Consultas de Crédito

En esta seccion se puede revisar todos los detalles de los créditos vigentes
correspondientes al usuario, de igual manera se puede realizar la consulta del
historial de estados de cuenta, listado de movimientos por cada crédito existente
y la generacion de referencias de pago, todo ello por medio de la aplicacion.

10.1. Listado de créditos vigentes “Mis Créditos”

Para iniciar el proceso de estas funciones, se debe abrir el menu lateral desde el
botdn situado en la parte izquierda en el inicio de la aplicacion, seleccionar la
opcion “Mis créditos”, y se mostrara la primera pantalla que indicara el inicio del
flujo.

Listado de créditos vigentes “Mis Créditos”: Aqui se mostrara un listado de todos los
créditos vigentes correspondientes al usuario, cada elemento muestra el
identificador del crédito, el producto, plazo, saldo al dia y las cuotas pagadas al
dia, para visualizar los detalles del crédito, anicamente se debe seleccionar el
crédito que se desea consultar.

( ... . Pasos por seguir para iniciar la consulta del listado de créditos
./ vigentes “Mis Créditos”.

1. Desde el inicio debera seleccionar el botén de [Menu lateral], y posteriormente
debera seleccionar la opcién “Mis Créditos”.

2. Una vez ubicado en la pantalla “Mis créditos” se podra percibir un listado de
los créditos vigentes del usuario con los siguientes datos:
e Credito: Identificador del crédito.

Producto: Tipo de crédito.

Plazo: Tiempo estipulado para pagar el crédito.

Saldo: Cantidad disponible.

Cuotas pagadas: Pagos realizados.

3. El usuario debera seleccionar la opcion deseada.

Ano de
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10.2. Detalle del Crédito

En la parte superior de la pantalla, se muestra los detalles del crédito seleccionado
del listado anterior, el Ultimo pago realizado a dicho crédito, ademas del saldo al
dia y el importe pagado al momento de la consulta del crédito. En la parte inferior
de la pantalla de visualizan 3 botones (Movimientos, Estado de cuenta y
Referencia de pago) con las opciones para visualizar otras opciones.

7

'(‘\.-,./,3‘ Pasos por seguir para consultar el detalle de un crédito.

™

1. Después de haber seleccionado una opcion en la previa pantalla “Mis
Créditos” ahora, el usuario se encuentra en la vista “Detalle del Crédito”
donde este podra visualizar los siguientes datos:

e Crédito: Identificador del crédito.

Ano de
La Mujer
Indigena
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Producto: Tipo de crédito.

Plazo: Tiempo estipulado para pagar el crédito.

Saldo: Cantidad disponible.

Cuotas pagadas: Pagos realizados.

Ultimo pago realizado: El tltimo pago que se realizo.

Saldo al dia: El saldo actual disponible.

Importe pagado: El monto pagado.

2. Asi mismo, en la parte inferior de la pantalla se encuentran tres botones los
cuales permiten al usuario realizar distintas consultas sobre el crédito como:
e “Consultar sus ultimos movimientos” pulsando en el boton [Movimientos]
e “Consultar sus estados de cuenta” pulsando en el botén [Estado de

cuenta]

e “Consultar su referencia de pago” pulsando en el botén [Referencia de

pago]

Representacion grafica

V. G --\

L4 Detalle del crédito ®

CREDITO 5255

PRODUCTO 319-CREDITO EFECTIVO
MUJER FONACOT
PLAZO

30 meses
SALDA 38.927,47 1
CUOTAS PAGADAS Ode 30

Ultime pago realizado
29/01/2021

Saldo al dia

38.92747 1

Importe Pagado

32.824,16 &

( Movimientos ]

[ Estado de cuenta

A — 4
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10.3. Detalle de Movimientos
En la parte superior de esta pantalla se muestra el detalle del crédito que fue
seleccionado desde el listado de créditos vigentes, a continuacion, se encuentra
el boton Enviar el cual envia el detalle de todos los movimientos mostrados al
correo electronico que registré el usuario. En la parte final de la pantalla se
~ muestra el listado de todos los movimientos registrados en el crédito seleccionado.

\ .-,' ) Pasos por seguir para consultar los detalles del crédito.

1. Una vez pulsado el boton [Movimientos] en la vista “Detalle del Crédito” se
auto dirigira a la pantalla “Detalle de Movimientos” donde se podran visualizar
los siguientes datos:

e Crédito: Identificador del crédito.

e Producto: Tipo de crédito.

e Plazo: Tiempo estipulado para pagar el crédito.
e Saldo: Cantidad disponible.

o Cuotas pagadas: Pagos realizados

2. Al presionar el botén [Enviar] se enviara un email con la informacién de sus
ltimas operaciones a la direccion del correo electronico registrado en la cuenta
del usuario.

Asi mismo en la parte media-inferior de la pantalla se mostrara un listado de los
movimientos u operaciones mas recientes del crédito donde el usuario podra
Uunicamente hacer lectura de los siguientes datos:

« Fecha de Pago: Fecha en la que se realiz6 el pago.

« Concepto: Tipo de operacion.

o Capital: El activo del crédito

e Interés Normal: Interés original sin retrasos.

e Interés Moratorio: Interés con retrasos.

e Importe Total: Suma total del importe.

« Forma de Pago: Define si el pago fue realizado a través de cédula o ventanilla.

' 2025 Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX Tel. 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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4 Detalle de Movimientos @)

CREDITO 63245
PRODUCTO 350-Crédito efectivo
PLAZO 24 meses

5ALDO $2,000

CUOTAS PAGADAS 22de 24

Fecha Pago: 06/06/2022
Concepto: Pago
Capital: $1,756.92
Interés Normal: 5514.86
Interés Moratorio: 50,00
Importe Total: 22778
Forma de Pago: Cédula
Fecha Pago: 06/07/2022
Concepto: Pago
Capital: §1,772.03
Interés Normal: 5499.75
Interés Moratorio: 5000
Importe Total: $2,271.78
Forma de Pago: Cédula

10.4. Estado de Cuenta

En esta vista se mostrara el listado de estados de cuenta segun el rango de fechas

seleccionadas. Para filtrado y busqueda de estados de cuenta se utiliza dos botones

para definir el rango de fecha inicio y fecha fin, al presionar el primer boton de fecha

se mostrara un calendario flotante para seleccionar una fecha de inicio, el siguiente

boton realiza la misma funcidn anterior, pero se define la fecha fin.

Por ultimo, se encuentra el botdén buscar, dicho botén realiza la busqueda de estados
de cuenta segun el rango definido y muestra el listado.

2025 Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX Tel. 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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Cada elemento del listado contiene al final dos botones, el primero (pdf) descarga el
estado de cuenta en formato pdf, el segundo botén (sobre de carta) envia el
~_estado de cuenta al correo electronico que registré el usuario.

( .-,l ] Pasos por seguir para consultar los estados de cuenta de un crédito.

1. Una vez pulsado el botén [Estado de cuenta] en la vista “Detalle del Crédito” se
auto dirigira a la pantalla “Estado de Cuenta” donde este podra hacer consulta de
los estados de cuenta, para iniciar la consulta el usuario debera seleccionar un
rango de fechas para consultar todos los estados disponibles en ese periodo, para
ello primero el usuario debera seleccionar la fecha inicial pulsando en el campo de
texto con la leyenda “DE” y seleccionando una fecha en el calendario.

2. Posteriormente el usuario debera seleccionar una fecha final la cual delimita el
rango o periodo de tiempo pulsando en el campo de texto con la leyenda “A” y
seleccionando una fecha en el calendario que se mostrara.

3. Una vez seleccionado el rango se debera presionar el boton [Buscar] y
automaticamente comenzara la busqueda de los estados de cuenta, si existen se
mostraran en pantalla.

4. Una vez mostrados en pantalla los estados de cuenta (si es que existen en la
busqueda) el usuario podra visualizar un listado de los estados de cuenta el cual
muestra el mes y afio correspondiente, asi como dos botones en el extremo
derecho de cada estado, el primero muestra un icono PDF y el segundo un sobre
de correo

5. Al pulsar en el boton [PDF] el usuario podré visualizar de manera inmediata el
documento en una nueva pantalla a la cual sera redirigido.

6. Al pulsar en el botén de [Enviar], se enviard el estado de cuenta via email a la
direccién de correo electrénico registrado en la cuenta del usuario.

2025 Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX Tel. 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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10.5. Referencia de Pago parte 1

Seleccion referencia de pago: Esta pantalla muestra en una tarjeta todos los
detalles del crédito seleccionado desde el listado de créditos vigentes. En la parte
inferior se presenta una segunda tarjeta contenedora de cuatro opciones para la
generacion de una referencia de pago (Cuota mensual, Pago parcial, Pago total y
Plan de salida), Uunicamente se puede seleccionar una opcion a la vez, la cual se
actualiza al presionar en cualquiera de las opciones. Al seleccionar la opcién de
“Pago parcial” de crédito, se mostrara un recuadro para la introduccién de la
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cantidad que se desea pagar, este recuadro desaparece al seleccionar cualquiera
de las otras opciones.

/'

\ .-,' ) Pasos por seguir para consultar la referencia de pago de un crédito.

1. Una vez pulsado el boton [Referencia de Pago] en la vista “Detalle del
Crédito” se auto dirigira a la pantalla “Referencia de Pago” donde se podran
visualizar los siguientes datos:

Fecha préxima de vencimiento: Fecha del siguiente pago.
Tasa de interés: Tasa con la que se genero el crédito.
Tasa mora aplicada: Tasa con el monto de retraso.

Pago mensual: Indica el pago que debe realizarse mensualmente.

Interés para liquidar: Total de intereses a pagar.

Capital original: Monto inicial prestado.
Total de cuotas: Total de pagos que deberan realizarse.

Cuotas pagadas: Pagos realizados.

Fecha ultima de pago: Fecha del ultimo pago que se realizo.

Fecha vencimiento final: Fecha del vencimiento del crédito.
Saldo actual: Saldo o cantidad disponible actualmente disponible.

Mora: Atraso de pago.
Saldo con mora: Saldo o cantidad con retraso aplicado.
2. El usuario debera seleccionar una de las opciones de tipo de pago mediante
la activacion del switch al costado izquierdo de cada opcion, las opciones
disponibles son:
Pago de cuota mensual.
Pago parcial del crédito.
Pago total del crédito.
Plan de salida.

Una vez seleccionada la opcién el usuario debera pulsar en continuar y sera
redirigido a la siguiente pantalla.

w
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Pago de cuota mensual
Pago parcial del crédito
Pago total del crédito

Flan de salida
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10.6. Referencia de Pago (parte 2)

Referencia de pago: En esta pantalla se muestra una segunda tarjeta con todos los datos
correspondientes a la referencia de pago generada en la pantalla anterior. Al final de la
vista, se muestra una tercera tarjeta que contiene las cuentas CLABE pertenecientes a
cada banco de manera conjunta. Por Gltimo, en la parte inferior de la pantalla se presenta
la opcién de envio de referencia por correo electrénico al correo registrado por el usuario,
en la parte derecha se presenta la opcidén para salir y terminar el proceso, el cual lo
redirigira a la ventana principal de la aplicacion.

Ano de
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/}‘ Pasos por seguir para consultar la referencia de pago de un crédito.

4. Previo a haber seleccionado el tipo de pago, se mostraran al usuario los

siguientes datos de la referencia de pago:

e No. de crédito: Numero de folio del crédito.

e Fechade ejercimiento: Fecha en la que se debera realizar el pago.

e Saldo actual: Saldo o cantidad actualmente disponible.

e Importe de mora + IVA: Monto mas el retraso aplicado y el impuesto del
IVA.

e (Gastos de cobranza + IVA: Gastos de cobranza mas el impuesto IVA
aplicado.

e Aportacion no devengada.

e Saldo al dia: Cantidad o monto disponible actualmente.

e Cuota mensual: Pago que debera realizarse de manera parcial
mensualmente.

Datos del pago:

Tipo de pago: Concepto de la operacion realizada.
Subtotal: Total sin impuestos.

Mora + IVA: Retraso mas el impuesto del IVA aplicado.
Gastos de cobranza + IVA: Gastos operativos.
Aportacion no devengada.

Total a pagar: Monto o cantidad total que debera pagarse.
Fecha limite de pago: Fecha tope para realizar el pago.
Referencia bancaria: Numero de cuenta del banco.
(Listado de las referencias bancarias)

5. El usuario tiene la posibilidad de enviar la informacion a la direccién de correo
electrénico registrada en su cuenta pulsando en el botén [Enviar correo]
6. Al dar tocar al botdn [Salir] el usuario seré redirigido al menu inicial.
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4 Referencia de Pago @
No. de Crédito: 7867
Fecha de Ejercimiento: 04/11/2010
Saldo Actual: $620.07
Importe de Mora + IVA: $2,462.93
Gastos de Cobranza + IVA: $0.00
Aportacion no Devengada: $0.00
Saldo al dia: $4,437.87
Cuota Mensual: $532.00

DATOS DEL PAGO
Tipo de Pago: Pago de cuota mensual
Subtotal: $532.00
Mora + IVA: $2,462.93
Gastos de Cobranza + IVA: $0.00
Aportacién no Devengada: $0.00
Total a Pagar: $2,994.93
Fecha Limite de Pago: 03/02/2021
Referencia Bancaria: 80000124169526374219

SANTANDER (0142)
BANORTE (4102)
SCOTIABANK (2553)

HSBC (6775)

BANAMEX (8175-01)

BBVA BANCOMER (1260766)
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11. Agendar cita

La aplicacion cuenta con un acceso directo que lo enlaza al sitio de citas de Fonacot.

@ Pasos por seguir para iniciar la solicitud de un crédito.

1. Desde el inicio debera seleccionar [Agendar cita].
2. Ingresara al portal de Fonacot para poder gestionar una cita y seguir los pasos de
esta aplicacion.

Representacion gréfica
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12. Cambio de dispositivo

Si es la primera vez que se utiliza la “app”, se debera realizar el proceso de activacion
gue vinculara el dispositivo con la cuenta Fonacot (ver secciones anteriores del
manual); pero si el cliente de Fonacot desea iniciar sesion en un nuevo dispositivo
con su cuenta ya activada; es decir, puede cambiar su dispositivo mévil, este
proceso le permitira vincular su nuevo dispositivo; sin embargo, tome en cuenta
gue dejara de tener acceso a su cuenta con el dispositivo anterior.

Definiciones:

Comprobar cuenta: Esta pantalla muestra un acceso simplificado con dos campos a
ingresar (Usuario y contrasefia) ademas de un boton para realizar el inicio de
sesion, estos datos de ser correctos con el inicio de sesion lo enviaran a la pantalla
de ingreso de clave de seguridad donde deberéa ingresar el codigo que se enviara
a su teléfono registrado al momento.

Clave SMS: Esta pantalla contiene una tarjeta con un campo para introducir un cédigo
de 6 cifras, posteriormente se deberd oprimir el boton siguiente, dicho cdédigo
llegara via SMS al teléfono y al correo electrénico registrado por el usuario. De ser
correcto el cédigo, sera redirigido a la pantalla principal de la aplicacién y su
cuenta quedard vinculada al dispositivo actual.

,/'

\ .-,' ) Pasos por seqguir para el cambio de dispositivo.

1. Una vez ingresado al aplicativo con un teléfono distinto al anteriormente
usado, la primera pantalla que se muestra es la pantalla: “Activar|
Comprobar cuenta”, para comenzar con el cambio del dispositivo
pulsaremos en el boton [Comprobar cuenta]

2. En la siguiente pantalla se mostraran dos campos de texto, en el superior el
usuario debera ingresar su nimero de cliente, y en el inferior debera ingresar
su contrasefia, una vez ingresadas deberan pulsar en el boton [Ingresar] que
posteriormente lo dirigira a la siguiente pantalla.

3. En la siguiente pantalla el usuario debera ingresar la clave de 6 digitos que
fue enviada a su numero de teléfono registrado a su cuenta, una vez
ingresada presionar el boton [Aceptar] que se mostrara al colocar el ultimo
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digito de la clave y posteriormente se redirigira a la pantalla de inicio de la
aplicacion.

4. Si el usuario no recuerda su contrasenfa, le debe dar click en olvidé mi
contrasefia.

5. Se debera ingresar tu nimero de cliente Fonacot y el correo el cual esta
vinculado con el numero de cliente ingresado, y la contrasefia temporal se
enviara por correo electronico.

/) Representacidn gréfica
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