Manual del usuario App
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Perfil del cliente

Los requisitos que debe cumplir la persona trabajadora para poder tramitar un nuevo
crédito a través de la App son los siguientes:

1. Que tenga o haya tenido crédito anteriormente.
2. Que su Ultimo pago se haya realizado no mas de dos anos atras.
3. Trabajador en activo y al corriente en sus pagos con Fonacot.

4. Que no sea comisionista.
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SANTANDER
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$33,000.00

Para tramitar un nuevo crédito,

seleccionar la opcidn nuevo crédito
PRODUCTOS gue se encuentra en la pantalla de
Productos a | N iCiO-
tu medida

§e
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Ven y descubre los productos
que tenemos para ti
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SOLICITUD e e . i .
La persona trabajadora identificada en pa ra I n ICIa r el p roceso d e Cred Ito’
esta sesion con su nombre y nimero aceptar un aV|SO respecto a |OS

confidencial, solicita al INSTITUTO

Aviso
un crédito simple, el cual estara .
Slietoaloa minos ycondciones o datos registrados y presentados

sujeto a los términos y condiciones que

Verifica que tus datos sean correctos,
incluyendo tu cuenta clabe. En caso de que se establezcan en la posible Autorizacion .
durante el proceso, posteriormente

del Crédito, manifestando bajo protesta

no sean correctos o necesiten actualizarse,
te invitamos a realizar tu tramite en la de decir verdad que, los datos generales
sucursal de tu preferencia. contenidos en el Sistema de Originacion . .
que opera el INSTITUTO FONACOT aceptar mensaje de solicitud de

— corresponden.a los pro_porciongdos en . . . L .
i e crédito a través de la App Crédito
Fonacot.

Aceptar
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£ Datos Generales @

En |la siguiente pantalla mostrara
sus datos, los cuales verificara:
Nombre, correo electronico, banco,

SANTANDER

cuenta CLABE y salario mensual.

$33,000.00

| | | En caso de que detecte que los
EL CALCULO DE'TU CREDITO SE BEAL!ZARA CON BASE . .
 REGISTRADOS EN'LOS SISTEMAS DEL INSTITUTO. datos son incorrectos, sera
FONACOT Y EN TUS RECIBOS DE NOMINA . .
necesario acudir a sucursal para
realizar la actualizacidn de sus

ANTES DE CONTINUAR, TEN A LA MANO TUS ULTIMOS 2 d atOS
RECIBOS DE NOMINA TIMBRADOS CON CODIGO QR. *

Respeto al salario mensual
mostrado, podra optar continuar
con su solicitud considerando ese
salario o acudir a sucursal para
actualizarlo.

Continuar
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< Periodicidad de Recibos de Nomina @

Selecciona la periodicidad de pago

(O SEMANAL
(O DECENAL
(O CATORCENAL
(O QUINCENAL
(®) MENSUAL

El primer paso es seleccionar la
periodicidad de pago de ndmina la
cual puede ser semanal, decenal,
catorcenal, quincenal o mensual.

ANTES DE CONTINUAR, TEN A LA MANO TU(S) ULTIMO(S)
RECIBO(S) DE NOMINA TIMBRADO(S) CON CODIGO QR.
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£ Lectura de Recibos de némina @

REALIZA LA LECTURA DEL CODIGO QR DE TU ULTIMO

RECIBO DE NOMINA

RECIBO 1

(o) o)
oM

PARA CONTINUAR DEBES HACER LA LECTURA DEL

CODIGO QR DEL DOCUMENTO

Para realizar |la lectura de los recibos de
Nnomina, éstos deberan estar timbrados
con codigo QR. Adicional, la cadmara trasera
debera funcionar de manera correcta.

Para la lectura de los cédigos QR's, puede

mostrar cualquiera de las siguientes dos

opciones:

« Capturar sélo uno en caso de pago
mensual.

« Capturar dos en caso de pagos menores
al mensual.

Para hacer la captura del cédigo
seleccionar el icono de QR.
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Al seleccionar el icono abrira la
camara trasera automaticamente y
enfocara el codigo QR, la misma
camara capta en automatico la
iImagen del coédigo.
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£ Lectura de Recibos de ndmina @

REAUZALALECTURADELCOMGOQRDETUUEHMO
RECIBO DE NOMINA

RECIBO 1
VALIDA TUS DATOS Y DA CLIC EN CONTINUAR. DeSp ués de laca ptu ra del cod |g o, el
SI NO ESTAS DE ACUERDO, TE INVITAMOS A REALIZAR EL
TRAMITE EN LA SUCURSAL DE TU PREFERENCIA. I'COhO q U ed a ra’ ma rcad O Ccon una

palomitita de color verde.

Al cargar el(los) recibo(s) de ndmina,
debajo se mostrara informacion de

TOTAL INGRESOS

$17,449.16 los ingresos y egresos de acuerdo a
TOTAL DEDUCCIONES la informacidon registrada en
$3,489.83 *

Fonacot™.
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e *Usted decidira si continua la solicitud de crédito con ese importe mostrado como ingreso o si prefiere acudir a sucursal
para actualizar su informacion.
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£ Autorizacion de Buré de Crédito @

INGRESA TU NUMERO CONFIDENCIAL DE
TRANSACCIONES ELECTRONICAS PARA AUTORIZAR LA
CONSULTA DE TU HISTORIAL CREDITICIO.

AUTORIZO AL INSTITUTO FONACOT PARA QUE
CONSULTE MI HISTORIAL CREDITICIO DE ACUERDO
CON LOS ARTICULOS 13 Y 28 DE LA LEY PARA REGULAR
LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA.
IGUALMENTE, DECLARO QUE CONOZCO LA NATURALEZA
Y EL ALCANCE DE LA INFORMACION QUE SE SOLICITARA.

Si desea continuar con el tramite
debera autorizar la consulta a burd
iIngresando el Numero
confidencial (NIP). Este es el
Nnumero de 6 digitos que registro
al realizar el alta en los Servicios
Electronicos Fonacot (SEF).

2C24 0 i

_ Felipe Carrillo
PI_JERTO

MEMERITD DHL PROLETARIADS
PAVOLUCONARD ¥ DErEMION
SAL MAYAE



RN e

£ Informacion de crédito @

¢CUANTO NECESITAS? ELIGE EL MONTO DE CREDITO A
SOLICITAR:

$6,408.00

$1.00 $12,804.00

EN LA SIGUIENTE PANTALLA SE TE MOSTRARAN L ~ .
;SESCSCIISEEIISSZOS DISPONIBLES PARA EL MONTO Despues, a pa rece ra u n mensaJe
PODRAS MODIFICAR EL MONTO A ELEGIR REGRESANDO A con las indicaciones para que

ESTA PANTALLA.

seleccione el monto del crédito a
solicitar. En la parte inferior
derecha se mostrara el monto
Maximo que podra solicitar.
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£ Seleccion de plazo @

REVISA LAS OPCIONES DE CREDITO Y ELIGE LA QUE SE
AJUSTE A TUS NECESIDADES

Plazo 6 meses

PRODUCTO 350
MONTO MAXIMO $6,922.81
TASA DE INTERES  13.1%

PAGO M JAL $1,205.48
TOTAL A PAGAR $7,232.88
([ e N A continuacion podra seleccionar el

350 plazo segun convenga, la informacion
$7,041.46 .
- de cada plazo incluye: Monto, tasa de
$642.70 1 3
s interés, pago mensual y total a pagar.

2C24 < 0 1

_/ Felipe Carrillo

FEVEMERITO DHL PROLATARIA

BAL MAvAE



CRNZ e

¢SON CORRECTOS TUS DATOS?

Al seleccionar el plazo, en la siguiente

BANGO:  SANTANDER pantalla se mostrara un mensaje para
GENEE; MUANYBBTSAZIERNTh gue verifigue nuevamente el bancoy la
- - CLABE bancaria donde se hara el
INCORRECTOS CORRECTOS L.
depodsito.
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En caso de usted indigue que la
CLABE bancaria es incorrecta, se
PAeDn SNTANDER mostrard un mensaje solicitdndole
CLABE: 014610567642753676 .

acuda a sucursal para realizar la

actualizacion de la informacion.

¢SON CORRECTOS TUS DATOS?
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EL TRAMITE DE CREDITO SERA CANCELADO

¢(DESEAS CONTINUAR?

Regresar

De igual forma, a partir de esta
pantalla se podra cancelar el
tramite del crédito. En caso de
seleccionar el botdn cancelar,
abrirda una ventana con mensaje
para aceptar la cancelacién o
regresar nuevamente al tramite
de nuevo crédito.
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¢Nos ayudas con mas

informacion sobre tu experiencia .
con la App Crédito Fonacot? En caso que decida cancelar el
No t& e md:es Hiniss. tramite se solicitara calificacion
umacPion o impotariopore mefrr de la App, de manera opcional
jGrcias podra llenar la encuesta de
Ereeiesiaig iwetickgy ity satisfaccion. Después de esto

regresara a la pantalla de inicio.

Aceptar
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¢SON CORRECTOS TUS DATO0S?

BANCO: BANORTE
CLABE:  072580006107499710

INCORRECTOS CORRECTOS

En caso de que los datos
bancarios sean correctos,
seleccionar esa opcion.
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£ Revision de solicitud @

REVISA EL DETALLE DE TU CRED]TO. S| ESTAS DE
ACUERDO, DA CLIC EN EL BOTON CONTINUAR

30 meses

Producto

CREDITO EFECTIVO

Monto seleccionado

$9,900.00 Al cerrar el mensaje mostrara las
Sombis condiciones del crédito a

— solicitar de acuerdo a las

17.23 % selecciones que haya realizado
T en las pantallas anteriores.

Pago mensual

$483.55

Total a pagar
wSO&SO /

m
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£ Solicitud @

REVISA EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y VERIFICA
QUE TUS DATOS SEAN CORRECTOS.

Contrato de cliente >

Pagaré de cliente >

En la siguiente pantalla apareceran

el contrato y pagaré. Cada
documento se debe abrir y verificar
qgue la informacion sea correcta.

= e |
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£ Contrato del cliente @

El primer documento presentado
es el contrato. Para continuar debe
arrastrar hasta la parte final del
documento para activar el botdn

cerrar.
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£ Solicitud @

REVISA EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y VERIFICA
QUE TUS DATOS SEAN CORRECTOS.

Contrato de cliente |

~N

Pagaré de cliente >

/ Después de revisar cada
documento, estos se marcaran con
una palomita verde.

El siguiente documento a revisar
es el pagaré.

m
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£ Pagaré del cliente @

Para continuar con el tramite
usted debe arrastrar hasta la parte
final del documento para activar el
botdn cerrar.

2C24 0 i
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£ Solicitud @

REVISA EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y VERIFICA
QUE TUS DATOS SEAN CORRECTOS.

—
Contrato de cliente

Pagaré de cliente

Una vez que se verifican ambos

documentos continuar con el
tramite.

=
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A continuaciéon aparecera una
pantalla en blanco en donde trazara

753 =@ - o NRD

< Traza tu firma dentro del recuadro. Puedes repetirla si es necesario. @ | sy ﬂrma con el dedO, |a Cual se
marcar sobre |la pantalla.
O Después de trazar la firma, si ésta es

correcta continua, en caso contrario
debera borrar la firma y trazarla
nuevamente las veces que sean
necesarias hasta que sea lo mas
parecida a su identificacion oficial.

Cancelar
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£ Clave de seguridad @

INGRESA EL NUMERO CONFIDENCIAL PARA AUTORIZAR Y
CONTINUAR CON EL TRAMITE. TU TRAMITE CONCLUIRA
AL DAR CLICK EN EL BOTON “ENVIAR".

[

Finalmente ingresa el Numero
confidencial (NIP) para autorizar el
tramite. Este es el nUmero de 6
digitos que registro al realizar el alta
en los Servicios Electronicos Fonacot
(SEF).

Para concluir con el tramite enviar la
solicitud.
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4 ) Al terminar el trdmite de nuevo
S aiIE Enviadal crédito, aparecera mensaje
notiicacion con el resultad de 1 redito mencionando que en un lapso
maximo de 2 dias habiles se enviara
\_ Y, notificacion del resultado del tramite.

2G24
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¢Nos ayudas con mas
informacion sobre tu experiencia
con la App Crédito Fonacot?

No te tomara mas de 3 minutos.
Tu opinion es importante para mejorar

nuestro servicio. Da clic en la siguiente liga.
iGracias!

Encuesta de Satisfaccion App Crédito
Fonacot

Aceptar

Finalmente se solicitara
calificacion de la App y de
manera opcional podra llenar
la encuesta de satisfaccion.
Después de esto enviara a la
pantalla de inicio.
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BANCO BANORTE
CUENTA CLABE 072

SALARIO MENSUAL $17,449.16

El resultado de su solicitud se le
e i el notificacion dentro de la App,
activandose la campanita de
mensaje.

PRODUCTOS

Productos a
tu medida

=

Veny descubre los productos
que tenemos para ti
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Q Notificaciones

Mis créditos

8 Mi perfil

€l Sucursales [ Dicha notificacion se podra

T Aseipaie consultar en la seccidon de

& e notificaciones del menu lateral.
00 Ayuda

(= salir

2C24
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< Notificaciones

. Estatus de crédito
21/03/2024 18:03

ERROR DE CAPTURA: - Acudir a sucursal para
actualizar datos

. Estatus de crédito
21/02/2024 18:17

Si el tramite es autorizado o

Se ha autorizado su crédito 100029528, en reChazadO |O Indlca ra’ a traVéS de
iyttt et e una notificacion. Si el tramite fue
J rechazado se explicara el motivo

en la misma.
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doPagareNuevoCrédito 7413... H Firmadd
5 KB PLC

)F-107

Forwarded message -——

Date: jue, 21 de mar de 2024, 2:41 p. m.
Subject: Documentos de crédito Fonacot
3/21/2024 2:41:17 PM

To: < Cuando la solicitud sea autorizada,

adicionalmente se enviara al

| correo electronico (registrado en
GHdel Fonacot) el pagaré y el contrato

firmados.

Gracias por tu preferencia. Por este medio te hacemos llegar los
siguientes documentos firmados del trdmite de crédito con nimero
(12717) que realizaste en la APP CREDITO FONACOT:

Contrato para nuevo crédito
Autorizacion de crédito (pagaré) para nuevo crédito

Tu opinién es importante para mejorar nuestro servicio. Da clic en la

siguiente liga para responder la encuesta. No te tomara més de 3
minutos. jGracias!

Responder
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