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¿En qué consiste?

• Son módulos inteligentes de autoservicio en
las Sucursales FONACOT, así como en la
diferentes oficinas de la STPS y las Empresas
de mayor relevancia del país.

• Las UTYS funcionan como una ventanilla
autónoma que permite agilizar y modernizar
la atención a trabajadores en trámites
diferentes a la autorización de créditos.
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Servicios que se ofrecen en las UTYS
Los servicios que las Unidades de Trámites y Servicios (UTYS) proporcionan a los
trabajadores son los siguientes:
 Consulta de número de cliente *

 Consulta de características de los
productos del Instituto FONACOT.

 Consulta de Empresas Afiliadas *

 Consulta de requisitos y documentación

 Simulación de crédito

 Solicitud de crédito *

 Registro de Citas *

 Directorio de sucursales *

 Alta para recibir SMS e información vía
correo *

 Generación de Referencias de
pago **

 Solicitud de aclaraciones ***

 Solicitud de reembolso ***

 Activación de tarjeta de crédito
FONACOT.

 Saldos y movimientos **

 Consultas de Estados de Cuenta
***

 Difusión de publicidad
* con opción de envió de SMS a un teléfono celular o a un correo
electrónico

** con opción de envió de SMS a un teléfono celular
*** con opción de envió a un correo electrónico
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PANTALLA DE BIENVENIDA.

Al dar clic en el menú principal, se visualizaran las diferentes opciones con las que cuenta el sistema.
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Opciones del menú  de las UTYS.
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Este apartado ofrece diferentes opciones
para el usuario en caso de olvidar su número de
cliente, es algo muy sencillo solo se tienen que
colocar en el espacio en blanco alguna de las
opciones que se mostraran a continuación:

Una vez ya colocada la
información hay que presionar el
botón buscar que se encuentra
ubicado en la parte superior
derecha posteriormente mostrara
la información correspondiente:
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Al presionar el botón de imprimir se

generara un reporte con la información

visualizada en pantalla.

Una vez que se haya impreso el ticket, saldrá un recuadro

en pantalla con una leyenda que indica que ya se puede

recoger.

Al presionar el botón enviar vía SMS o correo

electrónico se enviarán los datos al celular o

correo electrónico previamente capturados.
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Otro de los servicios que proporcionan las UTYS es el de la

Consulta de Características de los Productos, y es en donde

se señalan las condiciones que ofrecen en cuanto al interés

de un crédito, así como las tasas que estén al alcance de

las manos de los usuarios.
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En este apartado el usuario puede consultar si su patrón

está afiliado escribiendo los datos que verás a

continuación. En caso de que su empresa no se encuentre

afiliada se pedirán sus datos para invitarla a que se afilie.

• Nombre completo.

• RFC.

• NSS. Presionando el botón de búsqueda mandará la

información sobre la empresa requerida como

se muestra en la imagen:
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En este apartado el usuario consulta los requisitos para

tramitar cualquier crédito FONACOT, el día que se realice

el trámite del crédito es necesario llevar documentos en

original y copia.
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En este apartado se llena e imprime la solicitud de

crédito:

se ingresan los datos personales solicitados por

pantalla y se presiona el botón que dice “siguiente”

para pasar a la siguiente pantalla, cuando se hayan

completado las tres pantallas se presiona el botón

de aceptar y posteriormente se imprime la solicitud.
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En este apartado se puede agendar una cita o

reprogramarla, si el usuario no cuenta con el tiempo

requerido para ir a una sucursal puede generar su cita

desde aquí, únicamente escribiendo los siguientes datos:

• Número de cliente.

• No. de seguro.

• RFC.
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FONACOT cuenta con sucursales en todo el país, para

poder saber cuál es la sucursal más cercana a tu estado

se debe ingresar la siguiente información:

Estado, Ciudad o Municipio.

Una vez ingresada la información hay
que presionar el botón con la opción de
“buscar”, posteriormente mandará un
mapa de la sucursal más cercana como
se muestra en la imagen.
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Este apartado permite realizar la consulta del estado de

cuenta, sólo con ingresar el número de cliente, tal y como

se muestra a continuación:

Después de haber ingresado el número de

cliente aparecerán los datos tal y como se

muestran en la imagen


