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¢En qué consiste?

Son modulos inteligentes de autoservicio en
las Sucursales FONACOT, asi como en |la
diferentes oficinas de la STPS y las Empresas
de mayor relevancia del pais.

Las UTYS funcionan como una ventanilla
autonoma que permite agilizar y modernizar
la atencion a trabajadores en tramites
diferentes a la autorizacion de créditos.




Servicios que se ofrecen en las UTYS

Los servicios que las Unidades de Tramites y Servicios (UTYS) proporcionan a los
trabajadores son los siguientes:

Consulta de numero de cliente * v’ Generacién de Referencias de

Ty ago **
Consulta de caracteristicas de los Pag

productos del Instituto FONACOT. v Solicitud de aclaraciones ***

Consulta de Empresas Afiliadas * —_
Solicitud de reembolso ***

Consulta de requisitos y documentacion
simulacién de crédito Activacion de tarjeta de crédito
FONACOT.

Solicitud de crédito *

v’ Saldos y movimientos **

Registro de Citas *

Consultas de Estados de Cuenta
k k%

Directorio de sucursales *

Alta para recibir SMS e informacion via
correo * v’ Difusién de publicidad

.7 i) ’ sk k .z a0 o
* con opcidn de envié de SMS a un teléfono celular o a un correo con opcion de envi6 de SMS a un teléfono celular
electrdnico *** con opcion de envid a un correo electrdnico




Principales Servicios

PANTALLA DE BIENVENIDA.

Al dar clic en el menu principal, se visualizaran las diferentes opciones con las que cuenta el sistema.
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Principales Servicios

Opciones del menu de las UTYS.

| €SNSULTA TU
| NUMERO
| DE CLIENTE

| CONSULTA DE
| CARACTERISTICAS
| DE LOS PRODUCTOS

COMNSULTA DE
EMPRESAS
AFILIADAS

COMSULTA DE
REQUISITOS ¥
DOCUMENTACION

SIMULACION
DE CREDITO

SOLICITUD
OE CREDITO

REGISTRO
DE CITAS

DIRECTORIO DE

i SUCURSALES

. | ALTA PARA RECIEI
SMS5 E INFORMACION
| VIA coRREO

I l GEMERACION DE
REFEREMCIAS

DE FAGD

! EOLICITUD DE
ACLARACIONES

—
| SOLICITUD DE
: ',EEEMEOLiG
B | (5TATUS DCL ACCMEBCILESD)

=S ;
B | ACTIVACION
'i DE TARJETA

SALDOS Y
MOVIMIEMTOS

CONSULTAS DE
ESTADOS
DE CUEMTA

QUEIAS Y
SUGERENCIAS



Principales Servicios

Este apartado ofrece diferentes opciones
para el usuario en caso de olvidar su niumero de NUMERO
cliente, es algo muy sencillo solo se tienen que DE CLIENTE
colocar en el espacio en blanco alguna de las
opciones gue se mostraran a continuacion:

CONSULTA TU

Una vez ya colocada la
- : - ,. ; informacién hay que presionar el
fmf ; botdbn buscar que se encuentra
e - = ubicado en la parte superior
derecha posteriormente mostrara

la informacion correspondiente:

COMSULTA
TU NUMERO
DE CLIEMTE

COMNAULTA
TU HUMERD
DE CLIEMTE

BIY MowamsdeT AT pETAIIEAR AR




Principales Servicios

Al presionar el boton de imprimir se
generara un reporte con la informacion

visualizada en pantalla.

MI‘ Una vez que se haya impreso el ticket, saldra un recuadro
G D TS en pantalla con una leyenda que indica que ya se puede
o BT . e recoger.

[T AERAARALICAEL R
L WAL R R AL L

Al presionar el botén enviar via SMS o correo
electrénico se enviaran los datos al celular o

correo electrénico previamente capturados.

A Recoja su Ticket par favor

-

Eedeaelond ddpe de ek, Panemiiiiii i I s jusi

T T A

W
Frocesande. - Por tver capere. |



Principales Servicios

CONSULTA DE
CARACTERISTICAS

Otro de los servicios que proporcionan las UTYS es el de la

Consulta de Caracteristicas de los Productos, y es en donde

se sefalan las condiciones que ofrecen en cuanto al interés
de un crédito, asi como las tasas que estén al alcance de

las manos de los usuarios.

[ ;“‘ ¥ S

CONSULTA DE
CARACTERISTICAS DE LOS i
PRODUCTOS

N

g
— P—
(| -

REDITC: EH TARIETA TARIETA MENU
MLTER

EFECTIWG FOMACHT PRIMEZIPAL

FOMACAT

”» 2

EREDE MATS TARIITA DCAMOYE A DAMHITIZADOS
PSR BIEASTRCS MATURALLE




Principales Servicios

En este apartado el usuario puede consultar si su patron

estd afiliado escribiendo los datos que veras a

CONSULTA DE

continuacion. En caso de que su empresa no se encuentre EMPRESAS

afiliada se pediran sus datos para invitarla a que se afilie. AFILIADAS

* Nombre completo.

* RFC.

* NSS. Presionando el boton de busqueda mandaré la
informacion sobre la empresa requerida como

se muestra en la imagen:

i

CONSLULTA
DE EMPRESAS
AFILIADAS

bre Camplels

ENPREZA) BINBO




Principales Servicios

CONSULTA DE

REQUISITOS ¥
DOCUMENTACION

En este apartado el usuario consulta los requisitos para
tramitar cualquier crédito FONACOT, el dia que se realice
el tramite del crédito es necesario llevar documentos en

original y copia.

COMSULTA DE
REQUISITOS Y
DOCUMENTACION

REGILISITOS DOCUMENTACION

= Lobaoror ae un oenico che rakaje Empresa)l Ciriginal yooopim da :
erflinde ol Inethin SOMECCT MEMLU
I + 4 BRIMCIPAL

S Terer wa Lawliulo de plomba

o Iagar pee myigdedes vdnima de |4 o 48
1o & 8l drabnja cehiel

SF Bee ey da 13 o3ed
afitidi 2an dod falars reles sesoaalas )
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Principales Servicios

En este apartado se llena e imprime la solicitud de

crédito:

se ingresan los datos personales solicitados por

pantalla y se presiona el botdn que dice “siguiente”
para pasar a la siguiente pantalla, cuando se hayan R
completado las tres pantallas se presiona el boton :

de aceptar y posteriormente se imprime la solicitud.

S llCITUD DE
CREDITO

INOAEIA BUE DATDE

. & |
LAl ey AT WD el
e

AL R AT AT RN IN D A i

I I
soLICITUD BE oo ) i
CREDITD LihilutahE,

ﬁ'{::m il

SOLICITUD DE
CREDFITD




Principales Servicios

En este apartado se puede agendar una cita o

reprogramarla, si el usuario no cuenta con el tiempo REGISTRO
DE CITAS
requerido para ir a una sucursal puede generar su cita

desde aqui, Unicamente escribiendo los siguientes datos:

« NuUumero de cliente.
* No. de seguro.
« RFC.

REGISTROD
DE CITAS

15 73

SOLICITA €10 REFRGGRAMACION
- DEGITA

13



Principales Servicios

FONACOT cuenta con sucursales en todo el pais, para

poder saber cual es la sucursal mas cercana a tu estado I DIRECTORIO DE

se debe ingresar la siguiente informacion: SUCURSALES

Estado, Ciudad o Municipio.

Una vez ingresada la informacion hay
que presionar el botén con la opcion de
“buscar”, posteriormente mandara un
mapa de la sucursal mas cercana como
se muestra en la imagen.

DIRECTORIC DE
SUCURSALES

CIIDAD S MURIZF O

EUSCAR (F)

MENL
PRINCIPAL

LT
1wy ¢ o b R
e -,




Principales Servicios

Este apartado permite realizar la consulta del estado de E;ﬁﬁnlg'; AS e

cuenta, so6lo con ingresar el numero de cliente, tal y como DE CUENTA

se muestra a continuacion:

Después de haber ingresado el numero de
cliente apareceran los datos tal y como se

muestran en la imagen

FETADN IDF GUFHTA RS 3 EFNTF

COMSULTAS DE
ESTADQS
DE CLUEMTA

1 FiMHL LT

A I MMt B8 58 erarlines
dz ocudir 2 b sucursal do
b, Com gushs e

IMPELSIN




