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INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

CIUDAD DE MEXICO, A 30 DE AGOSTO DE 2024.
. Marco juridico de actuacion

CONSTITUCION
-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el D.O.F. el 05-02- 1917, (ltima reforma 22-03-2024.

LEYES

-Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de Productividad y la Competitividad de la Economia Nacional, publicada en el D.O.F. 06-
05-2015, ultima reforma 17-04-2024.

-Ley General de Archivos, publicada en el D.O.F. 15-06-2018, dltima reforma 19-01-2023.

-Ley General de Bienes Nacionales, publicada en el D.O.F. 20-05-2004, Ultima reforma 03-05-2023.

-Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el D.O.F. 31-12-2008, ltima reforma 01-04-2024.

-Ley General de Sociedades Mercantiles, publicada en el D.O.F. 04-08-1934, (ltima reforma 28-12-2023.

-Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, publicada en el D.O.F. 27-08-1932, (ltima reforma 26-03-2024.

-Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el D.O.F. 04-05-2015, ultima reforma 20-05-2021.
-Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada en el D.O.F. 26-01-2017, sin reforma.
-Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el D.O.F. 18-07-2016, dltima reforma 24-11-2023.

-Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, publicada en el D.O.F. 18-07-2016, Ultima reforma 20-05-2021.

-Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, publicada en el D.O.F. 30-05-2011, Gltima reforma 14-06-2024.
-Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en el D.O.F. 02-08-2006, Ultima reforma 29-12-2023.

-Ley General de Comunicacion Social, publicada en el D.O.F. 11-05-2018, Gltima reforma 01-04-2024.

-Ley General de Mejora Regulatoria; publicada en el D.O.F. 18-05-2018, dltima reforma 20-05-2021.

-Ley General de Proteccion Civil; publicada en el D.O.F. 06-06-2012, ultima reforma 21-12-2023.

-Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, publicada en el D.O.F. 28-01-1988, Gltima reforma 01-04-2024.
-Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial publicada en el D.O.F. 01-07-2020, sin reforma.

-Ley Federal de Competencia Economica, publicada en el D.O.F. 23-05-2014, dltima reforma 20-05-2021.

-Ley Federal de Derechos, publicada en el D.O.F. 31-12-1981, Ultima reforma 23-04-2024.

-Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada en el D.O.F. 14-05-1986, Ultima reforma 08-05-2023.

-Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el D.O.F. 30-03-2006, dltima reforma 30-04-2024.

-Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicada en el D.O.F. 04-08-1994, (ltima reforma 18-05-2018.

-Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, publicada en el D.O.F. 01-12-2005, Gltima reforma 21-05-2024.

-Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el D.O.F. 09-05-2016, Gltima reforma 01-04-2024.
-Ley Federal del Derecho de Autor, publicada en el D.O.F. 24-12-1996, tltima reforma 01-07-2020.

-Ley Federal del Trabajo, publicada en el D.O.F. 01-04-1970, ltima reforma 04-04-2024.

-Ley Federal de Deuda Publica, publicada en el D.O.F. 31-12-1976, ultima reforma 30-01-2018.

-Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, publicada en el D.O.F. 11-06-2003, Gltima reforma 01-04-2024.

-Ley Federal para la Administracidn y Enajenacion de Bienes del Sector Publico, publicada en el D.O.F. 19-12-2002, ultima reforma 30-
04-2024.

-Ley Federal de Austeridad Republicana, publicada en el D.O.F. 19-11-2019, ultima reforma 02-09-2022.

-Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores PUblicos; publicada en el D.O.F. 19-05- 2021, sin reforma.

-Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, publicada en el D.O.F. 04-01-2000, ultima reforma 20-05-2021.
-Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el
D.O.F. 02-04-2013, dltima reforma 14-06-2024.

-Ley de Firma Electrénica Avanzada, publicada en el D.O.F. 11-01-2012, Gltima reforma 20-05-2021.
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-Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, publicada en el D.O.F. 18-07-2016, (ltima reforma 20-05-2021.

-Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal de 2024, publicada en el D.O.F. 13-11-2023, ultima reforma 30-04-2024.

-Ley de Instituciones de Crédito, publicada en el D.O.F. 18-07-1990, dltima reforma 24-01-2024.

-Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicada en el D.O.F. 04-01-2000, ultima reforma 20-05-2021.

-Ley de Planeacion, publicada en el D.O.F. 05-01-1983, ultima reforma 08-05.2023.

-Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, publicada en el D.0.F.18-01-1999, ultima reforma 24-01-2024.

-Ley de Sistema de Pagos, publicada en el D.O.F. 12-12-2002, sin reforma.

-Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, publicada en el D.O.F. 04-04-2013, Ultima reforma 24-01-2024.

-Ley de Tesoreria de la Federacién, publicada en el D.O.F. 30-12-2015, sin reforma.

-Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el D.O.F. el 24-04-2006, Gltima reforma 03-01-
2024,

-Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicada en el D.O.F. el 24-04-1972, (ltima reforma
30/04/2024.

-Ley del Banco de México, publicada en el D.O.F. 23-12-1993, ltima reforma 10-01-2014.

-Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales, publicada en el D.O.F. 24-12-1986, ultima reforma 10-06-2019.
-Ley del Mercado de Valores, publicada en el D.O.F. 30-12-2005, Gltima reforma 24-01-2024.

-Ley del Seguro Social, publicada en el D.O.F. 21-12-1995, Ultima reforma 07-06-2024.

-Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicada en el D.O.F. 28-04-1995, dltima reforma 11-05-2022.

-Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, publicada en el D.O.F. 12-01-2001, dltima reforma 20-05-2021.

-Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el D.O.F. 27-07-1931, Gltima reforma 20-01-2009.

-Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicada en el D.O.F. 29-12-1976, Ultima reforma 01-04-2024.

-Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, publicada en el D.0.F.18-07-2016, dltima reforma 26-01-2024.

-Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualizacion, publicada en el D.O.F. 30-12-2016, sin reforma.

-Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, publicada en el D.O.F. 15-01-2002, ltima reforma 24-01-2024.

-Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, publicada en el D.O.F. 30-12-2002, (ltima
reforma 20-10-2023.

-Ley Sobre el Contrato de Seguro, publicada en el D.O.F. 31-08-1935, Ultima reforma 04-04-2013.

-Ley de Infraestructura de la Calidad, publicada en el D.O.F. 01-07-2020, sin reforma.

-Ley del Impuesto al Valor Agregado; publicada en el D.O.F. 29-12-1978, Ultima reforma 12-11-2021.

-Ley del Impuesto Sobre la Renta; publicada en el D.O.F. 11-12-2013, ultima reforma 01-04-2024.

CODIGOS

-Cédigo Civil Federal, publicado en el D.O.F. 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928, ltima reforma 17-01-2024.

-Codigo de Comercio, publicado en el D.O.F. 7 de octubre al 13 de diciembre de 1889, lltima reforma 28-12-2023.

-Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, publicado en el D.O.F. 24-02-1943, (ltima reforma 07-06-2023.

-Codigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el D.O.F. 05-03-2014, (ltima reforma 26-01-2024.

-Cédigo Fiscal de la Federacion, publicado en el D.O.F. 31-12-1981, Gltima reforma 04-03-2024.

-Codigo Penal Federal, publicado en el D.O.F. 14-08-1931, dltima reforma 07-06-2024.

-Codigo de Conducta del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicadas en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 08-11-2023.

-Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal, publicado en el D.O.F. 08-02-2022, sin reformas.

REGLAMENTOS
-Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado en el D.O.F. 30-11-2006, sin
reforma.
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-Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, publicado en el D.O.F. 28-07-2010, Gltima
reforma 14-02-2024.

-Reglamento del Cadigo Fiscal de la Federacion, publicado en el D.O.F. 02-04-2014, sin reforma.

-Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, publicado en el D.O.F. 23-11-1994, Ultima reforma 16-12-2016.

-Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el D.O.F. 28-07-2010, dltima reforma
24-02-2023.

-Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, publicado
en el D.O.F. 01-11-2002, dltima reforma 15-07-2005.

-Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion, publicado en el D.O.F. 30-06-2017, sin reforma.

-Reglamento de la Ley Federal de Archivos, publicado en el D.O.F. 13-05-2014, sin reforma.

-Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicado en el D.O.F. 26-01-1990, dltima reforma 23-11-2010.
-Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicado en el D.O.F. 28-06-2006, ultima reforma 16-
07-2024.

-Reglamento del Registro Publico de la Propiedad Federal, publicado en el D.O.F. 04-10-1999, sin reforma.

-Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, publicado en el D.O.F. 30-11-2012, sin reforma.
-Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor, publicado en el D.O.F. 22-05-1998, Gltima reforma 14-09-2005.

-Reglamento de Supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el D.O.F. 18-01-2005, Gltima reforma 21-07-
2021.

-Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacidn de Sanciones, publicado en el D.O.F. 17-06-2014, dltima reforma 23-08-
2022.

-Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, publicado en el D.O.F. 21-03-2014, sin reforma.

-Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; publicado en el D.O.F. 08-10-2015, Gltima reforma 06-05-2016.

-Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; publicado en el D.O.F. 04-12- 2006, Gltima reforma 25-09-2014.

-Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo; publicado en el D.O.F. 13-11-2014, sin reforma.

REGLAS

-Reglas de Miscelaneas 2023 que son de aplicacion general para contribuyentes, publicadas en el D.O.F. 27-12-2022, sin reforma.
-Reglas para la determinacidn, acreditacion y verificacién del contenido nacional de los bienes que se ofertan y entregan en los
procedimientos de contratacion, asi como para la aplicacién del contenido nacional en la contratacion de obras publicas que celebran
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, publicadas en el D.O.F. 14-10-2010, sin reforma.

DECRETOS

-Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal 2024, publicado en el D.O.F. 25-11-2023.

-Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la administracion publica federal, publicado en el
D.O.F. 10-12-2012, dltima reforma DOF 30-12-2013.

-Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal bajo los criterios que en el mismo se indican, publicado en el D.O.F. 23-04-2020, sin reforma.

ACUERDOS

-Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro
Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social;
publicado en el D.O.F. 27-02-2015, Ultima reforma 30-03-2020.

-Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
publicado en el D.O.F. 03-11-2016, Ultima reforma 05-09-2018.
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-Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion
publicado en el D.O.F. 10-08-2010, ultima reforma 23-10-2017.

-Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, publicado en el D.O.F. 09-08-2010, ltima reforma 03-02-2016.

-Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, publicado en el D.O.F.
16-07-2010, Gltima reforma 05-04-2016.

-Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como
el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional
de Carrera, publicado en el D.O.F. 12-07-2010, Gltima reforma 27-11-2018.

-Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas, publicado en el D.O.F. 09-08-2010, ultima reforma 02-11-2017.

-Acuerdo por el que se establecen las bases generales para los procedimientos de rendicion de cuentas, individuales e institucionales,
de la Administracion PUblica Federal, publicado en el D.O.F. 05-06-2023, sin reforma.

-Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el D.O.F. el 20 de agosto de 2015, Ultima reforma 28-02-2017.

-Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Financieros, publicado en el
D.O.F el 15-07-2010, tltima reforma 30-11-2018.

-Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de Gobierno Abierto para la
Administracion Pablica Federal y su anexo Unico, publicado en el D.O.F. 15-05-2017, sin reforma.

-Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las Estrategias y Programas de
Comunicacion Social y de Promocion y Publicidad de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, para el
ejercicio fiscal 2024, publicado en el D.O.F. 29-12-2023, sin reforma.

-Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos para el manejo de las Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de
la Administracién Publica Federal, publicado en el D.O.F. 01-03-2006, ultima reforma 11-02-2020.

-Acuerdo mediante el cual se aprueba la Tabla de aplicabilidad de las obligaciones de transparencia comunes de los sujetos obligados
del &mbito federal, en términos del Gltimo péarrafo del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
publicado en el D.O.F. 03-11-2016, Gltima reforma 25-07-2024.

-Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion a cargo de las personas fisicas y morales que reciben y ejercen recursos
publicos o realicen actos de autoridad, publicado en el D.O.F. 13-03-2017, sin reforma.

-Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que regulan las atribuciones de las areas encargadas de calificar la
gravedad de las faltas, asi como de la notificacion y ejecucion de las sanciones previstas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, publicado en el D.O.F. 15-02-2017, sin reforma.

-Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicado en el D.O.F. 17-02-2017, dltima reforma 30-
04-2018.

-Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento de verificacion y seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben publicar los sujetos obligados del ambito federal en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos y metodologia de evaluacion para
verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben de publicar los sujetos obligados del ambito federal en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, publicado en el D.O.F. 20-02-2017, ltima reforma 14-06-2019.
-Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Anual de Verificacion y Acompafiamiento Institucional para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de acceso a la informacién y transparencia por parte de los sujetos obligados del &mbito federal,
correspondiente al ejercicio 2023, publicado en el D.O.F. 08-02-2023, sin reforma.
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-Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el D.O.F. 28-06-2011, sin reforma.

-Acuerdo por el que se fija el importe maximo de rentas por zonas y tipos de inmuebles a que se refiere el articulo 146 de la Ley
General de Bienes Nacionales, publicado en el D.O.F. 09-10-2023, sin reforma.

-Acuerdo por el que se establecen la Unidad de Transparencia y el Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicado en el D.O.F. 19-05-2022, sin reforma.

-Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos que regulan la designacion de los Titulares de las Unidades de Administracion y
Finanzas u homélogos de la Administracion Publica Federal, publicado en el D.O.F. 03-02-2022, sin reforma.

-Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos que regulan el nombramiento de los titulares de las unidades encargadas del
apoyo juridico de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, publicado en el D.O.F. 14-12-2018, sin reforma.
-Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital,
las tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracién Publica Federal, publicado en el
D.O.F. 06-09-2021, sin reforma.

-Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos, publicado en el D.O.F. 04-
05-20186, sin reforma.

-ACUERDO mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico,
publicado en el D.O.F. el 26-01- 2018, sin reforma.

-Acuerdo mediante el cual se aprueba la Adicion de un Titulo Décimo a los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector Publico, publicado en el D.O.F. el 25-11- 2020, sin reforma.

-Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
las Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos;
publicado en el D.O.F. 28-06-2017, dltima reforma 22-04-2024.

-Acuerdo mediante el que se expide el Clasificador por objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal; publicado en el D.O.F.
28-12-2010, dltima reforma 26-06-2018.

-Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental; publicado en el D.O.F. 11-12-
2023, sin reforma.

-Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para realizar el alta, baja 0 modificacion de
sujetos obligados en el padron de sujetos obligados del ambito federal, en términos de los articulos 60., apartado A, fraccion | de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 23, 25 y 26 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicay 9, 11 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica; publicado en el D.O.F. 02-01-2024, sin
reforma.

-Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la designacion, evaluacion, y remocion de firmas auditoras para la fiscalizacion del
patrimonio publico federal, publicado en el D.O.F. 17-02-2023, sin reforma.

ESTATUTO
-Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado en el D.O.F. 16-01-2024.

REGLAS DE OPERACION DEL INSTITUTO FONACOT

-Reglas de Operacién del Grupo Interdisciplinario de Valoracion y Conservacion de los Archivos, publicadas en la Normateca Interna
del Instituto FONACOT 06-11-2023.

-Reglas de Operacion del Comité de Crédito del Instituto FONACOT, publicadas en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 31-07-
2024,

-Reglas de Operacion del Comité de Operaciones del Instituto FONACOT, publicadas en la Normateca Interna del Instituto FONACOT
30-07-2024.
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-Reglas de Operacion del Comité de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT, publicadas en la Normateca Interna
del Instituto FONACOT 29-07-2024.

-Reglas de Operacién y Funcionamiento del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT, publicadas en la
Normateca Interna del Instituto FONACOT 02-08-2024.

-Reglas de Integracion y Funcionamiento del Comité de Transparencia del Instituto FONACOT, publicadas en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 06-11-2023.

-Reglas de Operacidn del Comité de Proteccién de Pagos del Instituto FONACOT, publicadas en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 31-03-2021.

-Reglas de Operacion del Comité encargado de la vigilancia del desarrollo e implementacion de préacticas de igualdad laboral y no
discriminacion del Instituto FONACOT, publicadas en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 22-06-2018.

-Reglas de Operacion del Comité de Recursos Humanos, publicadas en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 04-05-2018.

MANUALES DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO FONACOT

-Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 25-10-2018, sin
reforma.

-Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de lo Consultivo y Normativo, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de lo Contencioso, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 25-
10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Asuntos Laborales, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT
25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Comunicacidn Institucional, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Planeacion Financiera, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccidn de Tesorerfa, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 01-08-
2024, sin reforma.

-Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Contabilidad, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 25-10-
2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Investigacion de Mercados, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Mercadotecnia, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 25-
10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Riesgos No Discrecionales, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 01-08-2024, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Tecnologias de la Informacidn, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Infraestructura, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 25-
10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacidn Especifico de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, publicado en la Normateca Interna
del Instituto FONACOT 25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Integracién y Control Presupuestal, publicado en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 30-07-2024, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Recursos Humanos, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT
01-08-2024, sin reforma.
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-Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Cobranza, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 25-10-
2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Informacion y Control de Cartera, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Crédito, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 25-10-2018,
sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Andlisis y Administracion de Crédito, publicado en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 31-07-2024, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Gestidn Comercial, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT
25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Supervision de Operaciones, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 31-07-2024, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Planeacion y Evaluacion, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 29-07-2024, sin reforma.

-Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Riesgos Discrecionales, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 02-08-2024, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Auditoria Interna, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 25-
10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de las Direcciones Estatales y de Plaza, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT
25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Contraloria Interna, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT
29-07-2024, sin reforma.

-Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Operacion de Productos Digitales, publicado en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 30-07-2024.

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO FONACOT

-Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité Interno para el Uso Eficiente de la Energia, publicado en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 02-05-2022, sin reforma.

-Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Crédito, Castigos y Quebrantos, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 14-09-2017, sin reforma.

-Manual de Calidad, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 29-04-2024, sin reforma.

-Manual Financiero, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 30-12-2019, sin reforma.

-Manual de Crédito, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 21-11-2023, sin reforma.

-Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Bienes Muebles, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 22-
07-2016, sin reforma.

-Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Obras Publicas, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 18-
07-2022, sin reforma.

-Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, publicado en la Normateca Interna
del Instituto FONACOT 23-12-2021, sin reforma.

-Manual de Integracién y Funcionamiento del Subcomité Revisor de Convocatorias en Materia de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 18-07-2022, sin reforma.

-Manual de Integracién y Funcionamiento del Subcomité Revisor de Convocatorias en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 23-12-2021, sin reforma.

-Manual de Administracion Integral de Riesgos, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 22-12-2023, sin reforma.
-Modelo de Sistema de Control Interno, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 18-12-2023, sin reforma.
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-Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 31-07-2024, sin reforma.

MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO FONACOT

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Auditoria Interna, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT
01-08-2023, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Analisis y Administracion de Crédito, publicado en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 31-07-2024, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Comunicacion Institucional, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 15-12-2022, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Contraloria Interna, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT
30-07-2024, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, publicado en la
Normateca Interna del Instituto FONACOT 25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidn de Cobranza, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 25-10-
2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Tesoreria, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 30-04-
2024, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Planeacion y Evaluacion, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 25-10-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana, publicado en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 02-08-2024, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, publicado en la Normateca
Interna del Instituto FONACOT 27-04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Supervision de Operaciones, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 31-07-2024, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Gestion Comercial, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT
27-04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Crédito, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 27-04-
2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Informacion y Control de Cartera, publicado en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 27-04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 27-04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion Auxiliar, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 27-04-2018,
sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Integracion y Control Presupuestal, publicado en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 20-12-2023, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Riesgos No Discrecionales, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 27-04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Riesgos Discrecionales, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 27-04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Mercadotecnia, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 27-
04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Investigacion de Mercados, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 27-04-2018, sin reforma.
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-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Contabilidad, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 02-
08-2024, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Planeacion Financiera, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 27-04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Asuntos Laborales, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT
27-04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de lo Contencioso, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 27-
04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de lo Consultivo y Normativo, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 27-04-2018, sin reforma.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Operacién de Productos Digitales, publicado en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 30-07-2024.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DEL INSTITUTO FONACOT

-Procedimiento para el levantamiento del inventario fisico de bienes de consumo y de bienes muebles, publicado en la Normateca
Interna del Instituto FONACOT 30-03-2023.

-Procedimiento para el Reclutamiento y la Seleccion de Directores Regionales, de Area, Estatales y de Plaza, publicado en la
Normateca Interna del Instituto FONACOT 04-04-2016.

-Procedimientos Especificos de Promocion de Crédito, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 21-11-2023.
-Procedimientos Especificos de Originacién de Crédito, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 21-11-2023.
-Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 21-11-2023.

LINEAMIENTOS

-Lineamientos por los que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria en el Instituto FONACOT, publicados en la Normateca
Interna del Instituto FONACOT 20-12-2019.

-Lineamientos, Politicas y Mecanismos de control que establecen los términos y condiciones que los sujetos obligados deberan
considerar al realizar operaciones con Valores del Instituto FONACOT, publicados en la Normateca Interna del Instituto FONACOT 08-
12-2022.

-Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion en las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, publicados en el D.O.F. 22-02-2016, sin reforma.

-Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Pdblica Federal, publicados en el D.O.F. 18-09-2020, sin
reforma.

-Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacion de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo
Federal, publicados en el D.O.F. 16-03-2016, sin reforma.

-Lineamientos para regular el funcionamiento del Registro Publico de organismos descentralizados, publicados en el D.O.F. 23-11-
2011, dltima reforma 08-04-2019.

-Lineamientos generales para la regulacion de los procedimientos de rendicién de cuentas de la Administracién Pablica Federal,
publicados en el D.O.F. 11-07-2023, sin reforma.

-Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones
publicas; publicados en el D.O.F. 15-04-2016, Gltima reforma 18-11-2022.

-Lineamientos de Proteccion de Datos Personales para el Sector Piblico; publicados en el D.O.F. 26-01-2018, Gltima reforma 25-11-
2020.

-Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia; publicados en el
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D.O.F. 04-05-2016, ultima reforma 28-02-2024.

POLITICAS DEL INSTITUTO FONACOT

-Politicas para actualizacion de la informacion en los portales de intranet e internet, publicadas en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT 26-05-2009.

-Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, publicadas en la Normateca
Interna del Instituto FONACOT 26-04-2016.

-Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, publicadas en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 24-10-2016.

DISPOSICIONES

-Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, publicadas en el
D.O.F. 19-03-2003, dltima reforma 16-02-2021.

-Disposiciones de caracter general por las que se establece la informacion que deben rendir las unidades especializadas de las
instituciones financieras a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, publicadas en el
D.O.F. 20-10-2014, sin reforma.

-Disposiciones de caracter general para el registro de prestadores de servicios financieros, publicadas en el D.O.F. 07-10-2014, sin
reforma.

-Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento, publicadas en el D.O.F. 01-12-
2014, dltima reforma 16-04-2024.

-Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores que Contraten Servicios de Auditoria Externa; publicadas en el D.O.F. el 26 de abril de 2018, Ultima reforma publicada el 15 de
noviembre de 2018.

NORMAS

-1ISO 19011:2011 Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestién, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT.

-1SO 9001:2015 Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad, publicado en la Normateca Interna del Instituto FONACOT.

-1ISO 9000:2015 Fundamentos y Vocabulario del Sistema de Gestion de la Calidad, publicado en la Normateca Interna del Instituto
FONACOT.

BASES
-Bases generales para el registro, afectacion, disposicién final y baja de bienes muebles del Instituto FONACOT, publicadas en la
Normateca Interna del Instituto FONACOT 22-07-2016.

DOCUMENTOS

-Documento de Seguridad para los Sistemas de Datos Personales del Instituto FONACOT, publicado en la Normateca Interna del
Instituto FONACOT 01-08-2018.

-Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado en el
D.O.F. 28-06-2022, sin reforma.

-Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024, publicado en el D.O.F. 05-08-2020, sin reforma.

-Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024, publicado en el D.O.F. 24-06-2020.

-Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica, 2019-2024, publicado en el
D.O.F. 30-08-2019.

-Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el D.O.F. 12-07-2019, sin reforma.

-Aviso por el que se da a conocer la actualizacion de la Relacion Unica de la normativa del Instituto del Fondo Nacional para el
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Consumo de los Trabajadores, publicado en el D.O.F. 10-04-2017, sin reforma.

Il. Resultado, o en su caso, estado de los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios de su competencia

a) La vinculacién de los programas con los principios rectores, ejes, prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, y con los objetivos
prioritarios, estrategias, acciones puntuales y metas para el bienestar contenidos en los programas sectoriales, institucionales,
especiales o regionales.

En 2020, el Consejo Directivo aprob6 el Programa de Trabajo del Instituto FONACOT 2020-2024, un eje rector de la administracion
2018-2024. Este programa se disefié en cumplimiento con los objetivos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024,
dentro de los apartados 2.- Politica Social y 3.- Economia; asi como, en alineacion directa con el Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2020-2024 de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), dentro del objetivo prioritario 3.- Recuperar el poder
adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las personas trabajadoras; y de la estrategia
prioritaria 3.2.- Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales, para incrementar
su calidad de vida y la de sus familias.

Bajo este contexto, se disefid el Programa de Trabajo Institucional que lo integran los siguientes cinco objetivos, los cuales cuentan con
estrategias y lineas de accién que han marcado la pauta durante el periodo de gestion:

1.Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas
trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacion.

2.Incrementar la afiliacién de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.
3.Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto, a través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos, que,
a su vez, permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

4.Incorporar tecnologias y realizar adecuaciones de procesos y de atencion en la operacion sustantiva, para incrementar el alcance y
mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacidn financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.
5.Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusion y de apoyo especifico a los diversos
segmentos de personas trabajadoras formales.

Derivado de lo anterior, se establecieron las siguientes metas e indicadores para cada uno de los objetivos, a fin de evaluar el
desempefio institucional y, en caso de suscitarse, poder corregir desviaciones que pudieran interferir en el cumplimiento de las metas
disefiadas (Anexo I1.1.):

1.Personas trabajadoras con crédito en el periodo.

2.Nimero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo.

3.Importe de los créditos ejercidos en el periodo.

4.Numero de tramites de crédito por medios electrénicos en el periodo.
5.Ndmero de trabajadoras con crédito en el periodo.

Cabe sefialar que, entre 2019 y 2021, el Instituto se centrd en mejorar las condiciones de crédito a las personas trabajadoras, logrando
reducir en tres ocasiones las tasas de interés, ubicandose, asi como la mejor opcion de crédito de némina en el pais. No obstante,
estas acciones no fueron suficientes para revertir el impacto generado por la pandemia de SARS-CoV-2, dando como resultado, en tres
de los cinco indicadores, retrocesos en los afios 2020 y 2021, respecto con la linea de base establecida, asi como un nulo avance para
el indicador nimero 4.
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Ante esta situacion, la administracion desde 2022 emprendié una serie de acciones encaminadas a cumplir cada uno de los objetivos
establecidos en el Programa de Trabajo del Instituto. Logrando con ello, no solo el cumplimiento de las metas establecidas para cuatro
de los cinco indicadores, sino que se estima que, para finales de septiembre del presente, avances de mas del 90%.

1. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas
trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién. (Anexo 11.1.)

Con el objetivo de garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables y a los servicios financieros derivados del mismo, para las
personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién, el Instituto establecié una meta para alcanzar en 2024 de
1,435,216 personas trabajadoras con crédito, representando un aumento del 30.5% con respecto de la linea base de 2018 (1,099,497).

En 2019, el Instituto alcanz6 un crecimiento de 10.1% en el nimero de personas trabajadoras acreditadas, llegando a 1,211,057 desde
una linea base de 1,099,497. A pesar del impacto negativo de la pandemia por el virus de SARS-CoV-2 en 2020, que resulté en una
disminucién del 20.8%, respecto con el afio anterior, en el nimero de las personas trabajadoras con crédito, se logrd revertir esta
tendencia en 2021, con un aumento del 13.6%, respecto con el 2020, alcanzando 1,089,716 personas trabajadoras, quedando en un
0.9 % por debajo de la linea base, y al 75.9% de la meta establecida para 2024.

Ante ello, desde 2022, la administracién emprendié nuevas medidas, entre las principales destacan las modificaciones a las reglas de
negocio y politicas en el otorgamiento del crédito, ampliando la base de personas trabajadoras sujetas a financiamiento. Paralelamente,
se incorporaron mejoras en los procesos de otorgamiento dando como resultado mejoras en la eficiencia operativa, impactando
directamente la capacidad de atencion a las personas trabajadoras. Es asi como, en 2022, se alcanz6 un cumplimiento de la meta
establecida para 2024 del 93.0% y un crecimiento con respecto a la linea base del 21.4%. Mientras que, para 2023, no solo se logré
alcanzar la meta establecida para 2024, sino que, se rebasé en un 16.9%, al otorgar crédito a 1,678,129 personas trabajadoras.

Durante el primer semestre de 2024 se otorg6 crédito a 909,620 personas trabajadoras, lo que representé un avance del 63.4% con
respecto de la meta establecida para 2024. Mientras que, para el cierre de septiembre, se estima que esta cifra ascienda a 1,412,678
personas trabajadoras, con lo que, se estaria alcanzando un cumplimiento del 98.4% de la meta establecida para este indicador y
representaria un crecimiento del 28.5% con respecto de la linea base.

2.Incrementar la afiliacién de Centros de Trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.
(Anexo 11.1.)

Con el objetivo de incrementar la afiliacion de los Centros de Trabajo, para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones
para acceder al crédito, el Instituto establecié una meta para alcanzar en 2024 de 415,620 nuevas personas trabajadoras con crédito en
el periodo, representando un aumento del 29.7% respecto de la linea base de 2018 (320,326). Esta meta sirvi6 para evaluar las
estrategias implementadas para ampliar la inclusion financiera y fortalecer la relacién con los Centros de Trabajo.

Sin embargo, la llegada de la pandemia de COVID-19 en 2020, represent6 un desafio significativo para el cumplimiento de esta meta.
Antes del impacto de la pandemia en 2020, el Instituto logrd, en 2019, un crecimiento del 9.4% en el nimero de nuevas personas
trabajadoras respecto a la linea base. Sin embargo, las restricciones de la emergencia sanitaria limitaron las actividades de promocion
y difusion, resultando una caida del 18.6% en el indicador, respecto del afio anterior.

Respondiendo a estos desafios, en 2021, se intensificaron las iniciativas de promocién en medios de comunicacion, impresos y
digitales, complementandose con campafias directas en centros de trabajo, lo que derivé en un aumento, respecto con el afio anterior,
del 4.5% en el nimero de nuevas personas trabajadoras con crédito. La estrategia de expansion se mantuvo en 2022, con un cambio
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en las reglas de operacién y la realizacién de quince campafias de promocion que, en conjunto con una amplia difusion en redes
sociales y otros medios de comunicacion llevé a un crecimiento del 33.6% de nuevas personas trabajadoras con crédito, respecto al
2021, quedando adn en un 7.0% por debajo de la linea base.

Ante ello, desde 2022, se trabajo en dos vertientes: la primera, en implementar una estrategia integral de difusion de los productos que
ofrece el Instituto, lo cual derivé en un mayor reconocimiento y posicionamiento ante las personas trabajadoras del pais; y la segunda,
en la modificacion de las reglas de negocio y de las politicas de otorgamiento, logrando asi, ampliar la base de personas trabajadoras
susceptibles de crédito. Es asi como, en 2022, se logré un avance de la meta establecida para 2024, de 95.8 % y un crecimiento
respecto a la linea base del 24.3% en el ndmero de nuevas personas trabajadoras con crédito.

Adicionalmente, en 2023 se optimiz6 el sistema de afiliacion de centros de trabajo, lo que contribuy6 a superar la meta establecida para
2024 por 20.2% al alcanzar 499,385 nuevos acreditados y registrando un crecimiento del 55.9%, con respecto a la linea base.

Durante 2024, se han intensificado las estrategias de difusién con diversos organismos publicos, camaras empresariales y organismos
sindicales, dando como resultado que al primer semestre se contabilizaran 244,037 nuevas personas trabajadoras con crédito, lo que
representd un avance de la meta establecida para este indicador del 58.7%. En consecuencia, se estima que para el 30 de septiembre
se hayan otorgado créditos a 391,712 nuevas personas trabajadoras, lo que reflejaria un avance de la meta establecida para este
indicador del 94.2% y un crecimiento respecto del afio base del 22.3%.

3.Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracién de los recursos que a
su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos. (Anexo I1.1.)

Como parte del compromiso de ampliar el acceso al crédito y fortalecer la sostenibilidad financiera, el Instituto ha priorizado la
administracion eficaz y eficiente de sus recursos propios. Al mejorar la gestién financiera, se ha logrado no sélo incrementar
significativamente el monto de los créditos otorgados, sino también, ofrecer mejores opciones de crédito a las personas trabajadoras.
Con el objetivo de medir el avance en este aspecto, se establecié una meta de incrementar el monto colocado de 18,148 mdp en 2018
a 27,114 mdp para 2024, lo que representa un aumento del 49.4% en seis afios.

En 2019, la administracion realizé la primera reduccion en tasas de interés, como consecuencia, se logré incrementar el monto de
créditos otorgados en un 20.2%, respecto de la linea base.

No obstante, en 2020, la contingencia sanitaria obligé a parar operaciones por casi dos meses, lo que tuvo un impacto directo en el
monto de créditos colocados, al ubicarse en 17,783.5 mdp, cifra por debajo de la linea base. En este sentido, a finales del mismo afio,
la administracién decidio reducir nuevamente la tasa de interés en beneficio de las personas trabajadoras.

Con la estabilizacién de las operaciones y una tercera reduccién en las tasas de interés en 2021, el Instituto logré un repunte
significativo hasta alcanzar los 24,953.9 mdp, lo que represent6 un incremento del 40.3% en comparacion con el afio anterior. En 2022,
los ajustes en las reglas de negocio y en las politicas en el otorgamiento del crédito, junto con una reactivacion estratégica de
aproximadamente 3,000 centros de trabajo, impulsaron el crecimiento en un 27.7%, respecto del afio anterior, superando la meta
establecida para 2024 por 17.5%, al situarse en 31,870.5 mdp el importe de los créditos otorgados.

En 2023, ya con las acciones emprendidas en el Instituto, aunado a la eliminacion de la comisién por apertura de crédito para el

producto Crédito Mujer Efectivo, el monto colocado se ubicé en 42,999 mdp, lo que represent6 un incremento respecto de la linea base
del 136.9%.
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La reforma a la Ley Federal del Trabajo, efectuada durante el primer semestre de 2024, asi como la eliminacién de la comision por
apertura de crédito para el producto Crédito Efectivo, contribuy6 a que el monto colocado en este periodo se ubicara en 25,358 mdp, lo
que representa un avance de la meta establecida para este afio de 93.5%, y un crecimiento respecto de la linea base de 39.7%. Bajo
este contexto, se estima que, al 30 de septiembre, el importe de colocacidn ascienda a 39,562.6 mdp, lo que representaria un avance
respecto de la meta para este indicador del 145.9%, y un crecimiento respecto de la linea base del ejercicio 2018 del 118.0%.

Los resultados obtenidos, demuestran la eficacia de la estrategia para fortalecer la capacidad financiera del Instituto y cumplir con la
mision de servir mejor a las personas trabajadoras, respaldando con hechos, el compromiso con la mejora continua y la sostenibilidad
econodmica a largo plazo.

4.Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la operacion sustantiva, para incrementar el
alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras
formales. (Anexo 11.1.)

Sin duda, la adopcién de nuevas tecnologias en el otorgamiento de crédito, implica no solo la implementacion de sistemas y
plataformas avanzadas, sino también, la capacitacion del personal, actualizacién de la infraestructura y la superacién de barreras
culturales dentro y fuera de la organizacion. Ademas, la complejidad técnica, los requisitos legales y de seguridad en el manejo de los
datos financieros; asi como, la posible renuencia de los actuales y potenciales acreditados, para adoptar estas nuevas tecnologias,
representan desafios adicionales que deben ser abordados cuidadosamente. Posiblemente, al establecer la meta de 2024, estos
desafios no se habian identificado claramente.

La adopcién de nuevas tecnologias y el establecimiento de metas, puede parecer sencillo, sin embargo, la realidad es que, crear y
lanzar una aplicacién para otorgar créditos no es solo una cuestion de desarrollo tecnoldgico. Es imperativo asegurarse de que dicha
aplicacion, cumpla con todos los requisitos legales, de seguridad y de autenticacion necesarios. Estos aspectos criticos, requieren
tiempo, recursos y una planificacion meticulosa para garantizar su eficacia y seguridad.

Es por ello que, hasta el 2022, se pudo llevar a cabo un periodo de prueba de la aplicacion, la cual consistid en 52 tramites a través de
la App Movil del Instituto. Y en 2023, se lanz6 la primera version de esta aplicacion, ofreciendo a las personas trabajadoras recurrentes,
la posibilidad de renovar su crédito para mejorar sus condiciones o ampliar su capacidad de pago, para solicitar un nuevo crédito. La
activacion de la aplicacion se realizdé mediante la firma del Convenio de Servicios Electronicos FONACOT.

No obstante, ese mismo afio 2023, se identificaron areas de oportunidad, lo que llevd al desarrollo y puesta en marcha de una nueva
aplicacion movil. Esta nueva version ofrecié a las personas trabajadoras recurrentes, la posibilidad de renovar su crédito para mejorar
sus condiciones de pago o ampliar su capacidad de pago para solicitar un nuevo crédito. A partir de noviembre del 2023, las personas
usuarias de la aplicacion también pudieron consultar el detalle de sus movimientos, consultar y descargar sus Estados de Cuenta y,
generar referencias de pago.

Durante el primer semestre de 2024, se liberé una version que incluia la funcionalidad para tramitar nuevos créditos a las personas
trabajadoras recurrentes. Esta version cuenta con un mecanismo de seguridad que se implementa mediante la firma del Convenio de
Servicios Electronicos FONACOT. Como resultado, al cierre de junio 2024, se autorizaron nueve créditos, tramitaron 3,221
renovaciones y los usuarios realizaron 401,874 consultas; se tiene proyectado que, para el cierre de septiembre de 2024, se tramitaran
9,901 renovaciones de crédito y realizaran 1,016,818 consultas de Estados de Cuenta, saldos y referencias bancarias.

En este sentido, se estima que, para el 30 de septiembre de 2024, el nimero de tramites realizados mediante los servicios por medios
electrénicos del Instituto FONACOT, se ubique en 9,171, cifra que ya refleja una mayor presencia en comparacion con el 2023.
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A pesar de que no se alcanzara la meta establecida para finales de 2024, de 455,000 tramites, los resultados obtenidos hasta el
momento son muy alentadores. Se estima que, para el cierre de septiembre de 2024, el nimero de tramites realizados a través de la
aplicacion movil haya experimentado un crecimiento del mas de 11 veces, en comparacion con lo alcanzado al cierre de diciembre de
2023, lo que demuestra la aceptacion de esta nueva forma de interaccién por parte de las personas trabajadoras. Estos avances son el
resultado de un esfuerzo conjunto y motivan a continuar trabajando en la mejora continua de nuestros servicios digitales.

La implementacion de la aplicacion movil ha sido un paso importante en la transformacion digital del Instituto. A pesar de los desafios
enfrentados, se han logrado avances significativos en la digitalizacion de los procesos y en la mejora de la experiencia del usuario. Los
resultados obtenidos hasta el momento, demuestran el potencial de la tecnologia para transformar la forma en que se prestan los
servicios financieros. Sin embargo, es importante continuar trabajando en la optimizacion de la aplicacion, la expansién de los servicios
ofrecidos y la capacitacion del personal para garantizar el éxito a largo plazo de esta iniciativa.

5.Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusion y de apoyo especifico a los diversos
segmentos de personas trabajadoras formales. (Anexo 11.1.)

Con el objetivo de promover la igualdad de género y ampliar el acceso al crédito para las mujeres trabajadoras, el Instituto se propuso
incrementar el nimero de mujeres trabajadoras con crédito, partiendo de una linea base en 2018 de 419,496 a 569,522 en 2024.

A través de diversas estrategias y programas, se ha buscado reducir las brechas de género en el acceso a servicios financieros y
empoderar econdmicamente a las mujeres trabajadoras del pais.

En 2019, se registré un total de 474,679 mujeres trabajadoras con crédito, lo que representé un crecimiento del 13.1% con respecto a la
linea base. Sin embargo, en 2020, el nimero de mujeres trabajadoras con crédito, descendié a 376,701 acreditadas, lo que significé
una disminucién del 20.6% en comparacion con el afio anterior, derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-
CoV-2.

En 2021, esta tendencia negativa causada por la pandemia, se revirtio, alcanzando un total de 439,188 mujeres trabajadoras con
crédito; sin embargo, esta cifra se mantuvo por debajo de los niveles de 2019.

Como respuesta, en 2022, el Instituto lanz6 el producto Crédito Mujer Efectivo Region Sur y Estado de Guerrero, destacandose la
eliminacion de la comision por apertura de crédito. Esta iniciativa resultd en un incremento significativo en el nimero de mujeres
trabajadoras con acceso al crédito, alcanzando 535,981 acreditadas, lo que represent6 un incremento del 22.0% en comparacion con el
afio anterior.

Con base en este éxito, en 2023, el Instituto extendid la oferta y elimind a nivel nacional la comisién por apertura de crédito para el
producto “Crédito Mujer Efectivo”, con la finalidad de apoyar a las mujeres trabajadoras en todo el pais. Esta decision fue crucial para
lograr un incremento del 29.1% en el nimero de mujeres trabajadoras con crédito, alcanzando un total de 692,190 acreditadas;
superando con ello la meta establecida para 2024 en un 21.5%.

Al cierre del primer semestre de 2024, se observé que con el producto “Crédito Mujer Efectivo” se otorgaron créditos a 377,302 mujeres
trabajadoras; esto demuestra la eficacia de la estrategia implementada de eliminar la comisién por apertura de crédito, en beneficio de
las mujeres trabajadoras del pais; representando el CAT més bajo, respecto al crédito de némina de otras Instituciones de Crédito.

A partir del sostenido crecimiento del Producto “Crédito Mujer Efectivo”, se estima que, para el cierre de septiembre de 2024, la
colocacion de créditos a mujeres trabajadoras se ubique en 539,322, lo que reflejara un crecimiento del 28.5%, respecto de la linea
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base y un avance de la meta establecida para 2024 del 94.7%.

Los resultados obtenidos demuestran que, las estrategias implementadas por el Instituto para promover la igualdad de género y ampliar
el acceso al crédito para las mujeres trabajadoras han sido altamente exitosas. La eliminacion de la comisién por apertura de crédito y
la focalizacion en productos disefiados especificamente para las necesidades de las mujeres, han sido clave para lograr este éxito. Sin
embargo, es importante continuar trabajando en la identificacion de nuevas oportunidades para reducir las brechas de género y
garantizar que todas las mujeres trabajadoras tengan acceso a servicios financieros equitativos.

Desde 2020, el Instituto ha mantenido un registro detallado y consistente de los resultados de los indicadores de gestion, reportandose
periédicamente a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Estos informes, son un reflejo del compromiso del Instituto con el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa Sectorial de Trabajo y al Plan Nacional de Desarrollo, demostrando con ello
una contribucion tangible al progreso socioecondmico del pais.

Por su parte, el Instituto, dentro de su gestion en administracion integral de riesgos y con el propdsito de identificar, medir y controlar los
riesgos asociados con el cumplimiento de los objetivos institucionales, elabor6 la Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgos y Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR); en cada uno de los ejercicios comprendidos entre 2018 y 2024, a través de los cuales,
las Unidades Administrativas han implementado acciones de control para mitigarlos y solventarlos. Con respecto al Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos vigente, al cierre de junio de 2024 se presenté un avance global promedio del 68%, respecto al
cumplimiento de las 53 acciones de control establecidas. Cabe sefialar que, se estima que al 30 de septiembre de 2024 el avance de
cumplimiento de las acciones de control sea del 100%.

Adicionalmente, en el periodo comprendido entre el 1 diciembre de 2018 y el 30 de junio de 2024, se midieron, vigilaron y controlaron
todos los riesgos en que incurri6 el Instituto dentro de sus diversas Unidades de Negocio, a través de las sesiones ordinarias del
Comité de Administracion Integral de Riesgos, celebradas de manera mensual en el periodo referido. Se estima que para el 30 de
septiembre de 2024 se hayan llevado a cabo la 72, 82 y 92 sesiones ordinarias de dicho Comité.

Cabe sefialar que, los resultados y avances logrados bajo la actual administracion, se han presentado de manera semestral al Consejo
Directivo, a través del Informe de Autoevaluacion Institucional. Esta practica de transparencia ha permitido no sélo mantener
informados a los 6rganos de gobierno, sino también ajustar y reorientar las estrategias de manera proactiva para asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

b) Los resultados alcanzados en los programas sectoriales, institucionales, transversales, regionales y especiales, asi como en los
programas sujetos a reglas de operacion o cualquier otro, y los proyectos estratégicos y/o prioritarios. Dicha informacion debera ser
congruente con lo reportado en la Cuenta PUblica.

El desempefio del Instituto se refleja a través de las acciones implementadas para alcanzar los objetivos de su Programa de Trabajo.
Es importante destacar que, cada accion realizada contribuyd significativamente en el cumplimiento de estos objetivos.

Ademas, cabe resaltar que la interaccion existente entre cada uno de los proyectos estratégicos fue fundamental para el logro de casi
todas las metas establecidas al inicio de la actual administracion.

Objetivo prioritario 1. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables y a los servicios financieros derivados del mismo, a las
personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién.
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Desde diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024, el Instituto ha llevado a cabo diversas estrategias para garantizar el acceso al crédito
en condiciones favorables. La promocidn efectiva de los productos que ofrece, a través de materiales impresos, medios digitales,
establecimiento de mddulos itinerantes, cursos y talleres, han resultado en la afiliacion de 106,667 centros de trabajo.

Asimismo, derivado de estas estrategias, durante dicho periodo se han colocado 166,062.2 mdp, a 7.3 millones de personas
trabajadoras. Esto representa 1.9 y 4.3 mas veces de lo otorgado durante el mismo periodo por las dos administraciones anteriores,
respectivamente. Se estima que, durante el periodo de julio a septiembre 2024, se coloquen 13,658.2 mdp, para alcanzar una
colocacion sexenal de 179,720.36 mdp.

El Instituto ha logrado rebasar su techo histérico de colocacion mensual en tres ocasiones, la primera en julio de 2019, fecha en que
super6 la barrera de los 2,000.0 mdp; la segunda en agosto de 2022, cuando rompio la barrera de los 3,000.0 mdp; vy la tercera, en
agosto de 2023 rebasando la barrera de los 4,000.0 mdp. De igual forma, en octubre de 2023 se alcanzd un nuevo récord, al colocar un
monto de 4,872.3 mdp. Cabe mencionar que, de enero a junio de 2024, se mantuvo la tendencia de colocacion superior a los 4,000.0
mdp, alcanzando en abril del 2024; el monto més alto del afio por 4,450.9 mdp.

En términos geograficos, el 65.1% del total de crédito se otorgd en diez entidades: Ciudad de México, Baja California, Coahuila, Estado
de México, Sonora, Chihuahua, Nuevo Ledn, Tamaulipas, Jalisco y Guanajuato. Entre estas, la Ciudad de México destaco al registrar el
11.9 % de la colocacion a nivel nacional, lo que equivale a 19,735.1 mdp. Es importante mencionar que, segin el indice de Herfindahl-
Hirschman, la distribucion del crédito no muestra riesgos de concentracion geografica, al ubicarse en 555.5 al cierre de junio 2024. De
acuerdo con los datos estimados de julio a septiembre de 2024, se mantendra la misma tendencia en la colocacién por entidad
federativa.

Respecto de la distribucién por nivel salarial, el 85.6% de las personas trabajadoras con crédito FONACOT, perciben entre uno y cuatro
salarios minimos. Mientras que el 83.6% de los acreditados tienen entre 26 y 55 afios de edad, y solo el 10.5% tienen entre 18 y 25
afios de edad.

De diciembre de 2018 a junio 2024, el 55.4% de los créditos otorgados se concentrd en los plazos de 24 y 30 meses, ubicandose asi el
plazo promedio de la cartera en 22 meses. Por su parte, el ticket promedio del crédito otorgado fue de 22,518 pesos. De igual forma, se
estima que, de julio a septiembre, la colocacién de crédito se mantendra en plazos de 24 y 30 meses con un 55.4% y un plazo
promedio de 22 meses; el ticket promedio ascenderia a 22,845.3 pesos.

Una estrategia clave para el cumplimiento de este objetivo es el otorgar crédito de manera segura, responsable y en las mejores
condiciones para las personas trabajadoras formales del pais, buscando prevenir el sobreendeudamiento y evitar un impacto negativo
en sus ingresos. En este sentido, el Instituto implemento diversas mejoras en las condiciones del crédito, con la finalidad de disminuir
el Costo Anual Total (CAT). Estas incluyen, la reduccion de la tasa de interés en tres ocasiones, la sustitucion de “Tarjeta Mujer
FONACOT" por “Crédito Mujer Efectivo” y la creacién de los productos denominados “Crédito Apoyo Diez mil” y “Crédito Mujer Efectivo
Region Sur y Estado de Guerrero”. Adicionalmente, se eliming la comision por apertura de crédito para los productos “Crédito Mujer
Efectivo” y “Crédito Efectivo”.

Estas acciones han contribuido en reducir la brecha de género, tanto en materia de ingreso como de inclusion al mercado financiero
formal. Adicionalmente, el Instituto se ha posicionado como el oferente de crédito de némina mas accesible del mercado con los
productos “Crédito Efectivo” y “Crédito Mujer Efectivo”, los cuales, presentan el CAT mas bajo de mercado, segun el simulador de
crédito personal y némina de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF). Como resultado, las personas trabajadoras disponen de un financiamiento mejor, caracterizado por una mayor
capacidad de crédito, mejores tasas de interés y con el CAT mas bajo.
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Las estrategias implementadas en el ejercicio 2023, han contribuido a incrementar la colocacion de créditos en el 2024. Al cierre de
junio, se reportaron cifras de colocacion por 25,357.7 mdp, representando un crecimiento de 37.1% respecto del mismo periodo del
gjercicio anterior (18,499.8 mdp), y un avance del 53.6% respecto de la meta anual ajustada, considerando la modificacién autorizada
por el Consejo Directivo el 25 de marzo de 2024, por 47,300.0 mdp.

Para el cierre del periodo sexenal, se pretende alcanzar un total de 39,563 mdp en la colocacion de créditos, lo que estaria
representando un avance del 83% respecto de la meta autorizada por el Consejo Directivo, para alcanzar dicho porcentaje de avance,
el Instituto proyecta colocar un total de 14,205 mdp.

Objetivo prioritario 2. Incrementar la afiliacién de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para
acceder al crédito.

Para incrementar los centros de trabajo afiliados, y con ello ampliar la base de personas trabajadoras elegibles para acceder al crédito
FONACOT, el Instituto ha implementado varias iniciativas desde diciembre 2018 al 30 de junio de 2024. Se suscribieron 198 Convenios
de Difusion con Camaras Empresariales, Industriales y Asociaciones, 41 Convenios con Sindicatos a nivel nacional y 7 Convenios con
entidades del apartado B, promoviendo asi, los beneficios del crédito FONACOT y la obligatoriedad de la afiliacion de los centros de
trabajo.

Del 1 de enero al 30 de junio de 2024, se instalaron 1,855 modulos de promocidn y colocacion en Cdmaras Empresariales, Organismos
Sindicales, Parques Industriales y centros de trabajo.

Asi mismo, para el tercer trimestre de 2024, las Direcciones Estatales y de Plaza tienen como propdsito instalar un total de 883
modulos itinerantes de promocion y colocacion de crédito, adicionales a los instalados durante los primeros trimestres.

De igual forma, el Sistema de Afiliacién de Centros de Trabajo ha evolucionado. En diciembre de 2019, inicié operaciones el Micrositio
de Afiliacién de Centros de Trabajo, una plataforma en linea que permite a los centros de trabajo del sector privado, afiliarse al Instituto
FONACOQT, sin necesidad de acudir a una sucursal. Entre 2020 y 2023, este sistema se fortalecié y aumento su eficiencia para brindar
un servicio mas efectivo, y el 51.6% de los tramites de afiliacion se realizaron a través de esta plataforma; durante el primer semestre
de 2024, esta cifra aumentd al 73.0%. El resto de los tramites de afiliacidn se realizaron de manera presencial en las sucursales del
Instituto FONACOT.

Para el cierre de septiembre de 2024, se pretende alcanzar un 76% de avance respecto de la meta establecida de afiliacion de centros
de trabajo, por lo que, durante el tercer trimestre del presente ejercicio, se prevé afiliar a un total de 6,041 Centros de Trabajo.

Objetivo prioritario 3. Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracién de
los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

La actual administracion del Instituto, gestion acciones que han propiciado la 6ptima utilizacion de los recursos para su fortalecimiento
financiero con el Programa de Certificados Bursatiles (CEBURES) y las lineas de crédito autorizadas.

En 2018, se contaba con un programa para la emision de CEBURES por 16,000.0 mdp; actualmente, el Programa permite emitir hasta
20,000.0 mdp, lo que significa un crecimiento del 25.0%; dicho programa vence en diciembre de 2024, por lo que, a partir de
septiembre de 2024, se iniciaran los tramites para la Inscripcion preventiva del programa revolvente de colocacion de Certificados
Bursatiles Quirografarios por 60,000 mdp (Anexo 11.2.)
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Al cierre de junio de 2024, las lineas de crédito autorizadas con la banca comercial, pasaron de 2,300.0 mdp a 7,200.0 mdp; mientras
que las lineas autorizadas con la banca de desarrollo aumentaron de 2,700.0 mdp a 5,000.0 mdp; de tal forma que, el monto total de
las lineas de crédito se increment6 de 5,000.0 mdp a 12,200.0 mdp. Esto permite contar con la liquidez inmediata para atender la
demanda en la colocacion crediticia. (Anexo 11.3.)

Para septiembre de 2024, se prevé que las lineas de crédito autorizadas con la banca comercial se ubiquen en 9,425 mdp, mientras
que con la banca de desarrollo se mantenga en 5,000.0 mdp, de tal forma que, el monto total de las lineas de crédito sea de 14,425.0
mdp. Esto permitird contar con liquidez inmediata para atender la demanda en la colocacion crediticia. (Anexo 11.4.)

Adicionalmente, dos calificadoras de reconocido prestigio, han otorgado la maxima calificacion (AAA(mex)) al Instituto y sus emisiones,
lo cual, permite contar con recursos a un menor costo. Durante esta administracion, se han realizado siete emisiones por 24,420.3 mdp,
de las cuales, cuatro fueron bonos sociales, dos de ellos con perspectiva de género, obteniendo la maxima calificacion (HR SB 1+), con
objeto de contar con recursos suficientes para afrontar la actividad del Instituto. En agosto del presente, se iniciaran actividades para
realizar una emision en octubre por un monto maximo de 3,700 mdp.

Durante el periodo de gestion, se contrataron coberturas mediante swaps, para gestionar el costo de financiamiento en un entorno de
incertidumbre.

Por su parte, se actualiz6 la herramienta proforma, con el objetivo de proyectar el comportamiento financiero del Instituto a largo plazo,
y contribuir en la toma de decisiones. Esta actualizacion, simplificé el proceso de incorporar las dimensiones de producto y plazo, lo que
permitié reducir el tiempo de las proyecciones, ampliar el horizonte de las mismas e incorporar nuevos escenarios.

Lo anterior, muestra la fortaleza y solidez de la estructura financiera del Instituto, asegurando la autosuficiencia presupuestal y
financiera, lo que ha permitido incrementar el monto de créditos otorgados y mejorar sus condiciones.

Objetivo prioritario 4. Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la operacion sustantiva,
para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las
personas trabajadoras formales.

Con el objetivo de optimizar el servicio de otorgamiento de crédito, el Instituto FONACOT ha implementado mejoras en las herramientas
tecnoldgicas y de procesos. En 2018, se cred una base de datos propia, de listas negras para combatir la suplantacion de identidad y
se reemplazé PROCESAR por datos diarios del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para la originacién de créditos.

De igual forma, se lanz6 la aplicacion movil FonApp, ofreciendo a las personas trabajadoras un medio accesible y facil para consultar el
saldo de su crédito FONACOT. En 2019, se introdujo el Micrositio de Afiliacidn de Centros de Trabajo, facilitando este tramite en linea;
asimismo, se desarrollé una herramienta para el registro, control y seguimiento de las solicitudes recibidas en el Instituto por los
diferentes medios.

Entre 2020 y 2021, se realizaron ajustes para mejorar la funcionalidad e imagen de esta aplicacion.
Durante el primer semestre de 2024, se liberé la versién que incluye la funcionalidad para tramitar nuevos créditos a las personas

trabajadoras recurrentes. Esta version incluye mecanismos de seguridad que estan implementados mediante la firma del Convenio de
Servicios Electrénicos FONACOT.
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Por otra parte, durante 2022, se efectuaron ajustes conforme al Manual de Crédito y mejoras en los Sistemas CORE del Instituto, a fin
de optimizar procesos, tales como: despachos-cartera a ceder, pre-emision de cédulas, emisidn-impresién de cédulas, calificacién
masiva de centros de trabajo, carga archivo IMSS trabajador diario cierre mensual, entre otros.

Asimismo, se mejoraron los servicios de comunicacion como el correo en la nube, directorio activo, office 365 y SharePoint, con la
finalidad de agilizar y mantener la continuidad de las operaciones de los sistemas sustantivos y servicios informaticos que permiten el
otorgamiento de créditos a las personas trabajadoras formales del pais.

En 2022, se implementé un servicio de robot inteligente, que proporciona respuestas automaticas a las personas trabajadoras. En
2023, se mejoraron los procesos de originacion de crédito, en especifico al sistema de afiliacién de centros de trabajo, con la finalidad
de mitigar posibles ataques cibernéticos; al igual que, se analizaron y propusieron mejoras al sistema de citas y portal de pre-registro de
personas trabajadoras para optimizar su desempefio.

De igual forma, en 2023, se administraron los servicios de desarrollo de software del Instituto FONACOT, para impulsar el crecimiento
en materia de ingenieria de software, con la finalidad de entregar en forma consistente los servicios de desarrollo informatico, con un
enfoque de servicio que facilite al Instituto su operacién diaria; asi como, el mantenimiento a la operacion satisfactoria de los sistemas
del Instituto, mediante software y herramientas tecnolégicas, que permitan incrementar la productividad, eficiencia, eficacia y calidad en
el desarrollo de nuevos aplicativos para las plataformas tecnol6gicas.

En el mismo afio, 2023, el Instituto implement6 el Convenio de Servicios Electrénicos FONACOT (SEF), con la finalidad de generar
mecanismos electronicos para la gestion de tramites, mejorar la experiencia del cliente, optimizar procesos y contribuir al cuidado del
medio ambiente. Dicho sistema tiene relevancia derivado de que, las personas trabajadoras que firman el Convenio de Servicios
Electrénicos FONACOT, con el cual generan un niimero confidencial, tienen la posibilidad de autorizar tramites digitales de manera &gil,
facil y segura por internet, en sucursal o por medio de las plataformas que el Instituto ponga a su disposicion, incluyendo la aplicacion
mavil. Al cierre de junio de 2024, un total de 261,320 clientes habian firmado el Convenio SEF; para septiembre de este mismo afio se
proyecta un total de 489,870 Convenios SEF firmados.

Asimismo, en 2023, se lanzé una nueva version de la aplicacién mavil, con funcionalidad de renovacion de crédito, facilitando a las
personas trabajadoras recurrentes, la posibilidad de renovar su crédito para mejorar sus condiciones de pago o ampliar su capacidad
de pago, al solicitar un nuevo crédito.

Al cierre de junio 2024, se han realizado 401,874 consultas y 3,221 renovaciones; se prevé que, para el cierre de septiembre 2024, se
hayan realizado 1,016,818 consultas de Estados de Cuenta, saldos y referencias bancarias, asi como que, se hayan tramitado 9,901
renovaciones de crédito.

Por otro lado, para estar mas cerca de los clientes, el Instituto en su pagina de Internet oficial, ofrece a las personas trabajadoras del
pais, servicios en linea como: programacion de citas en sucursal, pre-registro de las personas trabajadoras, consulta de empresas
afiliadas, asi como, generacion de referencias de pagos; de igual forma, pone a disposicién de los Centros de Trabajo, los servicios en
linea de consulta de empresas afiliadas, pago en linea a través del portal multibancos, descarga de Estados de Cuenta y programacion
de citas en sucursal.

Finalmente, desde 2018, se ha promovido la educacién financiera, al ser un tema de gran importancia para que las personas
trabajadoras puedan tomar decisiones informadas y acceder a mejores oportunidades. Por ello, de manera mensual, se lleva a cabo la
difusién a través de correo electronico e intranet, los temas abordados por la CONDUSEF, mismos que son publicados en su
plataforma “Sistema de Educacion Financiera en tu Institucion” (SEFI).
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Objetivo prioritario 5. Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusién y de apoyo especifico
a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales.

Con el propoésito de promover la equidad de género y atender a diversos segmentos de personas trabajadoras, la presente
administracién ha fortalecido y diversificado su oferta de productos crediticios. Se mantuvo el “Crédito a Damnificados” de la
administracion anterior y se sustituy6 el programa “Tarjeta Mujer-FONACOT" por el producto “Crédito Mujer FONACOT". Adicional, se
crearon productos para dar atencion especifica a la poblacidn, tal es el caso del “Crédito Diez Mil", que fue disefiado en respuesta a la
pandemia originada por el Virus SARS-CoV-2 y el “Crédito Mujer Regién Sur y Estado de Guerrero”, operado de agosto 2022 a marzo
2023, para el desarrollo econémico y mejora de condiciones de las mujeres trabajadoras, de una de las zonas mas vulnerables del
pais, como es, la Regién Sur del pais y el Estado de Guerrero.

Actualmente, el Instituto ofrece tres productos de crédito a las personas trabajadoras del pais:

- Crédito efectivo: Plazos de 6, 12, 18, 24 y 30 meses; la comision por la apertura del crédito es del 0%; como medio de disposicién se
tiene el deposito a la cuenta de la persona trabajadora; el pago del crédito es via némina y cuenta con una proteccion por pérdida de
empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total o permanente.

- Crédito a Damnificados: enfocado en apoyar a las personas trabajadoras en zonas afectadas por declaratorias de emergencia y/o
desastres naturales, facilita que los afectados tengan acceso de manera mas rapida a este crédito. Cuenta con tasas de interés
preferenciales en plazos de 12, 18 y 24 meses; sin comision por apertura del crédito; un plazo de gracia de 120 dias para el primer
descuento de pago; al igual que los otros productos del Instituto, el depdsito se realiza en la cuenta propia de la persona trabajadora; el
pago del crédito es via némina y cuenta con proteccion por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total o
permanente.

- Crédito Mujer Efectivo: este producto ofrece plazos de 12, 18, 24 y 30 meses; sin comision por apertura del crédito; como medio de
disposicion se tiene el deposito a cuenta propia de la trabajadora y el pago del crédito es via némina. Asimismo, cuenta con proteccion
por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total o permanente.

Cabe sefialar que, fue a partir del éxito de la campafia “Crédito Mujer Efectivo Regién Sur y Estado de Guerrero”, y su 0% de comision
por apertura de crédito, que originalmente se otorgaba en la Regién Sur del pais y el estado de Guerrero, que, en el marco del Dia
Internacional de la Mujer, se difundié en todo el pais la campafia “Mujer marzo 0% comisién por apertura”. Asimismo, en dicha fecha se
dio de baja el Crédito Mujer Efectivo Regién Sur y Estado de Guerrero.

Derivado de las acciones anteriormente mencionadas, el Instituto contribuy6 en promover un enfoque de inclusion e igualdad de
género, logrando disminuir la brecha en la participacion de mujeres con crédito FONACOT, pasando de 34% en 2018 a 38% al cierre
de junio de 2024. En cuanto a la participacion de las mujeres, se estima que el comportamiento de julio a septiembre de 2024, seguira
siendo del 38%. (Anexo II.5.)

El 82.2% de las mujeres acreditadas, perciben ingresos equivalentes de hasta 3 salarios minimos. En contraste, ese mismo rango
salarial aplica solo al 69.2% de los hombres acreditados. En este sentido, la eliminacion de la comision impacta favorablemente en la
poblacidn de menores ingresos, y permite también incrementar la capacidad de crédito.

De diciembre de 2018 a junio de 2024, se han colocado 2,971,898 créditos a mujeres trabajadoras del pais, por un monto total de
60,848.9 mdp. Asimismo, del producto Damnificados se han otorgado 86,369 créditos, por un monto de 1,767.4 mdp. Se estima que, al
cierre de septiembre de 2024, los créditos a mujeres trabajadoras ascenderan a 3,179,290 por un monto de 66,039.0 mdp.

Adicionalmente, con base en la informacion reportada en las Cuentas PUblicas durante el periodo 2018-2023, que corresponde al
programa presupuestario denominado “Créditos a trabajadores”, Clave E009, el Instituto registrd los siguientes avances en sus
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indicadores:

Al cierre de diciembre de 2018, el Instituto reportd un total de 1,099,497 personas trabajadoras con crédito, esto es 4.7% mas de la cifra
comprometida; de igual forma, se colocd un importe de créditos ejercidos por 18,148.0 mdp, mostrando un incremento del 10.0%, con
relacion a la meta establecida para el periodo comprendido. En cuanto al nimero de nuevas personas trabajadoras con crédito, esta
cifra tuvo un crecimiento del 6.7%, con respecto a la meta establecida en el mismo periodo (enero-diciembre).

En 2019, el Instituto logré que un total de 1,211,057 personas trabajadoras obtuvieran un crédito FONACOT, esto represent6 un 5.6%
mas de la cifra programada; asimismo, se colocd un importe de créditos ejercidos por 21,817.0 mdp, lo que significé un aumento del
3.6% con respecto a la meta establecida para el periodo comprometido. Adicionalmente, el nimero de nuevas personas trabajadoras
con crédito tuvo un crecimiento del 6.9%, con respecto a la meta establecida para ese afio.

Durante 2020, las acciones del Instituto derivaron en la afiliacién de un total de 959,363 personas trabajadoras, logrando un
cumplimiento del 99.8% de la meta anual establecida; el importe de créditos ejercidos por las personas trabajadoras ascendié a
17,783.5 mdp, esto representé un incremento del 1.2% con respecto a la meta programada para el periodo comprometido. En adicion,
el nimero de nuevas personas trabajadoras con crédito mostr6 un aumento del 3.8% con relacién a la meta programada para ese afio.

Para finales de diciembre de 2021, derivado de la estrategia implementada por el Instituto, de ofertar las mejores condiciones
crediticias, y con la finalidad de beneficiar a las personas trabajadoras formales del pais y sus familias, el niimero de quienes ejercieron
un crédito en dicho periodo fue de 1,089,716 personas trabajadoras, lo que represent6 un cumplimiento del 90.4% de la meta anual
establecida; de igual forma, el importe de créditos otorgados fue de 24,953.9 mdp, lo que implico un incremento del 10.9% con relacion
a la meta estimada para el periodo comprometido. En cuanto al nimero de nuevas personas trabajadoras con crédito, este indicador
logrd un 86.1% del cumplimiento de la meta establecida. Esto, a causa de las medidas y restricciones vigentes al cierre del periodo,
derivado de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2.

Durante 2022, el Instituto report6 un total de 1,334,606 personas trabajadoras con crédito, representando un cumplimiento del 94.8%
con respecto a la meta anual estimada; asimismo, se colocé un monto de 31,870.5 mdp, lo que representa un 13.6% mas de la cifra
establecida. En cuanto al nimero de nuevas personas trabajadoras con crédito, este indicador reportd un cumplimiento del 97.7% con
relacion a la meta programada para el mismo periodo (enero-diciembre).

Al cierre de diciembre de 2023, el Instituto report6 un total de 1,678,129 persona trabajadoras con crédito, 14.8% mas de la cifra
comprometida; colocando un importe de créditos ejercidos por 42,998.7 mdp, con lo que se alcanzd el 99.7% de la meta establecida
para dicho ejercicio. En cuanto al nimero de nuevas personas trabajadoras con crédito, esta cifra tuvo un crecimiento del 21.5%,
respecto de la meta establecida para el periodo de enero a diciembre.

En diciembre de 2023, se analizaron las bases de datos del IMSS y, se identificaron los Centros de Trabajo pendientes de afiliarse, con
la finalidad de promover su incorporacion al Instituto FONACOT.

Al 30 de junio de 2024, se reporta una colocacion de créditos ejercidos por un monto de 25,357.7 mdp, representados por 909,620
personas trabajadoras, alcanzando con ello un avance de colocacion del 53.6% respecto de la meta anual ajustada, considerando la
modificacion autorizada por el Consejo Directivo el 25 de marzo de 2024, por 47,300.0 mdp. Asi mismo, se reconoce que el 41.5% de
créditos son de mujeres trabajadoras, beneficiadas con el crédito FONACOT.

El Instituto estima que, al 30 de septiembre de 2024, se tenga una colocacion de créditos por un monto de 39,562.6 mdp, con ello se
tendria un avance de la meta anual del 83.6%, alcanzando un total de 1,412,678 personas trabajadoras con al menos un crédito del
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Instituto, de los cuales el 38.2% corresponde a créditos otorgados a mujeres trabajadoras

De acuerdo con el comportamiento de la colocacion, se proyecta llegar a 51,200 mdp al cierre de 2024, es decir, 8.2% mas de la meta
autorizada por el Consejo Directivo del Instituto.

Actualmente, el Instituto FONACOT se encuentra elaborando convenios de difusién y colaboracién con Organismos Sindicales y
Camaras Empresariales, con el objeto de afiliar a mas empresas e incrementar la colocacion de créditos. Adicionalmente, se realizan
campafias permanentes de promocién con material impreso.

c) Los principales proyectos de inversidn terminados y aquellos que se encuentren en proceso, reportando de estos ltimos su avance
fisico y financiero, y justificando el grado de avance y estado.

Durante los ejercicios fiscales de 2018 a 2022, el Instituto no presupuesto recursos por concepto de inversion fisica e infraestructura
para programas de alta rentabilidad social.

Para el ejercicio 2023, se obtuvo la autorizacién de la cartera de inversion por la Unidad de Inversiones de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pdblico (SHCP) con Clave de Cartera 76065 / 2314P7R0001, para la adquisicién de dos elevadores para las oficinas Centrales.
Sin embargo, debido al cierre presupuestal, no se ejercieron os recursos.

En el ejercicio 2024, de enero a septiembre, se registré mensualmente el avance financiero en el Médulo de Seguimiento de Programas
y Proyectos de Inversion (MSPPI) de la SHCP, bajo la Clave de cartera No. 2314P7R0001, para la adquisicion de dos elevadores para
las oficinas centrales del Instituto. No obstante, tras una investigacion de mercado, se decidi6 reacondicionar ambos elevadores con
nueva tecnologia en lugar de adquirir otros. Sin embargo, la Licitacion Publica Nacional para dicho reacondicionamiento se declard
desierta, impidiendo la adjudicacion del contrato, que se realizard una vez que se autoricen las contrataciones nuevamente.

Finalmente, se cancelara el registro de Cartera de Inversidn, una vez adjudicado el contrato por reacondicionamiento.

d) Los avances en la atencion a recomendaciones y/o sugerencias de las evaluaciones externas a los programas sectoriales,
institucionales, transversales, regionales y especiales; los programas sujetos a reglas de operacion o cualquier otro, los proyectos
estratégicos y/o prioritarios.

Como resultado de las estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo, de diciembre de 2018 a junio de 2024, el Instituto
FONACOT realiz6 una serie de acciones especificas en materia de mejora de la calidad de los servicios, a través de los siguientes
programas;

1)Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica (PNCCIMGP) 2019-2024:

Este programa cumplio con los compromisos e indicadores de desempefio estipulados en las bases de colaboracion con la STPS,
dependencia coordinadora de sector. Las acciones se alinearon con los objetivos establecidos en el articulo 61 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. El Instituto report6 puntualmente
los avances de manera trimestral:

- En 2020, se reportaron avance en 43 compromisos y 8 indicadores.

- En 2021, en 38 compromisos y 9 indicadores.

- En 2022, en 46 compromisos y 9 indicadores.

- En 2023 en 42 de los 47 compromisos y 9 de los 12 indicadores. Dos indicadores registraron “sin informacion a reportar en el periodo”
y uno fue reportado con un avance del 0%, dado que el indicador fue remitido como “no se reporta valor”.
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Al cierre de junio de 2024, se reportaron avances en 43 de los 47 compromisos, alcanzando un 91% de cumplimiento. De los 12
indicadores, 6 mostraron avances, 2 quedaron sin informacién debido a la falta de solicitudes o denuncias, y 4 no reportaron datos por
su naturaleza y periodicidad.

Asimismo, al cierre de septiembre de 2024, se espera integrar el reporte correspondiente al tercer trimestre con base en los 47
compromisos del programa, de los cuales 43 reportaran avances. Los 4 restantes se prevé que no existan denuncias ni informacion que
reportar, dada la naturaleza. Por ejemplo, los compromisos de No impunidad 9 y 10, relacionados con las denuncias y notificaciones a
la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) sobre actos o hechos presuntamente constitutivos de infracciones en materia de
contrataciones publicas, y a la remision de la documentacién comprobatoria de los hechos dentro de los 15 dias naturales a la fecha en
que tengan conocimiento de alguna infraccién, conforme a la normatividad aplicable.

2)Programa Jévenes Construyendo el Futuro:

A pesar de las dificultades presentadas por la pandemia, el Instituto mantuvo su compromiso con la capacitacion y el desarrollo de los
jovenes de México. En 2019, se capacitt a 98 de los 415 solicitantes; en 2021, a 5 de 18 solicitantes; y en 2023, se capacitd y contratd
a un joven. De enero a junio de 2024, no hubo prospectos en el Programa, y se prevé que dicha situacion continle al cierre de
septiembre.

e) Las recomendaciones o propuestas de estrategias, programas, proyectos o acciones que deben tener continuidad por su relevancia,
impacto social y relevancia presupuestal.

Dado el impacto significativo y los resultados positivos previamente detallados, es fundamental garantizar la continuidad del Programa
Presupuestario “Créditos a trabajadores”, Clave E009. Este programa ha demostrado ser un pilar esencial, ofreciendo a las personas
trabajadoras del pais un financiamiento con condiciones més favorables que las disponibles en el mercado financiero tradicional para
créditos de ndémina, al facilitar el acceso a créditos justos y asequibles; este programa no solo mejora la calidad de vida de las personas
trabajadoras y sus familias, sino que también respalda politicas de inclusion financiera y desarrollo econémico sostenible.

Respecto del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica (PNCCIMGP) 2019-
2024, desde su implementacion hasta el cierre de junio de 2024, ha logrado reflejar avances en la eficiencia de la gestion publica con el
seguimiento de manera trimestral sobre los compromisos asociados a, Anticorrupcién, Mejora de la Gestion Publica, No Impunidad,
Recursos Humanos y Uso de Bienes.

Asimismo, en este contexto se espera durante los meses de julio a septiembre mantener dichos ahorros. Por lo tanto, se recomienda
seguir con el monitoreo y la implementacion de las medidas de este programa para continuar fortaleciendo la integridad y transparencia
en la administracion publica.

Il Principales logros alcanzados en los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios

En la presente administracion, el compromiso y aportacion de todas las unidades administrativas y los érganos colegiados del Instituto
FONACOT han sido fundamentales para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos al inicio de la administracion. Estos
esfuerzos han permitido que el Instituto se destaque en la oferta de financiamiento en condiciones favorables para el crédito de némina,
beneficiando directamente a las personas trabajadoras. Mas alla, han incentivado a otras instituciones financieras a mejorar sus ofertas,
generando asi una competencia saludable que beneficia a las personas trabajadoras del pais. Este impacto refleja el compromiso del
Instituto no solo con sus beneficiarios directos, sino también con el fomento de mejores précticas en el sector financiero en general.

Con base en los objetivos prioritarios del Programa Institucional de Trabajo 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el
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Consumo de los Trabajadores, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2020-2024, se han alcanzado avances significativos. Estos logros, estan alineados con la normativa laboral vigente y
han brindado a las personas trabajadoras mayor certeza y garantia en sus derechos a acceder a financiamiento en las mejores
condiciones posibles. Entre los resultados alcanzados se encuentran:

1.Mayor afiliacién de centros de trabajo.
2.Mejoras en las condiciones de crédito.
3.Fortalecimiento de la estructura financiera.
4.Mayor recuperacion del crédito.
5.Certificaciones

1.Mayor afiliacién de centros de trabajo.

Entre diciembre de 2018 y junio de 2024, el Instituto FONACOT implementd una serie de estrategias con el objetivo de aumentar la
afiliacion de nuevos centros de trabajo. Durante este periodo, se logro la incorporacion de 106,667 centros de trabajo, gracias a las
siguientes acciones:

1.1. Estrategias de Promocidn:

-Se desarrollaron materiales impresos, envios de correos electronicos, madulos itinerantes, cursos y talleres para informar y facilitar la
afiliacion de los centros de trabajo.

-Se llevaron a cabo 385 campafias de difusion orientadas a dar los beneficios del crédito FONACOT, dirigidas tanto a las personas
trabajadores como a los centros de trabajo.

1.2. Expansién y Reubicacién de Puntos de Atencién:

-Se abrieron dos nuevos puntos de atencidn uno ubicado en Zapopan y el otro en Sabinas, con el proposito de acercar los servicios del
Instituto a mas personas trabajadoras.

-Se reubicaron las oficinas de Ensenada, Chalco y Cuautla.

-Se reestructuro el area comercial, reduciendo la plantilla directiva y optimizando los recursos, lo que result6 en un total de 110 puntos
de atencion en todo el pais.

1.3. Campafias de Publicidad y Comunicacion Institucional:

Desde 2018, el Instituto FONACOT ha implementado diversas estrategias de comunicacion para promover los beneficios del crédito
FONACOT y aumentar la afiliacion de centros de trabajo. Estas campafias, cuidadosamente disefiadas y ejecutadas, han sido un factor
clave en el crecimiento de la afiliacion al Instituto.

-Efectividad de las Campafias Publicitarias: A lo largo de este periodo, se han realizado varias campafias publicitarias en medios
masivos y digitales, incluyendo television, radio y redes sociales, que han alcanzado a millones de personas. Estas campafias se han
evaluado regularmente para medir su impacto y ajustar las estrategias de comunicacion, contribuyendo, asi, al incremento en la
afiliacién de centros de trabajo.

-Manejo del Presupuesto y Transparencia: El presupuesto destinado a estas campafias ha sido manejado con transparencia y en linea
con la politica de austeridad gubernamental. El Instituto, a través de la Direccién de Comunicacion Institucional, presenta un reporte de
los gastos de Comunicacion Social, supervisado por la Secretaria de la Funcién Publica, asegurando que cada inversion realizada
contribuya de manera efectiva al logro de los objetivos institucionales. Este enfoque ha permitido maximizar el impacto de las
campafias dentro del presupuesto disponible. (Anexo I11.1.)

1.4. Mejoras en Servicios y Herramientas Digitales:
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-En 2019, se renovd la seccion de sucursales en la pagina web del Instituto, facilitando con esto la busqueda de informacion para los
usuarios.

-Se desarrollaron platicas y talleres en linea para orientar a los centros de trabajo sobre el proceso de afiliacion y el uso de
herramientas para los ya afiliados, tales como, el portal multibancos.

1.5. Participacién en Eventos y Talleres:

-El Instituto participé en 116 eventos entre diciembre de 2018 y junio de 2024, donde se promovieron los beneficios del crédito
FONACOT vy la afiliacién de centros de trabajo.

Estas acciones han sido clave para incrementar la afiliacion de centros de trabajo al Instituto FONACOT, demostrando el compromiso
del Instituto con la mejora continua de sus servicios y la expansion de sus beneficios a mas personas trabajadores en todo el pais.

2.Mejoras en las condiciones de crédito

Desde 2019, el Instituto FONACOT ha implementado mejoras significativas en los productos de crédito con el objetivo de proporcionar
condiciones mas favorables para la poblacion trabajadora y sus familias. Estas mejoras incluyen:

-Reduccién de la tasa de interés: Ajustada en tres ocasiones durante agosto de 2019, noviembre de 2020 y marzo de 2021.

-Nuevos productos crediticios: Lanzamiento de "Crédito Mujer Efectivo” en diciembre de 2018, "Crédito Apoyo Diez Mil" en junio de
2020 y "Crédito Muijer Efectivo Region Sur y Estado de Guerrero" en agosto de 2022.

-Reduccién de costos: Disminucion del factor de aportacién del Fondo de Proteccién de Pagos en diciembre de 2021, eliminacion de la
comision por apertura de crédito para "Crédito Mujer Efectivo” en marzo de 2023 y para "Crédito Efectivo" en marzo de 2024.

Lo anterior, ha tenido un impacto notable en la reduccion del Costo Anual Total (CAT). Al inicio de la presente administracion, el CAT
promedio ponderado era de 43.23%, mientras que, al cierre de junio de 2024, se redujo a 25.76%. Esto representa una disminucion de
17.5 puntos porcentuales. Se estima que, para el cierre de septiembre de 2024, el CAT promedio sera de 25.94%, con una reduccion
de 17.3 puntos porcentuales.

Como resultado de estas mejoras, el Instituto ha logrado superar sus récords histéricos de colocacién mensual en varias ocasiones. En
julio de 2019, se alcanzaron montos superiores a 2,000.0 mdp; en agosto de 2022, se superaron los 3,000.0 mdp; y en agosto de 2023,
se logrd superar los 4,000.0 mdp. En octubre de 2023, se registr6 un nuevo récord historico de colocacién de 4,872.3 mdp. De enero a
junio de 2024, la colocacién se mantuvo superior a 4,000.0 mdp, destacando abril con el monto mas alto del afio de 4,451.0 mdp.

Se proyecta que entre julio y septiembre de 2024 se logre una colocacion superior a 4,500.0 mdp mensualmente.

Estas cifras han permitido al Instituto, de diciembre de 2018 a junio de 2024, colocar 166,062.2 mdp, a 7.3 millones de personas
trabajadoras, beneficiando a 26.1 millones de personas, incluyendo sus familias. Se proyecta que, de diciembre de 2018 al cierre de
septiembre 2024, se obtendra una colocacion acumulada de 179,920.4 mdp, a 7.7 millones de personas trabajadoras, beneficiando a
mas de 27.8 millones de personas con sus familias.

En cuanto a la distribucion de los créditos, durante el periodo de gestion, el 85.6% de los créditos FONACOT se han dirigido a personas
trabajadoras que perciben entre uno y cuatro salarios minimos. Del total, el 83.6% corresponde a trabajadores de entre 26 y 55 afios,
mientras que el 10.5% son de entre 18 y 25 afios.

Al cierre de junio de 2024, el 55.4% de los créditos se concentré en plazos de 24 y 30 meses, con un plazo promedio de 22 meses. El
ticket promedio de crédito otorgado fue de 22,518 pesos. Para el periodo de julio a septiembre de 2024, se estima que la colocacion se
mantenga en plazos de 24 y 30 meses con un ticket promedio de 22,845.3 pesos.
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Estos resultados reflejan que el Instituto ha logrado aumentar la colocacién de crédito y ofrecer mejores condiciones para los
trabajadores, sin comprometer la fortaleza financiera de la Institucion.

En este sentido, el Instituto ha colocado mas, en mejores condiciones, sin incrementar el costo de originacion; es de destacar que, €l
gasto operativo ejercido para 2018, fue de 3,142.8 mdp; en tanto que el ejercido en 2023, fue de 1,954.0 mdp, es decir un 37.8%
menos que equivale a 1,188.9 mdp.

3.Fortalecimiento de la Estructura Financiera

De diciembre de 2018 a junio de 2024, las fuentes de financiamiento autorizadas incrementaron un 53.3%, pasando de 21,000.0 mdp a
32,200.0 mdp. De este monto total autorizado, se han dispuesto el 63.6% de los recursos. Asimismo, de las tres fuentes de
financiamiento disponibles, los Programas de CEBURES quirografarios ostentan el mayor grado de recursos utilizados, siendo 92.4%.
Por su parte, el monto de la linea de crédito con la Banca de Desarrollo se encuentra 100% disponible. (Anexo 11.2)

Se estima que, en el tercer trimestre del afio, las fuentes de financiamiento autorizadas incrementen en un 6.9%, pasando de 32,200.0
mdp a 34,425.0 mdp. De este monto total autorizado, al cierre de septiembre de 2024 se habrian dispuesto el 62.7% de los recursos.
Asimismo, de las tres fuentes de financiamiento disponibles, los Programas de CEBURES quirografarios ostentarian el mayor grado de
recursos utilizados, siendo 81.5%. Por su parte, el monto de la linea de crédito con la Banca de Desarrollo se encuentra 100%
disponible. (Anexo 111.3.)

En 2018, se contaba con el programa para la emisién de Certificados Bursatiles (CEBURES) hasta por 16,000.0 mdp, actualmente el
Programa de CEBURES permite emitir hasta 20,000.0 mdp, un crecimiento de 25%, dicho programa vence en diciembre de 2024, por
lo que, a partir de septiembre de 2024, se iniciaran los tramites para la Inscripcion preventiva del programa revolvente de colocacion de
Certificados Bursatiles Quirografarios por 60,000 mdp (Anexo 111.4)

A partir de 2019, el Instituto ha llevado a cabo ocho emisiones de deuda con montos dispuestos que varian entre 1,500 mdp y 6,400
mdp. Todas estas emisiones se han realizado con tasa de referencia basadas en la TIIE a 28 dias y una sobretasa que oscila entre 8 y
50 puntos porcentuales. Esta estrategia ha permitido al Instituto obtener recursos a tasas mas competitivas, optimizando asi sus
condiciones de financiamiento y fortaleciendo su capacidad de gestion financiera. (Anexo l11.5).

Por su parte, las lineas de crédito autorizadas con la banca comercial pasaron de 2,300.0 mdp a 7,200.0 mdp, al cierre de junio
mientras que las lineas autorizadas con la banca de desarrollo aumentaron de 2,700.0 mdp a 5,000.0 mdp, de tal forma que, el monto
total de lineas bancarias se incrementé de 5,000.0 mdp a 12,200.0 mdp. Adicionalmente, se tuvo un crecimiento de dos a cinco
intermediarios financieros al cierre de junio de 2024.

Para finales de agosto de 2024, se espera que las lineas de crédito autorizadas con la banca comercial pasen de 7,200.0 mdp a 9,425;
en tanto que las lineas de crédito autorizadas con la banca de desarrollo se mantengan en 5,000.0 mdp; de tal forma que, el monto
total de lineas de crédito se incrementara a 14,425.0 mdp, sin que se prevea una modificacion al cierre de septiembre 2014. Lo anterior,
permite contar con liquidez inmediata para atender la demanda en la colocacidn crediticia.

Con objeto de administrar la exposicion al riesgo de mercado por cambios en las tasas de interés, para los financiamientos bursatiles
de largo plazo, se contrataron swaps como instrumentos de cobertura, con el objeto de transformar el pasivo a tasa variable a uno de
tasa fija; lo anterior, impide que los pagos por la deuda se vean afectados por las condiciones del mercado financiero, evitando asi los
efectos negativos de aumentos en las tasas que impacten en el margen financiero. (Anexos I11.6 y 111.7).

Pagina 27 de 58



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

fonacot

28
(11 ®
e
(@@L

INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

Por otra parte, se actualiz6 la herramienta proforma, con el objetivo de proyectar el comportamiento financiero del instituto a largo plazo
para la toma de decisiones, mediante su simplificacion e incorporacion de las dimensiones de producto y plazo, lo que permitié reducir
el tiempo de las proyecciones, ampliar el horizonte de las mismas e incorporar nuevos escenarios.

La solidez financiera del Instituto, ha permitido mejorar las condiciones del crédito en beneficio de las personas trabajadoras, a pesar
del comportamiento de la tasa de referencia de la deuda que maneja el Instituto.

El activo se increment6 140.0%, pasando de 23,141.0 mdp al cierre de 2018 a 55,538.0 mdp en junio de 2024. Este significativo
aumento se debe principalmente al crecimiento del saldo de la cartera.

Derivado del comportamiento de la colocacion, el pasivo crecié 154.4%, pasando de 10,831.6 mdp en diciembre 2018 a 27,555.2 mdp
en junio de 2024; debido en mayor medida, a la necesidad de recursos para financiar el crecimiento de la colocacion, lo que llevé a que
la deuda contratada pasara de 8,626.1 mdp a 20,596.9 mdp. Como resultado, la razén de financiamiento sobre la cartera total cambié
de 41.6% a 39.1%.

En cuanto al patrimonio, al cierre de junio de 2024, este era de 27,982.8 mdp, lo que representa un crecimiento del 127.3% desde los
12,309.3 mdp reportados al cierre del 2018. Este aumento se debe principalmente a los resultados positivos obtenidos, con un
promedio anual de 2,854.4 mdp de 2019 a 2023, y un resultado neto de 3,297.9 mdp en 2023.

Finalmente, el indice de Patrimonio (IPAT) pas6 de 42.8% a 36.0% al cierre de junio de 2024, principalmente porque el ritmo de
crecimiento de la cartera super6 al del patrimonio, no obstante, este indicador supera el indice minimo de capitalizacién (ICAP) de
10.5% que establece la CNBV para la banca comercial, asi como, el limite autorizado por el Consejo Directivo del Instituto de 18.0%, lo
que refleja la fortaleza financiera del FONACOT.

Con objeto de asegurar la continuidad de la operacidn del Instituto, con respecto a las fuentes de financiamiento se requiere:

-Ejercer el Programa Anual de Financiamiento 2024, que contempla un endeudamiento neto por 7,522.8 mdp.

-Renovar dos lineas de crédito con instituciones de banca mdiltiple que vencen en diciembre de 2024.

-Gestionar la autorizacién de un nuevo programa de CEBURES, dado que el programa vigente vence en diciembre de 2024.
-Refrendar las lineas de crédito bancarias ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, durante el primer trimestre de 2025.
-Renovar la linea de crédito con Nacional Financiera hasta por 5,000.0 mdp a partir de marzo de 2025.

De acuerdo con los estados financieros proforma del Instituto (Anexo 111.8), se prevé que, al cierre de septiembre de 2024:

-El activo se incremente un 178.9%, pasando de 23,141.0 mdp al cierre de 2018 a 64,543.6 mdp. Este significativo aumento se debe
principalmente al crecimiento del saldo de la cartera.

-Derivado del comportamiento de la colocacién, el pasivo crecera 231.7%, pasando de 10,831.6 mdp en diciembre 2018 a 35,926.8
mdp; debido en mayor medida, a la necesidad de recursos para financiar el crecimiento de la colocacién, lo que llevara a que la deuda
contratada pase de 8,626.1 mdp a 21,600.0 mdp. Como resultado, la razén de financiamiento sobre la cartera total cambiara de 41.6%
a 37.5%.

-En cuanto al patrimonio, se proyectan 28,616.9 mdp, lo que representa un crecimiento del 132.5% desde los 12,309.3 mdp reportados
al cierre del 2018. Este aumento se debe principalmente a los resultados positivos obtenidos, con un promedio anual de 2,854.4 mdp
de 2019 a 2023, y un resultado neto de 3,297.9 mdp en 2023.

-Finalmente, el IPAT pasara de 42.8% a 34.2%, principalmente porque el ritmo de crecimiento de la cartera super6 al del patrimonio, no
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obstante, este indicador supera el indice minimo de capitalizacién (ICAP) de 10.5% que establece la CNBV para la banca comercial, asi
como, el limite autorizado por el Consejo Directivo del Instituto de 18.0%, lo que refleja la fortaleza financiera del FONACOT.

4.Mayor Recuperacion de Crédito

En cuanto a la recuperacion de la cartera crediticia, como resultado de la mejora e implementacién de diversas acciones en los
procesos de originacion y administracion del crédito, el monto recuperado de enero a junio de 2024 fue de 24,473.4 mdp, acumulando
una recuperacion de diciembre de 2018 a junio de 2024 de 172,774.2 mdp. (Anexo 11.9)

Asi mismo, de julio a septiembre de 2024, se estima recuperar un total 13,097.2 mdp. Este monto se desglosa en estimaciones
mensuales que oscilan entre 4,200 y 4,500 mdp (Anexo 111.10.)

En cuanto a los resultados de cobranza, al cierre de diciembre de 2018, el Instituto tuvo una emisién de 2,058.7 mdp, recuperando el
89.9%, es decir 1,850.2 mdp. Como resultado de las estrategias del Instituto en materia de cobranza, el porcentaje de recuperacion de
enero a junio de 2024 ascendid a 95.2%. Con ello, el monto acumulado emitido durante el periodo analizado fue de 173,493.0 mdp, y
se han recuperado 160,180.4 mdp. (Anexo I11.11.).

De igual forma, de julio a septiembre de 2024, se estima que el monto acumulado emitido sera de 13,253.8 mdp y se estima recuperar
12,532.1 mdp. (Anexo 111.12.)

Es importante resaltar aquellos resultados que se obtuvieron con relacion a la estructura organizacional y el fortalecimiento del capital
humano, mediante capacitaciones y modificaciones a las condiciones laborales, derivado de su importancia con actividades que dan
soporte al quehacer institucional.

5.Certificaciones

El Instituto FONACOT ha obtenido y mantenido diversas certificaciones clave para su operacion y ética laboral. Entre estas destacan, la
Certificacion en Igualdad y No Discriminacion, y la Certificacion en el Sistema de Gestién y Calidad.

5.1. Certificacion en Igualdad Laboral y No Discriminacion. (Anexo 111.13.)

La certificacion en la norma NMX-R-025-SCFI-2015, en “Igualdad Laboral y No Discriminacion”, vigente del 5 de noviembre de 2018 al
5 de noviembre de 2022; la cual, derivado de que en 2020 no se llevo a cabo la revision correspondiente por la certificadora, el Instituto
perdid la certificacion.

Por lo anterior, en aras de que el Instituto vuelva a obtener nuevamente la certificacion, se emitieron los “Lineamientos de Operacion
del Comité Encargado de la Vigilancia del Desarrollo e Implementacion de Practicas de Igualdad Laboral y No Discriminacién”, los
cuales fueron dictaminados favorablemente por el Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) del Instituto, en el mes de agosto, y
seran presentados al Consejo Directivo para su aprobacion, en la sesién que sera llevada a cabo en el mes de octubre de 2024.

5.2. Certificacion en Sistema de Gestion de la Calidad

Desde 2018, el Instituto ha implementado un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) conforme a la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 /
ISO 9001:2015, enfocado en los Procesos de Originacidn y Administracion del crédito. En junio de ese mismo afo, se obtuvo la
certificacion inicial del SGC, con validez hasta 2021; y en julio de 2021, tras llevarse a cabo la auditoria de recertificacion, el Instituto
renové el certificado para el periodo 2021-2024.
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Durante 2022 y 2023, las auditorias de vigilancia confirmaron el mantenimiento exitoso de la certificacién, en cumplimiento con las
practicas de mejora continua establecidas en el articulo 2 de la Ley del Instituto FONACOT. Durante el primer semestre de 2024, se
iniciaron las gestiones para la primera auditoria de vigilancia correspondiente a dicho periodo, con el propésito de mantener la
certificacion vigente.

A finales del primer semestre de 2024, se realizéd una auditoria interna del SGC en 4 Direcciones Estatales y de Plaza, 5
Representaciones, 4 Direcciones de Area y la Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana. Esta auditoria resulto en la identificacion
de 1 no conformidad y 4 oportunidades de mejora, notificando los hallazgos para su oportuna atencién. Paralelamente, se iniciaron los
tramites para la contratacion del organismo de certificacion que llevaria a cabo la auditoria externa del SGC, con miras a obtener la
certificacion para el periodo 2024-2027.

Asimismo, durante el primer semestre de 2024, se llevé a cabo la Auditoria Externa de Calidad en 5 Direcciones Estatales y de Plaza, 4
Representaciones y 16 Unidades Administrativas de oficinas centrales. Esta auditoria fue realizada por el Organismo de Certificacion
Internacional The Quality Alliance, S.A. de C.V., con el objetivo de mantener la Certificacion del SGC bajo la norma NMX-CC-9001-
IMNC-2015 / 1SO 9001:2015.

En junio de 2024, The Quality Alliance S.A. de C.V. emiti6 el informe final de hallazgos, en el que se identificaron 6 observaciones (2 no
conformidades menores y 4 oportunidades de mejora). Con base en este informe, el Instituto FONACOT renovd la certificacion "ISO
9001:2015 NMX-CC9001-IMNC-2015", con una vigencia del 27 de mayo de 2024 al 27 de mayo de 2027.

IV. Recursos presupuestarios y financieros

a) El estado de los recursos presupuestarios y financieros (ingresos y egresos).

Esta seccion ofrece un analisis detallado de la evolucion de los recursos presupuestarios y financieros del Instituto FONACOT durante
el periodo de gestion. Se evaluan tanto los ingresos obtenidos como los egresos realizados, proporcionando una vision clara de cdmo
se han administrado los recursos, con especial atencidn en el otorgamiento de créditos a las personas trabajadoras y en el manejo del
gasto total del Instituto. Lo cual, permite identificar tendencias clave, evaluar la eficiencia del uso de los recursos y garantizar la
transparencia y responsabilidad en la gestién financiera del Instituto.

Ejercicio 2018 (Anexo IV.1))
El presupuesto de flujo de efectivo aprobado fue de 38,204.1 mdp, compuesto por 17,569.0 mdp para el otorgamiento de crédito a las
personas trabajadoras; y 3,336.0 mdp para el gasto total del Instituto.

El monto erogado en el otorgamiento de créditos, para este afio fue de 18,061.0 mdp, beneficiando a 4.3 millones de personas. El gasto
total ascendi6 a 3,226.5 mdp, 3.3% inferior al presupuesto aprobado.

Ejercicio 2019 (Anexo IV.2.)
El presupuesto de flujo de efectivo aprobado fue de 38,658.0 mdp, de los cuales 17,500.0 mdp se destinaron al otorgamiento de crédito
a las personas trabajadoras; y 3,725.3 mdp al gasto total del Instituto.

El monto erogado en el otorgamiento de créditos fue de 21,817.0 mdp, beneficiando a 4.5 millones de personas. Al cierre del ejercicio,
el gasto total fue de 2,114.4 mdp, 43.2% inferior al presupuesto aprobado. Este menor ejercicio presupuestario en el rubro de Gastos
de operacion (56.3%) y el aumento en Otros gastos corrientes (32.0%) se explican por el ejercicio racional de los recursos bajo
medidas de austeridad y disciplina presupuestaria.
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Ejercicio 2020 (Anexo IV.3.)
El presupuesto de flujo de efectivo aprobado fue de 36,610.0 mdp, con 23,156.8 mdp destinados al otorgamiento de crédito a las
personas trabajadoras; y 3,061.7 mdp al gasto total del Instituto.

El monto erogado en el otorgamiento de créditos fue de 17,783.5 mdp, beneficiando a mas de 3.5 millones de personas. El gasto total
al cierre del ejercicio fue de 2,151.1 mdp, un 29.7% inferior al presupuesto aprobado. Esta reduccién se dehid a un menor ejercicio en
Gastos de Operacion (46.2%) y un mayor gasto en Otros de corrientes (225.1%), atribuido a la aplicacién de medidas de austeridad y
disciplina presupuestaria, asi como, por las erogaciones realizadas en el concepto de operaciones ajenas.

Ejercicio 2021 (Anexo IV.4))
El presupuesto de flujo de efectivo aprobado fue de 34,031.9 mdp, con 22,507.8 mdp para el otorgamiento de crédito a las personas
trabajadoras; y 2,421.4 mdp para el gasto total del Instituto.

El monto erogado en el otorgamiento de créditos fue de 24,953.9 mdp, beneficiando a 3.9 millones de personas. El gasto total al cierre
del ejercicio ascendio a 1,918.1 mdp, inferior en un 20.8% al presupuesto aprobado.

Este resultado se explica por una reduccion en el Gastos de operacion (37.7%) y un aumento en Otros gastos corrientes (195.1%)
derivados de la austeridad y disciplina presupuestaria, asi como por las erogaciones realizadas en el concepto de operaciones ajenas.

Ejercicio 2022 (Anexo IV.5.)
El presupuesto de flujo de efectivo aprobado fue de 38,214.8 mdp, con 28,054.4 mdp destinados al otorgamiento de crédito a las
personas trabajadoras; y 2,527.7 mdp al gasto total del Instituto.

El monto erogado en el otorgamiento de créditos fue de 31,870.5 mdp, beneficiando a 4.8 millones de personas. El gasto total ascendio
a1,767.0 mdp, un 30.1% inferior al presupuesto aprobado.

Este resultado se explica principalmente, por una reduccion en los Gastos de operacion (46.2%) y en Otros gastos corrientes (23.4%),
como resultado de la aplicacién de medidas de austeridad y disciplina presupuestaria, asi como, por las erogaciones realizadas en el
concepto de operaciones ajenas.

Ejercicio 2023 (Anexo IV.6.)
El presupuesto de flujo de efectivo aprobado fue de 41,257,8 mdp, con 32,733.8 mdp destinados al otorgamiento de crédito a las
personas trabajadoras; y 2,730.9 mdp al gasto total del Instituto.

El monto erogado en el otorgamiento de créditos fue de 42,998.7 mdp, beneficiando a 6.0 millones de personas. El gasto total al cierre
del ejercicio fue de 1,954.0 mdp, un 28.4% menor al presupuesto aprobado, principalmente debido a una reduccién en el Gastos de
operacion (47.6%) y en Otros gastos corrientes (4.9%), como resultado de las medidas de austeridad y disciplina presupuestaria.

NOTAS:

1) Las cantidades de cada uno de los afios fueron verificadas con las Cuentas Publicas y los dictamenes presupuestarios
correspondientes.

2) Las diferencias en las cantidades radican en los momentos presupuestales (original-modificado-gjercido).

Ejercicio 2024 (Anexos IV.7.y IV.8.)
El presupuesto de flujo de efectivo original aprobado fue de 63,305.2 mdp, de los cuales 41,471.0 mdp fueron destinados al
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otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras. Al 30 de junio, el monto erogado fue de 25,357.7 mdp, beneficiando a 3.3 millones
de personas. Para el cierre de septiembre de este afio, se tiene programado un gasto total de 33,871.0 mdp, con el objetivo de
beneficiar a 4.5 millones de personas trabajadoras y sus familias. El presupuesto anual para el gasto de operacion es de 2,784.2 mdp
de los cuales, al mes de junio se tienen programados recursos por 1,053.3 mdp, y a septiembre por 1,850.4 mdp.

En ese sentido, el gasto total a junio fue por un monto de 997.9 mdp, y para el cierre del tercer trimestre se proyecta un monto de
1,431.2 mdp, un 22.7% inferior al presupuesto programado. Esta reduccion se debe a un menor ejercicio en el Gasto de Operacion
(43.8%) y en Otros gastos Corrientes (6.0%), reflejando nuevamente las medidas de austeridad y disciplina presupuestaria.

En conclusidn, entre diciembre de 2018 y septiembre de 2024, el Instituto FONACOT ha demostrado una gestion financiera eficiente y
responsable, reflejada en la ejecucion de su presupuesto de flujo de efectivo. Los datos muestran una tendencia consistente hacia el
uso racional de los recursos bajo medidas de austeridad y disciplina presupuestaria, lo cual, se ha traducido en un ejercicio
presupuestario inferior al aprobado en varios rubros a lo largo de los afios.

En cuanto al gasto total, se ha mantenido una politica de contencion de costos, resultando en gastos consistentemente inferiores a los
presupuestos aprobados. Esta eficiencia en el manejo del gasto corriente ha permitido al Instituto maximizar la disponibilidad de
recursos para el otorgamiento de crédito.

En resumen, durante el periodo de gestion, el Instituto ha tenido un manejo fiscal prudente y efectivo, asegurando una administracion
eficiente de los recursos presupuestarios y financieros, y reforzando su capacidad para servir a las necesidades financieras de las
personas trabajadoras del pais.

Asimismo, la situacion financiera del Instituto al 30 de junio de 2024 y los estados financieros basicos al 30 de junio de 2024, fueron
presentados y aprobados en la Nonagésima Séptima Sesion Ordinaria del Consejo Directivo, méaximo Organo de Gobierno del Instituto,
con fundamento en los articulos 9 fraccién XII del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, publicado el 16 de enero de 2024, y 304
de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, el 1 de diciembre de 2014 y sus reformas. (Anexos IV.9.y IV.10.)

De igual forma, se espera que los Estados Financieros dictaminados del mismo periodo y la opinion de los Comisarios Publicos se
presenten para su aprobacion ante el Consejo Directivo a través de una sesion extraordinaria, dentro del tercer trimestre del presente
afo.

b) El informe del resultado de las metas de balance de operacion, de presupuesto y financieras de las entidades paraestatales de
control presupuestario directo.

No aplica.

El Instituto FONACOT es una entidad de control presupuestario indirecto, de acuerdo con la Clasificacion del Sector Paraestatal
Federal contenida en el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal. Esta clasificacion se deriva de que
cuenta con ingresos propios, lo que le otorga independencia financiera, al no recibir apoyos fiscales, transferencias, o subsidios con
cargo al Presupuesto de Egresos de la Federacion.

El articulo 1o del Decreto de Ley que crea el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT),
publicado en el Diario Oficial de la Federacién en abril de 2006, define al Instituto como “un organismo publico descentralizado de
interés social, con personalidad juridica y patrimonio propios, con autosuficiencia presupuestal y sectorizado a la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social”. Esta disposicion legal subraya la naturaleza autonoma del Instituto en su gestion financiera.
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c) El informe que dé cuenta del monto, destino y aplicacion de los recursos federales transferidos a las entidades federativas; a
fideicomisos publicos, mandatos o contratos analogos no considerados entidades paraestatales, asi como a fideicomisos constituidos
por entidades federativas o particulares y de los donativos o subsidios otorgados por la dependencia, entidad o empresa productiva del
Estado.

No aplica.

El Instituto no recibe recursos fiscales y no tiene un programa presupuestario que autorice la transferencia de recursos a entidades
federativas, a fideicomisos publicos, mandatos o contratos analogos, fideicomisos constituidos por entidades federativas.

El articulo 1o del Decreto de Ley que crea el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT),
publicado en el Diario Oficial de la Federacion en abril de 20086, establece que el Instituto es “un organismo publico descentralizado de
interés sacial, con personalidad juridica y patrimonio propios, con autosuficiencia presupuestal y sectorizado a la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social”. Esto subraya la autosuficiencia del Instituto y su independencia en términos de gestion financiera.

V. Recursos humanos

a) La estructura con las plantillas desglosadas del personal de base y de confianza; considerando los contratos por honorarios y el
personal de caracter eventual; indicando los cambios estructurales y operativos realizados durante el periodo que se informa y su
impacto presupuestario; incluidos los pasivos contingentes.

(Anexo V.1.y V.2))

Durante el periodo de diciembre de 2018 a mayo de 2019, el Instituto contaba con una plantilla de 1,492 plazas, distribuidas de la
siguiente manera: 192 plazas de mando, 333 plazas operativas de confianza y 967 plazas operativas de base sindicalizadas. Sin
embargo, en respuesta al memorandum emitido el 3 de mayo de 2019 por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en el cual
se sefialaba que “Las instituciones deberan sujetarse al presupuesto destinado a servicios personales aprobado por la H. Camara de
Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019. En este sentido, deberan desocuparse, antes del 31 de mayo, las
plazas no autorizadas y ajustarse las estructuras organicas conforme a los procedimientos y plazos existentes”, se procedi6 a reducir el
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2019, en un 20%.

Ante esta situacion, el Instituto FONACOT realiz6 un andlisis estructural en conjunto con cada una de las unidades responsables, para
definir las plazas a cancelar, resultando la eliminacion de 42 plazas de mando: una Subdireccién General, 13 Direcciones de Area, 14
Subdirecciones de Area y 14 Jefaturas de Departamento, con un costo total de 29.9 mdp. El personal operativo de base y confianza se
mantuvo sin cambios, mientras que el personal de mando tuvo una reduccion del 21.88%.

En cuanto a los prestadores de servicios por honorarios, durante el periodo de diciembre de 2018 a mayo de 2019, el Instituto contrat6
a 6 personas, con un impacto presupuestario de 308,308.00 pesos. No obstante, desde junio de 2019 a junio de 2024, no se han
realizado contrataciones bajo esta modalidad.

La plantilla autorizada al Instituto por la SHCP, desde junio de 2019 al cierre de diciembre de 2023, fue de 1,450 plazas, distribuidas de
la siguiente manera: 150 plazas de mando, 342 plazas operativas de confianza y 958 plazas operativas de base sindicalizadas.

Durante el primer semestre de 2024, se gestiond ante la SHCP la conversion de 22 plazas operativas de base sindicalizadas, con nivel
R2 a plazas operativas de confianza, con nivel U3, para alinearlas con el nimero de plazas establecidas en el Contrato Colectivo de
Trabajo vigente. Como resultado, la distribucion de las 1,450 plazas del Instituto quedd de la siguiente manera: 150 plazas de mando,
364 plazas operativas de confianza y 936 plazas operativas de base sindicalizadas, con un impacto presupuestal de 484.6 mdp, y un
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estimado a septiembre de 2024 de 760.4 mdp.

Adicionalmente, con corte al 30 de junio de 2024, se registr6 la existencia de 125 juicios laborales en contra del Instituto FONACOT,
que en conjunto representan un pasivo contingente por 120.0 mdp. Se estima que, al 30 de septiembre de 2024, se inicien 5 nuevos
juicios laborales que, sumados a los existentes, podrian elevar el pasivo contingente a 122.0 mdp.

b) La relacion de puestos de libre designacion, designacion directa, en su caso, los de gabinete de apoyo, area de apoyo técnico y
sujetos a la normativa que regule el servicio profesional de carrera que corresponda.

Direccién General: Designacion del Titular del Ejecutivo Federal, a propuesta de la STPS, de conformidad con el articulo 27 de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (LIFNCT).

Abogado General: Designacion de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, de acuerdo con el articulo 43 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal (LOAPF), y se presenta la propuesta al Consejo Directivo.

Coordinaciones Generales y Subdirecciones Generales: Propuestas por la Direccién General y aprobadas por el Consejo Directivo, de
acuerdo con el articulo 9 fraccion Xl del Estatuto Organico del Instituto FONACOT.

A partir del 1 de julio de 2023 la Subdireccion General de Administracion y sus 18 plazas de mando cuentan con caracter ocupacional
de designacién directa de acuerdo con el articulo 20 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF).

La designacion de puestos de mando y operativos de confianza esté sujeta a la siguiente normatividad:

-Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (LIFNCT), publicada en el DOF el 24 de abril de 2006. En el
que establece en su articulo 18 fraccién X como una de las atribuciones del Consejo Directivo del Instituto FONACOT: “Autorizar con
sujecion a las disposiciones aplicables en la materia, la estructura orgénica basica; los niveles de puestos; las bases generales para la
elaboracion de tabuladores de sueldos; la politica salarial y de incentivos que considere las compensaciones y demas prestaciones
econdmicas en beneficio de las personas trabajadoras del Instituto; los lineamientos en materia de seleccion, reclutamiento,
capacitacion, ascenso y promocion; los indicadores de evaluacion del desempefio, y los criterios de separacion. Todo esto a propuesta
de la persona titular de la Direccion General y oyendo la opinién del Comité de Recursos Humanos”.

En el mes de julio, con la aprobacion y registro de la estructura orgéanica del Instituto, se cambi6 la caracteristica ocupacional a
Gabinete de Apoyo de la Subdireccion de Gestion Técnica, cumpliendo con lo mencionado en el Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la Administracion Publica Federal.

Por otra parte, el articulo 25 de la Ley del Instituto FONACOT, dispone que, el Comité de Recursos Humanos “tendra entre otras
atribuciones, la de opinar sobre la estructura organica basica; los niveles de puestos; las bases generales para la elaboracion de
tabuladores de sueldos; la politica salarial y de incentivos que considere las compensaciones y demés prestaciones econémicas en
beneficio de los trabajadores del Instituto FONACOT; los lineamientos en materia de seleccion, reclutamiento, capacitacion, ascenso y
promocién; los indicadores de evaluacion del desempefio, y los criterios de separacion de trabajadores”.

-Estatuto Organico del Instituto FONACOT, publicado en el DOF el 16 de enero de 2024, el cual tiene por objeto establecer las bases
de la organizacién administrativa, facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto, de sus drganos colegiados, de las reas de

estructura basica que lo integran y de las personas servidoras publicas.

-Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Humanos y Organizacion, publicado en el DOF el 12 de julio de
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2010, el cual tiene como objetivo establecer la regulacion de los procesos y procedimientos en materia de planeacion, organizacion y
administracion de los recursos humanos, a fin de aplicar de manera eficiente los recursos humanos con que cuentan las Instituciones.

-Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la Administracién Publica Federal,
publicado en el DOF el 22 de febrero de 2024, el cual tiene como objetivo establecer la regulacién de la planeacién, organizacion,
disefio y transformacion de las estructuras organicas y ocupacionales de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal.

-Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT, aprobado por el Consejo Directivo en su sexagésima segunda sesion
ordinaria de fecha 25 de octubre de 2018, y entrd en vigor a partir de la misma fecha, establece la estructura organizacional.

-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos, cuyo objetivo es establecer un proceso eficaz y eficiente
con la finalidad de estandarizar las operaciones para la administracion de personal.

Cabe destacar que al Instituto FONACOT no le aplica la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal.
c) La referencia a las condiciones generales de trabajo o del contrato colectivo de trabajo o sus equivalentes.

El Instituto FONACOT y el Sindicato Nacional de Empleados del Instituto FONACOT (SINEIF), tienen celebrado un Contrato Colectivo
de Trabajo desde 1985, el cual se encuentra debidamente registrado y depositado ante la H. Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje,
bajo el namero CClI 2/1985-XXII-D.F. Este contrato ha sido objeto de seis revisiones salariales desde diciembre de 2018 a junio de
2024, con ajustes en los tabuladores salariales y prestaciones. Al cierre de septiembre de 2024, se espera que se continlie dando
cumplimiento con lo estipulado en el mismo.

Actualizaciones Reglamentarias y Normativas:

Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Prima de Antigiiedad (RPJPA):

-Ejercicio 2022: Se iniciaron los trabajos de actualizacion del documento mediante la celebracién de mesas de trabajo entre el
Sindicato Nacional de Empleados del Instituto FONACOT (SINEIF) y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT). Se realizaron consultas a las &reas correspondientes para continuar con la actualizacion.

-Ejercicio 2023: Se envio el formato Dice y Debe Decir del Reglamento a los integrantes de la Comision Mixta de Pensiones,
Jubilaciones y Prima de Antigiiedad (CMPJ) para su revision.

-Ejercicio 2024: Se reanudaron las mesas de trabajo para la modificacion del documento, en estas se emitieron los Ultimos comentarios
respecto del documento y en septiembre se espera se celebre otra mesa para terminar de recibir las propuestas por parte de las areas
y agregar las ultimas modificaciones al documento para someterlo ante la Comision Mixta de Pensiones, Jubilaciones y Prima de
Antigliedad (CMPJ) y posteriormente enviarlo al Comité de Recursos Humanos y de ser el caso al Consejo Directivo.

Reglamento que Regula las Condiciones de Trabajo entre FONACOT y su Personal de Confianza (RRCTFPP):
-Ejercicio 2022: Se realizaron las gestiones pertinentes de revision del documento en cuestion.

-Ejercicio 2023: Se concluy6 con la elaboracion de un cuadro comparativo de las prestaciones e informacidn contenida para la creacion
de un nuevo documento normativo que regularé las prestaciones del personal de mando, ya que, de acuerdo con las recomendaciones
de la Oficina del Abogado General, es necesaria la emision de un nuevo documento que sustituya al anterior y que contenga todas las
prestaciones correspondientes.
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-Ejercicio 2024: Se remitié el proyecto de documento a la Oficina del Abogado General para su revisidn y observaciones.

Reglamento Interior de Trabajo (RIT):

-Ejercicio 2022: En este afio se dio inicio al proceso de actualizacion del documento, realizandose revisiones y cambios al mismo,
derivado de observaciones realizadas por areas como la Subdireccion General de Administracion, Direccion de Contraloria Interna,
Direccion de lo Consultivo y Normativo y la Direccion de Recursos Humanos.

-Ejercicio 2023: Se creo el formato Dice y Debe Decir del RIT en el cual se hicieron modificaciones al documento.
-Ejercicio 2024: Se reviso el articulo 423 de la Ley Federal del Trabajo (LFT) a efecto de revisar si el Reglamento Interior de Trabajo
contiene todos los puntos que menciona la LFT para incluirlos de ser necesario, ademas, se verificaron los pasos a seguir para

actualizar dicho documento con la finalidad de cumplir lo estipulado por la Ley.

Reglamento de Escalafon (RE):
-Ejercicio 2022: Se dio inicio a los trabajos de actualizacion del Reglamento.

-Ejercicio 2023: Se envid el formato Dice y Debe Decir del Reglamento a la Subdireccion General de Crédito y Recuperacion,
Subdireccion General Comercial, Direccidn de Asuntos Laborales, Subdireccion General de Administracion y el SINEIF.

- Ejercicio 2024: Se realizaron dos mesas de trabajo entre el Instituto FONACOT y el SINEIF; se espera que se celebre una (ltima
mesa de trabajo para poder someter ante la Comisidn Mixta de Escalafén (CME) el documento en cuestion y pasarlo a consideracion

del Comité de Recursos Humanos y de ser el caso, al Consejo Directivo.

Programa de Prejubilaciones:
-Ejercicio 2018: Durante el inicio del sexenio, es decir, diciembre de 2018 no hubo prejubilaciones.

-Ejercicio 2019: Se celebrd sesion de la Comisidn Mixta de Pensiones, Jubilaciones y Prima de Antigiiedad, en la que se aprob6 el Plan
de Prejubilaciones para el ejercicio 2020, lanzandose la convocatoria de inscripcion al programa via correo institucional.

-Ejercicio 2020: Se prejubilaron en diciembre las personas que se inscribieron al programa de prejubilaciones.
-Ejercicio 2021: Derivado de la pandemia por COVID 19 no hubo programa de prejubilaciones.
-Ejercicio 2022: Derivado de la pandemia por COVID 19 no hubo programa de prejubilaciones.

-Ejercicio 2023: Se celebrd sesion de la Comision Mixta de Pensiones, Jubilaciones y Prima de Antigiiedad, en la que se aprobg el Plan
de Prejubilaciones para el ejercicio 2024, lanzandose la convocatoria de inscripcion al programa via correo institucional.

-Ejercicio 2024: Se espera que el 30 de septiembre se prejubilen las personas que se inscribieron al programa y se les autoriz6 su
prejubilacion.

-En 2023, se celebro la Segunda Sesién Ordinaria de la Comision Mixta de Pensiones, Jubilaciones y Prima de Antigiiedad, en la que
se aprobo el Plan de Prejubilaciones para el ejercicio fiscal 2024 y su convocatoria, la cual se publicé el 29 de noviembre de 2023,y se
tratd el tema de la actualizacion del Reglamento de Pensiones y Prima de Antigliedad. Durante el primer semestre de febrero de 2024
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se realiz0 la Primera Sesion Extraordinaria de la Comision, en donde se establecio como fecha de salida del personal a prejubilarse el
30 de septiembre de 2024.

Politicas de Bienestar Laboral:
-En marzo de 2021, se establecid y publicd la politica de prevencion de riesgos psicosociales, la cual se dio a conocer al personal,
misma que se encuentra en intranet, en el apartado induccién al Instituto FONACOT.

-En mayo de 2021, se realiz6 la aplicacion de las guias de referencia | y Il establecidas por la Norma NOM-035 al personal del Instituto
FONACOT, mediante la plataforma de capacitacion interna; de igual forma, se llevo a cabo el andlisis de la informacion, y con base en
esta, se programd para agosto de 2021 el curso “Negociacion y Manejo de Conflictos” a todas las personas servidoras publicas del
Instituto; y para el 2022, se incluyeron en el Plan Anual de Capacitacion, los cursos: Desarrollo de Habilidades Directivas para el
Personal de mando y de Bienestar psicosocial en el ambiente laboral y nueva normalidad para todas las personas servidoras.

-En diciembre de 2023, se aplicaron las guias de referencia | y Il establecidas en la NOM-035-STPS-2018, y se encuentran en la etapa
de analisis de la informacion recabada, y de acuerdo con los requisitos de la NOM-035-STPS-2018 se dio seguimiento a los resultados
de la aplicacién con la participacion del personal de la Direccion de Recursos Humanos y del Servicio Médico Institucional, para
establecer las acciones que se llevaran a cabo. (Anexo V.3.)

-En mayo de 2024, se reviso el articulo 423 de la Ley Federal del Trabajo a efecto de conocer si el Reglamento contiene todos los
puntos que menciona la Ley, para incluirlos.

-Durante el periodo de julio a septiembre de 2024, se llevaran a cabo, entrevistas de seguimiento por parte del servicio médico con el
personal que, con los resultados de la aplicacion de las guias fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos, dandole
seguimiento a la valoracién clinica.

VI. Los recursos materiales

a) La situacion de los bienes muebles e inmuebles.

Bienes Muebles (Anexo VI.1.)

En diciembre de 2018, esta administracion recibié un inventario de 13,017 bienes, con un costo original de inversion de 93.3 mdp.

Para el 2019, esta administracion inici6 el ejercicio con un inventario de 13,017 bienes, con un costo original de inversion de 93.3 mdp,
y al cierre del ejercicio habia un inventario de 9,804 bienes muebles, con un monto original de inversién de 76.2 mdp. Es importante
mencionar que se registraron bajas de diferentes bienes, debido a su grado de deterioro u obsolescencia.

Lo anterior se informé durante las tres Sesiones Ordinarias del Comité de Bienes Muebles, llevadas a cabo durante el gjercicio.

Durante el 2020, no se reportaron cambios en los bienes muebles, sin embargo, se llevaron a cabo tres Sesiones Ordinarias y una
Extraordinaria, del Comité de Bienes Muebles.

Para el cierre del 2021, se contaba con un inventario de 9,420 bienes muebles con un costo original de inversién de 72.7 mdp. Es
importante mencionar que se registraron bajas de diferentes bienes, debido a su grado de deterioro u obsolescencia.

Dichos movimientos de inventario quedaron registrados en el Programa Anual de Disposicion Final de Bienes Muebles del Instituto e
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informados al Comité de Bienes Muebles durante sus cinco sesiones ordinarias y una extraordinaria llevada a cabo en ese ejercicio
2021,

El inventario al cierre del ejercicio 2022, fue de 10,070 bienes muebles con un costo original de inversion de 70.9 mdp.

Es de sefalar que, se registraron bajas de diferentes bienes, debido a su grado de deterioro u obsolescencia, de igual manera, se
resalta que, en 2022, se incorporaron 851 bienes, con un valor de 851 pesos, resultado de la transferencia de propiedad que realizo la
empresa contratada para este servicio.

Durante ese ejercicio 2022, se llevaron a cabo un total de siete Sesiones Ordinarias y dos Extraordinarias del Comité de Bienes
Muebles del Instituto, en tanto que, en 2023 se realizaron 6 Sesiones Ordinarias.

Durante el primer semestre de 2024, no se registraron modificaciones en el inventario, el cual mantiene un total de 11,161 bienes con
un costo de inversion original de 68.1 mdp. Se contempla que al 30 de septiembre se concluya la baja de 94 bienes muebles con un
costo de inversion original de 90,402.40 pesos.

Asimismo, en el primer semestre de 2024, se llevaron a cabo cinco Sesiones Ordinarias del Comité de Bienes Muebles del Instituto, de
acuerdo al calendario aprobado; en enero de ese mismo afio, tuvo lugar una Sesion Extraordinaria. Al cierre de septiembre se espera
que se haya efectuado una sesién ordinaria mas.

Bienes Inmuebles (Anexo V1.2.)

En cuanto a los bienes inmuebles, de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024, el Instituto FONACOT cuenta con un inventario de 10
bienes inmuebles propios, los cuales se integran de 7 edificios, 1 casa y 2 terrenos sin construccion.

Asimismo, de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024, se cuenta con un universo de 89 inmuebles ocupados bajo la figura de 79
locales arrendados; 3 convenios de colaboracion; 1 a través de Acta administrativa de asignacion de espacio y 6 comodatos; integrados
por 21 Direcciones Estatales, 4 Direcciones Regionales y/o de Plaza; 60 Representaciones y 4 Mddulos. Se prevé que, para el 30 de
septiembre de 2024, no se reporten cambios.

b) Las contrataciones publicas, precisando, su estado, vigencia, montos, garantias vigentes, pagos efectuados y pendientes.

(Anexos VI1.3.y V1.4.)

Del periodo correspondiente a diciembre de 2018, no se llevé a cabo, formalizacion alguna de contratos y/o pedidos con fundamento en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Durante el ejercicio 2019, se realizaron 179 contrataciones por un monto total de 326.2 mdp, de los cuales, ni los contratos ni las
garantias de cumplimiento se encuentran vigentes; de lo antes mencionado, 7 contratos se formalizaron a través de licitacion publica,
por un monto total de 132.9 mdp, con un pago efectuado por 84.8 mdp; por invitacidn a cuando menos tres personas, se realizaron 4
contratos por un monto total de 7.8 mdp, con un pago efectuado de 7.6 mdp; y los contratos celebrados que derivaron de
procedimientos de adjudicacion directa fueron 168, por un monto total de 185.5 mdp, de los cuales se tiene un pago efectuado de 112.4
mdp.

En 2020, se realizaron 218 contrataciones por un monto total de 409.9 mdp, de los cuales, ni los contratos ni las garantias de
cumplimiento se encuentran vigentes. De lo antes mencionado, 11 contratos se formalizaron a través de licitacion pablica, por un monto
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total de 60.4 mdp, de lo cual se efectuaron pagos por 42.9 mdp; por invitacién a cuando menos tres personas, se realizo un contrato por
un monto total de 1.3 mdp, con un pago efectuado de 1.3 mdp, y los contratos celebrados que derivaron del procedimiento de
adjudicacion directa fueron 206, por un monto total de 348.0 mdp, de los cuales se tiene un pago efectuado de 302.5 mdp.

En el ejercicio 2021, se llevaron a cabo la formalizacion de 519 contratos, por un monto total de 398.4 mdp, de los cuales, ni los
contratos ni las garantias de cumplimiento se encuentran vigentes; de lo antes mencionado, 14 contratos se formalizaron a través de
licitacion publica, por un monto total de 115.5 mdp, efectuado pagos por un monto de 61.8 mdp; y los contratos celebrados que
derivaron del procedimiento de adjudicacion directa fueron 505, por un monto total de 282.9 mdp, de los cuales se tiene un pago
efectuado de 259.5 mdp.

En el ejercicio 2022, se realizaron 617 contrataciones, por un monto total de 973.6 mdp, de lo antes mencionado, 14 contratos se
formalizaron a través de licitacién publica, de los cuales se encuentran vigentes 4 contratos y 4 garantias de cumplimiento, por un
monto total de 538.0 mdp, de lo cual se tiene un pago efectuado de 275.6 mdp; por invitacién a cuando menos tres personas, se
realizaron 14 contratos, de los cuales se encuentran vigentes 7 contratos y 7 garantias de cumplimiento, por un monto total de 137.7
mdp, con un pago efectuado de 28.4 mdp; y los contratos celebrados a través del procedimiento de adjudicacion directa, fueron 589, de
los cuales se encuentran vigentes 2 contratos y 2 garantias de cumplimiento, por un monto total de 297.8 mdp, de los cuales se tiene
un pago efectuado de 263.0 mdp.

En el ejercicio 2023, se realizaron 701 contrataciones por un monto total de 953.8 mdp, de lo antes mencionado, se formalizaron 23
contratos a través de licitacion publica, de los cuales se encuentran vigentes 7 contratos y 7 garantias de cumplimiento por un monto
total de 532.9 mdp, de lo cual se tiene un pago efectuado por 179.0 mdp; por invitacién a cuando menos tres personas, se realizaron 4
contratos, de los cuales ni los contratos ni las garantias de cumplimiento se encuentran vigentes, por un monto total de 22.1 mdp, con
un pago efectuado 14.8 mdp; y los contratos celebrados que derivaron del procedimiento de adjudicacion directa fueron 674, de los
cuales se encuentran vigentes 8 contratos y 8 garantias de cumplimiento, por un monto total de 398.7 mdp, de los cuales se tiene un
pago efectuado de 191.9 mdp.

Durante el primer semestre de 2024, se llevaron a cabo 254 contrataciones por un monto total de 393.8 mdp; de lo antes mencionado,
22 contratos se formalizaron a través de licitacidn publica, mismos que se encuentran vigentes, al igual que sus garantias de
cumplimiento, adjudicados por un monto total de 147.5 mdp, con pagos efectuado de 46.4 mdp; por invitacién a cuando menos tres
personas, se realizaron 6 contratos, los cuales se encuentran vigentes, al igual que sus garantias de cumplimiento, adjudicados por un
monto total de 56.7 mdp, con 5.0 mdp de pagos efectuados, y de los contratos celebrados a través del procedimientos de adjudicacion
directa, fueron 226, de los cuales, sélo 36 se encuentran vigentes, al igual que sus garantias de cumplimiento, adjudicados por un
monto total de 189.5 mdp, de los cuales se han efectuado pagos por 157.4 mdp. Asimismo, es importante mencionar que el 2 de
agosto del 2024 se obtuvo la autorizacién de parte de la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP para llevar a cabo los
procedimientos de contratacion de tres proyectos criticos para el Instituto y por los cuales durante el mes de septiembre se estara
pagando 17.7 mdp.

Respecto de las contrataciones de obra publica, en diciembre de 2018, no se formalizaron contratos que se desprendan de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. (Anexo VI.5.)

En el ejercicio 2019, se llevaron a cabo 8 contratos, por un monto total de 14.8 mdp, adjudicados a través de Licitacion Publica
Nacional, de los cuales se efectuaron pagos por el mismo importe.

En los ejercicios 2020 y 2021, derivado de la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2, no se formalizaron contratos que se
desprendan de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
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En el ejercicio 2022, se llevaron a cabo 2 contratos por un monto total de 6.4 mdp, adjudicados a través de Licitacion Publica Nacional,
de los cuales se efectuaron pagos por el mismo monto.

En 2023, se efectud 1 contrato por un monto de 5.9 mdp, adjudicado a través de Licitacion PUblica Nacional, del cual se tiene pendiente
realizar el pago del finiquito por 1.4 mdp.

De abril a junio de 2024, se llevd a cabo la formalizacion de un contrato de obra publica, por un monto de 3.8 mdp, adjudicado a través
de Licitacion Publica Nacional. En el tercer trimestre se espera formalizar un convenio para la reduccidn en monto, resultando un
importe final de 3.5 mdp, del cual se han realizado pagos por 3.3 mdp, quedando pendiente el pago por finiquito de la obra de 226,000
pesos, el cual se contempla realizar antes del mes de septiembre.

Durante el periodo de enero a junio 2024, se llevaron a cabo dos sesiones Ordinarias del Comité de Obras Publicas conforme al
calendario de sesiones, para el tercer trimestre de 2024 se llevara a cabo la tercera sesién del 2024.

VII. Tecnologias de la informacién

Desde diciembre de 2018, el Instituto FONACOT ha realizado importantes avances en tecnologias de la informacién, para soportar el
crecimiento sostenido y atender el incremento de los modelos transaccionales que atienden su operacién diaria. Se ha robustecido el
sistema CREDERE, actualizando su ambiente fisico desde una plataforma Solaris a un ambiente virtualizado mas avanzado en una
plataforma IBM Power 9. La capa Web ha pasado de Oracle Application Web a Weblogic, y la capa de base de datos de Oracle Rac
10g a Oracle Rac 11g. Adicionalmente, para GRP SAP, que utilizaba un ambiente fisico IBM con plataforma Blade Server, se ha
efectuado una transicion a un ambiente en la nube.

Asimismo, de acuerdo con la nueva infraestructura tecnol6gica del centro de datos, se logré atender la creciente demanda de
infraestructura que permitié dar soporte a las siguientes plataformas tecnoldgicas del Instituto:

- Nuevo Sistema de Crédito

- CREDERE

- SAS

- Control Biométrico

- Lectores Opticos

- SAP

- Servidor de archivos en red

- Transferencia de archivos por protocolo (FTP por sus siglas en inglés)
- Plataforma de colaboracién Share Point
- Bancos

- App Mévil

Asociado al soporte en la operacion informatica y evolucion de la plataforma tecnoldgica, durante el 2018, se planificaron mejoras a los
servicios de los acreditados a través de tres portales: portal de multibancos, trabajadores y centros de trabajo. Estas mejoras y
adecuaciones se implementaron en 2019. En 2020, se adopt6 un modelo flexible en el uso de la nube, lo que desprendio el inicio y
conclusion de la implementacion de una arquitectura enfocada a cinco microservicios, mediante la utilizacién de contenedores y los
beneficios tecnoldgicos que estos conllevan, los cuales son: servicio de bur6 de crédito, servicio de RENAPO, servicio de envio de
correo electronico a través del micrositio, extractor de datos y dosificador INE.
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Durante 2021, se realizd la migracion de seis aplicaciones clave: CREDERE, Crédito Seguro, SAS, SAP, Portales y Mesa de Servicio
ITOP; y sobre base de datos institucionales se identificaron siete: produccion, nearline, desarrollo, DWH, testing, calidad y
preproduccion, las cuales se llevaron de forma exitosa, obedeciendo al cambio de proveedor de centro de datos.

Asi mismo, durante este afio, se realizaron mejoras en la base de datos del core bancario CREDERE, para elevar la eficiencia y
eficacia de los procesos de negocio en las transacciones, reportes, etc. para el cumplimiento normativo y objetivos del Instituto.

Adicionalmente, se coadyuvé con la implementacién de diez herramientas tecnoldgicas para brindar una mejor atencion a los
acreditados: bus criptogréfico identidad INE, simulador de renovaciones, actualizacion integral de la plataforma de Crédito Seguro, App
Mévil, Crédito Seguro Mdvil, marcado y reporte de Bono Social (Otorgamiento de Crédito Género Muijer), marcado para el otorgamiento
de créditos para mandos medios y superiores del Instituto, dispersion de créditos BBVA, identificacion y correccion de la diferencia en
deudores diversos, y tableros BI.

En el 2022, se llevaron a cabo cinco contrataciones para dar continuidad operativa, con una nueva vision que dé cumplimiento a las
necesidades actuales del Instituto y en atencion a la Ley Federal de Austeridad Republicana: para las plataformas de SAP, SAS
(Soporte y Licenciamiento), Servicio Integral de Fabrica de Software y Licenciamiento Microsoft.

A finales del 2022 se iniciaron los trabajos para actualizar la version 3.3 a la version 4.0 para el timbrado de recibos de némina CFDI,
conforme la actualizacion solicitada por el SAT como obligatoria para emitir los comprobantes Fiscales Digitales por Internet del pago
de la némina en apego a la normatividad partir de enero 2023.

Durante 2023, se brindd continuidad operativa a los procesos de negocio a través de las cinco contrataciones realizadas, para las
plataformas de SAP, SAS (Soporte y Licenciamiento), Servicio Integral de Fabrica de Software y Licenciamiento Microsoft.

En dicho afio, también se realiz la modificacién y actualizacion de cuentas en el Sistema SAP a solicitud de la TESOFE, con el fin de
poder cumplir con las normas y reglamentaciones gubernamentales para la correcta supervision y seguimiento de requerimientos.

Con motivo de la incorporacion de la funcionalidad de la norma financiera IFRS9, que se precisa en la Circular Unica de los Organos y
Entidades de fomento (CUOEF), emitida por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a aplicarse a partir del 1° de enero de
2024, se actualizaron los procesos de registro contables diarios y mensuales de los procesos de cartera que se procesan en
CREDERE; dichos cambios se han implementado durante el primer semestre de 2024.

Asimismo, durante el primer semestre de 2024, se realizaron, entre otros, las siguientes acciones:

- Ajustes en la plataforma SAP para incorporar los Reportes regulatorios CONTABLES y Complemento al registro contable IFRS9 — CA.
- Incorporacion Reportes Regulatorios - Adopcion de la Nueva CUOEF, el Complemento al registro contable IFRS9 - CA, a la
aplicacion de reglas en el proceso de reservas SAS-IFRS9 y adecuaciones a la asignacion de etapas IFRS9 en el proceso de calculo
mensual ejecutado en SAS.

- Contratacion de los servicios de licenciamiento Microsoft con diferentes productos que ofrecen el procesamiento y transferencia de
informacion tanto al interior como al exterior del Instituto, asi como, del servicio de Soporte y Licenciamiento SAS, a efecto de dar
continuidad a la operacion del Instituto con el citado licenciamiento (Anexo VII.1.).

- Trabajos de actualizacién de la plataforma SAP de la version 1801 a la versién HANA 2022 en el ambiente de Desarrollo y Calidad,
realizando un total de 814 validaciones de los programas Z's/Transacciones.

- Actualizacion de los ambientes Produccién y DRP, asi como también se realizaron trabajos de creacion del ambiente de Desarrollo
para la Mesa Central de Servicio del Instituto.

Pagina 41 de 58



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

fonacot

28
(11 ®
e
(@@L

INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

- Trabajos de creacion del ambiente de Desarrollo para la Mesa Central de Servicio del Instituto.

- Desarrollo para la Mesa Central de Servicio del Instituto.

- Investigacion de mercado para la contratacion del “Soporte Técnico y Mejoras Evolutivas de la Plataforma SAP” para la finalizacion del
ejercicio Fiscal 2024

Durante el periodo julio a septiembre se estaran llevando a cabo las gestiones administrativas para que el Instituto y las areas usuarias
y operativas, puedan contar con los siguientes servicios:

- Servicio de Licenciamiento SAP, con Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo (Anexo VII.2.).

- Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo para la Herramienta Analitica del Instituto (Anexo VII.3.).
- Servicio Integral de Fabrica de Software

- Servicio de Suscripcion de Software

Con relacion a la infraestructura tecnoldgica, entre 2020 y 2022, se realiz6 la centralizacidn de la misma en un centro de datos principal,
ademas de establecer un centro de datos secundario como parte del Plan de Recuperacion de Desastres. Estas acciones fueron clave
para minimizar los riesgos de fallas y pérdida de la operatividad en el Instituto. En 2022, se actualiz6 la infraestructura que soporta la
red inalambrica a nivel nacional, integrando la tecnologia de quinta generacién (5G), lo cual, ha permitido una mayor cobertura y
conexion para los equipos moviles del Instituto. Paralelamente, se actualizaron los dispositivos de red alambrica, logrando una mayor
velocidad de ancho de banda, la creacion de mas redes virtuales por puerto y una mejor comunicacion entre dispositivos de red.

En el &mbito de seguridad, durante el cuarto trimestre de 2018, el Instituto implementd servicios inherentes del contrato del Servicio
Integral de Fortalecimiento en la Gestién, Administracion y Control de la Seguridad de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn. Estos servicios incluyen:

1.Servicio de Gestion, Seguimiento y Control de Incidentes

2.Servicio de Validacion de Identidad

3.Servicio de Deteccion e Investigacion de Vulnerabilidades y Pruebas de Penetracion
4.Servicio de Control y Gestién de Usuarios

5.Servicio de Proteccion de Bases de Datos

6.Servicio de Proteccion y Reputacion de Identidad Institucional

7.Servicio de Sensibilizacion de Tecnologias de la Informacion

8.Servicio Administrado del SGSI

9.Servicio de Proteccion de Estaciones de Trabajo

En el segundo trimestre de 2021, se extendid la validez del contrato hasta el tercer trimestre de 2022, manteniendo un modelo de
servicios bajo demanda y reduccién de costos, con las mismas condiciones y términos de entrega. Esta medida se tomé en
concordancia con las directrices de austeridad en el gasto pUblico federal, establecidas en la Ley Federal de Austeridad Republicana,
publicada el 20 de noviembre de 2019, obteniendo como resultados:

- Una administracion efectiva, eficiente, transparente y ética.

- Se amplio el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) y se optimizd la gestion de riesgos tecnoldgicos a
través de la colaboracidn con terceros. Estas acciones llevaron a una expansion del SGSI para abarcar la infraestructura tecnoldgica
que sustenta las operaciones de los procesos de Originacion de Crédito, Administracién de Crédito y Procesos Especiales de Crédito.
- Se mejord la gestion del riesgo tecnoldgico desde la perspectiva de la relacion del Instituto con los servicios contratados con terceros
y que estan relacionados con sus procesos criticos, a través de revisiones, donde se demostré la efectividad de sus ambientes de
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control de seguridad de la informacion.

- Se llevaron a cabo pruebas de seguridad en los diferentes ambientes del Instituto, asi como en sus aplicativos sustantivos,
infraestructura tecnolégica y en los sitios expuestos a internet.

- Se concientizd a las personas trabajadoras del Instituto mediante campafias de Cultura de Seguridad de la Informacién, las cuales se
realizaron a través de medios electronicos, fisicos, asi como, actividades presenciales.

En el tercer trimestre de 2021, se llevaron a cabo dos acciones clave: la publicacién del Acuerdo que establece las politicas y
directrices para promover la utilizacién efectiva de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacion,
asi como la seguridad de la informacion en la Administracién Pablica Federal. Ademas, se emiti6 el Acuerdo que presenta la Estrategia
Digital Nacional 2021-2024. Como parte de estos cambios, se abrogo6 el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), y se establecieron nuevos
lineamientos para la implementacién del Marco de Gestién de Seguridad de la Informacién (MGSI) remplazando al Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion del Instituto (Anexo VII.4.).

En 2022, se adjudicé directamente el Servicio Integral de Fortalecimiento en la Gestion, Administracion y Control de la Seguridad de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con el objetivo de seguir manteniendo los umbrales de ciberseguridad requeridos en las
operaciones criticas del Instituto, hasta su culminacion en el primer trimestre de 2023. En dicho periodo se destacan los siguientes
logros:

- Se informé a la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional (CEDN) sobre el progreso en la implementacién y operacion del Marco de
Gestion de Seguridad de la Informacién (MGSI) a través de la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 (HGPTIC). Como resultado
de este informe, se obtuvo una calificacion de 8 en términos de la madurez de los controles de seguridad implementados en el Instituto.
- Se alined la gestion del riesgo tecnologico desde la perspectiva del nuevo Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion (MGSI)
definido para el Instituto.

- Se llevaron a cabo pruebas de seguridad en los diferentes ambientes del Instituto, asi como en sus aplicativos sustantivos,
infraestructura tecnolégica y en los sitios expuestos a internet.

- Se concientizo a las personas trabajadoras del Instituto mediante campafias de Cultura de Seguridad de la Informacion, las cuales se
realizaron a través de medios electrénicos.

- Se mantuvo la operacion y vigilancia de los Controles de Seguridad en la infraestructura tecnolégica del Instituto.

Ante el aumento en la complejidad y sofisticacion de las amenazas cibernéticas, el Instituto llevé a cabo una licitacién para adquirir un
servicio que permitiera la deteccion, contencion, erradicacion y remedio oportuno de amenazas informaticas, al mismo tiempo que
contribuyera al cumplimiento de marcos de referencia, metodologias, mejores practicas y estandares internacionales en el ambito de la
Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién. Siendo con ello que, para el cierre de 2023, el Instituto FONACOT ya contaba con
servicios de seguridad avanzados, que incluyen:

- Servicio Administrado de SOC.

oCorrelacién y Gestion de Eventos.

oCiberinteligencia.

- Servicio Administrado de Seguridad.

oProteccién contra amenazas avanzadas en servidores y puntos finales.
oGestion de cuentas con acceso privilegiado.

oFiltrado de contenido web.

oProteccion contra fuga de informacion.

0Acceso Seguro en el Borde.
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- Servicio Administrado de Proteccion de Aplicativos.

oFirewall de aplicaciones web.

oFirewall de base de datos.

- Servicio Administrado de Seguridad Bajo Demanda.

oAndlisis de cddigo estatico y dinamico

oProteccion del Servicio de Verificacion de la Credencial para Votar.
oServicio de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Al primer bimestre de 2024, el Instituto dio continuidad a la operacion de los servicios inherentes al contrato del Servicio Administrado
de Seguridad Informatica, coadyuvando con la proteccion de los procesos criticos del Instituto, referentes a la otorgamiento y
administracion de créditos (Anexo VIL.5.).

En el mismo orden de ideas, se dio cumplimiento al Acuerdo que establece las politicas y directrices para promover la utilizacion
efectiva de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como la seguridad de la informacion
en la Administracién Publica Federal, destacando los siguientes logros:

- Se informé a la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional (CEDN) sobre el progreso en la implementacion y operacién del Marco de
Gestion de Seguridad de la Informacion (MGSI) a través de la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 (HGPTIC). Como resultado
del informe correspondiente al segundo semestre de 2023, se obtuvo una calificacion de 8.3 en términos de madurez en los controles
de seguridad implementados en el Instituto (Anexo VI1.6.).

- Se dio continuidad a los andlisis para la identificacion de brechas de seguridad en los portales expuestos a internet del Instituto.

- Se dio continuidad al plan de Cultura de Seguridad de la Informacion, concientizando a las personas trabajadoras del Instituto
mediante campafias de sensibilizacion, las cuales se realizaron a través de medios electronicos (Anexos VII.7.).

- Se mantuvo la operacion y vigilancia de los Controles de Seguridad en la infraestructura tecnoldgica del Instituto Anexo VIL.8).

Cabe destacar que, durante el segundo bimestre de 2024, se obtuvo retroalimentacion por parte de la Coordinacion de Estrategia
Digital Nacional (CEDN), respecto de la madurez sobre los controles minimos de seguridad del Marco de Gestidn de Seguridad de la
Informacién del Instituto, obteniendo un nivel de madurez en la seguridad de la informacion de 7.9, conforme a la matriz de evaluacion
desarrollada por la CEDN.

Asi mismo, se llevo a cabo el proceso de contratacion del Servicio Administrado de Andlisis de Vulnerabilidades y Pruebas de
Penetracion (Anexo VIL.9.), servicio que coadyuvara a la identificacién oportuna de amenazas cibernéticas, permitiendo al Instituto
mantener un umbral de riesgo aceptable. El cual contempla los siguientes servicios:

1.Andlisis de Vulnerabilidades.
2.Pruebas de Penetracion.
3.Andlisis Forense.

Asi mismo, se han llevado a cabo doce Analisis de Vulnerabilidades y una Prueba de Penetracion a la infraestructura tecnolégica
expuesta en internet; estas pruebas han permitido obtener informacion para generar planes de remediacion y responder de manera
proactiva ante los riesgos relacionados con las amenazas avanzadas que potencialmente pudieran afectar la operacion del Instituto. A
través de estas iniciativas se fortalece de manera oportuna la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion del Instituto.

En el ambito de comunicaciones, desde finales de 2018, el Instituto ha mantenido el contrato de enlaces de Conmutacién de Etiquetas
Multiprotocolo (MPLS, por sus siglas en inglés) y de internet dedicado. Este servicio ha proporcionado a cada uno de los sitios del
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Instituto una comunicacion efectiva a través de conexiones de Red Privada Virtual (VPN, por sus siglas en inglés) — MPLS, facilitando la
navegacion, el acceso, y la utilizacién de servicios en la nube por parte del personal. Este soporte ha mantenido estrictos estandares de
comunicacion segura y ha ofrecido esquemas de alta disponibilidad para sitios estratégicos dentro del Instituto.

Para finales de 2022, se realizd la renovacion de equipo telefonico basado en voz sobre protocolo de internet (VolIP, por sus siglas en
inglés), en linea con el contrato marco de “Arrendamiento de equipo para telefonia IP y videoconferencia”. También en ese mismo afio,
se realizd la renovacion de equipo de telecomunicaciones para la red LAN y WLAN, en linea con el contrato marco de “Arrendamiento
de equipo para Red LAN y WLAN". Esta actualizacion ha sido fundamental para el uso eficiente de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, contribuyendo significativamente a la modernizacion del Instituto. Lo que ha permitido una comunicacién mas agil y
directa entre las sucursales, representaciones y las direcciones estatales, optimizando asi las interacciones y la colaboracion entre los
usuarios.

Es importante destacar que, en el periodo del 2018 a 2023, el Instituto ha mantenido diversos contratos con empresas especializadas
para la atencién de los sistemas sustantivos, como es el caso de CREDERE, con sus 11 aplicativos satélites, asi como SAP y SAS.
Estas plataformas y herramientas tecnoldgicas han permitido operar de manera continua, adaptandose a las nuevas funciones
requeridas. La estrategia ha contribuido a una mejora continua en los proyectos relacionados con las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, asegurando una operacion normal y eficiente en el Instituto.

En enero y febrero, inicié la actualizacion de la Plataforma SAP del Instituto, la cual esta comprendida por Dos Fases: 1 Actualizacion
del Sistema Operativo y 2 Actualizacion a la nueva versién Hanna 2022; cumpliéndose la Fase 1 Actualizacion del Sistema Operativo, y
estando en proceso en el mes de marzo la Fase 2.

En lo que respecta a los equipos de computo, el Instituto mantuvo su infraestructura a lo largo de 2018 y procedi6 a una renovacion
integral en mayo de 2023. Esta actualizacién se realizé bajo el contrato Plurianual Abierto para el “Arrendamiento de Equipo de
Computo Personal y Periféricos para el Instituto FONACOT”, con 1,801 equipos a 64 Bits (835 de escritorio y 966 portatiles —Laptop—
con sistema operativo Microsoft Windows 10), seis equipos iMac para disefio y 94 video proyectores.

Ademas, desde 2018 a la fecha, se ha mantenido la infraestructura del “Servicio Integral Administrado de Impresion, Digitalizacién y
Fotocopiado a Nivel Nacional”. Este servicio incluye software para la administracion y monitoreo integral, soporte técnico en sitio,
mantenimiento preventivo y correctivo, suministro de consumibles y refacciones, y una mesa de servicio. EI nimero de equipos
multifuncionales y de impresion es de 352, de los cuales 295 son equipos multifuncionales B/N, siete multifuncionales a color, 47
impresoras B/N y tres impresoras de color.

En el periodo de enero a febrero de 2024, se llevé a cabo la actualizacién del sistema operativo de los servidores del sistema SAP, con
la construccion de nuevos servidores para sustituir la infraestructura obsoleta y mantener la compatibilidad con la herramienta de SAP.

Para el ambiente SAS en el periodo de enero y febrero de 2024, se incrementd un servidor para atender las necesidades de
restructuracion del Sistema de Estado de Cuenta.

Para atender al area de Productos Digitales en el periodo de febrero de 2024, se cre6 un servidor virtual para el servicio de Sistema de
Plataforma de Informacioén Comercial.

Durante el primer semestre de 2024, se realizd el proceso de contratacion del Servicio administrado de Impresién, Digitalizacion y
Fotocopiado, a través de contrato marco, para la renovacion de 352 equipos multifuncionales y de impresion, de los cuales 295 son
equipos multifuncionales B/N, 7 multifuncionales a color, 47 impresoras B/N y 3 impresoras de color, este servicio contribuye con el
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objeto principal del Instituto para impresion y digitalizacion de los documentos de los créditos que se autorizan a nivel nacional, dando
inicio al servicio del 1 junio de 2024 y hasta el 31 de julio de 2025.

También, en el mismo periodo se adjudico el servicio de Internet Mdvil, lo que contribuye al proceso de promocion y autorizacion de
créditos, en los mddulos moviles que se instalan a nivel nacional en centros de trabajo y lugares donde no se cuenta con servicio de
internet.

En lo que respecta a los enlaces de comunicacion, el Instituto mantiene la infraestructura a lo largo de 2024, mediante el “Servicio de
Red Privada Virtual MPLS Administrada de Telecomunicaciones para Voz, Datos e Internet Dedicado a Nivel Nacional”, con el
proveedor AXTEL S.A.B. DE C.V.

Respecto de la disponibilidad de servicios y tramites electrénicos gubernamentales, durante el segundo semestre del 2022, el Instituto
implemento una estrategia contractual, enfocada en mejorar la supervision de sus sistemas. Se solicitd incluir servicios de monitoreo en
los contratos relacionados con aplicativos, lo cual proporcion6 informacién valiosa sobre la disponibilidad de las aplicaciones
involucradas en los tramites electronicos gubernamentales. Esta medida tiene como objetivo anticipar y prevenir comportamientos
anormales que podrian afectar negativamente la calidad o accesibilidad de estos servicios.

Desde 2018 a junio 2024, la infraestructura del Instituto, donde se procesa, almacena y respalda la informacion, ha tenido un porcentaje
de disponibilidad del 99.97% en promedio, lo que ha permitido ejecutar su principal labor, la cual es la de otorgar créditos para
adquisicién de bienes y servicios que contribuyan a elevar el nivel de vida de las personas trabajadoras formales del pais. Se espera
que, a septiembre de este afio, la disponibilidad se mantenga.

VIIl. Convenios, procesos y procedimientos

a) La situacion de logros relevantes de los instrumentos juridicos.

Durante el periodo del 1° de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024, la revisidn de los aspectos juridicos de 282 Convenios de
Difusion con diversos centros de trabajo del pais (Anexo VIII.1.). Por su parte, se espera que, durante el tercer trimestre de 2024 se
hayan realizado la revisién de 96 convenios de difusion, que sumados a los 41 revisados durante el periodo del 1° de enero al 30 de
junio de 2024 darian un total de 137.

b) Los procesos de desincorporacion de entidades paraestatales, en sus diferentes modalidades, mencionando los impactos
presupuestales y laborales de los mismos, explicando las razones de haber llevado a cabo dichos procesos.

Durante el periodo de gestion, del 1 de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024, el Instituto no ha llevado a cabo ningln proceso de
desincorporacion, y se espera que se mantenga dicha situacion al 30 de septiembre de 2024.

c) La relacidn de litigios o procedimientos en tramite ante otras autoridades, el monto estimado al que asciende de ser el caso, las
acciones realizadas, su estado y la prioridad de atencion.

En el periodo comprendido del 1° de julio al 30 de septiembre de 2024, se proyecta la recuperacion judicial de 13.7 mdp, que, sumados
a lo recuperado durante el primer semestre del mismo ejercicio, sumaria un total de 32.0 mdp. Estas acciones son ejecutadas por el
personal de la Direccion de lo Contencioso, en coordinacion con los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza Judicial, quienes
se daré curso legal a 6,543 asuntos, con un valor de 797.2 mdp., mismos que se encuentran en estatus judicial.

Adicionalmente, se encuentran en tramite judicial, 73 asuntos con prioridad alta: 15 amparos, 57 juicios civiles por la cantidad de 76.5

mdp., y 1 juicio de nulidad por la cantidad de 17.7 mdp. Asimismo, se han iniciado 312 carpetas de investigacion por hechos
posiblemente constitutivos de delito, cometidos en contra del Instituto.
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Por otra parte, entre el 1° de diciembre de 2018 y el 30 de junio de 2024, se recibieron 104 demandas laborales, que se sumaron a las
que se encontraban en tramite. Durante este periodo, se concluyeron 65 juicios laborales, que representaban pasivos por 66.7 mdp, de
los cuales se han pagado 27.4 mdp, generando un ahorro de 39.3 mdp respecto al pasivo contingente. Al cierre junio de 2024, se
encontraban en trdmite 125 juicios ante autoridades laborales.

Durante este periodo de gestion, se atendieron 995 audiencias en los juicios laborales ante las Juntas Federales y Locales de
Conciliacién y Arbitraje, asi como, en Tribunales Laborales Federales y Locales.

Se proyecta que en el periodo comprendido del 1° de julio al 30 de septiembre de 2024, se reciban 5 nuevas demandas laborales, que
se sumaran a los juicios que se encuentran en tramite; asi como, que se concluyan 4 juicios laborales adicionales, que representan
pasivos por 6.1 mdp, de los cuales, se estima un pago de 5 mdp, generando un ahorro potencial de 1.1 mdp respecto al pasivo
contingente. Si se cumple esta proyeccion, al 30 de septiembre de 2024, el Instituto podria contar con un total de 126 juicios en tramite.

Asimismo, durante este Gltimo periodo, se proyecta la atencion de 34 audiencias en juicios laborales ante las Juntas Federales y
Locales de Conciliacion y Arbitraje y en Tribunales Laborales Federales y Locales.

Por su parte, en materia administrativa, se atendieron 45 asuntos por un monto de 4.3 mdp, de los cuales, 4 asuntos se encuentran en
tramite al 30 de junio de 2024. Asimismo, durante el tercer trimestre de 2024, se proyecta la atencion de 5 asuntos administrativos
adicionales, por un monto estimado de 190 mil pesos, que se sumaran a los casos ya en tramite.

Los juicios laborales en tramite y el pasivo contingente estan reportados en el apartado V. Recursos Humanos, inciso a).

IX. Relacién de las observaciones de auditorias realizadas por las diferentes instancias de fiscalizacién que se encuentren en proceso
de atencién

La Direccién de Auditoria Interna del Instituto FONACOT cuenta con veinticinco observaciones y/o recomendaciones en proceso de
atencion, correspondientes al periodo 1ro de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024. (Anexo I1X.1.)

De las cuales:

-11 observaciones y 1 recomendaciones asignadas a la Coordinacion General de Crédito y Finanzas, una observacion coparticipe con
la SGTIC;

-2 observaciones asignadas a la Coordinacion General Comercial;

-2 observaciones asignadas a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, una de ellas coparticipe con
la CGCYF;

-5 observaciones y 1 recomendacion asignadas a la oficina del Abogado General y

-4 observaciones asignadas a la Subdireccion General de Administracion.

Durante el mes de junio fueron solventadas tres observaciones.

El 10 de junio de 2024, dio inicio la Auditoria de Control Interno 03/2024.

El 11 de julio de 2024, fue emitido el Informe correspondiente a la Auditoria Legal 02/2024, en la cual fueron emitidas 8 observaciones.

Se adjunta el resumen con las observaciones y/o recomendaciones en proceso de atencion correspondientes al 2018-2024. (Anexo
1X.2.)
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En lo que respecta a la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) emiti6 un total de 75 observaciones y recomendaciones al
Instituto FONACOT, de las cuales, 34 observaciones y recomendaciones se encuentran en proceso de atencion al cierre de julio de
2024. (Anexo 1X.3)

De lo anterior

-2 observaciones y 2 recomendaciones corresponden a la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

-1 observacion asignada a la Subdireccién General de Crédito y Recuperacidn.

-1 observacion a la Subdireccion General de Finanzas.

-1 observacion al Prosecretario del Consejo Directivo y Secretarios de los Comités de: Crédito, Inversiones, Operaciones, Riesgos y
Auditoria.

-1 observacion a la Subdireccién General de Finanzas, Subdireccion General de Administracion, Direccion de Auditoria Interna y
Subdireccién General de Contraloria Planeacion y Evaluacion.

Referente a la Visita de Inspeccién Ordinaria 2024, se cuenta con 26 observaciones y/o recomendaciones, que se encuentran
asignadas de la siguiente manera:

-3 observaciones y 1 recomendacion asignadas a la Subdireccion General Comercial.

-10 observaciones y 3 recomendaciones asignadas a la Subdireccion General de Crédito y Recuperacion.

-1 observacion asignada a la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos.

-1 observacion asignada a la Subdireccién General de Productos Digitales.

-1 observacién y 1 recomendacion asignadas a la Subdireccion General Comercial y a la Subdireccion General de Crédito y
Recuperacion.

-1 recomendacion asignada a la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

-1 recomendacién asignada a la Oficina del Abogado General, Subdireccidn General de Crédito y Recuperacion, Subdireccién General
Comercial, Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y a la Unidad para la Administracion Integral de
Riesgos.

-1 observacion asignada a la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos y a la Oficina del Abogado General.

-1 recomendacion asignada a la Direccion de Auditoria Interna.

-1 observacion asignada a la Direccion de Auditoria Interna y a la Subdireccion General de Contraloria Planeacion y Evaluacion.

De esta manera, se realizan acciones que promueven y refuerzan una operacion institucional estable y segura con la normatividad y el
marco regulatorio aplicable, proporcionando un grado de seguridad razonable en la consecucidn de los objetivos del Instituto
FONACOT.

Cabe sefialar que, la Comision Nacional Bancaria y de Valores manifestd mediante reunion virtual el 29 de julio de 2024, que el informe
de estatus en el que se encuentra cada observacién/recomendacion, solo es emitido 2 veces al afio, siendo el préximo informe en
enero 2025 aproximadamente.

Por otra parte, con relacion a la Auditoria Superior de la Federacion, de la Auditoria nim. 155 “Otorgamiento y Recuperacion de
Créditos”, derivada de la fiscalizacion de la Cuenta Publica 2022, se encuentran en proceso de andlisis y revisién por parte de dicha
instancia, 9 recomendaciones y 3 pliegos de observaciones correspondientes a las siguientes unidades administrativas:
-Recomendacion 1: Direccion de Recursos Humanos.

-Recomendacion 2: Direccion de Continuidad y Supervision de Operaciones.

-Recomendacion 3: Direccién de Continuidad y Supervision de Operaciones.

-Recomendacion 4: Direccion de Informacion, Control de Cartera y Proteccion de Pagos.
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-Recomendacion 5: Direccion de Crédito.

-Recomendacion 6: Direccién de Informacidn, Control de Cartera y Proteccidn de Pagos.
-Recomendacion 7: Direccion de Cobranza.

-Recomendacion 8: Direccidn de Informacidn, Control de Cartera y Proteccidn de Pagos.
-Recomendacion 9: Direccion de Crédito.

-Pliego de observaciones 1: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion.

-Pliego de observaciones 2: Subdireccion General de Crédito y Recuperacion.

-Pliego de observaciones 3: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion.

De lo anterior, se estima que, al cierre del tercer trimestre, la Auditoria Superior de la Federacién emita pronunciamiento respecto a la
informacién que se entregd para atender las recomendaciones y pliegos de observaciones generadas, determinando si estas han sido
solventadas.

Respecto de las auditorias practicadas durante el periodo en cuestion, se encuentran en proceso de analisis de informacion por parte
de la ASF las siguientes:

-Auditorfa nim. 172 “Auditoria de TIC".

-Auditorfa nim. 173 “Créditos a Trabajadores”.

-Auditoria nim. 174 “Desempefio del INFONACOT".

Con relacion a las 3 auditorias enlistadas, al corte del tercer trimestre del 2024, se tiene previsto contar con los resultados
determinados por la instancia fiscalizadora y estar en proceso de atencién de los mismos.

Respecto a la informacion reportada por el OICE del Instituto FONACOT, en el segundo trimestre de 2024 se determinaron 5
Observaciones que estan en el plazo para que el area auditada proporcione los elementos que considere convenientes para su
atencion, a los que se les dara seguimiento en el tercer trimestre de 2024; resultantes del siguiente acto de fiscalizacion (Anexo 1X.4):
-05 Observaciones de la Auditoria No. 05/2024, realizada a la Coordinacién General Comercial / Subdireccion General de Productos
Digitales.

-03 Observaciones de la Visita de Mejora No. 02/2024, realizada a la Subdireccion General de Administracién, Subdireccion General de
Contraloria, Planeacion y Evaluacion y al Abogado General.

Por lo que respecta a las 04 observaciones determinadas en la Auditoria No. 01/2024, efectuada a la Coordinacion General Comercial,
al cierre del segundo trimestre de 2024, se solventaron en su totalidad las recomendaciones propuestas.

X. Identificacion y situacion en que se encuentre la clasificacion del archivo institucional

En el afio 2018 nace el primer Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO) del Instituto FONACOT (Anexo X.1.), mismo que fue
validado por el Archivo General de la Nacién (AGN) mediante dictamen de validacion de fecha 1 de junio de 2018; opinién que se dio a
conocer institucionalmente mediante oficio el 12 de julio de ese mismo afio, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la
entonces Ley Federal de Archivos, y actualmente en cumplimiento al articulo 13, fraccion II, de la Ley General de Archivos, por lo que,
a partir de esa fecha, el Instituto se ha comprometido con el logro de los objetivos en materia de archivos a corto, mediano y largo
plazo.

Para ello, de manera Institucional y en colaboracién con el Archivo General de la Nacién, previendo la inminente llegada del documento
normativo a los registros de ese 6rgano rector en materia archivistica, celebraron un contrato previo a su formalizacion, con nimero |-
ART.1°-LAASSP-2018-006 de fecha 30 de abril de 2018 (Anexo X.2.), mediante el cual, el Archivo General de la Nacién acompafiaria
al Instituto a efecto de contar con el diagndstico, identificacion, valoracion y destino final de la documentacién contenida en ocho mil
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cajas de archivo, asi como, celebrar talleres de capacitacion por especialidad en materia de archivo para el personal del Instituto.

Durante la vigencia del contrato, del 2 de mayo al 31 de diciembre de 2018, en una primera etapa, el AGN concluy6 y formalizé con
fecha 21 de diciembre de 2018 lo siguiente:

|.Diagndstico y Cronograma;

II.Primera Etapa Taller de Introduccion a la Gestion Documental y Administracion de Archivos;

lll.Primera Etapa Taller de Procesos Técnicos de la Unidad de Correspondencia;

IV.Primera Etapa Taller de valoracién documental; y

V.Primera Etapa Taller para la elaboracion del tramite de baja documental.

En una segunda etapa, con fecha 7 de agosto 2019, el AGN remiti6 los entregables siguientes:
|.Segunda Etapa Taller de Introduccion a la Gestion Documental y Administracion de Archivos;
I.Segunda Etapa Taller de Procesos Técnicos de la Unidad de Correspondencia;

IIl.Segunda Etapa Taller de Valoracién documental; y

IV.Segunda Etapa Taller para la elaboracion del tramite de baja documental.

Posteriormente, en 2020, a pesar de la propagacion del virus SARS-CoV-2, el Instituto continud con las labores necesarias para llevar a
cabo la organizacion de sus archivos conforme al catalogo de disposicién documental validado, para estar en condiciones de emitir los
inventarios que describen los acervos documentales que obran en las diferentes areas administrativas productoras de la informacion.
Como parte de estas acciones, se actualizaron los nombramientos de los responsables de archivo de tramite que forman parte del
Sistema Institucional de Archivos (SIAR) y se llevaron a cabo mesas de trabajo, asi como, capacitaciones virtuales para que los
servidores publicos pudieran continuar con el desarrollo de los conocimientos en materia archivistica.

Para el 2021, y aln con las actividades presenciales obstaculizadas, se realizo un programa de capacitacion virtual contemplado para
83 responsables de archivo de tramite y para todo servidor publico interesado en adquirir los conocimientos y habilidades en esa
materia; asi también, se actualizaron los nombramientos de los responsables de archivo de trdmite. Por su parte, las areas productoras
de la informacion realizaron el llenado del formato de Inventario de Tramite, con base en la integracion de expedientes, informacion
disponible en el CADIDO, autorizado por el AGN mediante Dictamen de validacién de fecha 1 de junio de 2018.

Durante el 2022, con el propdsito de conformar el inventario documental, se llevd a cabo en el Instituto, la actualizacién de los
inventarios para este ejercicio, lo que permitio integrar el primer inventario documental compuesto de 3,723 registros integrados por 32
areas participantes.

Bajo este contexto, el 1 de enero de 2023, se publicé en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) el primer
inventario documental (Anexo X.3.), mismo que fue acompafiado de los documentos descritos en el articulo 70, fraccion XLV, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por consiguiente, a efectos de dar cumplimiento normativo se publicé lo siguiente (Anexo X.4.):
a) Catalogo de Disposicion Documental

b) Guia Simple de Archivos

¢) Cuadro General de Clasificacion Archivistica

d) Programa Anual de Desarrollo Archivistico

e) Informe anual de cumplimiento

f) Inventarios Documentales
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Adicionalmente, se integré el Grupo Interdisciplinario de Valoracién y Conservacion de los Archivos del Instituto FONACOT, el cual fue
formalizado por unanimidad de votos, en la sesién de instalacion, el 18 de abril de 2023, con fundamento en los articulos 11, fraccion V,
51,51y 52 de la Ley General de Archivos- (Anexo X.5.). En mayo del mismo afio, se llevaron a cabo asesorias en materia de archivos
a dicho drgano colegiado, por parte del personal del AGN (Anexo X.6.).

Una vez integrado el Grupo Interdisciplinario, se elabord el proyecto de “Reglas de Operacidn del Grupo Interdisciplinario de Valoracion
y Conservacion de los Archivos del Instituto FONACOT”, el cual, daria cumplimiento a lo establecido en el articulo 54 de la Ley General
de Archivos, mismo que fue aprobado por este drgano colegiado al cierre del septiembre de 2023 (Anexo X.7.), para su posterior
presentacion al Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI).

En junio de 2023, se inicid el proceso de actualizacion de los inventarios documentales de conformidad con lo establecido en los
articulos 28, fraccion IV y 30, fraccion Il, de la Ley General de Archivos, con las areas generadoras de la informacion.

En agosto del mismo afio, procedieron los tramites de bajas documentales correspondientes a 6,310 cajas de archivo; asi como, el
seguimiento a las acciones del contrato I-ART.1°-LAASSP-2018-006 y de su convenio modificatorio CM-I-ART. 1° LAASSP-2018-001,
celebrados el 30 de abril y 28 de diciembre de 2018, respectivamente, entre el AGN y este Instituto.

Al cierre de septiembre de 2023, el Instituto FONACOT de acuerdo con el inventario realizado cuenta con 17,701 expedientes, entre los
cuales se encuentran inventarios desde el afio 1976 a la fecha.

Con fecha 30 de octubre de 2023, el Consejo Directivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en su
Trigésima Cuarta Sesién Extraordinaria, aprobo la creacion de las “Reglas de Operacién del Grupo Interdisciplinario de Valoracién y
Conservacion de los Archivos del Instituto FONACOT" mediante ACUERDO CD E ME 50-301023. Derivado de las gestiones realizadas
por la Coordinacion de Archivos del Instituto, se llevo a cabo la celebracion del contrato de Donacion de Papel y Cartén en Desuso
Numero 1016-064-2023, entre el Instituto como “Donante” y la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos como “Donataria”, con el
fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 15 de la Ley General de Archivos, asi como al “Decreto por el que las
dependencia y entidades de la Administracién Publica Federal, la Procuraduria General de la Republica, las unidades administrativas
de la Presidencia de la Republica y los 6rganos desconcentrados donaran a titulo gratuito a la CONALITEG, el desecho de papel y
carton a su servicio cuando ya no les sean Uutiles” (Anexo X.8.).

En noviembre de 2023, se remitio a la Direccion de Desarrollo Archivistico Nacional del Archivo General de la Nacidn, la denuncia
presentada ante la autoridad competente, referente al hallazgo por parte del AGN de la documentacion siniestrada que, por sus
condiciones, representa un riesgo sanitario.

Al cierre de diciembre de 2023, el Area Coordinadora de Archivos del Instituto FONACOT, dio puntual seguimiento a los asuntos en
materia archivistica en coordinacion con el AGN para la respectiva desincorporacion de la informacion correspondiente; por otra parte,
el Grupo Interdisciplinario de Valoracion y Conservacion de los Archivos del Instituto FONACOT llevé a cabo dos sesiones ordinarias y
una extraordinaria.

Al 30 de junio de 2024, el Area Coordinadora de Archivos del Instituto FONACOT gestiond diversas actuaciones en materia archivistica,
entre las que destacan, la autorizacion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2024 (Anexo X.9.); la obtencion de seis
(6) Dictamenes de Destino Final correspondientes a documentacion administrativa para su desincorporacion, la obtencién de un (1)
dictamen de destino final correspondiente a documentacion histérica (transferencia secundaria correspondientes a 19 cajas de archivo),
la presentacion de denuncia ante la Fiscalia General de la RepUblica derivada de la valoracion que llevo a cabo el Archivo General de
la Nacion (AGN), de 356 expedientes de inventario siniestrado localizado en 57 cajas de archivo (Anexo X.10.).
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Asimismo, el Area Coordinadora de Archivos del Instituto FONACOT en coordinacién con el Grupo Interdisciplinario de Valoracion y
Conservacion de los Archivos del Instituto FONACOT durante el presente ejercicio realizé una sesién ordinaria en el cual se aprobo el
calendario de Sesiones Ordinarias 2024.

En el primer semestre de 2024, se sometié a toma de conocimiento del Comité de Bienes Muebles la desincorporacion de la
documentacion siniestrada, correspondiente a un inventario de 57 cajas de archivo con un peso aproximado de 1,140 kilogramos. Al
cierre de septiembre de 2024 se realizara la desincorporacion de aproximadamente 8 mil cajas de archivo.

La Coordinacion de Archivos del Instituto FONACOT, tuvo el privilegio de participar como ponente, en el Sexto Aniversario de la
publicacion de la Ley General de Archivos, a invitacidn del Archivo General de la Nacion (AGN), dadas las gestiones realizadas en
materia de archivos, celebrada el 19 de junio de 2024 (Anexo X.11.).

El 26 de junio del presente, se llevé a cabo la imparticion del Taller del Requisitado de fichas técnicas de archivo e inventarios
documentales a los Responsables de Archivo de Tramite (RATS) (Anexo X.12.).

El 31 de julio de 2024, fenecid el plazo para que las areas productoras de los acervos documentales del FONACOT, llevaran a cabo la
actualizacion de los “inventarios documentales 2024", conforme a lo dispuesto en el Catalogo de Disposicion Documental. Para el
cuarto trimestre de 2024, se realizara la publicacién de estos inventarios en la Plataforma Nacional de Transparencia

XI. Informe del grado de cumplimiento de las disposiciones en materia de datos abiertos, ética e integridad pdblica, padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales y transparencia y acceso a la informacién publica

En lo que refiere al cumplimiento en materia de datos abiertos, durante el periodo a reportar, el Instituto ha publicado trimestralmente
los siete conjuntos de datos abiertos, tanto en el portal institucional
(https:/lwww.fonacot.gob.mx/TransparenciaRendicionCuentas/Paginas/Datos-Abiertos.aspx), como en el portal de datos.gob.mx
(https://datos.gob.mx/buscal/organization/fonacot):

- Centros de Trabajo por rango de trabajadores y entidad federativa

- Centros de Trabajo por sectores

- Importe de créditos ejercidos por género y entidad federativa

- Importe de créditos por medio de disposicion

- Nuevos trabajadores registrados

- Trabajadores por género y entidad federativa

- Trabajadores por rango salarial y entidad federativa

Respecto de las solicitudes de informacion a través del Sistema INFOMEX, el Instituto FONACOT, el Fideicomiso de Inversion y
Administracion de Primas de Antigliedad de los Trabajadores (Fideicomiso de Primas) y el Fideicomiso de Administracion e Inversion
para Pensiones (Fideicomiso de Pensiones) recibieron en diciembre de 2018, un total de 15 solicitudes; en 2019, 214 solicitudes; 2020,
157 solicitudes; 2021, 110 solicitudes; en 2022, 230 solicitudes; en 2023, 214 solicitudes y en el periodo de enero a junio de 2024, 212
solicitudes de informacién.

Se proyecta recibir a través del Sistema INFOMEX durante el periodo del 1° de julio al 30 de septiembre de 2024, 39 Solicitudes de
Acceso a la Informacién para el Instituto FONACOT, 15 para el Fideicomiso de Primas y 15 para el Fideicomiso de Pensiones, que
sumados a los recibidos en el periodo del 1° de diciembre del 2018 al 30 de junio del 2024, se estarian recibiendo un total de 1,221
Solicitudes de Acceso a la Informacion, de las cuales 887 corresponden al Instituto FONACOT, 157 para el Fideicomiso de Primas y
177 para el Fideicomiso de Pensiones (Anexo XI.1.)
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En lo que respecta a los Recursos de Revision en contra de las respuestas emitidas por este Instituto y ambos Fideicomisos, a través
de la Herramienta de Comunicacion y del Sistema SIGEMI_SICOM, en diciembre de 2018 no se recibi6 ninguno; en 2019, se recibieron
12 recursos de revision; en 2020, 13 recursos de revision; 2021, 5 recursos de revision; en 2022, 25 recursos de revision; en 2023, 10
recursos de revision; y de enero a junio de 2024, se recibieron 8 recursos de revision.

Por lo que se estima recibir en el periodo de julio a septiembre de 2024, 5 Recursos de Revision en contra de las respuestas emitidas
por este Instituto FONACOT, un recurso de revision para el Fideicomiso de Primas y uno mas para el Fideicomiso de Pensiones, lo
que, sumadas a las recibidas en el periodo del 1° de diciembre de 2018 al 30 de septiembre de 2024, dan un total de 80 recursos de
revisién, de los cuales 65 son para el Instituto FONACOT, 6 para el Fideicomiso de Primas y 9 para el Fideicomiso de Pensiones
(Anexo XI.2.)

Para el caso del Comité de Transparencia del Instituto FONACOT, durante el periodo reportado de diciembre 2018 a junio de 2024, se
llevaron a cabo, tanto sesiones ordinarias como sesiones extraordinarias (Anexo XI.3.); se prevé que, de julio a septiembre de 2024, se
celebraran 3 Sesiones Ordinarias y 2 Sesiones Extraordinarias, lo que, sumadas a las celebradas en el resto del periodo, darian un
total de 90 Sesiones, de las cuales serian, 40 Sesiones Ordinarias y 50 Sesiones Extraordinarias.

En el Anexo X1.4. se proyecta el indice Global de Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia del Instituto FONACOT, del
Fideicomiso de Primas y del Fideicomiso de Pensiones, para el periodo reportado.

Atencién Ciudadana
Durante el 1° de diciembre del 2018 al 30 de septiembre del 2024, se estima recibir 7,748 Reclamaciones y 13,739 Consultas (Anexo
X1.5.)

En el periodo a reportar, se proyecta recibir y atender 33,362 reclamaciones a través del portal de Bur6 de Crédito, que prevé la Ley
para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia (Anexo XI.6).

De igual forma, se recibieron 655 reclamaciones promovidas por los usuarios del crédito FONACOT, ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) (Anexo X1.7.).

Asi mismo, la proyeccion contemplada del periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2024, es de 25 asuntos.

Etica e integridad publica

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del Instituto FONACOT, tiene como objetivos, llevar a cabo acciones
permanentes para identificar y delimitar las conductas que deberan observar las personas servidoras publicas en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones; y lograr que conozcan, entiendan y vivan los valores y principios del Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Codigo de Conducta del Instituto a través de una difusion constante de dichas herramientas (Anexo XI.8.).

De diciembre de 2018 a junio de 2024, este Comité ha realizado 19 sesiones ordinarias y 16 extraordinarias. Asimismo, en el mes de
junio 2024 se realizaron difusiones institucionales para realizar cursos de Temas de Etica Publica y de Conflicto de Intereses para
realizar en los proximos meses.

Actualmente, dicho Comité esta conformado por una presidencia, una secretaria ejecutiva, una secretaria técnica y siete personas
servidoras publicas electas que representan los niveles jerarquicos de Coordinacion General Adjunta, Direccion de Area, Subdireccion
de Area, Jefatura de Departamento, tres personas servidoras piblicas representantes de nivel operativo, una persona servidora ptblica
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representante del Organo Interno de Control Especifico, ademés de las personas asesoras, que son representantes de las Unidades
Administrativas de Asuntos Juridicos y de Recursos Humanos del Instituto FONACOT.

XIl. Prospectivas y recomendaciones

Anexo XII

Durante el primer semestre de 2024, la economia mexicana continué avanzando, mostrando una tasa inflacionaria anual del 4.98%,
0.08 puntos porcentuales por debajo del 5.06% del primer semestre de 2023.

Se espera que, en los proximos trimestres continde el proceso desinflacionario en México, y cierre 2024 en 4.23%, conforme a la Ultima
Expectativa de inflacion anual publicada por el Banco de México, con informacion a junio 2024.

En ese sentido, en un horizonte prospectivo que abarca desde el Gltimo trimestre de 2023, hasta el 2024, se prevé que la generacion de
empleos formales mantendra un ritmo superior al registrado antes de la pandemia. Esta combinacién de bajos niveles de desempleo y
un aumento en los ingresos laborales estimulara el consumo, lo que a su vez generara mayor demanda de crédito, y aumentara la
confianza del consumidor. Respaldado por tasas de interés competitivas, se anticipa que el Instituto continuard superando sus metas
de colocacion en los préximos afios.

Tomando como referencia la expectativa de las variables que afectan en mayor medida el desempefio del Instituto, con informacion al
cierre de junio 2024 se prevé lo siguiente:

-Colocacion de cartera al cierre del ejercicio 2024 por 51,200.0 mdp con un crecimiento de 19.1% respecto a los 42,998.7 mdp
observados a cierre de 2023.

-Activos totales del Instituto por 66,687.2 mdp, 29.1% superiores al cierre de 2023 de 51,645.8 mdp.

-Pasivos de 37,605.1 mdp, es decir 50.0% superiores al cierre de 2023.

-El Resultado neto al cierre de 2023 alcanz6 3,297.9 mdp y para 2024 se estima obtener 2,711.3 mdp, derivado de la adopcién de la
metodologia IFRS-9 que incrementara la generacion de EPRC, mermando el resultado.

Derivado del inicio de operacion de una nueva version de la aplicacion movil, que ademas de ofrecer a las personas trabajadoras
recurrentes la posibilidad de renovar su crédito, para mejorar sus condiciones de pago o ampliar su capacidad de pago para solicitar un
nuevo crédito; también permite consultar el detalle de movimientos, consultar y descargar estados de cuenta y generar referencias de
pago de créditos activos y con la incorporacion de estas funcionalidades, el Instituto ofrece un Gnico canal digital de uso en dispositivos
maviles que se encuentra en mejora continua para brindar mas y mejores servicios a las personas trabajadoras.

Al respecto, dado los esfuerzos del Instituto, al 31 de diciembre de 2023 de las 106 sucursales, la nueva version de esta aplicacion
movil ya se encuentra disponible en 14 de ellas (Monterrey, Saltillo, Tijuana, Chihuahua, Guadalajara, Querétaro, Ledn, Mérida,
Veracruz, Puebla, Vallejo, Insurgentes, San Antonio Abad y Tlalnepantla). Por lo tanto, se pretende dar seguimiento a dicha
implementacion con el propésito de abarcar todas las sucursales del Instituto y con ello optimizar el proceso de originacion y
administracion del crédito.

Al 30 de junio del presente ejercicio, se liberd la tercera version de la “App Crédito Fonacot”, la cual beneficia a las personas
trabajadoras ya acreditadas del Instituto con la incorporacion de la funcionalidad de trAmite para solicitar nuevos créditos. En relacién
con ello, igualmente con la finalidad de que el Instituto cuente con informacion oportuna de los ingresos de la persona trabajadora, se
implementd la validacion de los recibos de ndémina que contengan Folio Fiscal, codigo QR, o UUID en el Sistema de Originacién. Lo que
se continuara monitoreando dada la reciente implementacion en el Instituto.
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Como parte de esta implementacién, en el mes de mayo se difundié el Procedimiento Especifico para la Revision de Expedientes
Generados a través de dispositivos moviles (tablets), con la finalidad de que el Instituto FONACOT cuente con los expedientes de
crédito debidamente integrados.

Con objeto de contar con los recursos necesarios para atender las obligaciones del instituto, se deben tomar las siguientes acciones:
-La emision de certificados bursatiles quirografarios programada para octubre de 2024, por un monto maximo de 3,700 mdp, concluya
exitosamente,

-Realizar las disposiciones de lineas de crédito,

-Amortizacion de la emision con clave de pizarra FNCOT 21 2G por $2,177.21 mdp, el 23 de septiembre de 2024.

-Pago de intereses a los inversionistas cada 28 dias, de acuerdo con lo establecido en los contratos.

Considerando que, el Programa vigente para la emision de certificados bursatiles quirografarios, hasta por 20,000.0 mdp, vence en
diciembre de 2024, se deben iniciar los tramites para la inscripcién preventiva del programa revolvente de colocacién de Certificados
Bursatiles Quirografarios por 60,000 mdp, autorizado por el Consejo Directivo en la 972 sesidn ordinaria celebrada el 25 de octubre,
mediante el acuerdo CD ME 35-250724 (Anexo A. Acuerdo Programa CEBURES).

Renovacion de lineas de crédito con Banorte y Scotiabank por 1,200 mdp y 1,000 mdp respectivamente, ambas con vencimiento a
finales de diciembre de 2024.

Preparacion de la informacion para el proceso de la calificacion crediticia por parte de HR Ratings, la cual se lleva a cabo entre octubre
y noviembre de cada afio.

Con objeto de asegurar el cumplimiento normativo, y la operacién del Instituto de octubre a diciembre de 2024, se deben someter los
siguientes acuerdos a los 6rganos colegiados del Instituto:

Comité de Auditoria control y vigilancia.
Obtener opinién favorable, y recomendacién de aprobacién al Consejo Directivo de los estados financieros del tercer trimestre de 2024,
en la sesion ordinaria de octubre del presente.

Toma de conocimiento de la designacion del auditor externo por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, en la siguiente sesion
ordinaria, posterior a su designacion.

Consejo Directivo.
Aprobacion al Consejo Directivo de los estados financieros del tercer trimestre de 2024, en la sesidn ordinaria de octubre del presente.

Toma de conocimiento de la designacion del auditor externo por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, en la siguiente sesion
ordinaria, posterior a su designacion.

Autorizacidn de la utilizacion del Programa Anual de Financiamiento 2025, en la sesién ordinaria posterior a la autorizacion del
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Se debe realizar la gestion para renovar los contratos para los servicios indispensables para la operacion y reporte de informacion
financiera, relativos a:
-La contratacion del Auditor Externo Independiente designado por la Secretaria de la Funcion Pdblica.
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-Emision de CFDIs
-Proveeduria de precios
-Conversion de archivos a formato XBRL

Presentacion de la declaracion provisional o definitiva de impuestos federales y pago de la misma, asi como el pago de la cuota
mensual a la CNBV, por servicios de inspeccién y vigilancia.

Con respecto a los procesos de auditoria realizada por el auditor externo independiente, se debe dar seguimiento a lo que establecen
los TERMINOS DE REFERENCIA PARA AUDITORIAS DE LOS ESTADOS Y LA INFORMACION FINANCIERA CONTABLE Y
PRESUPUESTARIA de 2023, y en su momento los que se publiquen para el dictamen correspondiente al ejercicio 2024.

Elaboracidon del Ejercicio de Suficiencia de Capital bajo escenarios supervisores (ESC), mejor conocido como ejercicios de estrés, el
cual usualmente se solicita por la CNBV, en septiembre cada afio, y se debe realizar una entrega preliminar en noviembre, y la entrega
definitiva a principios de enero.

Entrega de reportes regulatorios, mensuales y trimestrales a la CNBV, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico. Adicionalmente de
los reportes que se envian a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social a través de la Subdireccion General de Administracién, en su
calidad de enlace.

Para incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién enfocadas en la automatizacion de los procesos y tramites, se han
establecido proyectos prioritarios, que se han segmentado en diversas etapas, las cuales estan en proceso de atencién por parte del
area de tecnologias de la informacidn. Al respecto, se realiza y se debera continuar con el seguimiento y continuar participando en las
pruebas de usuario de dichos proyectos.

Se deberan de realizar las acciones correspondientes para la contratacion de servicios indispensables para la continuidad operativa de
procesos sustantivos siguientes:

-Sociedad de informacion crediticia (personas fisicas y morales),

-Consulta electrénica de informacidn de los Trabajadores registrados en la base de datos Sistema de Ahorro para el Retiro,

-Servicio Especializado de Cobranza para realizar acciones preventivas de cobranza, cobranza administrativa y extrajudicial.

-Guarda y custodia de los expedientes de crédito y de afiliacion de Centros de trabajo

Direccion de Auditoria Interna (01 de julio al 30 de septiembre 2024)

Con base en el Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Auditorfa Interna, se espera que la Auditoria de Control Interno 03/2024
sea concluida en tiempo y forma a finales del mes de septiembre del presente ejercicio.

Asi como dar inicio a la Auditoria en Administracion de Riesgos 04/2024 a finales del mes de septiembre del afio en curso.

Con relacién a los seguimientos de las observaciones y/o recomendaciones pendientes, se prospecta que en promedio puedan ser
solventadas 10 de ellas durante el tercer trimestre de 2024, lo anterior con base en la informacion de los Gltimos 4 trimestres.

Xlll. Asuntos que consideren pertinentes o relevantes

Es notable destacar que en el ejercicio 2023, se logro superar la meta de colocacion en dos ocasiones, la primera en octubre por
35,673.0 mdp (Meta originalmente autorizada por 32,733.8 mdp) y la segunda en noviembre por 40,107.1 mdp (Meta modificada por
37,701.0 mdp); generando una colocacion de recursos al cierre del ejercicio por 42,998.7 mdp, lo que representé un cumplimiento del
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99.7% respecto a la meta de colocacion autorizada a finales del 2023 (43,107.4 mdp).

Se incorpor¢ en el sistema de Crédito, la funcionalidad para firma de convenios de Servicios Electronicos FONACOT (SEF), el cual
permite que el trdmite de registro y generacién del nimero confidencial para la autorizacién de transacciones electrénicas haga mas
eficiente el proceso de originacion y renovacion de crédito.

Durante el primer semestre de 2024, el Consejo Directivo autorizé modificar la meta de colocacion de créditos de 41,471.0 mdp a
47,300.0 mdp, esto derivado del continuo crecimiento observado en la colocacion de créditos durante los primeros meses de dicho
gjercicio y como resultado de las diversas acciones implementadas para posicionar el crédito FONACOT. Por lo tanto, al 30 de junio de
2024, se tiene un avance de la meta anual modificada del 53.6%, por 25,357.7 mdp, y se estima que, al 30 de septiembre, se tenga una
colocacion de 39,562.6 mdp, que representaria un avance respecto a la meta anual modificada del 83.6% y un incremento en relacion a
lo colocado en el mismo periodo del ejercicio 2023 por 28.4% (30,800.7 mdp, enero-septiembre 2023).

En abril de 2024, se publica en el Diario Oficial de la Federacién, la reforma de la fraccidon Il del articulo 994 de la Ley Federal del
Trabajo, y especificamente sobre Unidades de Medida y Actualizacion al patron que no cumpla las obligaciones sefialadas en el
articulo 132 fracciones IV, VII, VIII, IX, X, XII, XIV, XXIl y XXVI Bis, de manera particular en esta Ultima fraccion competente al Instituto,
dado que establece “XXVI Bis. Afiliar al centro de trabajo al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a efecto
de que las personas trabajadoras puedan ser sujetos del crédito que proporciona dicha entidad. La afiliacién sera gratuita para el
patron”.

En materia normativa, derivado de la Ultima actualizacién del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el DOF el 16 de enero de 2024, las Unidades Administrativas iniciaron actividades para mantener
actualizada su documentacion normativa, esto con el propdsito de contar con documentos actualizados acordes a los cambios.

En seguimiento a ello, durante julio 2024 el Consejo Directivo aprobd 27 documentos normativos de las diferentes Unidades
Administrativas, los cuales fueron difundidos y publicados. Asi mismo otros documentos se encuentran en proceso para ser sometidos
a autorizacion durante las proximas sesiones de dicho 6rgano, por lo que se estima que al cierre de septiembre se cuenten con 12
documentos normativos adicionales para ser sometidos a aprobacion de dicho 6rgano en su sesion ordinaria de octubre y con ello
contribuir para lograr contar con la totalidad de la normatividad del Instituto actualizada.

Durante el mes de junio de 2024 se revisaron las acciones para llevar a cabo la actualizacion del Reglamento Interior de Trabajo, las
cuales tendran que revisarse con areas del Instituto:

-Integracion de una Comisién Mixta de representantes de los trabajadores y el patron.

-Creacion de las Reglas de Operacion y aprobarlas por la Comisién.

-En la Comision se iniciaran los trabajos de actualizacion del Reglamento Interior de Trabajo, una vez conformes con el documento los
integrantes de la Comision, deberan votarlo y aprobado.

-Posterior a la aprobacion por parte de la Comisién, el documento debe presentarse ante el Comité de Recursos Humanos y Consejo
Directivo para su dictaminacion favorable y aprobacion.

-Dentro de los 8 dias siguientes a la aprobacion del documento se depositara en el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral,
el cual surtira efectos a partir de la fecha de su depésito.

-Por Ultimo, este Reglamento se imprimira y repartira entre las personas trabajadoras y se fijara en los lugares mas visibles del Instituto.
-Por otra parte, derivado de la Clausula 81 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente, en enero de 2025 se debera realizar una revision
integral del Contrato, por lo que el Sindicato Nacional de Empleados del Instituto FONACOT (SINEIF), podria realizar su pliego de
peticiones con emplazamiento a huelga, 60 dias antes del término de la vigencia del Contrato Colectivo de Trabajo, por lo que se
estaria emplazando al Instituto FONACOT en el mes de diciembre de 2024.
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Cabe sefialar que el 1 de enero de 2024 entré en vigor la actualizacidn de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), la cual incluye la introduccién de la norma IFRS-9. En este sentido, en
dicha actualizacién se incluyd la modificacion de la metodologia para la determinacion de las estimaciones preventivas para riesgos

crediticios.
ATENTAMENTE
45 cc a8 0f 63 a0 ad 4c 81 38 37 c8 dd 1a 16 0a
JAZMIN GARCIA JUAREZ
SUBDIRECCION GENERAL
FOLIO 415043

FECHA DE LA FIRMA 30/08/2024
CADENA ORIGINAL 70 45 67 fb Oc e7 88 03 44 6¢ b9 15 04 ec a2 ba

Pagina 58 de 58



