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Introduccion TRABAJO | fapacot
 Mision del Instituto FONACOT.

Apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos,
otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia,
soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT

« Instituto FONACOT en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO).

El Instituto FONACOT ha participado en la ECCO desde el ano 2012 mejorando la
participacion y aceptacion de la encuesta ano con ano y sirviendo la misma como una
herramienta importante para el desarrollo de los temas inherentes a la Capacitacion General
contenida en el Plan Anual de Capacitacion.

La ECCO ha ayudado al Instituto FONACOT en poner énfasis en las herramientas necesarias
para que las personas servidoras publicas adscritas a él, se desempenen adecuadamente e
impacten de forma efectiva en el bienestar de |la poblacion.
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Participacion

Participacion APF 2019-2023
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Sociodemograficos
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Identidad sexual y género no binario
2019-2023

57.8% 57.2% 57.1%
54.3%

56.2%

1179 ® Hombre
. (o]

® Mujer

® No binaria
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Y PREVISION SOCIAL

Sociodemograficos

cCuantos anos cumplidos tiene usted? 2019-2023

Mas de
70

61a70
51a 60
41a 50
31a 40
21a 30

18 a 20
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TRABAJO | fpnacot

¢Su estado civil es? 2019-2023

2023
2022
52.3%
48.0% B Soltero
2021
52.0% B Casado
48.7%
2020
51.3%
495%
2019

50.5%
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TRABAJO | fonacot

Y PREVISION SOCIAL

Sociodemograficos

cHasta que nivel escolar estudié usted? 2019-2023
Otro 0.4% 0.5% 0.8% 0.1%

Doctorado 0.4%

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Normal 0.4% 0.1%

Preparatoria o equivalente completa

Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios Técnicos

Secundaria completa 0.5% 0.8% 0.9% 0.6%
Secundaria incompleta 0.1% 0.3% @A%
Primaria completa 0.1% @A%
Primaria incompleta
Ninguno @A% @A%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 ®=2021 m=2022 =2023
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TRABAJO | fonacot
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Sociodemograficos

¢Cudl es el nivel del puesto que desempena usted actualmente? 2019-2023

Otro 0.2%

Titular de Unidad o Superior
Director General u Homélogo
Director General Adjunto u Homélogo

Director de Area u Homélogo

Subdirector de Area u Homélogo 3.7% 2.9% 3.6% 3.9%
Jefe de Departamento u Homélogo
Enlace u Homoédlogo

Puesto Operativo u Homélogo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 m2020 m2021 m 2022 m 2023
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TRABAJO | fonacot

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera? 2019-2023

90.6% 93.2% 91.6% 91.9% 5019
2019 2020 2021 2022 2023
uSi ® No
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En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? 2019-
2023

Mas de 50
46 a 50
41a45
36a40 03%  0.2%
31a35
26a30

21225

16 a20
Mails
6al0

Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado 20.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 =2020 = 2021 m2022 m=2023



Sociodemograficos

Mas de 50

46 a 50

41a 45

36 a 40

31a35

26 a 30

21a25

16 a 20
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6al0
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En total ;cuantos ainos ha trabajado en el Sector Publico? 2019-
2023

4.4%
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Y PREVISION SOCIAL

Sociodemograficos

cCuantos anos tiene usted en su puesto actual? 2019-
2023

Mas de 50
46 a 50
41a 45
36a 40

31a35

26 a 30 4.1% A 2.9% 1.2%

21a25

16 a 20

Mails

6alo

Hasta 5

8 2(}24 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Felipe Cavrillo 2019 ®2020 ®2021 m2022 ®2023
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Sociodemograficos
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cQué tipo de estudios realiza usted actualmente? 2019-2023

Otros

Acciones de capacitacion

Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales

Preparatoria o equivalente

Estudios Técnicos

Secundaria

Primaria

Ninguno

0%

10%

0.6% 0.5%

0.6%

0.6%
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Indice Global

Indice Global INFONACOT 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
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Promedio del indice
global del Instituto
FONACOT 2019-2023:
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Factores

BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023

85.9
84.2
83.6
83.0 82.9
||||||| ] |||||||

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
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. TRABAJO ' fonacot
Factores

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023

Aunqgue este factor no es una debilidad, es
importante mencionar que lleva dos anos
consecutivos a la baja por lo que se pondra
en observacion.

88.1 84.3

1™ 2@”24 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
' Felipe Carrillo factor
Ll

AIILICIRATD ¥ SErEOn



TRABAJO | fonacot

Y PREVISION SOCIAL

Factores

CAPACITACION 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020 Se implementaran las estrategias
necesarias para que se solventen los
comentarios vertidos en dicho factor

2019 E:yXe)

poniendo énfasis en el cumplimiento
de la capacitacion técnica
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Factores

DERECHOS HUMANOS 2021-2023

@ﬁ@ Promedio factor E{Xe]

O
2020
2019
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TRABAIO | fonacot
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Factores

EMERGENCIAS 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

Factor con area de oportunidad en el rubro
de finanzas personales al ser evaluada con
calificacion  baja la  pregunta 487
Actualmente, tengo los ahorros suficientes
para sobrevivir durante tres meses si me
guedara sin ingresos

2020

2019
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Factores

EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023

all
2020 Este factor subio respecto al ano 2022 pero
sigue siendo debilidad por lo que se
continuaran realizando acciones en el 2025
2019 para lograr sacarlo de los peor evaluados.
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Y PREVISION SOCIAL

Factores

GESTION PUBLICA 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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Factores

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

m Promedio factor KIS

2023

2022 gelRZ

2021 BeyRS

2020

2019 peraxe)
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Factores

IGUALDAD DE GENERO 2019-2023

Promedio factor E¥%:]

2023 moiok]

2022 gcicRS]

2021 wgXel

2020 mSyRS)

2019 g oXe
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Factores

INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

-8
¥

Promedio factor KXo

T
B« &

2023 goicRe)

2022 mlMj

2021

2020

PN 84.0
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Factores

LIDERAZGO 2019-2023

)

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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Factores

NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023
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Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019

©
0
i io

Aunqgue este factor no es una debilidad, es
importante mencionar que lleva dos anos
consecutivos a la baja por lo que se pondra
en observacion.



Factores

ORGANIZACION 2019-2023

Promedio factor [K{-¥:}

2023

2022 micp

2021 EeXXd

2020

2019
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() TRABAIO | fonacot

PRE

Factores

ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

atala

8888 Promedio factor EeyX=

.
2020
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Factores

RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

Promedio factor [Wi:X5

2023

2022

2021

Factor que lleva tres anos consecutivos a la

2020 baja se Iimplementaran practicas de
transformacién que generen un mayor
el S0.0 Impacto para mejorar la calificacion.
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Factores

TRABAJO EN EQUIPO 2019-2023

Promedio factor [Ee¥%:]

[
2020
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Factores

TRANSPARENCIA 2019-2023

Promedio factor

plozily 89.8

2022 gl

2021 gl

2020

2019 EepXe)
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Factores

VALORES 2019-2023

Promedio factor EeloNe)

2023 KW/

2022

2021

2020

2019
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TRABAJO | fonacot
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Factores

FACTORES PANDEMIA 2020

Trabajo presencial

Género, igualdad y no discriminacién

Trabajo a distancia

COVID-19

Balance trabajo-familia
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Resultados PTCCO 2019-2023

Calificacion global PTCCO 2019-2023

‘ . 92.7 n u

2019 2020 2021 2022 2023

2C24

Felipe Cavrillo
PUERTO

FRIARITO Db FRILETARADT,
AIPILICIIRATD ¥ SEFION

Da wATAS



Promedio Factores
2019-2023

ldentidad con la institucion
Transparencia

Valores

Normativa y austeridad
Orientacion a la ciudadania
Derechos humanos
Organizacion

Calidad de vida laboral y estrés
Integridad y no discriminacion
Trabajo en equipo

lgualdad de género

Gestion publica

Balance trabajo-familia
Emergencias

Liderazgo

Evaluacion del desempeno
Capacitacion

Reconocimiento laboral

2C24
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87.6

86.7
85.9

83.9
83.6

82.8

82.1
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Conclusiones

Factores mejor evaluados

Indice global

91.5 Identidad con la institucion

90.6 Transparencia

W N -

90.5 Valores

2

89.0 Normativay Austeridad

Orientacion a la Ciudadania

o
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Conclusiones
Factores peor evaluados

Indice global

82.8 Emergencias
821 Liderazgo

80.2 Evaluaciéon de Desempeno

W N -

80.2 Capacitacion

2

78.6 Reconocimiento Laboral

4
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Conclusiones

Sistema
técnico

Mision estratégica

C1 Politica de gobierno

37.29

Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

Estructura de la organizacion

C4 Tareas y responsabilidades

82.30

Administracion de recursos
humanos

C7 Profesionalizacion y
desarrollo

7'7.85 e

Sistema
Politico

C2 Gestion publica y transparencia

36.84

C5 Integridad e igualdad de

género
goto (2

C8 Seguridad en el trabajo

84.18

Sistema
Cultural

C3 Filosofia organizacional

87.63

C6 Relaciones laborales

84.42

C9 Servicio a la sociedad

38.97

™ 2624
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Conclusiones TRABAJO | fanacot

c.Como responde el Instituto FONACOT a
los factores peor evaluados?

Las practicas de transformacidon que se han realizado en el Instituto FONACOT para mejorar los factores peor evaluados,
en el transcurso de los afios, han consistido en la programacion de capacitacion especifica de estos factores, buscando
con ello poder otorgar las herramientas necesarias a los diversos niveles estructurales con los que cuenta el Instituto para
qgue los factores como Liderazgo, Equidad y Género, Trabajo en Equipo, Reconocimiento Laboral y Capacitacidon pudieran
salir del rubro de “Debilidades”, dicha practica ayudé a que los factores de Trabajo en Equipo y Equidad y Género ya no
fueran consideradas como debilidades en los ultimos dos afos.

Del 2022 al presente, se consideraron realizar practicas complementarias a la capacitacion con la finalidad de mejorar la
percepcion al momento de evaluar factores como Liderazgo y Reconocimiento Laboral, se realizaron actividades como la
difusion de material grafico que describia los beneficios de las buenas practicas gerenciales y la creacién de un espacio
digital en el que se colocan mensajes de felicitacidon por el trabajo bien realizado.
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Ac;cionesa/l\f)récticas a implementar en el a0 | fonacot
Instituto FONACOT para mejorar los factores
peor evaluados

Existen 5 factores considerados como Debilidades de acuerdo a la calificacion promedio 2019-2023 que son:
Emergencias, Liderazgo, Evaluacion de Desempeio, Capacitacion y Reconocimiento Laboral.

Para el Factor de Emergencias se ha difundido la necesidad de capacitacion en el rubro de Finanzas Personales por lo que
se solicitd que el personal de la Institucidn realizara el Diplomado de Educacidon Financiera impartido por la CONDUSEF y
qgue hasta el momento lo han aprobado 113 personas por lo que se continuara con dicha practica en el 2025.

En cuanto a Liderazgo y Reconocimiento Laboral, si bien existen capacitaciones dentro de la plataforma SICAVISP que se
han difundido para su realizacion por parte del personal de mando de la instituciéon en este rubro, consideramos
necesario continuar con la difusion de material grafico que demuestre los beneficios de aplicar las herramientas
necesarias para la obtencion de metas a través de las personas adscritas a las areas que administran alternandolas con la
capacitacion que siga ofreciendo dicha plataforma para este fin, estando consientes que los tiempos que tiene dicho
personal para capacitarse son menores.
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Acciones y practicas a implementar en el TRABAJO | fonacot
Instituto FONACOT para mejorar los factores
peor evaluados

Referente al factor de Capacitacion, el personal adscrito al INFONACOT ha manifestado que la capacitacion que
mayormente se otorga es para subsanar competencias blandas es decir que, es capacitacion general y no de temas
técnicos, por lo que se planteara en las sesiones de la Comision Mixta de Capacitacion la importancia de que cada area
del Instituto desarrolle afio con ano la Deteccidn de Necesidades de Capacitacion de su personal para que puedan tener
las herramientas necesarias para conseguir las metas establecidas de una mejor manera.

Y finalmente, respecto al factor de Evaluacion de Desempefio, se continuara con el trabajo que la Direccion de Recursos
Humanos ha realizado para lograr dicha evaluacion y se desarrollaran mejoras en los reportes que se entreguen a los
administradores de cada area para que puedan realizar mas facilmente las retroalimentaciones con el personal a su cargo.
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