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Introducción

• Misión del Instituto FONACOT.

Apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos,
otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia,
soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT

• Instituto FONACOT en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO).

El Instituto FONACOT ha participado en la ECCO desde el año 2012 mejorando la
participación y aceptación de la encuesta año con año y sirviendo la misma como una
herramienta importante para el desarrollo de los temas inherentes a la Capacitación General
contenida en el Plan Anual de Capacitación.

La ECCO ha ayudado al Instituto FONACOT en poner énfasis en las herramientas necesarias
para que las personas servidoras públicas adscritas a él, se desempeñen adecuadamente e
impacten de forma efectiva en el bienestar de la población.



Resultados ECCO 
2019-2023



Participación

1,091 1,052 989 1,081 1,013 

2019 2020 2021 2022 2023

Participación APF 2019–2023
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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¿Cuál es el nivel del puesto que desempeña usted actualmente? 2019–2023 
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Sociodemográficos
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¿Ocupa usted un puesto de algún servicio civil, profesional o 
público de carrera? 2019–2023  
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Sociodemográficos
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En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector Público? 2019–
2023
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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¿Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? 2019–2023 
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Índice Global

Promedio del índice 
global del Instituto 
FONACOT 2019-2023:

85.4

86.2 85.0 84.9 85.9 85.0

2019 2020 2021 2022 2023

Índice Global INFONACOT 2019-2023



Factores

BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019–2023

83.0

81.9

82.9

85.9

84.2
83.6

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
factor



Factores

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS 2019–2023

87.0 0.0 88.1 87.4 84.3 86.7

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
factor

Aunque este factor no es una debilidad, es
importante mencionar que lleva dos años
consecutivos a la baja por lo que se pondrá
en observación.



Factores

CAPACITACIÓN 2019–2023

87.0

0.0

0.0

76.9

76.6

80.2

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor

Se implementarán las estrategias
necesarias para que se solventen los
comentarios vertidos en dicho factor
poniendo énfasis en el cumplimiento
de la capacitación técnica



Factores

DERECHOS HUMANOS 2021–2023

0.0

0.0

86.9

86.8

87.0

86.9

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

EMERGENCIAS 2019–2023

83.0

83.3

84.0

84.6

79.0

82.8

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor

Factor con área de oportunidad en el rubro
de finanzas personales al ser evaluada con
calificación baja la pregunta 487
Actualmente, tengo los ahorros suficientes
para sobrevivir durante tres meses si me
quedara sin ingresos



Factores

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 2021–2023

0.0

0.0

82.6

78.5

79.4

80.2

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor

Este factor subió respecto al año 2022 pero
sigue siendo debilidad por lo que se
continuarán realizando acciones en el 2025
para lograr sacarlo de los peor evaluados.



Factores

GESTIÓN PÚBLICA 2019–2023

83.0

83.5

84.5

84.2

84.2

83.9

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN 2019–2023

94.0

0.0

92.5

89.4

90.1

91.5

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

IGUALDAD DE GÉNERO 2019–2023

80.0

87.9

78.0

89.8

88.3

84.8

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 2019–2023

84.0

0.0

81.0

89.7

88.9

85.9

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

LIDERAZGO 2019–2023

81.0

0.0

83.7

82.2

81.4

82.1

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019–2023

90.0

0.0

90.6

88.0

87.4

89.0

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor

Aunque este factor no es una debilidad, es
importante mencionar que lleva dos años
consecutivos a la baja por lo que se pondrá
en observación.



Factores

ORGANIZACIÓN 2019–2023

90.0

86.1

83.6

88.2

86.1

86.8

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA 2019–2023

89.0

0.0

87.1

86.7

87.6

87.6

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

80.0

0.0

79.4

77.6

77.3

78.6

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor

RECONOCIMIENTO LABORAL 2019–2023

Factor que lleva tres años consecutivos a la
baja se implementarán practicas de
transformación que generen un mayor
impacto para mejorar la calificación.



Factores

TRABAJO EN EQUIPO 2019–2023

84.0

0.0

81.3

87.1

87.0

84.8

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

TRANSPARENCIA 2019–2023

92.0

0.0

91.3

89.2

89.8

90.6

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

VALORES 2019–2023

91.0

0.0

0.0

90.8

89.7

90.5

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio factor



Factores

81.9

83.3

83.5

87.9

86.1

Balance trabajo-familia

COVID-19

Trabajo a distancia

Género, igualdad y no discriminación

Trabajo presencial

FACTORES PANDEMIA 2020



Resultados PTCCO 2019-2023

90.0 100.0 92.7 85.0 85.0 

2019 2020 2021 2022 2023

Calificación global PTCCO 2019–2023



Promedio Factores 
2019-2023



91.5 

90.6 Transparencia

1.
2.
3.

89.0 Normativa y Austeridad4.
87.6 Orientación a la Ciudadanía5.

Valores90.5

Índice global

Factores mejor evaluados

Conclusiones

Identidad con la institución



82.8 

82.1

Emergencias

Liderazgo

1.
2.
3.

80.2 Capacitación4.
78.6 Reconocimiento Laboral5.

Evaluación de Desempeño80.2

Índice global

Factores peor evaluados

Conclusiones



Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

Conclusiones

87.29 82.30 77.85

86.84 89.19 84.18

87.63 88.9784.42



¿Cómo responde el Instituto FONACOT a 
los factores peor evaluados? 

Conclusiones

Las prácticas de transformación que se han realizado en el Instituto FONACOT para mejorar los factores peor evaluados,
en el transcurso de los años, han consistido en la programación de capacitación específica de estos factores, buscando
con ello poder otorgar las herramientas necesarias a los diversos niveles estructurales con los que cuenta el Instituto para
que los factores como Liderazgo, Equidad y Género, Trabajo en Equipo, Reconocimiento Laboral y Capacitación pudieran
salir del rubro de “Debilidades”, dicha práctica ayudó a que los factores de Trabajo en Equipo y Equidad y Género ya no
fueran consideradas como debilidades en los últimos dos años.

Del 2022 al presente, se consideraron realizar prácticas complementarias a la capacitación con la finalidad de mejorar la
percepción al momento de evaluar factores como Liderazgo y Reconocimiento Laboral, se realizaron actividades como la
difusión de material gráfico que describía los beneficios de las buenas prácticas gerenciales y la creación de un espacio
digital en el que se colocan mensajes de felicitación por el trabajo bien realizado.



Acciones y prácticas a implementar en el 
Instituto FONACOT para mejorar los factores 

peor evaluados
Existen 5 factores considerados como Debilidades de acuerdo a la calificación promedio 2019-2023 que son:
Emergencias, Liderazgo, Evaluación de Desempeño, Capacitación y Reconocimiento Laboral.

Para el Factor de Emergencias se ha difundido la necesidad de capacitación en el rubro de Finanzas Personales por lo que
se solicitó que el personal de la Institución realizara el Diplomado de Educación Financiera impartido por la CONDUSEF y
que hasta el momento lo han aprobado 113 personas por lo que se continuará con dicha práctica en el 2025.

En cuanto a Liderazgo y Reconocimiento Laboral, si bien existen capacitaciones dentro de la plataforma SICAVISP que se
han difundido para su realización por parte del personal de mando de la institución en este rubro, consideramos
necesario continuar con la difusión de material gráfico que demuestre los beneficios de aplicar las herramientas
necesarias para la obtención de metas a través de las personas adscritas a las áreas que administran alternándolas con la
capacitación que siga ofreciendo dicha plataforma para este fin, estando consientes que los tiempos que tiene dicho
personal para capacitarse son menores.



Acciones y prácticas a implementar en el 
Instituto FONACOT para mejorar los factores 

peor evaluados
Referente al factor de Capacitación, el personal adscrito al INFONACOT ha manifestado que la capacitación que
mayormente se otorga es para subsanar competencias blandas es decir que, es capacitación general y no de temas
técnicos, por lo que se planteará en las sesiones de la Comisión Mixta de Capacitación la importancia de que cada área
del Instituto desarrolle año con año la Detección de Necesidades de Capacitación de su personal para que puedan tener
las herramientas necesarias para conseguir las metas establecidas de una mejor manera.

Y finalmente, respecto al factor de Evaluación de Desempeño, se continuará con el trabajo que la Dirección de Recursos
Humanos ha realizado para lograr dicha evaluación y se desarrollaran mejoras en los reportes que se entreguen a los
administradores de cada área para que puedan realizar más fácilmente las retroalimentaciones con el personal a su cargo.



PTCCO 2025


