Devolucion de Aportacion no Devengada
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FIDEICOMISO DE PROTECCION DE PAGOS

y Prevision Social

° La devolucién de la aportacién no devengada es un derecho del trabajador que debe ser ejercido en caso de liquidacién anticipada del crédito otorgado.

° La liquidacién derivada de la renovacion del crédito no es una liquidacion anticipada ya que la cobertura del crédito original es heredada al crédito renovado.

PROCESO:

El personal del area de

El acreditado envia la
documentacion
requerida para iniciar el
proceso de

devolucion.

Proteccion de pagos
valida que la
informacion del
acreditado sea
correcta, de ser asi la
envia al FIDEICOMISO
DE PROTECCION DE
PAGOS.

El FIDEICOMISO DE
PROTECCION DE
PAGOS recibe la
documentacién e inicia
el proceso de calculo
del monto no
devengado.

El trabajador recibe el

depdsito bancario en

un periodo de 30 a 60

dias contados a partir

de la confirmacion de
su solicitud.

EL CLIENTE solo podra reclamar el saldo no devengado de sus pagos mensuales en caso de la liquidacidn anticipada de su crédito con el INSTITUTO FONACOT, renovacién o
reestructura del mismo y no haber hecho uso del seguro.



