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Version publica confirmada mediante el acuerdo
CT0650.10.06.2025-V.1, emitida por el Comité de

Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, el dia 10 de junio
de 2025, en su sexta sesion ordinaria.

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION A LA
BASE DE DATOS NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR) , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES , REPRESENTADO POR EL C. CARLOS NORBERTO VALERO FLORES , EN SU CARACTER DE
SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” Y POR LA OTRA, PROCESAR
SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADO POR EL C. JOSE ANTONIO DUCOING ARVIZU Y EL C. LUIS
AMADOR GONZALEZ PEREZ YANEZ, EN SU CARACTER DE APODERADOS LEGALES, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

1.1. “EL INSTITUTO FONACOT” es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2. Conforme a lo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica niUmero 224,176 de fecha 7 de febrero
de 2023, ante la fe del Mtro. Eutiquio Lépez Hernandez, notario publico numero 35 de la Ciudad de México; con folio 82-7
17042023-185139, de conformidad con lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y
40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, el C. CARLOS NORBERTO VALERO FLORES , en su cargo de SUBDIRECTOR GENERAL
DE ADMINISTRACION , con R.F.C. VAFC450606EZ7 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por
ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 57, fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022 suscribe el presente instrumento la C. IRERI YANEZ BOLANOS , en su caracter de
SUBDIRECTORA GENERAL DE CREDITO Y RECUPERACION , con R.F.C. YABI760407CDA , facultada para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente instrumento la C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES ,
en su cargo de DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES , R.F.C. PIVE700829LI7 , facultada
para actuar en calidad de area contratante.

1.5. La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41 FRACCION | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, 22, 71, 72 FRACCION Il y 85 de su Reglamento.

1.6. “EL INSTITUTO FONACOT” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SGA-191-2023 con folio de
autorizaciéon SGA-191-2023 , de fecha 28 de marzo de 2023, emitido por la Subdireccion General de Administracion del Instituto
FONACOT.
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Asimismo, cuenta con la autorizacién para contratar servicio plurianual otorgada mediante oficio nimero SGA-191-2023, de
fecha 28 de marzo de 2023, emitida por la Directora General de "EL INSTITUTO FONACOT".

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53

1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur, Demarcaciéon Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06760, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la escritura publica nimero 37,562 de fecha 20 de marzo de 1995,
otorgada ante la fe del Lic. Roberto Nufez y Bandera, notario publico numero 1 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de
México, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio de esta Ciudad en el folio mercantil nimero
196169., denominada PROCESAR SA DE CV cuyo objeto social es entre otras actividades; Prestar el servicio de procesamiento
de informacion derivada del SAR vy otros servicios directamente relacionados con dicho procesamiento, de conformidad con lo
previsto en la Ley para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, en el Acuerdo por el que se establecen reglas
generales sobre el sistema de ahorro para el retiro de los trabajadores sujetos a las leyes del Seguro Social y del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en el Acuerdo por el que se establecen reglas generales sobre el sistema
de ahorro para el retiro de los trabajadores sujetos a la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y en las disposiciones que expide CONSAR.

2.2. El C. JOSE ANTONIO DUCOING ARVIZU y EL C. LUIS AMADOR GONZALEZ PEREZ YANEZ, en su caracter de
APODERADOS LEGALES, cuentan con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada,
como lo acreditan con la escritura publica niumero 71,172 de fecha 18 de mayo del 2011, otorgada ante la fe del Lic. Benito Ivan
Guerra Silla, Titular de la Notaria Publica numero 7 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de
decir verdad a la fecha no les han sido revocadas o modificadas.

2.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PRO950330959

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Av. Revolucién No. 1267 Piso 18 Oficina 1802, Col.
Los Alpes, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, C.P. 01010, Ciudad de México.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
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obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” la prestacion del SERVICIO DE CONSULTAS
ELECTRONICAS DE INFORMACION A LA BASE DE DATOS NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO
(BDNSAR) , en los términos y condiciones establecidos en este contrato y el anexo técnico que como Anexo |, forma parte
integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO FONACOT” conviene con "EL PROVEEDOR" que el monto minimo de los servicios para los ejercicios fiscales de
2023, 2024 es por la cantidad de $16,521,446.00 (DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) mas |.V.A.

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2023, 2024 es por la cantidad de $21,256,613.00
(VEINTIUN MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS 00/100 M.N.) mas I.V.A.

Importes minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2023 $6,081,016.00 $7,628,946.00
2024 $10,440,430.00 $13,627,667.00

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar durante
los ejercicios fiscales de 2023, 2024 quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que
cuente “EL INSTITUTO FONACOT” , conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacién de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como Anexo Il se agrega al presente
contrato, el cual forma parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE CONSULTAS ELECTRONICAS
DE INFORMACION A LA BASE DE DATOS NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR), por lo que "EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a
mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo
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con lo establecido en el "ANEXO I" que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT” , con la aprobacion
del Administrador del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Para lo anterior, el proveedor debera considerar los siguientes puntos:

a) Proporcionar factura (CFDI), el cual debera cumplir con las Disposiciones Fiscales Vigentes, e indicar la cantidad y la descripcion
de los servicios proporcionados a entera satisfaccion del Instituto FONACOT. Ademas debera enviar via correo electrénico el archivo
XML de la factura a los correos jose.santos@fonacot.gob.mx y nancy.cervantes@fonacot.gob.mx. Pudiéndose solicitar el retiro o
inclusion de algun usuario.

EI CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.
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"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO FONACOT” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO FONACOT”

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO
FONACOT” en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo | del presente contrato y en las fechas establecidas enel
mismo.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con dias habiles para la, sustitucién o correccion, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT”

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/06/2023 al 31/12/2024
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT” , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT” , se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.
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Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara
el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
"EL PROVEEDOR"

adjudicado se obliga ante el Instituto FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.

EL PROVEEDOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y técnico especializado en el ramo,
herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que
los servicios del objeto del presente anexo técnico sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal
efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del Instituto FONACOT.

EL PROVEEDOR debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de estas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigente que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del Instituto FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de comprobar, supervisar y verificar
la realizaciéon correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexo técnico, informandole al prestador, las anomalias o
deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacion se hara por escrito y en la misma se
fijara un plazo para la correccion que proceda, aplicando las penalizaciones o deductivas segun corresponda.

EL PROVEEDOR manifiesta su conformidad para que el Instituto FONACOT supervise los servicios que se comprometen a
proporcionar. Dicha supervision no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del contrato que se
formalice.

El Instituto FONACOT podra rechazar los servicios si no reunen las especificaciones y alcances establecidos en el anexo técnico
establecidos en el apartado |. DESCRIPCION DEL SERVICIO, Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO, asi como en el IV. PLAZO
DEL SERVICIO, obligandose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
el Instituto FONACOT.

NOVENA. GARANTIA(S)
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A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion 1, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual
podra ser divisible, la cual s6lo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligaciéon principal ,
mediante fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES , por un importe equivalente al 10.0%
del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT” , a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO FONACOT”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO FONACOT” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO FONACOT"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Servidor Publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato a la C. IRERI YANEZ BOLANOS , con R.F.C.
YABI760407CDA , en su caracter de SUBDIRECTORA GENERAL DE CREDITO Y RECUPERACION , a través de la Lic. Nancy
Cervantes Sanchez, Directora de Cobranza, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO FONACOT” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan
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por un 1.0%

sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. de conformidad al anexo técnico que como Anexo |,
forma parte del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva . En caso de negativa se
procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT”, por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestaciéon de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo | parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO
FONACOT” a peticiéon del administrador del contrato y por conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
aplicara la pena convencional equivalente al

al 1% (uno por ciento) del importe total de la factura mensual presentada por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta el
cumplimiento a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.

En caso de no recibir los detalles de consulta a los que se hace alusién el apartado de entregables de acuerdo a las caracteristicas
establecidas, se aplicara pena del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso del valor factura del mes que corresponda.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el
calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
"EL PROVEEDOR" se compromete ante “EL INSTITUTO FONACOT”

a responder por los dafios y perjuicios que puedan ocasionarse durante la vigencia del contrato, asi como los problemas de cualquier
naturaleza que deriven de incumplimiento por los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion.

El prestador debera contar con una garantia de responsabilidad civil a mas tardar a los 10 dias naturales empezado el contrato.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo | del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL INSTITUTO FONACOT”

“EL INSTITUTO FONACOT” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS
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“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT?” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT?”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la “EL INSTITUTO FONACOT” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervenciéon de oficio,
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emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR"
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segln corresponda
a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la
fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual,

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento

j) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT”
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k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

I) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

m) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada
dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO FONACOT” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO FONACOT” de que continla vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL
INSTITUTO FONACOT” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO FONACOT” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “EL INSTITUTO FONACOT”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT” de -cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO
FONACOT”, "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.
VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en la Ciudad de México, el dia 14 de junio de 2023.

POR:
"EL INSTITUTO FONACOT"

NOMBRE CARGO R.F.C

SUBDIRECTOR GENERAL DE
CARLOS NORBERTO VALERO FLORES i VAFC450606EZ7
ADMINISTRACION

- - SUBDIRECTORA GENERAL DE CREDITO
IRERI YANEZ BOLANOS . YABI760407CDA
Y RECUPERACION

. DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
ERIKA HELENA PSIHAS VALDES PIVE700829LI17
Y SERVICIOS GENERALES

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
PROCESAR SA DE CV PRO950330959
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WDEhMBBGCSQGSIb3DQEJARYSZWhwe2 10YXNAZ2 1haWwuY2 9t MRYwFAYDVQQt EwlQSVZFNZAWODI 5TEk 3MRswGQYDVQQFExJQSVZFNzAWODI STVRMUOXSMDIwggE1MA0GCSGGS Ib3DQEBAQUAAS IBDWAWGGEKACTB
AQCVNILNhTOEBkGQGQggBDHT8MuV4pg8glF£8IR7Wk1t 8ydGxBUnNHRY6b9IMThwQvCL5DR7zeX8D9£D91uQIp2eWgPj SOhW2LbA/ 5BONwAvOOXKExXUPCqlSjmKTCnAOT4gLx4XAgAJIZrAD/ 7K2uM8Jh+jRuLj PHXT
0500H1aJueWfpdow2 7TRWWEdb9cIKpDtoYbYM/kiGU2csz00TS2MAN I Sexz4 +nL+ior sATPSYAt CqISmDVR6YV8EAU4J00nI ThbBIEGUVKE 76 9eN1VCrGyXWimThE 3pEo+zUxCgQhhLG+mlezZROKULVA2vXTAwIg/
JUtS112wmmyAq4Vh/LvySfLEAGMBAAG] TzBNMAWGA1UAEWEB / wQCMAAWCWYDVR 0 PBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAdBGNVHSUEF AUBggrBEFBQCDBAY I KwYBBQUHAW I wDQYJKOZThveNAQELBOAD
g9IBAHWIuExz THNSONSwEB1Eg5cT9gmheKFpbbpdOisoNY03XiZa0gQvAUez89 £ 82X 2y r3wJGRTXD] x030JYEUCKXKRUJA3mR2S2 z1mwyA3 9R1ipFn3hpy4 TOpmYALUHO01D6 Iy4KwiS0eRkB+pYfEWrECYVAY
0iICb671vC4dLg5T76//BkFxSscpvImzYk]74GabgUVtALl0t ++xYFe722zGusNnRaEBU+rRA6Yge3NU43S9InfauRqAUNAQQ5VI4 PxnsxxJqCTv+MuvZU+zrd / + INELBtKQbreO+/EpONSBzrndpOgPRtQ71+0Y84F
DCA1UL+0BMaMBCSQ009B36/12/PAIY5Bsp+ewNEbZ+FtQKwQyOxhitTInf FgErWSWEhaAL8qyv8GhYun3oytdj2TL6r1£3VKZ7/s811i6a3YrhmmHpN9IQZg4 1WRK5 SFHLO5MOagqCEqtOk824yZFIZc/WSVIgUT8xM
g/3nel+AWb5Mhw4 37TxRMrmTOGRO/PIpPNw9Zy7ViV7£Uq31dt qmLIN7QXTikgZgC/ 6A70ea0kXGPb4gqAZIPO9th/whqBINVwe76w3E0Y0d X 71bumdK6Kwhkx4 ++byYXm74xYaad F7KYmrYi4L1Sazt SCKrov2i
aW3ZmGEQhH6GAKCAR50xBw4RGPSWHhaL3J2fm22L9/11LwPs

Firma:

CyUEsSY38DW3mpSbFH3589Jp/3Yt t JGGRUPEOMOdrWMscZevul /C1KoIpuQZej01ZlceXd5X 7kwOWsc68akHexvnlP30AJ+nQEVZPBXma8XUYBcOrCHOpyi9+2A04dJ9PACI 4 0bGkqWORELKXX1iqrI39nMxh+a26
/D6UDV4eur4W0LUX2FSYoaE9SEhC PVEM+ZCvgDwNyRktGzdrHCs 9zQTvbnP8 +ppskGEkv3sAxG6aT8PEOROaNx] 3RBEGWK+11iwKQ30Pdig3 taVw3Bc+ygDKXEHEGhK83 559 INyqpDKTIbUY zidMbRt kuNaLTADW
/2ZGyR/hQIVmvgU/HmnNgdQ==

Firmante: IRERI YANEZ BOLANOS Numero de Serie: 00001000000502501749
RFC: YABI760407CDA Fecha de Firma: 26/06/2023 12:39
Certificado:

MIIGJITCCBA2gAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAMDI 1MDE3NDkwDQYJKoZ ThveNAQELBOAWGGGEMSAwHGYDVQODDBABVVR PUk 1 EQUOGQOVSVEL GSUNBREY SQTEUMCWGALUECGW1 UOVSVk 1 DSUBGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFIJQLVUQVIJQTEaMBgGALUECwWRUOFULUL FUy BBAXRob3 JpdHkxKj AoBgkghkiGIwOBCQEWNG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9AC2FOLMAvY 15t eDEMMCQGALUECQwAQVYuTEnJREFMRO8gNzCs IENPTCAg
R1VFULJFUk8xDjAMBGNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALUECAWQQO 1 VREFEIERFIE1FWE1 DTZETMBEGA 1 UEBWwKQ1 VBVUhURU1 PQzEVMBMGA 1 UELRMMUO FUOTCWNZAX Tk 4 ZMVWWWG Y TKoZThveN
AQKCEO01yZXNwb252YWJIsZTogQURNSUSJUIRSQUNJIT04gQOVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNI TIMGVFIJQ1VUQVIJTT1MgQUWIQ0 90VFIIQLVZRUSURTAE FwOXOTEYMTgXN | USMzNaFwOyMzEyMTgxNzAWMTNaMIHBMRww
GgYDVQODFBNJUkVSSSBZQAFFWiBCT0XBOUITMRwWGGYDVQQpFBNJIUKVSSSBZQAFFWiBCT0XB0UI TMRWWGGYDVQOKFBNIUkVSSSBZQAFFWiBCT0XBOUITMOsWCQYDVQQGEWINWDE j MCEGCSQGS Ib3DQEJARYUaX Il
cm15YW51ekBnbWFpbC5b20xFjAUBGNVBCOTDV1BQkk 3N AOMDADREEXGZAZBGNVBAUTEL 1 BOkk 3N AOMDANUEXYTF IwOTCCAS IwDQYJKoZ I hvcNAQEBBQADGGEPADCCAQOCGGEBAKpY kwM8WArXnf P5QANAUL5T
woiAyFoMUsHzsrNANj C8KMK+JAnO7ksrDSaUMWaro9 i 5KVQ3N8yFPybXZUEhUMK cOADWCVBES 9GK3Waj +2ygAhKu6Br710BwpOg+E90EEMi STVOVVYmMRY1H5Mvi 3WSJT i VRM2pgFJOUbWh5dFgk ZHmx t i 1AfnB7S
0WajNwTzYEhPwLF4s1Au9mndm7ntnxJAp] 0SBmYGOyAD7RX1gI2IvBblaKE1FREABPAwahjvéulj rOyzmsv2a9sk2wull Augo65enGvodDuwdEal6A0wkNce /5imxGOc0zNge SUZapvehDsKwMBcl sFzLmoBt 7UC
AWEARaNPMEOwDAYDVROTAQH/BATwADALBGNVHQ8 EBAMCA9GWEQYJY IZIAYb4QgEBBAQDAGWGMBOGA1UdJQOWMBOGCCSGAQUFBWMEBggr BgEFBQCDA | ANBgkghk i G9wOBAQSFAROCAGEATaE6uzY £ 6hwLiV3ws 1pp
Q9£W14H/yOMA4xMTgMFZTn+gEe/QBUCMt rrO08MgETVNCaEGUU+h5B+qpUalu77]7918bbxKzpUEg4pp31jMC6 26T A+h8mXrD32s22DxkoREVV10MWOUDDCY1H1G1iN8 roHgdLqw] 6yq4Mj 1ug3VLMOALhbuoggW
GiREXARAX0zFsVGyelnYeN4RhTNAWGY6XYFQAdi1gGV 7] ZOF6XQLA1RDS ZRpDVDUCHYQ258Q2F 7AkGkbGI IqHHY03dZAe612K71590g/13 1r9viJ+d0Z] 0kK+rNeySBPsi2nidGFPAPShDABHLpXXohDKFBA/ VMY
6Le2prqK071QE+3j45WSE325PX1ZWEF9/ t FgYrbm2X6xWpw] 17Dvt FKuCah27hjhhzGING11itM8G63466ddmBTF1 +eyhTQj eNNkDg1FCODCHKGCUOXWrL4 79 AQPNC4GE 1 T3R+3UyDGyCOUTAbMX30YLPSS/ jdpj
I0w08LM20gUdnvYinH2ts6ryUR] TSTkHbNso6drNs+8Q30+e/eXzLOKEbxdegiGzNVRM/3yeVylujB6mHXGRZT4rgt 0VOQtUJFG+rQr+EMA28tHL/GLvVMobwWNUDHKC3 7beDy CMt mmPGMmEQWI + PP £ tMc4GBorUc
20bRUkwCWBIO1EAGKvVppYzI=

Firma:

X/drb5t+fhXCLe0UBgwlcCbo6CYwlYCXe3Luf6£GNogdcUe4 +d3dKzOESXPgsVPYFSFpNbOqEf CVTCTt +HmI zPwuhmHBpgXbHPt 4 SkA/KSuhuuLen9yzLSCa/mbdBKIMEV7QvsCQ/axGv3oy+vTE6270Y0CtxesRz
EUTutN3TStLHDz38HnOgk 7X0dZ0VLJIkpMyOAre8gCIubpUy1z04r9XGIIcNh19BUFSnwHw5vOvNte6weM9/£8D4£Gxt60PZ/3q2JyUHB/yIES9zYDakqOSS374Bvm0x1082eMmXS8A5Uximc0Tn4S5NyNjRIW2NS
SWABSHINQAfruA4ltb230w==

Firmante: CARLOS NORBERTO VALERO FLORES Numero de Serie: 00001000000516756657
RFC: VAFC450606EZ7 Fecha de Firma: 30/06/2023 14:57
Certificado:

MIIGRDCCBCYgAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAIMTY 3NTY 2NTcwDQYJIKoZ ThveNAQELBQAWGgGEMSAwHGYDVQQDDBABVVR PUK 1 EQUQGQOVSVEL GSUNBRE9SQTEUMCWGALUECGW1 UOVSVk 1 DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFIJQLVUQVIJQTEaMBgGALUECwWRUOFULULFUyBBAXRob3IpdHkxKj AoBgkghk i G9w0BCQEWG2NVbNRhY3RVLNR1Y25pY2 9AC2FOLMAvY 15t eDEmMCQGALUECQWAQVYUTEnJREFMRO8gNZCS IENPTCAg
R1VFULJFUk8xDjAMBGNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALUECAWQQO 1 VREFEIERFIE1 FWE1 DTZETMBEGA 1 UEBwwKQ1 VBVUhURU1 PQzEVMBMGA 1 UELRMMUO FUOTCWNZAX Tk 4 ZMVwWHg YJKoZThveN
AQkCEO1yZXNwb252YWJIs ZTogQURNSUSJULIRSQUNJIT04gQOVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNI T1MGVFIJQ1VUQVIJTT1MGOUWgQO0 9OVFIJQLVZRUSURTAE Fw0yMj EyMTUWMTMSMIJaFw0yNj EyMTUWMTM5NTIaMIHGMS Yw
JAYDVQQDEx1DQVIMT1MgTk9SQkVSVESGVKFMRVIPIEZMT1IFUZEMMCQGALUEKRMAQOFSTE9 TIES PUkJFULRPIFZBTEVSTYBGTE9 SRVMxJ j AkBgNVBAOTHUNBUk X PUYBOT1JCRVJIUTY BHQUX FUk8gRkx PUKVTMOsW
CQYDVQQGEWINWDEKMCIGCSQGSTb3DQEJARYVCGF2YWVubXhAeWFob28uY2 9t Lnl 4MRYWFAYDVQQt EwlWQUZDNDUWN j A2RVO3MRSWGQYDVQQFEXJWQUZDNDUWN] A2 SFNMTEXSMDUwggEi MAOGCSGGS Tb3DQEBAQUA
A4IBDWAWGGEKACIBAQD]QdOMgh/aVCrlfvCxF2eTSUkqQEP6dvSsJ2GEOBE FHMOMWL i F3RMXCRZCIAVAWCY ckj 4pmAc] 7ZNndRzSc2X / 2UG9 0gkQZBNybv2EmGeFGDHIR 31 GNQA3E3H+KxDn6sSESDIW ATyt B8
VN1dEqtmahs61j5RnxvWB1Atp3XKK5Uep4dj171BU25YVAmgdfdR3JVMFO/ 07 9t YOSwLhadz1LDRR4 14Gk09BG7VywFBMTFBUOWGLXxX +aef /nYuKVwC+2z3xI2EMiMu9ATe00U/ 2rEPGLYdVelpf 0boODFAONZ1QC
ccvaGNUTyz4bLzy+Yz ] 6Gge8 EDpEzvQraXT14gxPAGMBAAG] TZBENMAWGA1UEWEB /wQCMAAWCWYDVR 0 PBAQDAGPYMBEGCHCGSAGG+ EIBAQQEAWI FODAABGNVHSUEF| AUBggr BgEFBQCDBAY TKwYBBQUHAWIWDQYJ
KoZIhveNAQELBQADGGIBAHMO7ELDCNTUNSVSmV67KNaVj e 7pCeLIH1 cAGE IMIRFCVZGA84 ikb5] JsjnKeP3NSh1 1t LSbIFtbKNYSY3K5UwIY1c+d/ Yt GS+My02U3iN98PSIFykO) 26Vgmn7rbgOIGA6KLI CY1T
5KWn/QIK6doHWthh9bns5 7pZA0PnkbR8KIFVAI3myhnBfFlewNdqeMECOWCSI5Pv6ert /Nt / /Jq7RC41Qwd9bVvDIE6ZrVeA7nYn9 /5JP1CE3dOnsKcZ0kDHGaKM0 7mudWQl I9bdrS1/uCrorABOEAUING /Viein
ICSj9L21BRehO/Wg51X1MEwMaA+gVFD1I7REVMiSEbBs62ky16a5rVK+0+2glLI8WyJER/Y21YI5yNkPo/voPPm7u9izZvmeeLWtkEqt 2cT+3uxZ8 cWDHt recoewK+J2z1qiZ£g0z03§ U4DAMiWT9azHCAN4 0NNz 0CN
dzDb8Np£15gmEBe1KES zULKUybJvIdGGWGKTLY t 6E16 PFZIJUFvYzzDE jdj 7PLEHAbIeKAMUE 2F7 7uNEC 0gGCZO7uj 0YwQpN/hRyO+OGRAFAVZwW1 OKNi TNE1yUpuKAr i cON9x18kNiFKhc+mPbOp/SGméeKIRo4
V3M7KTVDEYGVWAAZYUBP317+JVnDbzMj CGAUSPTCSZK1ehNTu8E+eTLr64JBKQCK

Firma:
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¢ ¥ SECRETARIA DEL TRABAIO Contrato: FNCOT/AD/CAAS/041/2023

Y PREVISION SOCIAL

2+1Nb8rJBVFP3wx8X/jOJVOW7A0S3gg+HxT8FG65JWVkeOM1dX4h/cJ8YkbM4n/eaht 75040dGbXMr 6 AHK j TGZsDIxu6MBooV3geBDo2SC0hG8C800EBYdH1nbzjUr+7ul 7WP8 lpwm8aXmbedqzBKTvEsSaHWEYZ
c618sc41BHV/pLn71mG3hbI9I5y1JdTOGM+hCezaSIFzUb59+NgqarRACYT+ZLwIWSThg8mmLli+HInulanDa54gC2fJps3£9gJvrnLtCnCb41UQMmDGlswL10Tz82RMr+PCnxf77a98AEfUPYqizzZ2hq20igSVLK
tiul9kuJZCTcTBGKHWfweQ==

Firmante: PROCESAR SA DE CV Numero de Serie: 00001000000504299048
RFC: PRO950330959 Fecha de Firma: 11/12/2023 17:37
Certificado:

MIIGMjCCBBggAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDALMDQYOTkwNDgwDQYJIKoZ IThveNAQELBOAWGGGEMSAWHGYDVQODDBABVVRPUk 1EQUQOGQOVSVELGSUNBRE9 SQTEUMCWGALUECGW1U0VSVk 1 DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBGGALUECWWRUOFULUL FUYBBAXRob3JpdHkxKj AoBgkghkiG9w0OBCQEWG2NVbNRhY3RVLNR1Y25pY29AC2FOLmAvY 15t eDEMMCQGAIUECQwAQVYuIEhJREFMR08gNZzCSIENPTCAG
R1VFU1JFUk8xDjAMBGNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALUECAWQQO 1 VREFET ERFIE1 FWE1 DTZETMBEGA 1 UEBwwKQ1 VBVUhURU1 PQZEVMBMGA 1 UELRMMUOFUOTCWNZAX Tk 4 ZMVwwWgYJKoZThveN
AQKCE01yZXNwb252YWJISZTogQURNSU5JU1RSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNITIMGVFJJQ1VUQVIJTIMGQUWIQ0 9OVFIJIQ1VZRUSURTAe Fw0yMDA2M] UxNZ T 2Mj 1aFw0yNDA2Mj UxNz I 3MD1aMIHOMROW
GAYDVQQDExXFQUk 9DRVNBUiBTQSBERSBDV] EaMBgGA1UEKRMRUFJPQOVTQVIgUOEGREUGQ1YXG)AYBgNVBAOTEVBS TONFUOFS T FNBIERFIENWMQsSWCQYDVQQGEWINWDEKMCIGCSGGS ITb3DQEJARYVOGV6 ZX Tt ZWSA
CHIVY2VzYXTuY29tMSUWIWYDVQOt ExxQUK8 SNTAZMzASNTkgLyBPRUhFNTCXMTEXRVKxMR4WHAYDVQQFEXUgLYBPRUNFNT cxMTEXSERGTFIEMDQWIGE 1 MA0GCSQGS Tb3DQEBAQUAAL TBDWAWIIEKACTBAQCOQTX +
bFtkpl0zSxq9sGd7ZeA5B3M6 1WdyDNEQK4uwN9keqOKt 7UnI s ZUAGCI16uMvI1kPAzIvDUWWMPXIQc4ghpJdha6pChrelEAsz+UDr 9HXW+RxauQQsyjM7NplHCO9ATst 1re3BBKOS2GZ/MheLXYmmU £ 3MOD | vwEmM
Lj120+/R90e5koJ9uDca3F76UTRnSRgaczVrZMxmVHDSOEL znK8azgZwmMnzbzT1LiheNuh8K9sSwbCaFulHPbMIc2ZBFbFtA02w9 ZwEeB1ExTgDb3 1600WLaJV7gQZ1 0MKi 8T 7JRkXRXag2qvVgXLzvx+DV7A0
£7tYgYvSZQT] 84 rHAGMBAAG) TzBNMAWGA1UJEWEB /wQCMAAWCWYDVR 0 PBAQDAGPYMBEGCHC +ETBAQQEAWIFoD; VHSUEF] AUBggrBgEFBQCDBAY I KwYBBQUHAWIwDQYJKOZ ThveNAQELBOADGG IBALDC
2HJj sTZKVOv+9gab9at f+/XgybvAel5LAACEB2Kqz2] zscKIJIMMMkqINBLAX8KRVOBhRQEL 6U4 POLNXs112z1U£0/1G4XL1PWAZF /Oanz 2EmSxCVpEAPWgMIhmpXAp8 8 QUHHDFamk FG+uKUJCERZBt SVRZbOhYEeW
7VyhnUZTo9kzmOwgA5 PWxQ0+1g1UnrHKEJ+S6TxSSx06XTG] 1BDZVR8+NZ4nCRaPio0QR10g6x7cFOPogDH7 PROGFNGASqU1GXF5WUS 9XFAOt HMDh/ /wZPmbMpFQPOusZDj QOF40TSZOKZITXgPFGMU3 2XWGOQObB
8kWMjpETPRAWZOPDAQQ1 1quXvHpmi595MD3512rwt 8nS8Cr IELAFN} SZ0Wsmg/a3Du/hBhSFAZWhO/ 0T3mlnMv9q60CXmB8dIZ06vES0IXxyaWzdgms j 2m+ Lz £B+r9G1ZJT1irN/1BWgGIrSZMThlgc7RmZNWXF EME
ESR89jwKCQOb6/8aP/L/swTHCTALHM2VY4Ek299wBnNaNV/VRw8ulT2qiANYbGUCWBmMC5hsCMNP6 36 ZytemMIva/qPVaGsO4NNIpWALku K111 SqlwrYnpMXiCcq5BR+EN+JIDwsSSnCh2sx8AV+eBSucgRKoLow
+TnmdgI1Zoxeb3Y0PGotNgayNdDoOZWCz+0Zo7kW

Firma:

LzhKINO5JyRxjwIbLi6rNA6mRCc2z2miW9VWL1IES+XCROg1V] Tn+mTnbI2fyo] tLWV8eYadgx404R1NMD1ExJJVKANPS005yeqNvynx7LyvjdHmZjDztB/0867Cvp2B0z IpnBhhISDjNTSEmP580g1Pk446Mt 150z
1aZWNiJzTB/iqk5L+xTLb27hX+IT/+SBX9HLS55JEZpITxbcu2ApG6mrikRI6L450gwiMVHYNIVUR0G+yCz/6Xx0ug+316usUBGZxCGKbV/cZbFV2L182vi TI9fRNNTNLAYFr5lyyvgduf £bn6 04 9wQPA9JIImzyhl
NDWy7zWMyuVB8BWPYOVEWA==
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ANEXO TECNICO
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE

LOS TRABAJADORES REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE
AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR)”

Objetivo del servicio.

Contar con el servicio de consulta electrénica de informacion de los trabajadores registrados
en la Base de Datos Nacional Sistema de Ahorro para el Retiro (BDNSAR), con el objetivo de,
fortalecer la calidad en el registro de trabajadores y realizar la reubicacién de los trabajadores
conforme a su nuevo Centro de Trabajo.

I DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Instituto FONACOT requiere contar con el servicio de consulta electrénica de informacion
de los Trabajadores registrados en la Base de Datos Nacional Sistema de Ahorro para el Retiro
(BDNSAR) para robustecer la calidad en el proceso de reubicacién de créditos de
trabajadores que cambiaron su centro de trabajo registrado en el Instituto FONACOT, a
efecto de recuperar los créditos otorgados.

Para lo anterior, se considera informacion relacionada con los esquemas de seguridad social
del IMSS e ISSSTE.

. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Ubicacién del Centro de Trabajo.

0
Este servicio debera permitir identificar en la BDNSAR, el Centro de Trabajo en donde se
localiza un trabajador que el Instituto FONACOT tiene identificado sin Centro de Trabajo.

El Instituto FONACOT podra solicitar al prestador de servicio la informacién del Centro de
Trabajo donde el trabajador se encuentre activo o inactivo en los esquemas de seguridad
social del IMSS e ISSSTE realizando de forma regular las aportaciones correspondientes.

El Instituto FONACOT enviara al prestador de servicio en los primeros 10 dias naturales de
cada mes, un archivo transaccional con la informacién correspondiente a los Trabajadores
sin Centro de Trabajo.

El prestador de servicio identificard en la BDNSAR, el Centro de Trabajo donde se ubique el
trabajador y enviara al Instituto FONACOT el resultado a los 8 dias naturales sucesivos por
los mismos medios.

) 2023
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El Instituto FONACOT podra enviar archivos en eventos distintos al mensual, para ubicacion
de centro de trabajo.

Modelo Conceptual.
Prestador de

Servicio

Fa T

1. Identifica en su sistema a
aquellos trabajadores sin Centro
de Trabajo
2. Envia al prestador de servicios

la relacion de trabajadores sin
centro de trabajo.

3. Recibe informacién de trabajadores
sin centro de trabajo.
4. Verifica la existencia en sus bases
de datos de cada trabajador recibido,
identificando el centro de trabajo en
el gue se encuentra actualmente el
trabajador
5. Envia resultados de |a busqueda al
Instituto FONACOT para cada
trabajador recibiendo y esquema
encontrado con el prestador de
servicio

6. Recibe informacion de cada
trabajador encontrado en la base
de datos del prestador de
servicios. N

7. Incorpora la informacién

recibida a sus procesos.

2023

aour

Francisco
VIIEA



TRABAJO ' fapagni

Condiciones de prestacioén del servicio.

LAS CONDICIONES SON LAS SIGUIENTES

SERVICIO PARA UBICACION DE CENTROS DE TRABAJO |Lunes a Viernes de 8:00 - 16:00 hrs.

INFRAESTRUCTURA Web/Batch Centro de Datos, Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00 hrs.
HORARIO ATENCION CARACTER OPERATIVO Lunes a Viernes de 9:00 - 18:00 hrs.

HORARIO DE SOPORTE Y ATENCION DE INCIDENCIAS Lunes a Viernes de 9:00 - 18:00 hrs.

DISPONIBILIDAD 95%

Al dia habil siguiente de la autorizacidn a Diciernbre 2024:

DISPONIBILIDAD Y VIGENCIA
Min. 16,521,446, Max: 21,256,613 consultas.

Reglas de Negocio.

El Instituto FONACOT debera enviar la siguiente informacién para cada trabajador sin
Centro de Trabajo:

* Numero de Seguridad Social (NSS) del trabajador (obligatorio para trabajadores
IMSS).
= CURP (obligatoria para trabajadores Apartado B).

Los trabajadores que no sean localizados en la BDNSAR se enviaran al Instituto FONACOT sin
registros asociados a nivel detalle.

El prestador de servicio identificara a cada trabajador en la BDNSAR, tomando la informacion
recibida de NSS y/o CURP para los diferentes esquemas de cotizacion.

El Instituto FONACOT podra enviar para cada trabajador la CURP o el NSS del trabajador
segun corresponda, o en su defecto, podra enviar ambos datos.

Cuando el Instituto FONACOT envie el NSS o CURP, el prestador de servicio debera identificar
si existe en la Base de Datos IMSS:

» En caso de gue exista y cuente con aportaciones en el ultimo periodo de pago
recibido regresara un estatus 'O1' Activo.

= En caso de que exista y no cuente con aportaciones registradas en el ultimo penodo
de pago recibido regresara un estatus '02' Inactivo.

El prestador de servicio debera buscar en la Base de Datos del ISSSTE la CURP enviada por el
Instituto FONACOT y/o la registrada en la Base de Datos de IMSS enviando la informacion
con gue cuenta, con un estatus de Activo o Inactivo, segdn corresponda.

Cuando el Instituto FONACOT envie la CURP, el prestador de servicio debera identificar si
existe en |a Base de Datos ISSSTE:
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= En caso de gque exista y cuente con aportaciones en el Ultimo periodo de pago
recibido regresara un estatus '01' Activo.

* En casode que existay no cuente con aportaciones registradas en el Ultimo periodo
de pago recibido regresard un estatus '02' Inactivo.

Siun NSS enviado por el Instituto FONACOT no existe en IMSS, sin embargo, también se envié
la CURP, se realizara la busqueda por CURP segun lo sefialado anteriormente.

Para el caso de trabajadores IMSS de busqueda por CURP, si un trabajador tuviera mas de un
NSS asociado se enviaran todos los Centros de Trabajo Asociados con el NSS correspondiente.

El prestador de servicio enviara una respuesta para cada trabajador de acuerdo a la siguiente
informacion encontrada:

Esquema de cotizacion actual.

Estatus de Actividad (01 Activo, 02 Inactivo

Informacion del trabajador que sera enviada.

NSS encontrado para trabajadores IMSS.

CURP encontrada.

RFC encontrado.

Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre registrado en la Administradora.
Ultimo periodo de pago cotizado (para trabajadores inactivos IMSS)

Fecha de Baja (Para trabajadores Inactivos ISSSTE) Informacion del Centro de
Trabajo.

RFC Patronal

NSS Patronal (sélo para trabajadores IMSS).

Nombre,

Domicilio.

Poblacioén.

Entidad.

Cdédigo postal.

Teléfono.

Mail (Para ISSSTE).

El Instituto FONACOT podréd determinar dentro del lote si se le envia la informacién de
trabajadores Activos e Inactivos o sélo Activos.

Los nombres de los archivos deberan tener la siguiente estructura:

* Archivo enviado por el Instituto FONACOT
e PSDFT.DP.JI04XXX.REINSTAMMAAAA.CDG .
o "PSDFT (Prefijo constante). b

» "DP"(Indicador de archivo permanente). /,-__,\x
4
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»  MO4XXX" (XXX Codigo Instituto FONACOT alfanumeérico de 3
posiciones).

"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).

"MMAAAA" (mes y afo del lote a PROCESAR).

"GDG" (extensién de intercambio de informacion).

¥V V¥

= Archivo enviado por PROCESAR

¢ PSDFT.DP.PO4XXX.REINSTAMMAAAAFAAMMDD.C999

o "PSDOIFT" (Prefijo constante)

"DP" (Indicador de archivo permanente).
"PO4XXX" (XXX Cdédigo Instituto FONACOT alfanumeérico de 3
posiciones).
"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).
"MMAAAA" (mes y afio del lote a PROCESAR).
FAAMMDD (Fecha de proceso del lote enviado).
C999 (Consecutivo de lote).

YVVY VYV

Consideraciones.

v Para trabajadores activos que sean multi-patrén, el prestador de servicio enviara un
detalle de cada patrén encontrado y su esquema de cotizacién para ese trabajador.

v El prestador de servicio deberd garantizar que el mecanismo de intercambio de
informacion se realizard utilizando un VPN o utilizando un enlace dedicado
proporcionado por el Instituto FONACOT.

v El envio de la informacién por parte del Instituto FONACOT para consulta de Ubicacion
del Centro de Trabajo sera mensual.

Horario de Servicio.

v Larecepcién de informacién sera en un periodo maximo de 8 dias sucesivos de la entrega
por parte del Instituto, en un horario de 8:00 a 16:00 horas (Hora de la Ciudad de México),
a través de la VPN o enlace antes mencionado. Para mayor detalle consultar el mapa
conceptual del apartado |l. Caracteristicas técnicas del servicio.

Excepcion para el Servicio de “Ubicacién del Centro de Trabajo".

Para efectos de la medicién del Nivel de Servicio, no se contaran como tal los siguientes
eventos:

a. Mantenimiento programado por parte del prestador de servicio; que en acuerdo
con el Instituto FONACOT se debera avisar con anticipacién. Estos mantenimientos
deberan de programarse en horarios fuera de los comprometidos como horarios de
servicio en este documento, dichos mantenimientos no seran objeto de cobro para
el Instituto FONACOT.

b. Interrupciones causadas por Instituto FONACOT por caso fortuito o de fuerza mayor;

5 <
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¢. Procedimientos contingentes instruidos por CONSAR, para lo cual el prestador de
servicios notificara al Instituto FONACOT en el momento que tenga conocimiento
de dicho evento;

d. Modificaciones en la ejecucion de los procesos operativos instruidos por CONSAR.
A fin de conocer si dichas modificaciones afectarian al Instituto FONACOT,
revisando los alcances y tiempos de implementacion. :

Pruebas.

Este servicio debera permitir identificar en la BDNSAR en su ambiente de pruebas, el
Centro de Trabajo en donde se localiza un trabajador que el Instituto FONACOT tiene
identificado sin Centro de Trabajo que pertenezca al esquema de seguridad social
del IMSS o ISSSTE.

El Instituto FONACOT enviara al prestador de servicio, mediante un archivo
transaccional de pruebas la informacién correspondiente a los Trabajadores sin
Centro de Trabajo. El prestador de servicio identificara en la BDNSAR de pruebas, el
Centro de Trabajo donde se ubique el trabajador y enviara al Instituto FONACOT a
través de un canal seguro el cual sera definido por el Instituto FONACOT, el resultado
por los mismos medios.

Centro de Atencién del Prestador de Servicio.

Horarios de Servicio:
o Delunesaviernes de las 8:00 a las 22:00 horas (Hora de la Ciudad de México).

Medios de comunicacion:
i) Através de correo electrénico.
ii) A través de linea telefénica de Centro de Atencién del prestador de servicios, de
la Ciudad de México.

Consultas o atencién de incidencias de caracter operativo.

Estatus de actividad de un trabajo. (Activo, inactivo e inexistente).
Confirmacidn de envio de archivo del proceso de reinstalados productivo.
Solicitud de cambio de periodo.

Envio de factura.

O 0 0O

Solicitud de Pruebas.

o Envio de archivo de pruebas.
o Solicitud para preparar ambiente de pruebas. /\\
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Atencién de incidencias por infraestructura.

o Intermitencias en el servicio.
o Suspension del Servicio.
o Las partes acuerdan que la atencién de incidencias se debera de atender con

base en los siguientes tiempos de atencién, que van desde 2 horas, 8 horas y
24 horas, dependiendo de la criticidad de la incidencia reportada.

Matriz de Atencién de Solicitudes recibidas por Instituto FONACOT.

NIVELES DE SERVICIO

REQUISITOS MINIMOS NECESARIOS

CAP' [Niveles de sarviclo para

No, Total Consulta Descripcion Consulta Usuario

Estatusde Actividad de un
1 | trabajo (Activo,inactivoe | EL INSTITUTO FONACOT requiere conocer el estatus de un trabajador *N55 0 CURP 1 hora
inexistente)
Confirmacion de envio de *No:le Brocest {sol.en caso 0y aua
" EL INSTITUTO FONACOT requiere confirmacion de recepcion del sea por medio de CD) o mascara
2 archivo del proceso de 2 2 : - : 1hora
i archivo de reinstalados de ambiente preductivo completa sila via de envio es
reinstalados g
diferente.
Se requiere mencionar si es
- : L ; . confirmacidn o negativa por parte del
Solicitud de cambio de &l INSTITUTO FOMACOT selicita el cambio de periedo de |a carga x
3 o inansuatige raall tarior sl 17 da cads es. Instituto. NOTA. Estas consultas se Thera
padn=e ’ Ll Ly o . deberdn realizar de Lunesa Viernes
de 09:00 a18:00
* indicar que datode |a factura es
Solicitud de factura o aclaraciones respecto a la informacién contenida Incorrecto 1hera
é Enviode factura | 3
VI Tisma *Si se requiere aclaracion de dates,
mencionar cuales son.
* Mes de la Factura 1 hora
. * Mascara indicando el consecutivo a
Envio de archivo de . . o - -
5 5 Archivos que envia el Cliente para que se ulilice en las pruebas considerar [aplica para la prueba Thera
prushis Ubicacién de Centro de Trabajo)
MNSTI Tinici i d. o . Pt
Solicitud para preparar ELY TUTO FONAQOT nicla p!m?edente de ge”_uf’o e p:uePa_s g *Descripcidn de la solicitud. Ubicacién
6 ambien acuerdo al Anexol del Contrato, mismo que da inicio con |a solicitud del Centrode uabajo 1haora
i del INSTITUTO FONACOT a través del CAP el Centrode t
Intermi iasen el
7 e m;:::,lo 2 Reporte del Cliente sobre Intermitencias detectadas en el servicio Thora
'Vl
a Suspension del servicio Reporte del cliente sobre disponibilidad del Servicio. 1hora

En caso de que el Instituto FONACOT, requiera el tiempo de respuesta para algun
tipo de Consulta que no se encuentre en la matriz anterior, deberd notificarlo
mediante el Centro de Atencidn del prestador de servicios para su inclusion.

Requerimiento de Pruebas para la Ubicacién del Centro de Trabajo.

Plaza de la Republica No. 32, Quinto pise Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtérmos, COMY, TP, 06020,
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Este servicio deberd permitir identificar en la BDNSAR en su ambiente de pruebas, el
Centro de Trabajo en donde se localiza un trabajador que el Instituto FONACOT tiene
identificado sin Centro de Trabajo.

El Instituto FONACOT enviard al prestador de servicio, mediante un archivo
transaccional de pruebas la informacién correspondiente a los Trabajadores sin Centro
de Trabajo. El prestador de servicio identificara en la BDNSAR de pruebas, el centro de
trabajo donde se ubique el trabajador y enviara al Instituto FONACOT prueba través de
un canal seguro, el cual sera definido por el Instituto FONACOT, el resultado por los
mismos medios.

Horarios de Disponibilidad de Ambientes de Pruebas.

El procesamiento de la informacion se realizara:

De lunes a viernes de 8:00 a 18:00Hrs. (Hora de la Ciudad de México), con un plazo
maximo de respuesta de 2 (dos) dias habiles para archivos transaccionales.

PROCEDIMIENTO
1. El Instituto FONACOT contactara al Centro de Atencion del Prestador de
Servicio y solicitara con 10 (diez) dias habiles de anticipaciéon el ambiente de

pruebas, para lo cual se le asignara el NUmero de Ticket correspondiente.

El contacto serd a través de cualquiera de los siguientes medios:

a) A través de correo electrénico o,
b) A través de linea telefénica de Centro de Atencidn de la Ciudad de México.
2 La informacion minima que debera ser proporcionada por el Instituto

FONACQOT a la empresa prestadora del servicio, para dar seguimiento al ticket
de atencidn, es la siguiente:

a. Descripcién de la solicitud.
b. Tipo de Servicio
v Ubicacién del Centro de Trabajo

c. Responsable (contacto por parte del Instituto FONACOT).

d. Plazo de pruebas.

e. Volumetria para Servicios.

f. Setde pruebas,afin de que el Prestador de Servicio realice la ambientacién
correspondiente.

g. |P deentraday de salida.

h. Nodo.

i. Formatos (en caso de requerirse formato de solicitud de acceso).

J. Mascara indicando el consecutivo a considerar (aplica para la prueba i
Ubicacién de Centro de Trabajo). /,\
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k. Fecha deinicio de pruebas.

3. El ticket tendrd una vigencia de 8 (ocho) dias habiles posteriores a su
generacion.

4, Servicio a Clientes notificara el ticket al drea correspondiente para su atencion.

5. El prestador de servicio, dentro de los 2 (dos) dias habiles a partir de la solicitud

del ambiente de pruebas por el Instituto FONACOT sefalada en el numeral 1
anterior, realizara las siguientes actividades:

a) Estimacion de costo por dia de pruebas.

b) Estimacion de recursos (tiempo, infraestructura, desarrollo, pruebas).

c) Estimacion de costo final del periodo de pruebas.

d) Ambientacion de set de pruebas.

e) Notificacion al Instituto FONACOT del costo total del ambiente de
pruebas y disponibilidad.

6. El Instituto FONACOT dentro de un plazo de 2 (dos) dias habiles siguientes a
la notificacién del prestador de servicio del costo del periodo de pruebas y
condiciones, mediante escrito proporcionara la autorizacién expresa al costo
calculado para dicho periodo de pruebas a fin de dar inicio en la fecha
indicada por el Instituto FONACOT.

7. Cualquier retraso por parte del prestador de servicio para la ejecucién de las
pruebas conforme a lo acordado, se encontrara sujeto a pena convencional.

Nuevos Requerimientos.

El servicio que actualmente se encuentra en productivo es el de Ubicacion del Centro
de Trabajo.

El modelo conceptual y estructura de informacién bajo la cual operan los servicios
antes descritos se encuentran detallados en apartado “Descripcion del Servicio” de
este Anexo Técnico.

Para cualquier modificacion que el Instituto FONACOT solicite respecto a la
funcionalidad, esquema de intercambio de informacién, infraestructura, estructura
de informacion, servicios adicionales de informacién, Niveles de Servicio o cualquier
otro desarrollo que dé lugar a una modificacién por parte del prestador de Servicio,
el prestador de serviciosy el Instituto FONACOT deberan, entre otros temas, analizar
el impacto del requerimiento en el servicio, acordar un plan de trabajo, obtener las
autorizaciones correspondientes y acordar la contraprestacién correspondiente, de
conformidad con las politicas y procedimientos de ambos.

7
.  VOLUMETRIA DE MINIMOS Y MAXIMOS POR MES. %
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La volumetria que a continuacién se sefala corresponde a la informacién proporcionada por
el Instituto FONACOT, para el servicio de:

° Ubicacién del Centro de Trabajo
L] A L)
A () C
- 0 -

2023 |JUNIO 906,019| 1,074,173
2023 |JuLIO 201,112] 1,080,313
2023 | AGOSTO 880,934| 1,085,235
2023 |SEPTIEMBRE 849,221] 1,090,388
2023 |OCTUBRE 848,572] 1,094,819
2023 INOVIEMBRE 847,902 1,099,604
2023 |DICIEMBRE 847,256 1,104,414
2024 |ENERO 860,125 1,109,136
2024 | FEBRERO 861,684 1,113,920
2024 | MARZO 873,887 1,118,716
2024 | ABRIL 870,868 1,123,510
2024 | MAYO 892,850 1,128,324
2024 |JUNIO 906,019 1,133,150
2024 |JuLlIO 201,112 1,137,987
2024 | AGOSTO 880,934 1,142,836
2024 | SEPTIEMBRE 849,221 1,147,698
2024 |OCTUBRE 848,572 1,152,573
2024 | NOVIEMBRE 847,902 1,157,459
2024 | DICIEMBRE 847,256 1,162,358

TOTAL 16,521,446| 21,256,613

Es importante mencionar que las consultas pagadas por mes seran sélo las efectuadas.

V. PLAZO DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio se llevara a cabo a partir del 01 de junio de 2023 al 31 de diciembre
de 2024.
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V. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacién del servicio se realizard de manera electrénica a través de un enlace de
comunicacién entre las infraestructuras del prestador de servicios y el Instituto FONACOT,
generando un canal seguro mediante un enlace dedicado, al cual se hace la consulta de la
informacion y el intercambio de ésta.

VI. FORMA DE PAGO.

Por los servicios de consultas efectivamente devengadas, el cumplimiento de entregables y
de los mecanismos de verificacién; se realizaran pagos mensuales a través de depoésitos
electrénicos a la cuenta del nombre del prestador de servicios, a mes vencido en apego a lo
sefialado el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

La forma de pago serd por medio de transferencia electrénica mensual a cuenta
proporcionada por el PRESTADOR, el pago se realizar una vez gque se obtenga la factura
equivalente al mes de pago y sea validada a entera satisfaccién por la Direccién de Cobranza.

Para lo anterior, el prestador del servicio debera considerar los siguientes puntos:

a) Proporcionar factura (CFDI), el cual deberda cumplir con las Disposiciones Fiscales
Vigentes, e indicar la cantidad y la descripcién de los servicios proporcionados a
entera satisfaccion del Instituto FONACOT. Ademas debera enviar via correo
electrénico el archivo XML de la factura a los correos jose.santos@fonacot.gob.mx y
nancy.cervantes@fonacot.gob.mx. Pudiéndose solicitar el retiro o inclusiéon de algun
usuario.

b) En caso de que la factura entregada por el prestador de servicios para su pago,
presente errores o deficiencias, el Instituto FONACQOT, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicara por escrito las deficiencias que debera corregir,
por lo cual el prestador del servicio contara a su vez con tres dias naturales para
realizar las correcciones pertinentes y presentarla nuevamente al Instituto FONACOT,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP.

VIl CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador adjudicado se obliga ante el Instituto FONACOT a responder de la calidad de los
servicios prestados, en los términos sefialados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable. Asimismo, se
sefiala que "EL PROVEEDOR" no es responsable de las consecuencias derivadas del uso del
Servicio, al saber que "EL PROVEEDOR" no es responsable de la veracidad de la informacion
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objetode la consulta del presente instrumento. Lo anterior, de conformidad con lo estipulado
en los articulos 3,57 y 58 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

El prestador adjudicado debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional
y técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y
equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios
del objeto del presente anexo técnico sean proporcionados con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién del
Instituto FONACOT.

El prestador deberd cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a
falta de estas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigente que
resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del Instituto FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los
servicios objeto del presente anexo técnico, informandole al prestador, las anomalias o
deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal
comunicacion se hara por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccién que
proceda, aplicando las penalizaciones o deductivas segin corresponda.

El prestador manifiesta su conformidad para que el Instituto FONACOT supervise los servicios
que se comprometen a proporcionar. Dicha supervisién no lo exime ni libera de las
obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del contrato que se formalice.

El Instituto FONACOT podra rechazar los servicios si no relinen las especificaciones y alcances
establecidos en este anexo técnico establecidos en el apartado I. DESCRIPCION DEL
SERVICIO, Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO, asi como en el IV. PLAZO DEL SERVICIO,
obligandose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y
sin costo adicional para el Instituto FONACOT.

VIIl.  MECANISMOS PARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO.

El administrador del contrato serd el responsable de verificar que el prestador que resulte
adjudicado preste en todo momento los servicios de manera eficiente y con la mas alta
calidad en cumplimento con el anexo técnico de la prestaciéon de servicios, asimismo, las
areas usuarias, es decir, la Direccion de Cobranza y DTl notificaran por escrito al
administrador del contrato cualquier deficiencia en el servicio de acuerdo a las condiciones
sefaladas en el presente anexo técnico.

En caso de que el prestador del servicio que resulte adjudicado no cumpla con la prestacion
del servicio en apego a las caracteristicas y condiciones establecidas en el anexo técnico, el
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Instituto FONACOT no dara por recibido el servicio, asi como el administrador del contrato
no dara por prestado el mismo, aplicando deductivas o penalizaciones segin corresponda.

El administrador llevara a cabo la revision de la informacién relacionada con las consultas
realizadas, mismas que deberdn ser proporcionadas por el prestador del servicio con los
campos necesarios a fin de identificar con toda la informacién necesaria, dicha informacion
sera almacenada por el Instituto para monitorear el servicio proporcionado.
El prestador deberd demostrar mes a mes que el servicio realizado es correcto a través de:

« La base enviada por el Instituto FONACOT, con marcas definidas.
El prestador del servicio adjudicado debera informar oportunamente al Instituto sobre

cualquier falla en el servicio, asi como los tiempos de normalizacion del mismo.

IX. ENTREGABLES.

El prestador del servicio debera regresar la base de datos enviada por el Instituto FONACOT,
en los tiempos especificados en este anexo técnico y con las caracteristicas del mismo.

Se debera cumplir con los tiempos especificados para la entrega de la pdliza de fianza, dicho
en tal rubro.

Se debera entregar un detalle de consultas realmente devengadas en conjunto con la factura
de pago.

X. PENAS CONVENCIONALES

Conforme lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, se aplicaran
las penas convencionales al prestador por la demora en el cumplimiento de las obligaciones
escritas en el anexo técnico.

La Direccién de Cobranza, serd la encargada de validar la aplicacién de las penas
convencionales, en caso de existir un atraso de cumplimiento de la prestacion de los servicios
objeto del contrato. El prestador de servicio queda obligado a pagar por concepto de pena
convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de la factura
mensual presentada por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta el cumplimiento a
entera satisfaccién del Instituto NACOT.

En caso de no recibir los detalles de consulta a los que se hace alusién el apartado de
entregables de acuerdo a las caracteristicas establecidas, se aplicara pena del 1% (uno por
ciento) por cada dia natural de atraso del valor factura del mes que corresponda.
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El administrador del contrato informara por escrito, al prestador, el calculo de la pena
correspondiente indicando el nimero de dias de atraso y monto, procediendo este ultimo a
efectuar el descuento directo del entero en la préxima factura que deba cubrir el Instituto
FONACOT posterior al mes en que ocurra la falta.

Cuando el monto total de aplicacién de las penas convencionales rebase el 10% (diez por
ciento) del valor de la Garantia de Cumplimiento del contrato, el Instituto FONACOT podra
iniciar el procedimiento de rescision del contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

XI. DEDUCTIVAS

En apego al articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 del Reglamento, el Instituto FONACOT aplicarad al prestador deductivas por
concepto de deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra el prestador respecto a las partidas o conceptos que integran el
presente anexo técnico.

o Se aplicara deductiva del 1% (uno por ciento) del monto total de la factura mensual
presentada por el servicio la BDNSAR se encuentra erronea.

Cuando el monto total de aplicacion de las deductivas rebase el 10% (diez por ciento) del valor
del contrato, el Instituto FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescisién del contrato,
en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

XIl. PLAZO PARA LA SUSPENSION DE DEL SERVICIO.

El Instituto FONACOT podra suspender la prestaciéon del servicio adjudicado durante la
vigencia si existieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, en cuyo caso Unicamente se
pagaran servicios efectivamente proporcionados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, el prestador
del servicio tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo que dure
la suspension.

El plazo de la suspension no podra ser mayor a 5 (cinco) dias naturales. Asi mismo, la
suspension de la prestacién del servicio se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Publico y 102 fraccién Il de su
Reglamento.
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Xlll. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El prestador debera garantizar el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto
FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, tal como se refiere el articulo 87 del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector publico, una pdliza de fianza, en moneda nacional,
expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislacién mexicana, a favor del Instituto FONACOT, por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto maximo total a erogar por el ejercicio fiscal 2023 y 2024, sin incluir el
impuesto del valor agregado, La cual debera presentarse al Instituto FONACOT a mas tardar
el décimo dia natural de iniciado el contrato.

XIV. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El prestador de servicios, asume la responsabilidad total de la actuacién del personal que en
su caso participe en la prestacién del servicio, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que,
en su caso, en el desempefo de su participacion llegaren a ocasionar al Instituto FONACOT.

El prestador como patrén de las personas que en su caso designe para llevar a cabo el servicio
objeto presente del anexo técnico, seran los Unicos responsables de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en material de
trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una de las reclamaciones
que dichas personas presenten en su contra o en contra del Instituto FONACOT por dicho
concepto.

En caso de que las personas designadas por el prestador, sufran accidentes de trabajo, en su
acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, asumiran la responsabilidad, dejando
libre al Instituto FONACOT de cualquier accién que pudiera interponerse por tal
acontecimiento.

XV. RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR"
contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

XVI. CONFIDENCIALIDAD.

Las partes se obligan a guardar en estricta confidencialidad toda la informacion que se
proporcione para el cumplimiento del presente servicio, por lo que conviene que por ningun
motivo, podran divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o cualquier otro ;
medio, los datos o informacidn utilizada en el presente anexo técnico, toda vez que son de)é'
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exclusivo interés para las mismas, en caso contrario la parte que incumpla incurrird en
responsabilidad civil y penal de conformidad con los dafos causados a las partes afectadas.

Por lo anterior, la parte que incumpla seré la Unica responsable de los dafios y perjuicios que
se causen a la otra parte por el mal manejo de informacién, asi como por la reproduccion y
distribuciéon no autorizada gue realice su personal o sus filiales, obligandose la parte que
incumplié al resarcimiento de los dafos y perjuicios que por tal concepto sufra la otra.
Las partes acuerdan que lo estipulado en la presente cldusula, serd sin perjuicio a lo dispuesto
por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

XVIl. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 84 del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el contrato serd administrado dentro de la
Subdireccion General de Crédito y Recuperacion por la Lic. Ireri Yahez Bolafos a través de la
Direccion de Cobranza por la Lic. Nancy Cervantes Sanchez.

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

Lic. Ireri Yanez Bolafios
Subdirectora General de Crédito y Recuperacion

ARE
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Ciudad de México, a 16 de mayo de 2023.

Asunto: Propuesta Econémica para el servicio de

“CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES
REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE AHORRO
PARA EL RETIRO (BDNSAR)"

LIC. NANCY CERVANTES SANCHEZ

DIRECTORA DE COBRANZA.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
(INFONACOT)

PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacion/cotizacion de fecha 15 de mayo de 2023, en la que nos
hace llegar los Términos de Referencia que contienen las especificaciones técnicas, requisitos
de calidad, cantidad y oportunidad para la contratacién del servicio de “CONSULTAS
ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES REGISTRADOS EN LA BASE
DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR)”, PROCESAR,
por conducto de la suscrita, presenta la informacién y cotizacién requerida en los siguientes
términos:

1. Antecedentes de la PROCESAR.

PROCESAR, S.A. de C.V., Empresa Operadora de la Base de Datos Nacional SAR
(PROCESAR) es una sociedad mexicana que disefia y opera sistemas informaticos, y que tiene
el caracter de Concesionaria del Gobierno Federal para administrar la Base de Datos Nacional
SAR (BDNSAR), en virtud de lo cual presta el servicio de interés publico consistente en la
operacién de dicha Base de Datos, habilitando y prestando también otros servicios adicionales
para los Participantes del SAR (AFORES), Institutos de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE,
INFONAVIT, FOVISSSTE), Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) , Banco de
México (Banxico), Instituto de Seguridad Social del Estado de México (ISSEMYM) y Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

En la Trayectoria de PROCESAR, se destaca:

i. Haber disenado, construido y operar la plataforma tecnolégica a través de la
cual los Participantes del SAR, e Institutos de Seguridad Social, y Autoridades
(CONSAR, SHCP, Banxico, RENAPOQ) interactian con la BDNSAR mediante la
ejecucion de diversos procesos operativos originados por el ejercicio de algin
derecho del trabajador, la solicitud de informacion por parte de alguna Autoridad,
la dispersion e individualizacion de recursos originados por la recaudacion de los
mismos por parte de los Institutos de Seguridad-Social a través de sus entidades
receptoras o centros de pago. i §Tog
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Vi.

vii.

Viii.

Haber disefiado y construido los sistemas informéticos y procesos operativos
(Registro, Recaudacion, Traspaso, Retiros y Liquidacién) del Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR) que permiten el intercambio de informacion referida en el
parrafo precedente y que soportan transacciones relacionadas con la cuenta
individual de los Trabajadores y consultas de informacion diversa.

Generado los modelos y- productos de informacién de las Administradoras de
Fondos para el Retiro, Institutos de Seguridad Social y Autoridades conforme a
las necesidades y requerimientos de dichos Usuarios y Autoridades.

En reconocimiento a sus logros en el desarrollo tecnoldgico y gestion de
tecnologia, en marzo del 2015, se otorgé a PROCESAR el “Premio Nacional de
Tecnologia e Innovacién en su Edicion numero XVI" en la categoria
Organizaciones Grandes de Servicios.

Asimismo, el Comité Técnico y de Administracion del Fondo Sectorial de
Innovacion de la Secretaria de Economia y CONACYT el 20 de octubre de 2015,
reconocio el proyecto de PROCESAR denominado “Autenticacion Biométrica de
la identidad de los trabajadores afiliados al SAR”.

Contar con las siguientes distinciones:

a. 50 Empresas mas innovadoras, /nnovation Week 2017.
b. Mejores Empresas Mexicanas 2022. (6° afio consecutivo).
c. Empresa Socialmente Responsable 2023.

Como cada afio, en 2023, acredité el mantenimiento de la Certificacién en la
Norma ISO 9001:2015 resultado de la mejora continua al Sistema de Gestién de
Calidad, asi como por la incorporacion de las politicas, procedimientos y
metodologias relacionadas con la gestion del riesgo.

También en 2023, obtuvo la recertificacion en la Norma ISO 27001:2013
acreditando la Auditoria Externa del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion.

Recibi6 la Certificacion Internacional nivel 3 otorgada por el CMMI Institute
(Capability Maturity Model Integration), que mide la madurez de los procesos
implementados en el desarrollo de soluciones de software.
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2. Portafolio de servicios vinculados con el SAR, o con aquellas entidades a las que se les
haya autorizado la posibilidad de acceder a dichos servicios.

PROCESAR es concesionario del Gobierno Federal para administrar y operar la BDNSAR,
prestando los servicios a participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Institutos de
Seguridad Social y usuarios de la BDNSAR que se mencionan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Administrar las Base de Datos Nacional SAR (BDNSAR).

Desarrollar y administrar plataformas tecnolégicas organizadas para la recepcion,
ofrecimiento e intercambio de informacion sobre servicios o productos comerciales,
entre las distintas empresas participantes que los ofrécen y los Trabajadores, que
cuente con la autorizacion correspondiente.

Disenar, integrar y operar soluciones informaticas integrales a usuarios del SAR.

Prestar asistencia técnica y capacitacién a las entidades del Sistema de Ahorro para
el Retiro con relacion a los procesos operativos mediante los cuales la BDNSAR tiene
interaccion con cada uno de ellos.

Coadyuvar con los Institutos de Seguridad Social y las Administradoras de Fondos
para el Retiro en la localizacion de las cuentas individuales de los trabajadores para
permitir un ordenado proceso de unificacién separacion y traspaso de éstas Gltimas.

Establecer los procedimientos necesarios que permitan que la informacién derivada
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, fluya de manera ordenada entre los
Participantes de los Sistema de Ahorro para el Retiro e Institutos de Seguridad Social;

Administrar el sistema de informacién de la Subcuenta de Vivienda, asi como de la
Subcuenta del Fondo de la Vivienda, en términos de las disposiciones emitidas por la
Comision;

3. Contraprestacion aplicable al servicio requerido en congruencia con los Términos de
Referencia:

Considerando la solicitud de servicio de INFONACOT a PROCESAR y cuyas especificaciones
y alcance se contienen en los Términos de Referencia, asi como la volumetria estimada por el
comportamiento del servicio, la tarifa que aplicara por consulta es por un monto de: $1.00 M.N.
(Un peso 00/100 M.N.).

En este contexto, y para referencia y valoracion de ese Fondo de Consumo, a continuacion, se
somete a su consideracién la estimacion de la volumetria y correlativo importe a pagar a
PROCESAR, con base en la tarifa determinada para este servicio, en los meses y aios que se
indican a continuacién.
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2023 JUNIO 906,019 | 1,074,173 $1.00 $906,019.00 | $1,074,173.00
2023 |JuLlO 901,112 ] 1,080,313| $1.00 $901,112.00| $1,080,313.00
2023 |AGOSTO 880,934 | 1,085,235| $1.00 $880,934.00 | $1,085,235.00
2023 | SEPTIEMBRE 849,221 1,090,388 $1.00 $849,221,00 $1,090,388.00
2023 [OCTUBRE 848,572| 1,094,819 $1.00 $848,572.00 | $1,094,819.00
2023 NOVIEMBRE 847,902 | 1,099,604 $1.00 $847,902.00( $1,099,604.00
2023 | DICIEMBRE 847,256 | 1,104,414 $1.00 $847,256.00 | $1,104,414.00
2024 ENERO 860,125]| 1,109,136 $1.00 $860,125.00| $1,109,136.00
2024 |FEBRERO 861,684 1,113,920| $1.00 $861,684.00 | $1,113,920.00
2024 |MARZO 873,887 | 1,118,716 $1.00 $873,887.00( $1,118,716.00
2024 ABRIL 870,868 1,123,510 $1.00 $870,868.00 | $1,123,510.00
2024 | MAYO 892,850| 1,128,324| $1.00 $892,850.00 | $1,128,324.00
2024 |JUNIO 906,019 1,133,150 $1.00 $906,019.00 | $1,133,150.00
2024 JULIO 901,112 1,137,987 $1.00 $901,112.00| $1,137,987.00
2024 |AGOSTO 880,934 | 1,142,836| $1.00 $880,934.00 | $1,142,836.00
2024 | SEPTIEMBRE 849,221 1,147,698 $1.00 $849,221.00( $1,147,698.00
2024 OCTUBRE 848,572| 1,152,573 $1.00 $848,572.00 | $1,152,573.00
2024 NOVIEMBRE 847,902 1,157,459 $1.00 $847,902.00( $1,157,459.00
2024 DICIEMBRE 847,256 | 1,162,358 $1.00 $847,256.00 | $1,162,358.00
SUBTOTAL $16,521,446.00 | $21,256,613.00
IVA $2,643,431.36 | $3,401,058.08
TOTAL 16,521,446]21,256,613 $19,164,877.36 | $24,657,671.08

La tarifa por consulta es de $1.00 M.N. (Un peso 00/100 M.N.), la cual esta expresada en
moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos y no incluye el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) ni otros impuestos. Esta propuesta de servicio ampara los Términos de
Referencia, por lo que cualquier modificacién o solicitud adicional por parte de INFONACOT
sera evaluado y en su caso cotizado, representando un importe o tarifa adicional a la tarifa por
consulta sefialada.

La vigencia de esta cotizacion es de 15 dias naturales.
4. Forma de Pago

El pago del servicio se determinara por consultas realizadas y a mes vencido.
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En los primeros cinco dias habiles de cada mes, PROCESAR enviara al INFONACOT la factura
correspondiente, indicando las consultas realizadas (Numero de solicitudes invocadas en el mes
inmediato anterior).

INFONACOT podra, en su caso, solicitar las aclaraciones o ajustes en el importe de la factura,
con base en evidencia que adjunte para tal efecto, en los tres dias habiles subsecuentes a la
recepcion de la factura emitida por PROCESAR, atendiendo los requisitos que se establezcan
en el contrato para tal.

5. Descripcion del Servicio de Consulta.

1,

El INSTITUTO FONACOT deberd enviar la siguiente informacion para cada
trabajador sin Centro de Trabajo:

i.  Numero de Seguridad Social (NSS) del trabajador (obligatorio para
trabajadores IMSS).
ii.  CURP (obligatoria para trabajadores Apartado B).

EI INSTITUTO FONACOT podré enviar para cada trabajador la CURP o el NSS,
segun corresponda o podra enviar ambos datos.

PROCESAR cotejara en la BDNSAR y los trabajadores que no sean localizados en la
BDNSAR se enviaran al INSTITUTO FONACOT sin registros asociados, de lo
contrario debera responder de acuerdo con las siguientes:

a. PROCESAR identificara a cada trabajador en la BDNSAR, tomando la informacién
recibida de NSS y/o CURP para los diferentes esquemas de cotizacion.

b. Cuando el INSTITUTO FONACOT envie el NSS, PROCESAR debera identificar
si existe en la Base de Datos IMSS:

a) En caso de que exista y cuente con aportaciones en el Gltimo periodo de
pago recibido regresara un estatus '01' Activo.

b) En caso de que exista y no cuente con aportaciones registradas en el
ultimo periodo de pago recibido regresara un estatus '02' Inactivo.

c) Para un NSS que exista en IMSS y cuente con CURP asociada.

c. PROCESAR debera buscar en la Base de Datos de ISSSTE la CURP enviada por
el INSTITUTO FONACOT y/o la registrada en la Base de Datos de IMSS enviando
la informacién con que cuenta, con un estatus de Activo o Inactivo, segtn
corresponda.

d. Cuando el INSTITUTO FONACOT envie la CURP, PROCESAR debera identificar
si existe en la Base de Datos ISSSTE:

a) En caso de que exista y cuente con aportaciones en el Gltimo periodo de
pago recibido regresara un estatus '01' Activo y el NSS asociado.
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b) En caso de que exista y no cuente con aportaciones registrada en el ultimo
periodo de pago recibido regresara un estatus '02' Inactivo y el NSS

asociado.

e. Para el caso de trabajadores IMSS de busqueda por CURP, si un trabajador
tuviera mas de un NSS asociado se enviaran todos los Centro de Trabajo
Asociados con el NSS correspondiente.

f.  Siun NSS enviado por el INSTITUTO FONACOT no existe en IMSS, sin embargo,
también se envi6 la CURP, se realizaré la busqueda por CURP segun lo sefalado
anteriormente.

g. PROCESAR enviara al INFONACOT una respuesta para cada trabajador de
acuerdo a la siguiente informacién encontrada:

a) Esquema de cotizacion actual.

b) Estatus de Actividad (01 Activo, 02 Inactivo

c) Informacion del trabajador que sera enviada.

d) NSS encontrado para trabajadores IMSS.

e) CURP encontrada.

f) RFC encontrado.

g) Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre registrado en la Administradora.

h) Ultimo periodo de pago cotizado (para trabajadores inactivos IMSS)

i) Fecha de Baja (Para trabajadores Inactivos ISSSTE) Informacién del Centro de
Trabajo.

i) RFC Patronal

k) NSS Patronal (sélo para trabajadores IMSS).

1) Nombre.

m) Domicilio.

n) Poblacion.

o) Entidad.

p) Codigo postal.

q) Teléfono.

r) Correo electronico (Para ISSSTE).

h. El INSTITUTO FONACOT podra determinar dentro del lote si se le envia la

informacion de trabajadores Activos e Inactivos o sélo Activos.

Los nombres de los archivos deberan tener la siguiente estructura:

A. Archivo enviado por el INSTITUTO FONACOT

e PSDFT.DP.104XXX.REINSTA.MMAAAA.GDG

o "PSDFT (Prefijo constante).

"DP" (Indicador de archivo permanente).
"104XXX" (XXX Codigo INSTITUTO FONACOT
alfanumérico de 3 posiciones).
"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).
"MMAAAA" (mes y afio del lote a PROCESAR).
"GDG" (extension de intercambio de informacién).

Y VY

YV VvV
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B. Archivo enviado por PROCESAR

e PSDFT.DP.PO4XXX.REINSTA.MMAAAA . FAAMMDD.C999

o “PSDOIFT" (Prefijo constante)
"DP" (Indicador de archivo permanente).
"PO4XXX" (XXX Cédigo INSTITUTO FONACOT
alfanumérico de 3 posiciones).
"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).
"MMAAAA" (mes y aio del lote a PROCESAR).
FAAMMDD (Fecha de proceso del lote enviado).
C999 (Consecutivo de lote).

VVYVYVY VvV

En virtud del acceso a la informacion del trabajador mediante el servicio de consulta
sefialado, el INSTITUTO FONACOT debera cumplir con los siguientes lineamientos:

a)

b)

d)

Implementar o adoptar las medidas de seguridad légicas y fisicas que garanticen
que la informacién del Trabajador preservara su confidencialidad y no se
difundira por ningtin motivo.

Ser responsable del uso de la informacion del trabajador a la que accede a
través del servicio de PROCESAR, asi como del uso que le dé su personal y
delegaciones u oficinas en donde se habilite el acceso al servicio de
PROCESAR.

Tratar la informacion a la que accede y pone a disposicién de su personal de
conformidad con sus funciones y cumpliendo con los lineamientos y
obligaciones que le sean aplicables del marco juridico-regulatorio de la
proteccién de datos personales.

La informacién objeto de la consulta es intransferible y por tanto ese Fondo de
Consumo debera tomar las medidas conducentes para prevenir y evitar que
dicha informacion sea transferida a un tercero

La presente se emite en respuesta a la solicitud de servicio planteada por el INSTITUTO
FONACOT con fecha 16 de mayo de 2023, cuya especificacién y alcance se contienen en los
Teérminos de Referencia para la “contratacién del servicio de Consultas Electrénicas de
informacion de los trabajadores registrados en la Base de Datos Nacional Sistema de Ahorro
para el Retiro (BDNSAR)" que se adjunta a la presente.

En virtud de lo expuesto, si el INSTITUTO FONACOT considera que la Propuesta Econémica es
aceptable, favor de remitir la presente a esta Empresa Operadora, a la atencion de la suscrita
Lic. Rocio Cézares Granillo, Directora de Operaciones, firmada al calce por su representante
legal, a efecto de que PROCESAR proceda a someter el servicio a consideracion de sus organos
de gestién para su priorizacion y atencién respectiva.

Av. Revolucion Mo, 1267, Fiso 18, Oficina 1802,
Col. Los Alpes, C.E.01010, Ciudad de Meéxico,
Alealdia Alvaro Obregon. Tel. (55) 2581 5600,



Cabx_a _desta_icar que, si existe adeudo pendiente por parte del solicitante con PROCESAR, el
servicio solicitado se habilitara una vez cubierto éste por el primero.

Sin otro particular, nos reiteramos a sus 6rdenes para cualquier comentario u observacion al
respecto, y aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente.

Eliminado FRMA DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal:
Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn
Publica, en relacion con el
articulo 3 fraccion 1X, de la
Ley General de Proteccion
de Datos Personales en
Posesidn de  Sujetos
Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion  de la

Informacion. Motivacion:
La firma es un trazo grafico
que permite identificar a
una persona fisica.

Atentamente

PROCESAR SA DE CV

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES (INFONACOT)

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

Av. Revolucion No. 1267, Piso 18, Oficing 1802,
Col. Los Mpes, CPO1010, Cindad de Masico,
Alealdia Alvaro Obregan. Tel. (55) 2581 5600

Eliminadc NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion 1 de los
Lineamientos generales en
materia de clasificacion y
desclasificacion de la
informacion, asi como para la
elaboracion de versiones
pablicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su  ambito de
privacidad.
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Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023.

Asunto: Propuesta Econdmica para el servicio de
"CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES
REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE AHORRO

PARA EL RETIRO (BDNSAR)"
LIC. NANCY CERVANTES SANCHEZ
DIRECTORA DE COBRANZA.
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
(INFONACOT)
PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacién/cotizacién de fecha 15 de marzo de 2023, en la que
nos hace llegar los Términos de Referencia que contienen las especificaciones técnicas,
requisitos de calidad, cantidad y oportunidad para la contratacién del servicio de “CONSULTAS
ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES REGISTRADOS EN LA BASE
DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR)", PROCESAR,
por conducto de la suscrita, presenta la informacién y cotizacién requerida en los siguientes
términos:

1. Antecedentes de la PROCESAR.

PROCESAR, S.A. de C.V., Empresa Operadora de la Base de Datos Nacional SAR
(PROCESAR) es una sociedad mexicana que disefia y opera sistemas informéticos, y que tiene
el caracter de Concesionaria del Gobierno Federal para administrar la Base de Datos Nacional
SAR (BDNSAR), en virtud de lo cual presta el servicio de interés publico consistente en la
operacion de dicha Base de Datos, habilitando y prestando también otros servicios adicionales
para los Participantes del SAR (AFORES), Institutos de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE,
INFONAVIT, FOVISSSTE), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) , Banco de
México (Banxico), Instituto de Seguridad Social del Estado de México (ISSEMYM) y Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

En la Trayectoria de PROCESAR, se destaca:

i. Haber disenado, construido y operar la plataforma tecnoldgica a través de la
cual los Participantes del SAR, e Institutos de Seguridad Social, y Autoridades
(CONSAR, SHCP, Banxico, RENAPOQ) interacttian con la BDNSAR mediante la
ejecucion de diversos procesos operativos originados por el ejercicio de algun
derecho del trabajador, la solicitud de informacién por parte de alguna Autoridad,
la dispersi6n e individualizacion de recursos originados por la recaudacién de los
mismos por parte de los Institutos de Seguridad Social a través de sus entidades
receptoras o centros de pago.

volucion No 1267 P 18 Oligna 1407
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vii.

viii.

Haber disefiado y construido los sistemas informaticos y procesos operativos
(Registro, Recaudacion, Traspaso, Retiros y Liquidacion) del Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR) que permiten el intercambio de informacion referida en el
parrafo precedente y que soporian transacciones relacionadas con la cuenta
individual de los Trabajadores y consultas de informacion diversa.

Generado los modelos y productos de informacién de las Administradoras de
Fondos para el Retiro, Institutos de Seguridad Social y Autoridades conforme a
las necesidades y requerimientos de dichos Usuarios y Autoridades.

En reconocimiento a sus logros en el desarrollo tecnoldgico y gestion de
tecnologia, en marzo del 2015, se otorgé a PROCESAR el “Premio Nacional de
Tecnologia e Innovacién en su Edicion nimero XVI" en la categoria
Organizaciones Grandes de Servicios.

Asimismo, el Comité Técnico y de Administracion del Fondo Sectorial de
Innovacién de la Secretaria de Economia y CONACYT el 20 de octubre de 2015,
reconocio el proyecto de PROCESAR denominado “Autenticacion Biométrica de
la identidad de los trabajadores afiliados al SAR”.

Contar con las siguientes distinciones:

a. 50 Empresas mas innovadoras, Innovation Week 2017.
b. Mejores Empresas Mexicanas 2022. (6° afo consecutivo).
c. Empresa Socialmente Responsable 2023.

Como cada afio, en 2023, acredit6 el mantenimiento de la Certificacion en la
Norma ISO 9001:2015 resultado de la mejora continua al Sistema de Gestién de
Calidad, asi como por la incorporacién de las politicas, procedimientos y
metodologias relacionadas con la gestién del riesgo.

También en 2023, obtuvo la recertificacion en la Norma 1SO 27001:2013
acreditando la Auditoria Externa del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién.

Recibi6 la Certificacion Internacional nivel 3 otorgada por el CMMI Institute

(Capability Maturity Model Integration), que mide la madurez de los procesos
implementados en el desarrollo de soluciones de software.

Migina 1 {
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2. Portafolio de servicios vinculados con el SAR, o con aquellas entidades a las que se les
haya autorizado la posibilidad de acceder a dichos servicios.

PROCESAR es concesionario del Gobierno Federal para administrar y operar la BDNSAR,
prestando los servicios a participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Institutos de
Seguridad Social y usuarios de la BDNSAR que se mencionan a continuacion:

a) Administrar las Base de Datos Nacional SAR (BDNSAR).

b) Desarrollar y administrar plataformas tecnolégicas organizadas para la recepcion,
ofrecimiento e intercambio de informacién sobre servicios o productos comerciales,
entre las distintas empresas participantes que los ofrecen y los Trabajadores, que
cuente con la autorizacién correspondiente.

c) Diseiar, integrar y operar soluciones informaticas integrales a usuarios del SAR.

d) Prestar asistencia técnica y capacitacion a las entidades del Sistema de Ahorro para
el Retiro con relacion a los procesos operalivos mediante los cuales la BDNSAR tiene
interaccién con cada uno de ellos.

e) Coadyuvar con los Institutos de Seguridad Social y las Administradoras de Fondos
para el Retiro en la localizacién de las cuentas individuales de los trabajadores para
permitir un ordenado proceso de unificacion separacion y traspaso de éstas Ultimas.

f) Establecer los procedimientos necesarios que permitan que la informacion derivada
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, fluya de manera ordenada entre los
Participantes de los Sistema de Ahorro para el Retiro e Institutos de Seguridad Social;

g) Administrar el sistema de informacion de la Subcuenta de Vivienda, asi como de la
Subcuenta del Fondo de la Vivienda, en términos de las disposiciones emitidas por la
Comision;
3. Contraprestacion aplicable al servicio requerido en congruencia con los Términos de
Referencia:

Considerando la solicitud de servicio de INFONACOT a PROCESAR y cuyas especificaciones
y alcance se contienen en los Términos de Referencia, asi como la volumetria estimada por el
comportamiento del servicio, la tarifa que aplicara por consulta es por un monto de: $1.00 M.N.
(Un peso 00/100 M.N.).

En este contexto, y para referencia y valoracion de ese Fondo de Consumo, a continuacion, se
somete a su consideracion la estimacion de la volumetria y correlativo importe a pagar a
PROCESAR, con base en la tarifa determinada para este servicio, en los meses y afnos que se
indican a continuacion.
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2023 |[JUNIO 906,019 1,074,173 $1.00 $906,019.00 | $1,074,173.00
2023 |JuULIO 901,112 1,080,313 $1.00 $901,112.00| $1,080,313.00
2023 |AGOSTO 880,934 1,085,235 $1.00 $880,934.00 | $1,085,235.00
2023 | SEPTIEMBRE 849,221 | 1,090,388| $1.00 $849,221.00 | $1,090,388.00
2023 |OCTUBRE 848,572 | 1,094,819 $1.00 $848,572.00 | $1,094,819.00
2023 |NOVIEMBRE 847,902 1,099604( $1.00 $847,902.00 | $1,099,604.00
2023 | DICIEMBRE 847256 | 1,104,414| $1.00 $847,256.00 | $1,104,414.00
2024 ENERO 860,125 1,109,136| $1.00 $860,125.00 | $1,109,136.00
2024 |FEBRERO 861,684 1,113920( $1.00 $861,684.00 | $1,113,920.00
2024 |MARZO 873,887 1,118,716| $1.00 $873,887.00 | $1,118,716.00
2024 |ABRIL 870,868 | 1,123,510 $1.00 $870,868.00 | $1,123,510.00
2024 |MAYO 892,850 | 1,128324( $1.00 $892,850.00 | $1,128,324.00
2024 |JUNIO 906,019 1,133,150| $1.00 $906,019.00 | $1,133,150.00
2024 |JULIO 901,112 1,137,987 $1.00 $901,112.00( $1,137,987.00
2024 | AGOSTO 880,934 1,142,836 $1.00 $880,934.00 ) $1,142,836.00
2024 | SEPTIEMBRE 849,221 1,147,698| $1.00 $849,221.00 | $1,147,698.00
2024 | OCTUBRE 848,572 | 1,152,573 $1.00 $848,572.00| $1,152,573.00
2024 | NOVIEMBRE 847,902 1,157,459| $1.00 $847,902.00 | $1,157,459.00
2024 | DICIEMBRE 847,256 1,162,358 $1.00 $847,256.00 | $1,162,358.00
SUBTOTAL $16,521,446.00 | $21,256,613.00
IVA $2,643,431.36 | $3,401,058.08

TOTAL 16,521,446 I 21,256,613 $19,164,877.36 | $24,657,671.08

La tarifa por consulta es de $1.00 M.N. (Un peso 00/100 M.N.), la cual estad expresada en
moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos y no incluye el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) ni ofros impuestos. Esta propuesta de servicio ampara los Términos de
Referencia, por lo que cualquier modificacién o solicitud adicional por parte de INFONACOT
sera evaluado y en su caso cotizado, representando un importe o tarifa adicional a la tarifa por
consulta sefalada.

La vigencia de esta cotizacién es de 30 dias naturales.
4. Forma de Pago

El pago del servicio se determinara por consultas realizadas y a mes vencido.

Av Bevpluaon N, 1267, Fiso 18, Oficina 1807
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En los primeros cinco dias habiles de cada mes, PROCESAR enviara al INFONACOT la factura
correspondiente, indicando las consultas realizadas (Numero de solicitudes invocadas en el mes
inmediato anterior).

Col 1

INFONACOT podra, en su caso, solicitar las aclaraciones o ajustes en el importe de la factura,
con base en evidencia que adjunie para tal efecto, en los tres dias habiles subsecuentes a la
recepcion de la factura emitida por PROCESAR, atendiendo los requisitos que se establezcan
en el contrato para tal.

5. Descripcion del Servicio de Consulta.
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El INSTITUTO FONACOT debera enviar la siguiente informacién para cada
trabajador sin Centro de Trabajo:

i.  Numero de Seguridad Social (NSS) del trabajador (obligatorio para
trabajadores IMSS).
i. CURP (obligatoria para trabajadores Apartado B).

El INSTITUTO FONACOT podra enviar para cada trabajador la CURP o el NSS,
segun corresponda o podra enviar ambos datos.

PROCESAR cotejara en la BDNSAR y los trabajadores que no sean localizados en la
BDNSAR se enviaran al INSTITUTO FONACOT sin registros asociados, de lo
contrario debera responder de acuerdo con las siguientes:

a. PROCESAR identificara a cada trabajador en la BDNSAR, tomando la informacién
recibida de NSS y/o CURP para los diferentes esquemas de cotizacion.

b. Cuando el INSTITUTO FONACOT envie el NSS, PROCESAR debera identificar
si existe en |la Base de Dalos IMSS:

a) En caso de que exista y cuente con aportaciones en el tltimo periodo de
pago recibido regresara un estatus '01' Activo.

b) En caso de que exista y no cuente con aportaciones registradas en el
ultimo periodo de pago recibido regresara un estatus '02' Inactivo.

c) Para un NSS que exista en IMSS y cuente con CURP asociada.

¢. PROCESAR debera buscar en la Base de Datos de ISSSTE la CURP enviada por
el INSTITUTO FONACOT y/o la registrada en la Base de Datos de IMSS enviando
la informaciéon con que cuenta, con un estalus de Activo o Inactivo, segdn
corresponda.

d. Cuando el INSTITUTO FONACOT envie la CURP, PROCESAR debera identificar
si existe en la Base de Datos ISSSTE:

a) En caso de que exista y cuente con aportaciones en el Gltimo periodo de
pago recibido regresara un estatus '01' Activo y el NSS asociado.

£, P TR Ofeag 1807
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b) En caso de que exista y no cuente con aportaciones registrada en el Ultimo
periodo de pago recibido regresara un estatus '02' Inactivo y el NSS

asociado.

e. Para el caso de trabajadores IMSS de busqueda por CURP, si un trabajador
tuviera mas de un NSS asociado se enviaran todos los Centro de Trabajo
Asociados con el NSS correspondiente.

f. - Siun NSS enviado por el INSTITUTO FONACOT no existe en IMSS, sin embargo,
también se envi6 la CURP, se realizara la busqueda por CURP segun lo sefialado
anteriormente.

g. PROCESAR enviara al INFONACOT una respuesta para cada trabajador de
acuerdo a la siguiente informacién encontrada:

a) Esquema de cotizacion actual.

b) Estatus de Actividad (01 Activo, 02 Inactivo

c) Informacion del trabajador que seré enviada.

d) NSS encontrado para trabajadores IMSS.

e) CURP encontrada.

f) RFC encontrado.

g) Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre registrado en la Administradora.

h) Ultimo periodo de pago cotizado (para trabajadores inactivos IMSS)

i) Fecha de Baja (Para trabajadores Inactivos ISSSTE) Informacion del Centro de
Trabajo.

i) RFC Patronal

k) NSS Patronal (s6lo para trabajadores IMSS).

1) Nombre.

m) Domicilio.

n) Poblacion.

o) Entidad.

p) Codigo postal.

q) Teléfono.

r) Correo electronico (Para ISSSTE).

h. El INSTITUTO FONACOT podra determinar dentro del lote si se le envia la

M 13
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informacion de trabajadores Activos e Inactivos o sélo Activos.

Los nombres de los archivos deberan tener la siguiente estructura:

A. Archivo enviado por el INSTITUTO FONACOT
* PSDFT.DP.104XXX.REINSTA.MMAAAA.GDG
o "PSDFF (Prefijo constante).

"DP" (Indicador de archivo permanente).

-, "104XXX" (XXX Coédigo INSTITUTO FONACOT
alfanumeérico de 3 posiciones).

» "REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).

» "MMAAAA" (mes y afio del lote a PROCESAR).

» "GDG" (extension de intercambio de informacion).

1 18, Qlicina 16802,
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B. Archivo enviado por PROCESAR

e PSDFT.DP.PO4XXX.REINSTA.MMAAAA.FAAMMDD.C999
o “PSDOIFT" (Prefijo constante)

» "DP" (Indicador de archivo permanente).

> "PO4XXX" (XXX Codigo INSTITUTO FONACOT
alfanumérico de 3 posiciones).
"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).
"MMAAAA" (mes y aiio del lote a PROCESAR).
FAAMMDD (Fecha de proceso del lote enviado).
C999 (Consecutivo de lote).

YV VY

En virtud del acceso a la informacion del trabajador mediante el servicio de consulta
senalado, el INSTITUTO FONACOT debera cumplir con los siguientes lineamientos:

a)

b)

d)

Implementar o adoptar las medidas de seguridad logicas y fisicas que garanticen
que la informacion del Trabajador preservard su confidencialidad y no se
difundira por ningin motivo.

Ser responsable del uso de la informacién del trabajador a la que accede a
través del servicio de PROCESAR, asi como del uso que le dé su personal y
delegaciones u oficinas en donde se habilite el acceso al servicio de
PROCESAR.

Tratar la informacién a la que accede y pone a disposicion de su personal de
conformidad con sus funciones y cumpliendo con los lineamientos y
obligaciones que le sean aplicables del marco juridico-regulatorio de la
proteccion de datos personales.

La informacién objeto de la consulta es intransferible y por tanto ese Fondo de
Consumo debera tomar las medidas conducentes para prevenir y evitar que
dicha informacién sea transferida a un tercero

La presente se emite en respuesta a la solicitud de servicio planteada por el INSTITUTO
FONACOT con fecha 21 de marzo de 2023, cuya especificacioén y alcance se contienen en los
Términos de Referencia para la “contratacién del servicio de Consultas Electrénicas de
informacion de los trabajadores registrados en la Base de Datos Nacional Sistema de Ahorro
para el Retiro (BDNSARY)" que se adjunta a la presente.

En virtud de lo expuesto, si el INSTITUTO FONACOT considera que la Propuesta Econémica es
aceptable, favor de remitir la presente a esta Empresa Operadora, a la atencién de la suscrita
Lic. Rocio Cézares Granillo, Directora de Operaciones, firmada al calce por su representante
legal, a efecto de que PROCESAR proceda a someter el servicio a consideracion de sus érganos
de gestion para su priorizacién y atencién respectiva.
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Cabe destacar que, si existe adeudo pendiente por parte del solicitante con PROCESAR, el

servicio solicitado se habilitara una vez cubierto éste por el primero.

Sin ofro particular, nos reiteramos a sus érdenes para cualquier comentario u observacion al

respecto, y aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

Eliminado FRMA DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal:
Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Publica, en relacion con el
articulo 3 fraccion 1X, de la
Ley General de Proteccidn
de Datos Personales en
Posesid de  Sujetos
Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccidn | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion  de  la
Informacicén. Motivacion:
La firma es un trazo grafico
que permite identificar a
una persona fisica.
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Atentamente

PROCESAR SA DE CV

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES (INFONACOT)

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

Prie 18, Qhiona 180;
Crdad de Mogion

Tl (551 2581 Sali

Eliminade NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pablica y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos generales en

materia de clasificacion y
desclasificacidn de la

informacion, asi como para la
elaboracion de versiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su  ambito de
privacidad.
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Secretarfa del Trabajo
y Previslién Sacial

Ciudad de México, 10 de junio de 2025

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Sexta Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 10 de junio del 2025, los Miembros del Comité
emitieron el siguiente Acuerdo:

C€T0650.10.06.2025-V.1

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con
fundamento en los Articulos 40 fraccién II; 103 fraccién III; 106, 115 y 139 fraccién I de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; los Lineamientos Séptimo fraccién III, Noveno y Trigésimo
Octavo fraccion Iy Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas y el numeral 9.2 de
sus Reglas de Integracién y Funcionamiento, confirma con 3 votos a favor y ninguno en contra la
clasificacion de informacién con carécter confidencial de la versién publica de 12 contratos y 3 convenios
modificatorios, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
establecidas en el articulo 65 fraccién XXVI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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