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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas, del dia 1 de julio de 2022, derivado de la contingencia sanitaria por el
virus SARS-COV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de
acuerdo con el criterio normativo de interpretacién TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, dpticos o cualquier
otra tecnologia en la ejecucién de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y
arrendamientos de bienes muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, participan a través de video
conferencia los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar
a cabo el acto de notificacion de fallo, de la licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (en adelante, La Ley), y lo previsto en el numeral 111.3.3.4.
FALLO, de la Convocatoria. ’

El acto fue presidido por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, servidor publico facultado
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del Titulo
VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT, al inicio de este acto Y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos los

participantes.

El Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, fue asistido a través video conferencia, por los
representantes del area técnica de la Subdireccién General de Productos Digitales y por el area requirente de la
Subdireccion General Comercial; cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta. Asi mismo, hizo
entrega mediante oficio No. SGCOM/141/06/2022 los resultados de |a evaluacidon técnica efectuada a las proposiciones,
conforme a lo establecido en los articulos 36, 36 BIS fraccién | de La Ley, 51, 52 y 54 de su Reglamento.

Conforme a lo establecido en el articulo 37 de La Ley, se determiné lo siguiente:
EVALUACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

Del analisis cuantitativo y cualitativo elaborado por la Lic. Sherezada Maria Guadalupe Iturbide Pérez, Especialista
Administrativo, revisado por la C. Marfa Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefa de la Oficina de Licitaciones e ITP, y
autorizado por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, a la documentacién legal y
administrativa presentada por los licitantes, se determiné lo siguiente:

Los licitantes: AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON GURGES
IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE
R.L. DE C.V,; COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V.; DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.; GRUPO
VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.; SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN
PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.; y TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.,,
cumplen con todos los requisitos solicitados en el numeral IV.- DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la
Convocatoria.

El licitante BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON CENTRO DE
SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE C.V,, No cumplen con el requisito solicitado en
el inciso 11 del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de |a convocatoria, toda vez que en las cartas no indican el
nombre y apellidos de cada uno de los accionistas respectivamente y en la carta de la empresa INOVITZ, S.A. DE
C.V. no se encuentra firmada por los representantes de la persona Moral de NEXT HUB, S.A. PROMOTORA DE
INVERSION C.V., solo se encuentre suscrito por el representante legal de INOVITZ, S.A. DE C.V.

Derivado de lo anterior la propuesta del licitante BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA
CONIJUNTA CON CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE C.V., es desechada
de conformidad con los incisos 1y 7, del numeral VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la convocatoria,
por'lo que su propuesta no es solvente legal y administrativamente.

El licitante CNAT, S. DE R.L. DE C.V., No cumple con el requisito solicitado en el inciso 11 del numeral IV.

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
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APERTURA DE PROPOSICIONES de la convocatoria, toda vez que en la carta no se encuentra firmada por los
representantes de las personas Morales de DISH MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.y PRESEA TELEVISION, S. DE R.L. DE
C.V., solo se encuentre suscrito por el representante legal de CNAT, S. DE R.L. DE C.V.

Derivado de lo anterior la propuesta del licitante CNAT, S. DE R.L. DE C.V.,, es desechada de conformidad con los
incisos 1y 7, del numeral VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de Ia convocatoria, por lo que su propuesta
no es solvente legal y administrativamente.

El licitante DO IT RIGHT, S.A. DE C.V., se desecha su propuesta ya que la firma electrénica en el Sistemna CompraNet
dice: "Archivo con firma digital NO VALIDO". Lo anterior de conformidad con el articulo 50 de Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, asi como el punto 15 del numeral VI.3.
DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la Convocatoria, por lo que su propuesta no es susceptible de ser
evaluada legal, administrativa y técnicamente.

El licitante FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON INTEGRATED SOLUTIONS
BUREAU, S. DE R.L. DE C.V. Y BUFETE CONSULTOR MEXICANO CORPORATIVO, S.A. DE C.V, se desecha su
propuesta ya que la propuesta en su conjunto no se encuentra firmada electrénicamente. Lo anterior de
conformidad con el articulo 50 de Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, asi como el punto 15 del numeral VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la Convocatoria, por lo
que su propuesta no es susceptible de ser evaluada legal, administrativa y técnicamente.

CONCLUSION LEGAL - ADMIINISTRATIVA:
Como resultado de la evaluacion Legal-Administrativa, se determind que:

Los Licitantes: AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON GURGES IMPLEMENTACION
DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE R.L. DE C.V.; COLL
MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V.; DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.; GRUPO VANGUARDIA EN
INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.; SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA
CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.; y TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V., cumplen con todos los
requisitos y documentos solicitados en el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la Convocatoria, por lo que
sus propuestas resultan solventes legal y administrativamente.

Los Licitantes: BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON CENTRO DE
SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE C.V,; y CNAT, S. DE R.L. DE C.V., No Cumplen con
todos los requisitos y documentos solicitados en el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE
DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la Convocatoria, por lo
que sus propuestas no resultan solventes legal y administrativamente.

Los Licitantes: DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.y FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON
INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE C.V. Y BUFETE CONSULTOR MEXICANO CORPORATIVO, S.A.
DE C.V, por no contar con la firma electrénica valida o sin firma electrénica, sus propuestas no son susceptibles de
ser evaluadas legal, administrativa y técnicamente.

El resultado de la Evaluaciéon Legal y Administrativa detallada, realizada a las propuestas presentadas por los licitantes,
se integran a la presente Acta como Anexo 1. '

EVALUACION TECNICA.

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de La Ley, el Mtro. Eduardo Enriquez Monroy, Subdirector General
Comercial y Representante del Area Requirente, y el Lic. Juan Alatorre Pérez, Director de Investigacién de Mercados y
representante del Area Técnica, mediante oficio de referencia SGCOM/141/06/2022, presentaron el andlisis y dictamen
técnico, a las propuestas presentadas por los licitantes, de conformidad con lo establecido en la Convocatoria en los
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numerales V.1. PROPOSICION TECNICA, VI1.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES, VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA, y el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICAN A
LAS PROPOSICIONES.

Las propuestas técnicas de los licitantes DO IT RIGHT, S.A. DE C.V,, y FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. EN
PROPUESTA CONJUNTA CON INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE C.V. Y BUFETE CONSULTOR
MEXICANO CORPORATIVO, S.A. DE C.V., no son susceptibles de ser evaluadas técnicamente toda vez que no cuentan
con la firma electrénica valida o sin firma electrénica. Lo anterior de conformidad con el articulo 50 de Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el punto 15 del numeral VI.3.
DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la Convocatoria.

De la evaluacion de los documentos técnicos minimos indispensables que los licitantes deberan cumplir para ser
evaluados por puntosy porcentajes, se determiné que los licitantes DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.; GRUPO
VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.; y SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN
PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V., cumplen con los requisitos técnicos minimos
indispensables solicitados, asi como con lo solicitado técnicamente en el numeral V.1. PROPUESTA TECNICA, v o

solicitado en el Anexo 12 Caracteristicas técnicas del servicio

Del licitante AURUS NIVEL TOTAL, S. DE RL DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON GURGES
IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE
R.L. DE C.V., no cumplen con el requisito minimo indispensable del inciso 4.7 del numeral 4. Telecomunicaciones
y Telefonia ya que no presenté el plan de proteccién civil y documentacién que muestre que se han realizado
simulacros al DRP, solo aparece el DRP y BCP.

Derivado de lo anterior la propuesta del licitante es desechada técnicamente de conformidad con el inciso 1, del
numeral VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la convocatoria.

Del licitante BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON CENTRO DE
SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE C.V,, no cumplen con los requisitos minimos
indispensable del inciso 3.6, del numeral 3. Instalaciones, los incisos 4.5 Y 4.7 del numeral 4. Telecomunicaciones
y Telefonia y el inciso 5.4 del numeral 5. Para la instalacién del Site del centro principal y del alterno de acuerdo
a lo siguiente: -

Inciso 3.6: No presenté la copia de |a certificacién del cableado emitida por RCDD con copia de su certificacion y
memoria técnica. Referencia del archivo de Requisitos minimos indispensables.

Inciso 4.5: No presento licencia o factura del programa, software o aplicacion para implementar el servicio de Chatbot.
Referencia del archivo de Requisitos minimos indispensables.

Inciso 4.7: No presenté el plan de proteccion civil y documentacién que muestre que se han realizado simulacros al
DRP. Solo aparece el Plan de continuidad de negocio.

Inciso 5.4: No presento documento con la descripcién del o los equipos, copia de las facturas, contratos de
arrendamiento o contratos de servicio del Sisterna de deteccién y extincién de fuego acorde a lo indicado en el anexo
técnico. Referencia del archivo Requisitos minimos indispensables.

Derivado de lo anterior la propuesta del licitante es desechada técnicamente de conformidad con el inciso 1, del
numeral VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la convocatoria.

Del licitante CNAT, S. DE R.L. DE C.V., no cumple con los requisitos minimos indispensable de los numerales 1.
Documentacién para la Evaluacién Técnica, 2. Documentacién, 3. Instalaciones, 4. Telecomunicaciones y
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Telefonia y 5. Para la instalacién del Site del centro principal y del alterno, toda vez que en todos estos apartados
no presentd la documentacién solicitada en la convocatoria, en el apartado V.1. PROPUESTA TECNICA, relacionado a
requisitos técnicos minimos indispensables que los licitantes deberan cumplir para ser objeto de evaluacion por
puntos y porcentajes.

Derivado de lo anterior la propuesta del licitante es desechada técnicamente de conformidad con el inciso 1, del
numeral VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la convocatoria.

Del licitante COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V., no cumple con el requisito minimo indispensable del inciso
4.7 del numeral 4. Telecomunicaciones y Telefonia ya que no presentd la documentacion que muestre que se ha
realizado simulacros efectivos del Plan de Continuidad de Negocio. En el documento Anexo Plan de Continuidad de
Negocio solo presenta en su propuesta como se efectuaran las pruebas del BCP.

Derivado de lo anterior la propuesta del licitante es desechada técnicamente de conformidad con el inciso 1, del
numeral VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la convocatoria.

Del licitante TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V., no cumple con los requisitos minimos indispensable del
inciso 2.3 del numeral 2. Documentacién y el inciso 4.7 del numeral 4. Telecomunicaciones y Telefonia de
acuerdo a lo siguiente:

Inciso 2.3: El licitante no presentd factura, licencia o INDAUTOR a su nombre del servicio del uso del software del
sistema de monitoreo de eventos en tiempo real, plataforma de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc. Presentd carta de su
proveedor sobre la capacidad que tiene para proveerlo de su plataforma telefénica, incluyendo el licenciamiento y los
servicios de mantenirmiento, asi como para operar mas de 250 troncales o extensiones.

Inciso 4.7: El licitante no presentd el Plan de proteccion civil. Presenté un oficio donde se solicita al Gobierno de |a
CDMX el registro del plan de proteccidn civil, asi mismo aparece otro documento que indica que esta en proceso de
documentacién para desarrollar el Programa Interno de Proteccion Civil y tiene fecha del 15 de junio de 2022.

Derivado de lo anterior la propuesta del licitante es desechada técnicamente de conformidad con el inciso 1, del
numeral VI1.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la convocatoria.

Acto seguido se procede a la evaluacién por puntosy porcentajes de las propuestas que cumplieron con los requisitos
minimos indispensables para ser objeto de dicha evaluacién, siendo los licitantes DATA VOICE CALL CENTER, S.A.
DE C.V., GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.; y SAMBALCA ENTERPRISE, S.A.
DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V., de acuerdo a lo siguiente:

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS PRESENTADAS:

» De la evaluacién a la propuesta técnica presentada por el licitante: DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V,, se
determind que su propuesta cumple con los requisitos técnicos minimos indispensables solicitados, asi como con
lo solicitado técnicamente en el numeral V.1. PROPUESTA TECNICA, y lo solicitado en el Anexo 12 Caracteristicas
técnicas del servicio y con los requisitos solicitados en puntos y porcentajes, toda vez que obtuvo una puntuacién
de 52.83 puntos de los 60.00 maximos y 45 minimos solicitados en el numeral VI.1.2. PARA LA EVALUACION
TECNICA de la Convocatoria.

» De la evaluacién a la propuesta técnica presentada por el licitante: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y
CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V., se determiné que su propuesta cumple con los requisitos técnicos minimos
indispensables solicitados, asi como con lo solicitado técnicamente en el numeral V.1. PROPUESTA TECNICA, y lo
solicitado en el Anexo 12 Caracteristicas técnicas del servicio y con los requisitos solicitados en puntos y
porcentajes, toda vez que obtuvo una puntuacion de 57.34 puntos de los 60.00 maximos y 45 minimos solicitados
en el numeral VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA de la Convocatoria.
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> De la evaluacion a la propuesta técnica presentada por el licitante: SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN
PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V. se determiné que su propuesta cumple con los
requisitos técnicos minimos indispensables solicitados, asi como con lo solicitado técnicamente en el numeral V.1.
PROPUESTA TECNICA, y lo solicitado en el Anexo 12 Caracteristicas técnicas del servicio y con los requisitos
solicitados en puntos y porcentajes, toda vez que obtuvo una puntuacién de 46.67 puntos de los 60.00 maximos
y 45 minimos solicitados en el numeral VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA de |la Convocatoria.

La Evaluacién Técnica detallada, realizada a las propuestas técnicas de los licitantes que participaron se integran a la
presente Acta como Anexo 2.

CONCLUSION TECNICA.

Los licitantes: DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.,, GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y
CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.; y SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO
AZTECA 2000, S.A. DE C.V., cumplen legal, administrativa y técnicamente, con lo solicitado en la convocatoria, por
lo que sus propuestas resultan solventes, y son susceptibles de evaluar econémicamente.

Los Licitantes: AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON GURGES
IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE
R.L. DE C.V.; COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V.; y TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, cumplen legal
y administrativamente, sin embargo, no cumple técnicamente, derivado de lo anterior sus propuestas no resultan
solventes, y no son susceptibles de evaluar econdmicamente.

Los Licitantes: BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON CENTRO DE
SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE C.V.; y CNAT, S. DE R.L. DE C.V,, no cumplen legal
y administrativamente, y no cumplen técnicamente, derivado de lo anterior su propuesta no resulta solvente, y no
es susceptible de evaluar econédmicamente.

EVALUACION ECONOMICA:

Derivado de lo anterior, y con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de La Ley y conforme al resultado de la
evaluacién técnica autorizada por el Mtro. Eduardo Enriquez Monroy, Subdirector General Comercial y Representante
del Area Requirente, y el Lic. Juan Alatorre Pérez, Director de Investigacién de Mercados y representante del area
técnica, se procedié al analisis econédmico conforme a lo establecido en el numeral VI.1.3. PARA LA EVALUACION
ECONOMICA, de la convocatoria, elaborado por la Lic. Sherezada Maria Guadalupe Iturbide Pérez, Especialista
Administrativo, revisado por la C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefa de Licitaciones e ITP, y autorizada por el
Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, a las propuestas presentadas por los licitantes, DATA
VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.; GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V,; ¥
SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V., quienes
cumplieron legal, administrativa y técnicamente con los requisitos y puntajes solicitados en la Convocatoria.

Se pro’cedié al analisis econémico conforme a lo establecido en el numeral VI1.3. PARA LA EVALUACION
ECONOMICA, de la convocatoria a la Licitacion.

ANALISIS ECONOMICO

Propuestas econémicas presentadas por los licitantes.
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LICITANTE: DATA VOICE CALL CENT S.A

Llamadas de Llamada
entrada y Llamadas Inbound ———— 97,831 31.800 3,111,025.800
1 salida
(Inboundy | jamadas Outbound | l2mada 17,386 10.100 175,598.600
Outbound) contactada
Llamadas vghdacmn Llamada 115,592 2.880 448 496960
de referencias contactada
Llamadas validacion Lsrrsds
Validacién de | del teléfono del ntactad 15,475 3.880 448,043.000
los datos del | trabajador contactada
2 trabajador y
referencias ; o Envioy
Validacion de
personales referencias por SMS respuesta 100,604 0.241 24245564
exitosa
Validacion del Envioy
teléfono del respuesta 115,592 0.241 27,857.672
trabajador por SMS exitosa
3 |Chatbot étg;c'o” mediante | o sedan 154,475 0.120 18,537.000
4 | SMS Envio de SMS Envio exitoso 227,710 0.241 54,878.110
Subtotal 50.503 4,308,682.706
IVA 8.080 689,389.233
Total 58.583 4,998,071.939

LICITANTE: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.

Uarmsdasde |, e Inbound | ornadd 97,831 1398 1367,677.38
] entrada y salida atendida
(Inbound y Llamadas Llamada
Outbound) Cutbound cortactads 17,386 10.33 179,597.38
Llamadas Liamada
Validacion de | validacion de erinarads 15,592 9.80 1132,801.60
los datos del referencias
| ety s
validacidn del Llamada
personales teléfono del contactada N5.475 2.80 1131,655.00
trabajador

Av. insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 08760, Alcaldia Cuauhtémog, CDMX,

Teb 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

Validacién de Envioy
referencias por respuesta 100,604 6.44 647889.76
SMS exitosa
Validacién del .
teléfono del Envay
. respuesta 115,592 444 513,228.48
trabajador por exitosa
SMS
3 | Chatbot Atencion Interaccion 154,475 4.23 653,429.25
mediante Chat
4 |SMS Envio de SMS Envio exitoso 227,710 022 50,096.20
Subtotal 59.24 5,676,375.05
IVA 9.48 908,220.01
Total 68.72 6,584,595.06

LICITANTE: SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE
C.V

Llamadas de || jamadas Inbound | -12Mada 97,831 23.00 2,250,113.00
7 entraday atendida
salida (Inbound | Llamadas Llamada
y Outbound) [Outbound contactada 17588 800 159,088.00
Llamadas vglldauon Llamada 115,592 4.50 520164.00
de referencias contactada

' - Llamadas validacidon
Validacion de | de| teléfono del
los datos del | trabajador

2 trabajadory =
nvioy

referencias  [validacion de
sersormles referencias por SMS respuesta 100,604 175 176,057.00

Llamada 115,475 4.50 519,637.50
contactada

exitosa

Validacién del Envioy
teléfono del respuesta 15,592 1.75 202,286.00

trabajador por SMS | exitosa
3 | Chatbot éﬁg;c'o” mediante | o raccion 154,475 4.00 617,900.00
4 |SMS Envio de SMS Envio exitoso 227,710 0.80 182,168.00
Subtotal 48.30 4,607,413.50
IVA 773 737,186.16
Total 56.03 5,344,599.66

Propuestas econdmicas presentadas por los licitantes en CompraNet: (Pantalla del sistema)

Av. insurgentes Sur 4£52, Col. Roma Sur, C.B, 06780, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel 85 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO01-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.
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ANALISIS DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS

Del analisis realizado a las propuestas econémicas, presentadas por los licitantes DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE
C.V.; GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.; y SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE
C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V,, se determina lo siguiente:

En las propuestas econdémicas de los licitantes: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE
C.V.; y SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.,,
no se detectaron errores aritméticos en el calculo de su propuesta; asi mismo en la verificacién de los importes de su
propuesta econdmica presentada en su anexo 10 de la convocatoria y el registrado en la plataforma del sistema
CompraNet, no se observaron diferencias.

En la propuesta econdmica del licitante DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V., se detectaron discrepancias en la
verificacion de los importes de su propuesta econémica presentada en su anexo 10 de la convocatoria y el registrado
en la plataforma del sistema CompraNet, conforme a lo siguiente:

El licitante presenté un Anexo 10 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA, con un
Costo total estimado mensual total antes de IVA por un importe de $4,308,682.706 (Cuatro millones trescientos ocho
mil seiscientos ochenta y dos pesos 70/100 M.N.) sin embargo la cantidad registrada en la plataforma del sistema
CompraNet es de $4,308,682,706 (Cuatro mil trescientos ocho millones seiscientos ochenta y dos mil setecientos
seis pesos 00/100 M.N.).

Derivado de lo anterior su propuesta se tiene por no presentada de conformidad a lo establecido en el inciso J del
numeral V.2. PROPUESTA ECONOMICA de la convocatoria, por lo que su propuesta es desechada de conformidad a
lo establecido en el inciso 1 del numeral VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES, de la convocatoria

CONCLUSIONES ECONOMICAS:

El licitante DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.,, no cumple econémicamente con lo solicitado en la
convocatoria, por lo que su propuesta no resulta solvente, y no es susceptible de evaluar econémicamente.

Los licitantes: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.; y SAMBALCA ENTERPRISE,
S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V., cumplen econémicamente con
lo solicitado en la convocatoria, por lo que sus propuestas resultan solventes, y son susceptibles de evaluar

econémicamente.
Av, Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 08780, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,

Teb 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO01-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

Acto seguido se procede a determinar la puntuacién obtenida por medio del método de puntos y porcentajes:

PPE = MPemb X 40 Puntuacién o unidades porcentuales
¥ / Meprrn Mpemb X 40 /Mpi que corresponden a la propuesta LICITANTE
: econémica

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE
C.V. EN PARTICIPACION
$4,607,413.50 40 $4,607,413.50 40.00 CONJUNTA CON IBERO AZTECA

2000, S.A.DEC.V.

PPE=
GRUPO VANGUARDIA EN

$4,607,413.50 40 $5,676,375.05 32.47 INFORMACION Y CONOCIMIENTO,
S.A.DEC.V.

Donde:
PPE= Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econémica;

Mpemb= Monto de la propuesta econémica mas baja, y

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

PUNTUACION TOTAL DE LAS PROPUESTAS, PRESENTADA POR LOS LICITANTES:

CONTRATACION PLURIANUAL | SAMBALCE ERTERPRISE, 3.0 08 GRUPO VANGUARDIA EN
ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES | <0G &l PARTICIPAC O COTIUINTA | INFORMACION Y CONOCIMIENTO,
DE ATENCION A CLIENTES FONACOT oy b SA S.A.DEC.V.

PUNTOS PROPUESTA TECNICA 46,67 5734

PUNTOS PROPUESTA ECONOMICA 40.00 3247
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 86.67 89.81

FALLO:

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 Bis de La Ley, y numeral VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION de la
Convocatoria y con base en los resultados obtenidos del anélisis de la informacidn legal, administrativa, técnica y
econdémica presentada por los licitantes, la adjudicacién para la Contratacién Plurianual Abierta del Servicio de Canales
de Atencion a Clientes Fonacot, es para el licitante GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A.
DE C.V,, toda vez que presentd una propuesta econdmica solvente que cumple con los requisitos legales,
administrativos y técnicos establecidos en la convocatoria y reline el mayor nimero de puntos solicitados.

La vigencia del contrato, que se derive del presente procedimiento sera a partir del dia habil siguiente de |a fecha de
notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024. Considerando como periodo de implementacién o transicion
del servicio sin costo para el Instituto FONACOT, con un plazo maximo de 60 dias naturales a partir de la vigencia del
contrato, iniciandose la prestacién del servicio el 01 de septiembre de 2022.

El nimero de contrato sera el FNCOT/LPN/005/2022 y un importe adjudicado por un monto minimo $101,954,198.05
(Ciento un millones novecientos cincuenta y cuatro mil ciento noventa y ocho pesos 05/100 M.N.) y un monto maximo
de $169,923,663.42 (Ciento sesenta y nueve millones novecientos veintitrés mil seiscientos sesenta y tres pesos 42/100
M.N.), sin incluir el LV.A, conforme a la suficiencia presupuestal autorizada, y tendrad que presentar una Garantia de
Cumplimiento indivisible por el 10% del monto méaximo del contrato antes de |.V.A, pudiendo entregar una pdliza de
garantia por la vigencia total y el monto maximo del contrato o una en el ejercicio fiscal de que se trate, debiendo ser
renovada cada ejercicio fiscal por el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual deberd presentarse para el primer
ejercicio fiscal a mas tardar dentro de los diez dias naturales, posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios
subsecuentes debera ser dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda, conforme a

la tabla que se presenta a continuacion:

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.2, 08780, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

Ao 2022 Afo 2023 Ano 2024 Total
Monto Minimo $14,564,885.43 $43,694,656.31 $43,694,656.31 $101,954,198.05
Monto Maximo $24,274,809.06 $72,824,427.18 $72,824,427.18 $169,923,663.42

Finalmente, se le hace la cordial invitacién al licitante ganador, para que realice su inscripcidn al RUPC, con la finalidad
de tener mayores posibilidades de participacién en futuros procedimientos de contratacién.

Derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, y respetando
las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio normativo de interpretaciéon TU 03/2020 Para el uso
de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Tecnologia en la ejecucién de Actos publicos y Reuniones
Institucionales en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles, Prestaciéon de Servicios de
cualqguier naturaleza, Obras Publicas y Servicios relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, el licitante adjudicado, podra entregar en las oficinas de la Convocante sité en Avenida Insurgentes
Sur 452, Colonia Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760, en la Ciudad de México, o a través de medios electronicos
(correo electrénico) a las siguientes direcciones sergio.bonilla@fonacot.gob,mx, maria.fuentes@fonacot.gob.mx y
luis.tovar@fonacot.gob.mx, escrito en el que relacione la entrega de la documentacidén para formalizar el contrato
abierto de acuerdo a lo establecido en el numeral 111.3.5.1.2. PERSONAS MORALES a mas tardar el dia 05 de julio del
ano en curso y que se enlista a continuacion:;

1. Copia legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripcidn Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

2. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, del Poder General para actos de administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato.

3. Copia legible de la Identificacién oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato
(Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administraciéon Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

5. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de un
mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante deberd
proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe)

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la
firma del contrato. Su no presentacién serd motivo de la no formalizacién del contrato por causas
imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

8. Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y
su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién
de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social y ACUERDO
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesién ordinaria del 26 de febrero de 2020,
mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. Vigente
a la fecha de entrega de la documentacion para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la
no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el
segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

9. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de conformidad con el art. 32-D del Cédigo
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO01-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacién para la firma del contrato. Su no presentacién serd motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo
46 de La Ley.

10. Formato de Estratificacion MIPYMES

1. Escrito bajo protesta de decir verdad, el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos
en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no
desempefia, empleo, cargo o comisidn, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal
moral dichas manifestaciones deberdn presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el
control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir suscrito por el representante legal de cada
persona moral. :

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicién
de los licitantes, copia de esta Acta en la pagina electrénica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento
sustituira a la notificacion personal.

De conformidad con los articulos 26 penultimo péarrafo de La Ley y derivado de la contingencia sanitaria por el virus
SARS-COV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, respetando las medidas de sanidad y seguridad a este acto no
asistié ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.

En este acto se les pregunto a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion, a lo que respondieron no
tener alguna.

Asimismo, se comunica a los licitantes que derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2 y que
provoca la enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio
normativo de interpretaciéon TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, épticos o cualquier otra tecnologia en la
ejecucion de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con la mismas;
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la presente acta se hace del conocimiento de los servidores
publicos participantes a través video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se
firmara una vez que se renueven totalmente las actividades presenciales, por lo que, la misma surte los efectos legales
como si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:50 horas, del dia 1de julio del
2022. La presente acta consta de 12 paginas y 57 paginas de anexos.

POR EL INSTITUTO FONACOT:
NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla Subdirector de Adquisiciones. i
Presente por video

conferencia.

Subdirector General Comercial.
Representante del Area Requirente. | Presente por video
conferencia.

Mtro. Eduardo Enriquez Monroy

Av, Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06780, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
Tel 85 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

5;;3@“5” 1112



CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRAB A]’O | f””ﬂggi INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

AECRETADIA GEL TRARADD
¥ PREVISION $Q01A

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION

NOMBRE -
Coordinador de Enlace.
C. Cesar lvan Martinez Alpizar Representante del Area | Presente por video
Requirente. conferencia.

Director de Investigacion de
Lic. Juan Alatorre Perez Mercados. Representante del Area

. Presente por video
Técnica.

conferencia.

C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés | Jefa de Licitaciones e [TP. ;
Presente por video

conferencia.

Lic. Sherezada Marfa Guadalupe | Especialista Administrativo A /
lturbide Pérez Apoyo logistico Presente por video
conferencia.

Coordinador Administrativo de

. . .. 3 Alta
Lic.Celia N i :
e e ajerailarcan Responsabilidad/Representante Presente por video
del Area Juridica. conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:
‘ ‘ NOMBRE

Lic. Ernesto Alejandro Escojido Lépez, Coordinador Técnico Administrativo

de Alta Responsabilidad y Representante del Organo Interno de Control en
el Instituto FONACOT.

Presente por
conferencia.

-- TN ] =TIV oq o/
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a1 de julio de 2022

AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON GURGES IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DER.L.DEC.V.

i
DOCUMENTO AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. GURGES IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V. MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. CORPORATIVO SAG DE T0, S. DE R.L. DEC.V. &
CUMPLE > NO CUMPLE i CUMPLE : i NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE i
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
i
si 51 st
Escritura Pablica No. 14. :Escritura Publica No.8. Escritura Publica No. 88,678. s

El licitante deberé presentar acta de nacimiento para el
caso de persanas fisicas (en caso de ser persona fisica
con actividad empresarial deberd presentar |la
constancia de situacién fiscal) y para el caso de personas
morales, acta constitutiva, asi como su ultima
modificacién donde se pueda constatar que el objeto!
social, este relacionado con el servicio materia de la.
contratacion, |a relacién de accionistas y su porcentaje

de participacion

Acta Constitutiva
Folios 00006 AL 00027.

Escritura Pablica No. 564.
Folios 00029 AL 00079.

Escritura Pablica No. 680.
Folios 00081 AL 000125.
Objeto Social: Folio 00085 .

Acta Constitutiva
Folios 000129 AL 000154.

Escritura Publica No. 563.
Folios 000156 AL 000202.

Escritura Piblica No. 651.
Folios 000204 AL 000232,
Objeto Social: Folio 000207.

Acta Constitutiva
Folios 000235 AL 000256.

Escritura Pablica No. 26,747.
Folios 000258 AL 000304.

Escritura Publica No. 34,403,
Folios 000306 AL 000340.
Accionistas: Folio 000316.

Escritura Publica No. 357.
Acta Canstitutiva
Folios 000343 AL 000381,

Escritura Publica No. 633.
Folios 000383 AL 000420.

000387.
Accionistas: Folio 000388.

Objeto Social: FolioS 000385 AL

Accionistas: Folio 00098, Accionistas: Folio 000209 AL Objeto social: Folio 000316 al:
000210. 000318.

Escrltura Pablica No. 432. =t = =

£l licitante deberd presentar poder notarial legible del Folios 000424 AL 000464 Escritura Pablica No. 430. Escritura Publica No. 179,673, Escritura Publica No. 437,
v " ) Folios 000467 AL 000500. Folios 000503 AL 000513. Folios 000516 AL 000544.
cada una de sus fojas donde se especifique que eljPoder para actos de!
apoderado goza de poder para actos de administraciéon ;administracion: Folio 000429 AL Podelr‘ pars . actos de; Pode_r. pera N actes de, pUdE_'_ p.a(ra - actos de
administracién: Folio 000469, administracion: Folio 000503, administracion: Folio 000518.

000430.
El licitante deberd presentar declaracion en la que
manifieste que acepta todas las cldusulas y condiciones s s1 s1 51
de la convocatoria de licitacién, de conformidad con el Folio. 000546 Folio. 000547 Folio. 000548 Folio. 000549
ACUERDO. Anexo 1.
El licitante debera presentar un escrito en el que su:
firmante manifieste gue cuenta con facultades:
suficientes para comprometerse y responder por Si o su
representada en la presente Licitacién, asi como para
suscribir las propuestas técnicas y econdémicas, de!
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Vv del
RLey.
Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o

sl sl st sI

4A, se deberd insertar la leyenda “Bajo protesta de decir
verdad”, :

El domicilio que se mencione en los documentos antes
citados, serd considerado por la Convocante como el
indicado para que el licitante reciba toda clase de
notificaciones que resulten de los actos, contrato y
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo,
debera contar con una direccién de correo electronico e
indicarlo en el Anexo 4 0 4A

Folios. 000551 AL 000558

Folio. 000670 AL 000676

Folio. 000769 AL 000771

Folio. 000891 AL 000896

Identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica
o del representante legal de la persona moral, la que
deberd contener firma y fotografia, debiendo ser alguno;
de los siguientes documentos:
credencial para votar, cédula profesional o los

formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser;

pasaporte, cartilla,

de nacionalidad extranjera).

s
Folio. 0001006.

sl
Folio. 0001007.

si
Folio. 0001008.

si
Folio. 0001009,
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

EVALUACION LEG

AL ADMINISTRATIVA

cwdnd de Méxlco, a ‘I dejullu de 2022

AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON GURGES IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE R.L. DE C.V.

DOCUMENTO i : 2 ¢ 2 - o
AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. | GURGES IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V. MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. CORPORATIVO SAG DE TO, 5. DE R.L. DE C.V. ]
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE :
s SRRERTR SRR IR Al S = “ & 5 ST R R hanE e ST A i G A |
i
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de i E ;
decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios ﬁ :
integrantes de la persona moral que representa, se si i si i st &
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en Folio. 0001011 i Folio. 0001012 H Folio. 0001013 Folio. 0001014 i
los articulos 50 y 60 penltimo parrafo de La Ley. Anexo i E
s ; :
Escrito del licitante en el que manifieste Qqué H :
documentacion de la contenida en sus propuestas: i :
técnica y econdmica considera clasificada como 1 i i
confidencial, reservada  y/o comercial reservada, ; ;
explicando los motivos de clasificacié Srmil i i
pl o e clasificacién en términos de! o i s1 s1 st H

los articulos IO y 113 de la Ley Federal de Transparencia y.
{Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley
vGEneraI de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica y de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 6
(Su no presentacién no serd motivo de desechamiento).

Folio. 0001016

Folio. 0001017

Folio. 0001018

Folio. 0001019

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el
licitante manifieste la declaracién de integridad, de
acuerdo a lo sefalado en el articulo 29, fraccion |X de La
Ley. Anexo 7.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion
conforme al Anexo 8.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE"
podré presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

st sl s1
Folio. 0001021 Folio. 0001022 Folio. 0001023
si s si

FolioS. 0001026 AL 0001027

FolioS. 0001028 AL 0001029

FolioS. 0001030 AL 0001031

si
Folio. 0001024

s
FolioS. 0001032 AL 0001033

Escrito del licitante donde declara que ha leido la
convocatoria, y se encuentra conforme con los criterios:
de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los.
Ppuntos que en ésta se sefalan. Anexo 9,

s1
Folio. 0001035

sl
Folio. 0001036

si
Folio. 0001037

st
Folio. 0001038

:manifieste que no desempena empleo, cargo o comision

‘en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de

{manifestaciones deberan presentarse respecto de los

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de
decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas,
articulos 3 fraccion Vi y 49 fracciones |x y X en el que!

desempenarlo con la formalizacion del contrato

correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de:

Interés. En caso de ser personal

moral dichas:

socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En
caso de que los socios o accionistas sean personas;
morales dicho documento deberd ir suscrito por el;
representante legal de cada persona moral. Anexo 11.

s1
Folio. 0001040

si
Folio. 0001041

El licitante debera presentar documemo actualizado
expedido por el SAT en el que se emita opinidn sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido:
positivo (para efectos del art, 32-D del Cédigo Fiscal de IaL
Federacion). La fecha de consulta debera tener como;
maximo, vigencia de un mes a la fecha de Ia apertura dlzl

ies, (Su no Presentacién np es motivo de‘

desechamlenm]

si
Folios. 0001048 al 0001049

si
Folios. 0001052 al 0001053

si
Folios. 0001042 AL 0001043

st
Folio. 0001044

si
Folios. 0001056 al 0001057

si
Folios. 0001060 al 0001061
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a1 de julio de 2022

DOCUMENTO

AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V.

CUMPLE

NO CUMPLE

GURGES IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

MEGA DIRECT, S.A. DE C.V.

" CUMPLE NO CUMPLE

CUMPLE NO CUMPLE

CORPORATIVO S,

 CUMPLE

AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON GURGES IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE R.L.DE C.V.

AG

DE TO, S. DE R.L. DE C.V.

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en sentido positivo de conformidad con el art. 32-D del;
Codigo Fiscal de la Federacidon' y al ACUERDO!
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado!
por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la
obtencién de la opinién de de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO;
ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.D, relativo a la autorizacién
para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién

cumplimiento

de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad y ACUERDO
ACDO.ASLHCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesién ordinaria del 26 de febrero de 2020,
mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y
adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas:
para la obtencién de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La
fecha de consulta deberd tener como Maximo, vigencia:
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su
no presentacion no es motivo de desechamiento).

social

si
Folio. 0001065

si
Folio. 0001068

si
Folio. 0001071

si
Folio. 0001074

El licitante deberd presentar la constancia de situacién:
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de:
descuentos, en donde indique que se encuentra al
corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo:
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de
conformidad con el art. 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de:
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las:
Reglas para la obtencién de la constancia de situacién
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos. La fecha de consulta deberd tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones, (Su no presentacién no es motivo de
desechamiento),

sl
Folio. 0001078

sl
Folio. 0001081

st
Folio. 0001084

si
Folio. 0001087

El licitante deberd presentar registro, carta de:
Bienvenida o documento que acredite la afiliacién de su
Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no:
presentacion no es motivo de desechamiento.

si
Folios. 0001091 AL 0001101

st
Folios. 0001104 AL 00011014

NO
Sin embargo, su no
presentacién no es motivo de
desechamiento.

NO
Sin embargo, su no
presentacién no es motivo de;

desechamiento.

Para el caso de que se participe por medio de
presentacion  conjunta, Sserd que el
representante COMUN de la agrupacion senale a través

necesario

de escrito simple, que la Proposicién se presenta en
forma conjunta, asi mismo debera presentar el convenio:
conforme a lo establecido en el numeral 113.513.
PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocataria.

En este caso, el representante comun debera presentar.
todos y cada uno de los escritos solicitados en el
presente numeral, y cada una de las personas gue.
integran la participacion conjunta deberé entregar los:
escritos de los incisos 1al 15 del presente numeral.

si

PRESENTA CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA CON LOS FOLIOS 0001118 AL 0001276

CONCLUSION

fi do a la doct

Del andlisis cuantitativo y

legal y administrativa del licitante: AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON GURGES IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE
C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, 5. DE R.L. DE C.V., se determiné gue cumplen con todos los requisitos solicitados en el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE| Es
PROPOSICIONES de la convocatoria, por o que su propuesta conjunta es solvente legal y administrativamente.

No se omite comentar que el requisito de la carta de Bienvenida o documento que acredite la afiliacién de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT solicitado en el inciso 15 del numeral IV. de la cor
S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE R.L. DE C.V,, sin embargo, no es motivo de desecgmiento,

no fue prt

por las emp MEGA DIRECT,

P X
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a1 de julio de 2022

No. DOCUMENTO aUZS WoBD COMURICAGION cAbE 2y CENTRO DE sowclous: \EIN INFORMATICA, S.A. DE INOVITZ, SA. DE C.V.
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE ClTIMMPLE hf? gle{PkE
- e DO CUMENTACTON LEGAL ¥ ADMINISTRATIVA 7 ™ T
El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el si S‘I F ‘
% Escritura Publica No. 57,392. s1 H
caso de personas fisicas (en caso de ser persona fisicaiEscritura Publica No. 95,710 Acta Constitutiva Escritura Publlca No.119,973. |
jcon actividad empresarial debera presentar la‘Acta Constitutiva Folios: 0052 AL 0086 Acta Constitutiva ;
%:Dnsiancla de situacion fiscal) y pa.ra el caso de personas; Folios: 0001 AL 0030 Folios: 0119 AL 0213 é
1 mora.les, ”aua constitutiva, asi como su Ultima Objeto social folios 0003 AL 0005 scritura Publica No. 83,683 Objeto social 0121 AL 0123 g
mn.dlﬁcacmr\ dnn.de se pueda constatar que el objeto ) olios 00B7 al ON8 Accionistas: 0148 f H
social, este relaclona-c!u con el servicio materia de la}Escritura Publica No. 85,028. bjeto Social: Folios 0092 al i
contral.a‘.:lon.. la relacién de accionistas y su porcentaje; Folios: 0031 AL 0051 094
de participacién Accionistas: Folio 0040 H ccionistas: E0lin.0094. : e iy
st si H
s Escritura Publica No. 83,683 Escritura Publica No. 119,973 |
El licitante debera presentar poder notarial legible de Esc.rI(ura pabliea No. 85,028 Folias0237/al 0268 Skl
2 jcada una de sus fojas donde se especifique que el Foliosi024 sl 0230 Poder para actos de! Poder para actos de
apoderado goza de poder para actos de administracion Pude.r. p.a'va " actos ge administracién: Folios. 0239y administracion:  Folio 0299 v
administracion: Folio 0219y 0223 0246 0302
El licitante deberd presentar declaracién en la que
3 |Mmanifieste que acepta todas las clausulas y condiciones sl St =
de la convocatoria de licitacion, de conformidad con el Folio. 0363 Folio. 0364 Folio. 0365
ACUERDOC. Anexo 1. i -
El licitante deberd presentar un escrito en el que su
firmante  manifieste que cuenta con facultades:
suficientes para comprometerse y responder por Si o su
representada en la presente Licitacion, asi como para {
suscribir las propuestas técnicas y econémicas, de: i i
acuerdo 2 lo dispuesto por el articulo 4g fraccién v del ‘ ;
RLey.
Para tal erecz'o, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o - st i sl '
4 j:r,::;ebera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir Folios: 0366 al 0369 Folios: 0421 al 0424 ; Folios 0492 al 0494 ;
El domicilio que se mencione en los docurnentos antes
citados, serd considerado por la Convocante comno el :
indicado para que el licitante reciba toda clase de:
notificaciones que resulten de los actos, contrato y:
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo,
vdebera‘ contar con una direccion de correo electrénico e!

de nacionalidad extranjera).

{Identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica
o del representante legal de la persona moral, la que
debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno
de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla,’
credencial para votar, cédula profesional o los.
formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimoes en caso de ser

S
Folio 0590.

s1 i
Folio 0591

51
Folio 0592.

integrantes de la persona moral que representa, se
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en
los articulos 50 y 60 penultimo parrafo ge La Ley. Anexo
S.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de!

decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios:

sl
Folio 0593.

sl
Folio 0594.

s1
Folio 0595.

Escrito del licitante en el que manifieste qué
documentacién de la contenida en sus propuestas
técnica y econémica considera

y/o  comercial reservada,
explicando los motivos de clasificacién en términos de:
los articulos 10 y M3 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley
‘General de Transparencia y Acceso a |a Informacién
zP\]inca y de la Ley General de Proteccién de Datos
{Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 6
$(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

clasificada  como;

confidencial, reservada

sl
Folio 0596.

st
Folio 0597.

sl
Folio 0598.

BN 4



- fona

f

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DEC.V.

DOCUMENTO

BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V.

CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE
cv.

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE i NO CUMPLE

INOVITZ, S.A. DE C.V.

CUMPLE

NO CUMPLE

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el
licitante manifieste la declaracién de integridad, de:
acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion |X de La
Ley.Anexo 7.

si
Folio 0599.

si
Folio 0600.

sI
Folio 0601.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacién
conforme al Anexo 8.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE"
podré presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

sl
Folio 0602,

sl
Folio 0603.

si

Folios: 0604 y 0605.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la
convocatoria, y se encuentra conforme con los criterios:
de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los:
puntos que en ésta se senalan. Anexo 9.

S
Falio 0606.

Si
Folio 0607.

si
Folio 0608.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de:
decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas,
articulos 3 fraccién V| y 49 fracciones IX y X en el que
manifieste que no desempena empleo, cargo o comisién:
en el servicio PUblico o, en su caso, que a pesar de
con la izacién  del

varlo

contrato!
correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de
Interés. dichas:
manifestaciones deberdn presentarse respecto de los:

En caso de ser personal moral
socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,;
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En
caso de que los socios o accionistas sean personas
morales dicho documento deberd ir suscrito por el:

representante legal de cada persona moral. Anexo 1.

NO
En la carta no indica quienes
son los accionistas.

NO

son los accionistas.

En la carta no indica quienes

NO
En la carta no indica quienes
son los accionistas y tampoco
firman los representantes
legales del accionista NEXT
HUB, S.A PROMOTORA DE
INVERSION C.V, quie es una
persona moral.

El licitante deberd presentar documento actualizado:
expedido por el SAT en el que se emita Opinién sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido:
positivo (para efectos del art, 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion). La fecha de consulta deberd tener como:
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de!
proposiciones, (Su no Presentacién no es motivo de:
desechamiento).

st
Folios. 0612 y 0613.

si
Folios. 0614 y 0615.

H]
Folios. 0616 y 0617.

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento:
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en sentido positivo de conformidad con el art. 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacién y al ACUERDO
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado:
por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la
obtencién de la opinién de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO!
ACDO.SALHCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacion
para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién

cumplimiento de

de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales:
en materia de seguridad y ACUERDO!
ACDOASI.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesién ordinaria del 26 de febrero de 2020,
mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y
adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas!
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de

social

obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La
fecha de consulta deberd tener como mMaximo, vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su
no presentacion no es motivo de desechamiento).

sl
Folio. 0618.

st
Folio. 0619.

sl
Falio. 0620.

Ciudad de México, a1 de julio de 2022
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

DOCUMENTO

El licitante deberd presentar la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, en donde indique que se encuentra al}
carriente de sus aportaciones ante el Instituto del andni
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de/'
conformidad con el art. 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de
Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las:
Reglas para la obtencién de la constancia de situacién
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos. La fecha de consulta deberd tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de:
proposiciones, (Su no Presentacion no es motivo de
desechamiento).

i
H

i

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE C.V.

CENTRO DE SOLUCIONES EN IN#ORMAﬂCA S.A.DE 1

BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. -

INOVITZ, S.A. DE C.V.

CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

Si
Folio. 0623.

si
Folio. 00622.

si
Folio. 0621.

El licitante deberd presentar registro, carta de,
Bienvenida o documento que acredite Ia afiliacién de su
Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no

presentacién no es motivo de desechamiento,

i

NO
Sin embargo su no 3
presentacion no es motivo de :

NO
Sin embargo su no
{ presentacién no es motivo de

NO
Sin embargo su no
presentacién no es motivo de |

desechamiento. desechamiento. desechamiento. i

Para el caso de que se participe por medio de!

presentacién  conjunta, Serd  necesario que el

representante COMUN de la agrupacién sefale 3 traves:

de escrito simple, que la proposicion se presenta en
forma conjunta, 2si mismo debera presentar el convenio
conforme a lo establecido en el numeral I113513.
PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria.
En este caso, el representante comun debera presentar
todos y cada uno de los escritos solicitados en el
presente numeral, y cada una de las personas gue:
integran la participacion conjunta debera entregar los
escritos de los incisos 1al 1S del presente numeral.

s1
PRESENTA CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA
FOLIOS: 0627 al 0634

CONCLUSION

Del andlisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la documentacion legal y administrativa del licitante: BUZZ WORD COMUNICACION, $.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON CENTRO DE
SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE C.V,, se determiné que No cumple con el requisito solicitado en el inciso T1 del numeral V. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de [a convocatoria, de conformidad con lo siguiente:

Anexa 1, en las cartas no indican el nombre y apellidos de cada uno a los accionistas respectivamente y en la carta de la empresa INOVITZ, SA. DE CV. no se encuentra firmada por los;
representantes de la persona Moral de NEXT HUB, S.A. PROMOTORA DE INVERSION C.V, solo se encuentre suscrito por el representante legal de INOVITZ, SA DE C.V.
Lo anterior, es casual de desechamiento de conformidad con los incisos 1y 7 del numeral V1.3, DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la C por lo que su prop!

no es

legal y administrativamente.

Ciudad de México, a1 de julio de 2022
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

No.

DOCUMENTO

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a1 de julio de 2022

CNAT, S.DE R.L.DEC.V.

COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V.

DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.

DO IT RIGHT, S.A. DEC.V.

CUMPLE i

NO CUMPLE

CUMPLE NO CUMPLE

 cuMPLE i 'NO CUMPLE

CUMPLE 12

~ NOCUMPLE

DoC

UMENTACION LEGAL Y ADMINISTRA

TIVA

El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el
caso de personas fisicas (en caso de ser persona fisica
con actividad empresarial deberd presentar la
constancia de situacion fiscal) y para el caso de personas:
morales, acta constitutiva, asi como su Ultima
modificacion donde se pueda constatar que el objeto!
social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacion, |a relacion de accionistas y su porcentaje:
de participacion

Escritura Publica No. 11,747,
Acta Constitutiva

48 paginas sin folio

Objeto Social: pagina3
Accionistas: Pdgina 18

S
Escritura Publica No. 37,158
Acta Constitutiva
Folios:3 AL 21

Escritura Publica No. 32,646
Folios 22 al 36

Objeto Social: Folio 28
Accionistas: Folio 27

si
Escritura Publica No. 21,221
Acta Constitutiva
Folios: 1AL 12

iEscritura Publica No. 59
Folios 13 al 30

Objeto Social: Folio 19
Accionistas: Folio 18

El licitante deberd presentar poder notarial legible de:
cada una de sus fojas donde se especifique que el
apoderado goza de poder para actos de administracién

Escritura Publica No. 41,845,
26 paginas sin folio

actos de

sl
Escritura Publica No. 37,158,
Folios 38 a 66
Poder para actos de:
administracién: Folio 52

S
Escritura Publica Ne. 21,221,
Folio 3
Poder para actos de!
administracion: Folios 7y 8

administracién: pagina 2

El licitante deberd presentar declaracién en la que
manifieste que acepta todas las cldusulas y condiciones si sl
de la convocatoria de licitacion, de confarmidad con el Folio 1 Folio 67 Folio 1
ACUERDO. Anexo 1.

si

El licitante deberd presentar un escrito en el que su
firmante manifieste que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse y responder por Si o su;
representada en la presente Licitacién, asi como para
suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccién V del,
RLey.

sl sl sl
Folios2y3 Folios 68 al 70 Folios 1y 2

Para tal efecto, el licitante deberd requisitar el Anexo 4 o
4 i4A, se deberd insertar la leyenda “Bajo protesta de decir
verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes
citados, serd considerado por la Convocante como el
indicado para que el licitante reciba toda clase de
notificaciones que resulten de los actos, contrato y:
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo,
deberd contar con una direccién de correo electrénico e
indicarlo en el Anexo 4 0 4A

Identificacion aficial vigente y legible de la persona fisica
o del representante legal de la persona moral, la que:
debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno sl si st
5 {de los siguientes documnentos: pasaporte, cartilla, 2 paginas sin folio Folios 71y 72 Folio
credencial para votar, cédula profesional o los!
formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser

de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de

decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios:
sl

Folio1

integrantes de la persona moral que representa, se si st
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en: Folio 4 Falio 73
los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo
5]




SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a1 de julio de 2022

CNAT’,’S. DERL DECY. COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V. DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V. i Do IT glcpjnr, S.A.DECV.

i

CUMPLE NOCUMPLE CUMPLE | NocumpLE cuMPLE | NOCUMPLE cuMpLE _ NocuMpLE
S CUMPLE NOCUMBLE (il oMb e MOCMEE L é

{Escrito del licitante en el que manifieste Qué

idocumentacion de |a contenida en sus propuestas
itécnica y econdmica considera

clasificada como! !
fconfidencial, reservada ylo  comercial reservada,
‘explicando los motivos de clasificacion en términos de s H]
los articulos 110 y N3 de la Ley Federal de Transparencia y Folio s Folio 74 Foliol
Acceso a la Informacién Pablica o 113 y 16 de la Ley

sl

~

General de Transparencia y Acceso a la Informacion :
Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos;
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 6
(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el

i
: o ™ st st
8 licitante manifieste la declaracion de integridad, de H]

= Folio1
acuerdo a lo sefalado en el articulo 29, fraccion 1X de La Folio 6 Folio 75
Ley. Anexo 7.

El licitante deberd requisitar el formato de estratificacion
conforme al Anexo B. &
9 .

Folios7y 8

st sl
Folios 76y 77 Folios1y2

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE" ,
podra presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la si
1o convocatoria, y se encuentra conforme con los critefios sl sl

de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los Folio 9 ; Folio 78
puntos que en ésta se sefalan. Anexo 9,

Folio1

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de
H decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la

Ley General de Responsabilidades Administrativas,
articulos 3 fraccion v Y 49 fracciones IX y X en el que No

manifieste que no desempena empleo, cargo o comision Foliod

‘en el servicio PUblico o, en su caso, que a pesar de La carta no sel ‘encuentra
{desempedarlo con la formalizacion del contrato firmada por los
{correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de fepresantantes e s
linterés. En caso de ser personal moral dichas personas Morales de Dish
manifestaciones deberan presentarse respecto de los Méxlco, s, de RL de CV. y
socios 0 accionistas que ejerzan el control de la sociedad, Presea Televislén, s, de R.L.
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En: dECV.

caso de que los socios o accionistas sean personas%
morales dicho documento deberd ir syscrito por eli
representante legal de cada persona moral. Anexo 11

sl st
n

Folio 79 1 Folio1

i

El licitante deberd presentar documento actualizado
expedido por el SAT en el que se emita opinién sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido; s s

5 positivo (Para efectos del art. 32-D del Cédigo Fiscal de la 2 paginas sin folio Folios 81y B2
Federacion). La fecha de consulta deberd tener como

maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
Propesiciones, (Su no Presentacion ne es motivo de
desechamiento).

s1
2 paginas sin folio

H
i
H

ol K
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a1 de julio de 20:

DOCUMENTO

CNAT, S.DE R.L.DE C.V.

CUMPLE NO CUMPLE

COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V.

CUMPLE NO CUMPLE

DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.

: CUMPLE NO CUMPLE

DO IT RIGHT, S.A. DEC.V.
***** CUMPLE | NOCUMPLE

El licitante deberd presentar opinion del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad sacial
en sentido positivo de conformidad con el art. 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado
por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la
obtencién de la opinion de cumplimiento de:
obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO!
ACDO.SALHCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacién
para modificar la Primera de las Reglas para la obtencion
de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad y ACUERDO
ACDO.AS1HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesién ordinaria del 26 de febrero de 2020,
mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y:
adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas:
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La

social

fecha de consulta debera tener como Maximo, vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su
no presentacién no es motivo de desechamiento).

s1
1pagina sin folio

si
Folio B4

sl
1pagina sin folio

22

El licitante deberd presentar la constancia de situacién
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de:
descuentos, en donde indique que se encuentra al
corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo:
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de:
conformidad con el art. 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de
Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de Situacion!
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos. La fecha de consulta deberd tener como
méximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones, (Su no presentacion no es motivo de
desechamiento).

Sl
1pagina sin folio

H]
Folio 86

s
1 pagina sin folio

El licitante registro, carta de;
Bienvenida o documento que acredite la afiliacién de su
Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no:
presentacion no es motivo de desechamiento.

deberd presentar

si
1 pégina sin folio

si
Adjunta trdmite de alta
Folios 88 al 93

NO
Sin embargo su no presentacion
no es motivo de desechamiento

Para el caso de que se participe por medio de
presentacién  conjunta, Sera necesario que el
representante comun de la agrupacién sefale a través;
de escrito simple, que la Proposicién se presenta en
forma conjunta, asi mismo debera presentar el convenio:
conforme a lo establecido en el numeral 1113.513.
PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria.

En este caso, el representante comun deberd presentar
todos y cada uno de los escritas solicitados en el
presente numeral, y cada una de las personas que:
integran la participacién conjunta deberd entregar los
escritos de los incisos 1al 15 del presente nurmeral.

NO APLICA PARTICIPACION CONJUNTA

NO APLICA PARTICIPACION CONJUNTA

NO APLICA PARTICIPACION CONJUNTA

I
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

DOCUMENTO

CNAT, S. DE R.L. DE C.V.

CUMPLE NO CUMPLE

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V.

CUMPLE NO CUMPLE

DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.

CUMPLE NO CUMPLE

Ciudad de México, a1 de julio de 2022

DO IT RIGHT, S.A. DEC.V.

CUMPLE NO CUMPLE

CONCLUSION

Del  analisis cuantitativo y = cualitativo  efectuado a la
documentacion legal y administrativa del licitante: CNAT, S. DE
R.L DE C.V, se determind que No cumple con el

Del analisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la
documentacion Jegal y administrativa del - licitante: COLL|
T GROUP, S.A. DE C.V., se determind que Cumple,

solicitado en el inciso 11 del numeral IV. DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL|
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES;
de la convocatoria, de conformidad con lo siguiente:

con los requisitos  solicitados en el numeral IV,
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE|
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL|

Del andlisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la
documentacion legal y administrativa del licitante: DATA VOICE
CALL CENTER, S.A. DE C.V, se determiné que Cumple con los;
requisitos  solicitados en el numeral IV. DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,|
CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO de la

{MEMBRETADO de la convocatoaria, por Jo que su propuesta

Anexo 11, Ia carta no se encuentra firmada por los represer

de las personas Morales de Dish México, s. de R.L de C.V. yi
Presea Televisién, s, de R.L de C.V., solo se encuentre suscrito
por el representante legal de CNAT, S. DE R.L. DE C.V.

Lo anterior, es casual de desechamiento de conformidad con fos
incisos 1 y 7 del numeral ViL3. DESECHAMIENTO DE
PROPOSICIONES de la Cenvocatoria, por lo gue su propuesta no
es solvente legal y administrativamente.

legal y administ| nente, sin embargo, se le hace la
siguiente observacion:

Los escritos del Anexo 1y 9, asi como los que acompaian |a

ia, por fo que su propuesta es solvente legal y
i ite, sin go, se le hacen las siguientes

admir

observaciones:

No presento registro, carta de Bienvenida o documento que:

opinion sobre el pli 1to de sus wes fiscales, |
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social y constancia de situacion fiscal en materia de|
aportaciones patronales y entero de descuentos, se
manifestaron bajo protesta de decir verdad, sin que fuera
solicitado por la Convocante.

la afiliacién de su Centro de Trabajo al Instituto;
FONACOT, solicitado en el punto 15 del numeral IV. de la
convocatoria, sin embargo, no es motivo de desechamiento.

Asimismo, se 0bservo que su propuesta no se encuentra foliada
de manera consecutiva, sino de forma individual, sin embargo,;
no se pierde la continuidad de la documentacion solicitada.

De conformidad con el articulo 50 de Reglamento de Ia Ley de;
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como el punto 15 del numeral VI.3. DESECHAMIENTO DE|
PROPOSICIONES de |a Convocatoria, se desecha la propuesta
del licitante: DO IT RIGHT, S.A. DE C.V, ya que la firmal
electrénica en el Sistema CompraNet dice: "Archivo con firma
digital NO VALIDO". Derivado de lo anterior su propuesta no;
es suceptible de ser evaluada legal y administrativamente.

10
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE C.V. Y BUFETE CONSULTOR MEXICANO

DOCUMENTO

CORPORATIVO, S.A. DE C.V, .
BUFETE CONSULTOR MEXICANO CORPORATIVO, S.A.
FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE C.V. DE C.V.
CUMPLE E NO CUMPLE CUMPLE Z NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

El licitante debera presentar acta de nacimiento para el
caso de personas fisicas (en caso de ser persona fisica:
con actividad empresarial deberd presentar |la:
constancia de situacién fiscal) y para el caso de personas:
morales, acta constitutiva, asi como su Ultima:
modificacién donde se pueda constatar que el objeto;
social, este relacionado con el servicio materia de la;
contratacién, |a relacién de accionistas y su porcentaje:
de participacién

El licitante deberd presentar poder notarial legible de
cada una de sus fojas donde se especifique que el
apoderado goza de poder para actos de administracién

El licitante deberd presentar declaracién en la que
manifieste que acepta todas las cldusulas y condiciones:
de la convocatoria de licitacion, de conformidad con el
ACUERDO. Anexo 1.

EVIICIEAIE e presEntar Ui eserte™ B erque sy
firmante manifieste que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse y responder por Si o su
representada en la presente Licitacion, asi como para
suscribir las propuestas lécnicas y econdmicas, de!
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion v del
RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o
4A, se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir
verdad”,

El domicilio que se mencione en los documentos antes
citados, serd considerado por la Convocante como el
indicado para que el licitante reciba toda clase de
notificaciones que resulten de los actos, contrato y:
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo,
deberé contar con una direccién de correo electrénico e

Alcatiansalia ».
Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica
o del representante legal de la persona moral, la que!
deberd contener firma y fotografia, debiendo ser alguno
de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla,
credencial para votar, cédula profesional o los:
formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser
de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de:
decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios
integrantes de la persona moral que representa, se:
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en
los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo!
S.

Escrito del licitante en el que manifieste Qué
documentacién de la contenida en sus propuestas
técnica y econdmica considera clasificada como!
confidencial, reservada y/o comercial reservada,
explicando los motivas de clasificacién en términos de.
los articulos 110 y 13 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién,
Puablica y de la Ley General de Proteccion de Datos:
Personales en Posesian de Sujetos Obligados, Anexo 6;
(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el
licitante manifieste la declaracién de integridad, de
acuerdo a lo sefalado en el articulo 29, fraccién IX de La
Ley.Anexo 7.

[uny
sl

Ciudad de México, a1 de julio de 2022
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- Ciudad de México, a1 de julio de 2022

’FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE C.V. Y BUFETE CONSULTOR MEXICANO
CORPORATIVO, S.A. DE C.V.

Lo S S : ! BUFETE CONSULTOR MEXICANO CORPORATIVO, S.A.
No. DOCUMENTO i
o FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE C.V. T

CUMPLE = NO CUMPLE’ . CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NQ CUMPLE

Ellicitante debera requisitar el formato de estratificacior
conforme al Anexo 8.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE” |
podra presentar escrito libre en donde asi lo manifieste,

Escrito del licitante donde declara que ha leido Ia

convocatoria, y se encuentra conforme con los criterios
1 de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los
Ppuntos que en ésta se seialan. Anexo 9,

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de;
decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas,
sarticulos 3 fraccion Vi y 49 fracciones |x y X en el que;
manifieste que no desempefa empleo, cargo o comision;
en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un posible Conllicto de
Interés. En caso de ser personal moral dichas:
manifestaciones deberan presentarse respecto de los
socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, H
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En

caso de que los socios o accionistas sean personas: i
morales dicho documento debera jr suscrito por el H

representante legal de cada persona moral. Anexo 1.

El licitante deberd presentar documento actualizado i
; expedido por el SAT en el que se emita opinién sobre el t
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido
12 positivo (para efectos del art. 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion). La fecha de consulta debera tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de Ia apertura de!
propesiciones, (Su no Presentacion no es motivo de’
; desechamiento). i i

{El licitante deberd presentar opinion del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social i
en sentido positivo de conformidad con el art, 32-D del i H
Cédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO
ACDO.SALHCT101214/2B1.P.DIR y su Anexo Unico, dictado! i
por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la

obtencién de la opinién de cumplimiento  de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, i i
reformado mediante ACUERDO

ACDO.SALHCT.250315/62.P.D3, relativo a la autorizacién : ;
13 jpara mofﬁfi'car la Primera de las Reglas para |a obtencién
de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales:
en materia de seguridad social y ACUERDO
ACDOASIHCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H, Consejo
Técnico en sesion ordinaria del 26 de febrero de 2020,
mediante el cual se solicita modificar | Regla Primera y
‘adicionar tres parralos a |a Regla Tercera de las Reglas:
ipara la obtencion de la opinién de cumplimiento de i
‘obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La

; i
“fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia i i

ide un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su
:no presentacion no es motivo de desechamiento).
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

DOCUMENTO

BAIO | fonaot

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON INTEGRATED SOLUTIOI

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

NS BUREAU, S. DE

CORPORATIVO, S.A. DE C.V.

FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V.

| INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE C.V.

BUFETE CONSULTOR MEXICANO CORPORATIVO, SA.

DEC.V.

CUMPLE NO CUMPLE

CUMPLE NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

El licitante deberd presentar la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, en donde indique que se encuentra al
corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo!
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de:
conformidad con el art. 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de
Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las:
Reglas para la obtencién de la constancia de situacion:
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de’
descuentos. La fecha de consulta debera tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones, (Su no Presentacién no es motivo de.
desechamiento).

El licitante registro, carta de
Bienvenida o documento que acredite la afiliacién de su
Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no
presentacion no es motivo de desechamiento.

deberd presentar

Para el caso de que se participe por medio de
presentacién  conjunta, Serd necesario que el
representante cOmMUn de la agrupacion senale a través
de escrito simple, que la Proposicién se presenta en:
forma conjunta, asi mismo debera presentar el convenio:
conforme a lo establecido en el numeral 1113.513.
PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria.

En este caso, el representante comun deberd presentar:
todos y cada uno de los escritos solicitados en el
presente numeral, y cada una de las personas que
integran la participacién conjunta deberd entregar los:
escritos de los incisos 1al 15 del presente numeral.

CONCLUSION

De conformidad con el articulo 50 de Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el punto 15 del numeral VI3. DESECHAMIENTO DE
PROPOSICIONES de la Convocatoria, se desecha Ia propuesta conjunta del licitante: FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S.
DE R.L. DE C.V. Y BUFETE CONSULTOR MEXICANO CORPORATIVO, S.A. DE C.V, ya que la propuesta en su conjunto no se encuentra firmada electonicamente. Derivado de lo anterior su

propuesta no es suceptible de ser evaluada legal y administrativamente.

13

e X

Ciudad de México, a1 de julio de 2022
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EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a1 de julio de 2022

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DEC.V. H

GU. c
GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

No. DOCUMENTO CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V. :
! SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. i IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V. {
< __cumpLe __NocuMPLE | cUMBPLE NOCUMPLE | cumpte NOCUMPLE | CUMPLE |  NOCUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

st si
El licitante debera presentar acta de naci Escritura Pablica No. 275,933 5 Escritura Publica No. 194,110
di fisicas nacimiento pa!a. &l . Escritura Pibllca No. 46,691 o "
caso de personas (en caso de ser persona fisica;Acta Constitutiva P Acta Constitutiva

- " % cta Constitutiva N
con actividad empresarial deberd presentar lajFolios:5-55 e OO 000045 Folios : 000084 al 000104
constancia de Situacion fiscal) y para el caso de personas. ollos: ) : Folios 12l 6 i H

1 morales, acta constitutiva, asi como su Ultima:Escritura Publica No. 47,683 Escritura Publica: 54,028 H ; H

= Escritura Publica No. 37,977 H . .
modificacién donde se pueda constatar que el objeto! Folios: 208-222 o Folios: 000060-000083 : Escritura Publica No. 49,537 ]
ocial, L laci . i i . Folios : 000002-0000011 o N i R i
social, este relacionado con el servicio materia de Ia;Modificacién del Objeto Social: A _ " Accionista$ folio: 000070 H {Folios 7 al 24 H ¢
contratacion, |a relacio . ) Objeto Social: Folios: 000004- _ ) ) i ; ) i
: o ion de accionistas y su porcentaje; Folio: 214 Objeto Social Folios: 000074-; Objeto Social: Folio 19
‘de participacion . 000005 i i S =
H Accionistas: 211 N 5 000077 % Accionistas: Folio 18
H Accionistas: Folio: 000004 i

si
Escritura Publica No. 5760

Acta constitutiva i

i st ]

Escritura Publica No. 61,165 | {Escritura Publica No. 46,691
El licitante debera presentar poder notarial legible de;Folios: 224-241 | Folios: 000106-000139

: 2 icada una de sus fojas donde se especifique que el:Poder para actos de. i Poder para actos de
i apoderado goza de poder para actos de administracién  ; administracién {administracién:  Folios: 00ON6-;
| Folio: 226 ;00017 ;

si
Escritura Pablica No. 89,429
Folios: 000141-000153 Folios 25 al 32 i
Poder  para actos  de. Poder  para actos  de
administracién: Folio: 000148 administracion: Folio 25

si
Escritura Publica No. 25,867

H i :

El licitante deberd presentar declaracion en |a que!

5 manifieste que acepta todas las cldusulas y condiciones st si El : st
de la convocatoria de licitacion, de conformidad con el Folio. 242 Folios: 000155 Folios: 000157 Folio 33

ACUERDO. Anexo 1.

El licitante deberd presentar un escrito en el que su
firmante manifieste que cuenta con facultades

suficientes para comprometerse y responder por Si o su’ h
representada en la presente Licitacion, asi como para;
suscribir las propuestas técnicas y econémicas, de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccién v del i :
Rley. i ; {

Para tal efecto, el licitante debers requisitar el Anexo 4 o : 5 i st i ;
50 o, ‘ st ; ; Folio. 000162-000163 | st

4 14A, se deberd insertar Ia leyenda "Bajo protesta de decir Folios: 000159-000160 | ] |

verdad”, Folio. 243-247 ; i Folio 34 al 36 ]

|El domicilio que se mencione en los documnentos antes
\citados, sera considerado por la Convocante como el
H indicado para que el licitante reciba toda clase de
H notificaciones gque resulten de los actos, contrato y:
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo, 2
gdebera' contar con una direccién de correo electrénico e
findicarlo en el Anexo 4 o 4A

Identificacion oficial vigente y legible de Ia persona fisica ‘ |
© del representante legal de la persona moral, la que
deberd contener firma y fotografia, debiendo ser alguno
5 ide los siguientes documentos: pasaporte, cartilla,
credencial para votar, cédula profesional o los
formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser
de nacionalidad extranjera). | (

sl £
Folio 69

sl i s1 si
Folio: 469 Folio: 000165 Folio: 000167

i Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de’
i decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios.
¢ integrantes de la persona moral que representa, se sl t st = | " |
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en Folio: 470 Folio: 000169 | Folio: 000171 | Falie7o |
los articulos 50 y 60 pendltimo parrafo de La Ley. Anexo: |
S.

e - . - @ﬁp ):(
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DOCUMENTO

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y
CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V.

IBERO AZTECA 2

000, S.A. DE C.V.

Ciudad de México, a1 de julio de 2022

TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

| NO CUMPLE

i

Escrito del licitante en el que manifieste Qué:
documentacién de la contenida en sus propuestas:
técnica y econémica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada,
explicando los motivos de clasificacién en términos de
los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y:
Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley:
General de Transparencia y Acceso a la Informacion:
Publica y de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 6!
(Su no presentacién no serd motivo de desechamiento).

sI
Folio:471

si
Folios: 000173-000174

Si
Folio: 000176-000177

si
Folio 71al 72

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el
licitante manifieste la declaracion de integridad, de
acuerdo a lo seRalado en el articulo 29, fraccion IX de La
Ley.Anexo 7.

sl
Folio: 472

si
Folio: 000179

s
Folio: 000181

si
Folio 73

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion:
conforme al Anexo B.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE"
podré presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

sl
Folio: 473

si
Folio: 000183-184

si
Folio: 000186-000187

Ssi
Folio 74

Escrito del licitante donde declara que ha leido |a
convocatoria, y se encuentra conforme con los criterios:
de adjudicacién, asi coma con todos y cada uno de los!
puntos que en ésta se seiialan. Anexo 9.

st
Folio: 474

Ssi
Folio: 000189

si
Folio: 000191

sl
Folio 75

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de|
decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas,
articulos 3 fraccién Vi y 49 fracciones IX y X en el que:
manifieste que no desempefa empleo, cargo o COMIsion
en el servicio PUblico o, en su caso, que a pesar de:

jarlo con la formalizacion del contrato:
correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de
Interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los;
socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En
caso de que los socios o accionistas sean personas:
morales dicho documento deberd ir suscrito por el
representante legal de cada persona moral. Anexo 11.

si
Folio:475

si
Folio: 000193-000194

si
Folio. 000196-000197

sl
Folio 76

El licitante deberd presentar documento actualizado;
expedido por el SAT en el gue se emita OpiNidN sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido:
positivo (para efectos del art. 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién). La fecha de consulta deberd tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones, (Su no presentacién no es motivo de
desechamiento).

si
Folio. 477-478

Ss1
Folio: 000199-000200

sl
Folios: 000202-000203

sl
Folio 77 al 78

15

2k _)(A\
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: RUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
| G

TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.
No. DOCUMENTO CONOCIMIENTO, 5.A. DE C.V. PRy e e IBERO AZTECA 2000, 5.A. DE C.V. :

- . . 5 v g & it . § cu, —
CUM#LE b NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE : CUMPLE NO CUMPLE ; u

El licitante deber3 presentar opinién de| cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en sentido positivo de conformidad con el art. 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion y ai ACUERDO ! !
ACDO.SALHCTI01214/281P.DIR y su Anexo Unico, dictado H i
ipor el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la i H
‘obtencién de la opinion ge cumplimiento  de H H i
‘nbliga:iones fiscales en materia de seguridad social,; i H

i {
reformado mediante ACUERDO H H
i ACDO.SALHCT.250315/62.P.D], relativo a |a autorizacién sl H . SI_ ) !
| |3 paramodificar la Primera de las Reglas para la obtencion st | ot 2:::1205 o636 1 pagina sin folio i
i de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales Folio: 480 i g

en materia de seguridad social y ACUERDO:
ACDOAS1HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesién ordinaria del 26 de febrero de 2020,
mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y: i
adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas

para la obtencién de I3 opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La
fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia :
deun mesala fecha dela apertura de proposiciones, (Su H
no presentacion no es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, en donde indique que se encuentra al

corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo.
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de
conformidad con el art. 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de
14 |Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la

st

Tbdgina siF fali
vienda para los Ti res olio: 482 olio: 000209 olio: 0002 i 9

Y T el H ten las! H
Vi rabajadores por el que se emiten |

i

|

s1 ;

sl sl g

|

: :

Reglas para |a obtencion de la constancia de situacion |
£

i

H

fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de: H

descuentos. La fecha de consulta deberéd tener como.
maximo, vigencia de un mes a la fecha de Ia apertura de

proposiciones, (Su no Presentacién neg es motivo de
desechamiento).

i
:
i
;
;
i

El licitante deberd presentar registro, carta de
Bienvenida o documento que acredite I3 afiliacién de su
15 iCentro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no
presentacién no es motivo de desechamiento.

:
5 o | ! 21pa s sin folio i
' ! ; io: i | paginas
Folio: 5847455 Folios: 000213-000224 Folio: 000226 H

Para el caso de que se participe por medio de
presentacion  conjunta, sera

necesario que el
representante COMUN de |a agrupacién senale a través
de escrito simple, que la Proposicion se presenta en
forma conjunta, 3si mismo debera presentar el convenio st é NIUNTA PRESENTA ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTA NOTPRESENTAR
1 joonfarme @ lo jestabléciac & el nymenl WEEI3  ppecenmaiA HOTAEN DONDEINDICAQUE NOAPLICA PRESENTACONVENIOPE PARTICIBACIGN GO SU PROPUESTA DE MANERA CONJUNTA.
PARTICIPACION CONIUNTA de la Convocatoria, FOLIOS: 000227-000235
En este caso, el representante comun debera presentar
todos y cada uno de los escritos solicitados en el
presente numeral, y cada una de las personas que
integran la participacién conjunta debera entregar los
i escritos de los incisos 13115 del presente numeral.

- [SY X
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Ciudad de México, a1 de julio de 2022

GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PROPUESTA CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.

TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

No. DOCUMENTO CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V. AL RR ORI S U AGE SRR e Bosa et R e e e
SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE i NO CUMPLE i CUMPLE NO CUMPLE H CUMPLE § NO CUMPLE
Del analisis itati y itati fectuado 3 la|
docurr legal y del licitante: GRUPO! Del andlisis cuantitativo y cuslitativo efectuado a  laj
VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE - documentacion - legal dministrativa  del licitante: TKM|
Vi ek ARTBTAING i curnple. don todos 1bs ;equisitos Del andlisis y cualitativo a la documentacion legal y administrativa del licitante: SAMBALCA ENTERPRISE, CUSTOMER sow?lon; ::“ dl. CV. se determin6 que
i S.A. DE C.V. en participacién conjunta con IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V., se determiné que cumple con todos los requisitos L i)
CONCLUSION solicitados en el numeral IV, DOCUMENTACION LEGAL Y| 5 9 cumple con todos Ios requisitos solicitados en el numeral V.|
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DF| solicitados en el numeral Iv. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE{, . rNTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTACION y APERTURA DE PROPOSICIONES de la P“#,"“‘fm" Y APER DE PROP de la cor per lo que su propuesta conjunta es solvente 1egal ¥i, e cenyaRsE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
convocatoria, por lo que su propuesta es solvente legal yj administrativamente. DE PROP de la por lo que su
administrativamente, propuesta es solvente legal y administrativamente.
ELABO, REVISO
N
N "
> i,
LIC. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
LIC. SHEREZADA MA. GPE. ITURBIDE PEREZ I RFUENTES VARAS DE VALDES '}:&BS;RG S A“SET,?SE?SLLEL? DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO EFA DE LA OFICINA DE LICITACIONES E ITP Q GENERALES
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EVALUACION TECNICA DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO01-E77-2022, PARA LA
CONTRATACION

En atencidn a la evaluacién de las proposiciones de la Convocatoria a la Licitacién Publica
Nacional Electrénica, nimero LA-014P7R001-E77-2022, cuyo objeto es la contratacién del
“Servicio de Canales de Atencién a Clientes Fonacot”, se emite el siguiente:

Dictamen

I Requisitos técnicos minimos indispensables que los licitantes deberan cumplir para ser
objeto de evaluacién por puntos y porcentajes.

Conforme a la convocatoria, en el apartado V.1. PROPUESTA TECNICA, numeral 3, se establece
que los licitantes deberdn presentar como requisitos minimos indispensables, dentro de su
propuesta.técnica los documentos descritos en el numeral XI. CRITERIO DE EVALUACION del
Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio de |la convocatoria.

Licitante: :
AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON GURGES IMPLEMENTACION DE
NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE R.L. DE C.V.

1. Documentacién para la Evaluacién Técnica:

El Prestador de servicios debera integrar en su
propuesta tgcnlca los S|_gu|ent_QS documentos. Debera Cumple No camentitle
presentar original o copia certificada del documento o cumple

documentos que amparan que se cuenta con las

certificaciones solicitadas.

11 | Copia del certificado ISO 9001:2015 en los procesos
de actividades de Call Center, que coincida con Ia X
direccién del centro principal y a nombre del
licitante.

12 | Copia del certificado de la norma internacional
ISO/IEC 27001, con el objetivo de garantizar que
cuenta con los controles necesarios para proteger X
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién del Instituto FONACOT.

2. Documentacion que el Prestador del servicio debera No
presentar dentro de su propuesta técnica para obtener | Cumple cumple Comentario
los puntos del criterio de evaluacion.

21 | Presentar la documentacidén que acredite la
experiencia (CV) y conocimiento del personal

(Titulos, diplomas, constancias, certificados o X
cartas de la escuela, etc) que proporcionarad el
servicio.

22 | SUA en que se acredite contar en su plantilla con
el personal que habra de prestar el servicio o recibo X

de pago de cada persona que se encuentran

laborando actualmente con el prestador del

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06780, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot. gob mx
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servicio y que cumplen con los requisitos
solicitados para el grupo base (STAFF).

1 Lider de Proyecto de nivel gerencial por todo el
servicio.

1 Programador

1 Supervisor por cada 20 asesores telefdnicos.

1 Capacitador por cada 50 asesores telefénicos.

1 Asesor de calidad por cada 30 asesores
telefénicos.

65 Asesores Telefénicos

23 | Factura, licencia o INDAUTOR a nombre del
prestador del servicio del usoc del software del X
sistema de monitoreo de eventos en tiempo real,
plataforma de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc.

3. Instalaciones el Prestador del servicio debe acreditar. Cumple ::mple Comahtafio

31 | Fotos del Sitio o sede principal dentro de la
Replblica Mexicana, con herramientas de
cémputo, software, hardware, accesorios y
componentes periféricos y acreditar su propiedad
con facturas o contratos de renta de acuerdo a la
lista adjunta:

Las estaciones de trabajo contardn con una
separacion por mdédulo y deberan estar provistas X
con diadema telefénica ergonémica y equipo de
cémputo, que cuente con un minimo de: Monitor,
Procesador Intel- Corei3 (o superior) de 3.00 GHz;
memoria de 4.0 GB, disco duro de 500 GB, minimo
de 32 bits y minimo sistema operativo Windows 7,
tarjeta de red, teclado en espafiol, mouse vy
conexion de red.

32 | Documentos del diagrama de tierras o de las
instalaciones eléctricas avalado por un perito en la X
materia.

3.3 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicio que demuestre la existencia
de los equipos de UPS (por sus siglas en inglés) X
capaz de soportar las fallas de suministro eléctrico
de por lo menos 10 minutos.

3.4 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicios de la planta de suministro
eléctrico de emergencia que soporte el suministro X
de electricidad por tiempo indefinido para las
estaciones de trabajo, asi como la infraestructura
tecnoldgica que soporte la operacion.
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3.5 | Facturas, y/o contratos de servicio de camaras de
circuito cerrado en los pisos de la operacién,
accesible desde cualquier punto con acceso a X
internet para el monitoreo en tiempo real de la
operacién del servicio.

3.6 | Sistema de cableado estructurado minimo CAT 6,
con capacidad de al menos 1GB, lo cual se debera
comprobar presentando copia de la certificacidn X
del cableado emitida por RCDD con copia de su
certificacién y memoria técnica.

4. Telecomunicaciones y Telefonia el Prestador del No d
Py ) Cumple Comentario
servicio debe acreditar cumple
4.1 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio X
de enlace de MPLS para las pruebas e inicio del
servicio, si resulta ganador.
42 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio
de enlace de internet (alterno) para establecer un
esquema de redundancia a través de un tunel X
seguro de comunicacion (VPN Site to Site) entre el
centro de operaciones (sitio principal) y el centro
de datos del Instituto FONACOT.
4.3 | Acreditar con la licencia que cuenta con el
hardware, configuracién y el licenciamiento
necesario para soportar como minimo 250
(canales) Illamadas simultaneas de entrada, asi
como la posibilidad de requerirse soportar una
solucién con redundancia.
4.4 | Contrato de servicios de telefonia con cobertura
nacional con al menos uno de los carriers de
telefonia fija y uno de los carries de telefonia mavil
en operacién en territorio nacional, y que los X
carriers contratados tengan la capacidad del envio
de mensajes a todos los carriers de telefonia maévil
para el envio de SMS.
Asimismo, que el servicio de SMS sea de una y dos vias.
4.5 | Acreditar que cuenta con licencia o factura del
programa, software o  aplicacién para X
implementar el servicio de Chatbot.
4.6 | Demostrar que cuenta con Infraestructura para la
administracién y control centralizado de los
equipos de cémputo, directivas de seguridad, X
antivirus, actualizaciones, bloqueo de dispositivos
extraibles en computadoras personales y laptops,
con _discriminacion de funcidén (bloqueo de
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componentes, o no contar con unidades lectoras

de CD, memorias USB, permitiendo
exclusivamente el uso de teclado, ratén y
diadema).

4.7 | Plan de proteccién civil. Plan de continuidad de
negocios y Continuidad de Gobierno. Debera
mostrar informacién documental que muestre
que se han realizado simulacros efectivos del Plan
de Recuperacion de Desastres (DRP) y Plan de
Continuidad de Negocio (BCP), y el traslado de la

No presenté el plan
de proteccién civil y
documentacion
que muestre que
se han realizado

operacién como simulacro d_e emergencia. X simulacros al DRP.
Contar con los procesosy actividades relacionados -

P p Del folio 000484 al
al Anélisis de Impacto al Negocio (BIA) en caso de
interrupcion al servicio, con evaluacion de riesgos Fa0iRtsain

o ' ; 985, aparece el DRPy

probabilidad de ocurrencia para conocer la BCP
materializacién de algln evento y sea posible su
valoracién.

4.8 | Pantallas del Portal web (monitores que se hace
referencia en el Anexo 12. Caracteristicas técnicas
del servicio, apartado V. Infraestructura operativa
y fisica, numeral 6. Supervisién remota) o
presentar ejemplo de otro proyecto, siempre y
cuando el portal WEB sea configurable para el
Instituto FONACOT. Acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

5. Parala |nstaIaC|qn del Site del §en_tro Prmmpal y Cumple No Comentario
del alterno se debera contar con lo siguiente: cumple

51 | Documento con la descripcién del o los equipos,

copia de las facturas, contratos de arrendamiento
0 contratos de servicio de los sistemas de aire
acondicionado, controles de humedad vy
temperatura, acorde a lo indicado en el anexo
técnico.

5.2 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
O contratos de servicio de los dispositivos de X
monitoreo de accesos CCTV, acorde a lo indicado
en el anexo técnico.

53 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
O contratos de servicio de los sistemas de control X
de acceso automatizados tales como lectores de
tarjeta, biomeétricos, retinas, entre otros acorde a lo
indicado en el anexo técnico.

5.4 | Documento con la descripcién del o los equipos, X
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
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o contratos de servicio del Sistema de deteccién y
extincién de fuego acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

55 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a garantizar la
posesion del equipamiento, anteriormente
mencionado, por lo menos el tiempo de duracién
del contrato derivado del presente procedimiento.
Acorde a lo indicado en el anexo técnico.

Licitante:
BUZZ WORD COMUNICACION S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CENTRO DE SOLUCIONES EN
INFORMATICA Y INOVITZ S.A. DE C.V.

1. Documentacién para la Evaluacién Técnica:
El Prestador de servicios deberd integrar en su
propuesta técnica los siguientes documentos. Debera No .
presentar original o copia certificada del documento o Cumple cumple Comentane
documentos que amparan que se cuenta con las
certificaciones solicitadas.
11 | Copia del certificado ISO 9001:2015 en los procesos

de actividades de Call Center, que coincida con la X

direccién del centro principal y a nombre del

licitante.
12 | Copia del certificado de la norma internacional

ISO/IEC 27001, con el objetivo de garantizar que

cuenta con los controles necesarios para proteger X

la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

la informacion del Instituto FONACOT.
2. Documentacién que el Prestador del servicio debera

P No 2

presentar dentro de su propuesta técnica para obtener | Cumple cumple Comentario

los puntos del criterio de evaluacién.
21 | Presentar la documentacién que acredite la
experiencia (CV) y conocimiento del personal

(Titulos, diplomas, constancias, certificados o X
cartas de la escuela, etc) que proporcionara el
servicio.

22 | SUA en que se acredite contar en su plantilla con
el personal que habra de prestar el servicio o recibo
de pago de cada persona que se encuentran
laborando actualmente con el prestador del
servicio y que cumplen con los requisitos X
solicitados para el grupo base (STAFF).

1 Lider de Proyecto de nivel gerencial por todo el
servicio.

1 Programador
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1 Supervisor por cada 20 asesores telefénicos.

1 Capacitador por cada 50 asesores telefénicos.

1 Asesor de calidad por cada 30 asesores
telefénicos.

65 Asesores Telefonicos

23 | Factura, licencia o INDAUTOR a nombre del
prestador del servicio del uso del software del X
sistema de monitoreo de eventos en tiempo real,
plataforma de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc.

3. Instalaciones el Prestador del servicio debe acreditar. Cumple No Chinantatie

cumple

31 | Fotos del Sitio o sede principal dentro de la
Repulblica Mexicana, con herramientas de
cémputo, software, hardware, accesorios y
componentes periféricos y acreditar su propiedad
con facturas o contratos de renta de acuerdo a la
lista adjunta:

Las estaciones de trabajo contardn con una
separacion por médulo y deberdn estar provistas X
con diadema telefénica ergondémica y equipo de
cdmputo, que cuente con un minimo de: Monitor,
Procesador Intel- Corei3 (o superior) de 3.00 GHz;
memoria de 4.0 GB, disco duro de 500 GB, minimo
de 32 bits y minimo sistema operativo Windows 7,
tarjeta de red, teclado en espafiol, mouse y
conexion de red.

3.2 | Documentos del diagrama de tierras o de las
instalaciones eléctricas avalado por un perito en la X
materia.

3.3 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicio que demuestre la existencia
de los equipos de UPS (por sus siglas en inglés) X
capaz de soportar las fallas de suministro eléctrico
de por lo menos 10 minutos.

3.4 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicios de la planta de suministro
eléctrico de emergencia que soporte el suministro X
de electricidad por tiempo indefinido para las
estaciones de trabajo, asi como la infraestructura
tecnolégica que soporte la operacion.

3.5 | Facturas, y/o contratos de servicio de camaras de
circuito cerrado en los pisos de la operacion,
accesible desde cualquier punto con acceso a X
internet para el monitoreo en tiempo real de la
operacion del servicio.
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3.6 | Sistema de cableado estructurado minimo CAT 6, No presenté la
con capacidad de al menos 1GB, lo cual se debera copiadela
comprobar presentando copia de la certificacién certificacién del
del cableado emitida por RCDD con copia de su cableado emitida
certificaciéon y memoria técnica. por RCDD con

copia de su
X e o
certificaciény
memoria técnica.
Referencia del
archivo de
Requisitos minimos
indispensables

4. T_el_ecomumcaapnes y Telefonia el Prestador del Cumple No Comentarls

servicio debe acreditar cumple

41 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio X
de enlace de MPLS para las pruebas e inicio del
servicio, si resulta ganador.

42 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio
de enlace de internet (alterno) para establecer un
esquema de redundancia a través de un tdnel X
seguro de comunicacién (VPN Site to Site) entre el
centro de operaciones (sitio principal) y el centro
de datos del Instituto FONACOT.

4.3 | Acreditar con la licencia que cuenta con el
hardware, configuracién y el licenciamiento
necesario para soportar como minimo 250

. - X
(canales) Ilamadas simultaneas de entrada, asi
como la posibilidad de requerirse soportar una
solucién con redundancia.

4.4 | Contrato de servicios de telefonia con cobertura
nacional con al menos uno de los carriers de
telefonia fija y uno de los carries de telefonia
movil en operacién en territorio nacional, y que

. 5 - X

los carriers contratados tengan la capacidad del

envio de mensajes a todos los carriers de

telefonia movil para el envio de SMS.

Asimismo, que el servicio de SMS sea de una y dos vias.

4.5 No presento

licencia o factura

Acreditar que cuenta con licencia o factura del del programa,

programa, software o aplicacién para X software o

implementar el servicio de Chatbot. aplicacién para
implementar el

servicio de Chatbot.
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Referencia del
archivo Requisitos
minimos
indispensables

4.6 | Demostrar que cuenta con Infraestructura para la
administracién y control centralizado de los
equipos de cémputo, directivas de seguridad,
antivirus, actualizaciones, bloqueo de dispositivos
extraibles en computadoras personales y laptops, X
con discriminacién de funcién (bloqueo de
componentes, o nho contar con unidades lectoras
de CD, memorias USB, permitiendo
exclusivamente el uso de teclado, ratén y

diadema).

4.7 | Plan de proteccién civil. Plan de continuidad de
negocios y Continuidad de Gobierno. Debera No present6 el plan
mostrar informacién documental que muestre de proteccion civil y
que se han realizado simulacros efectivos del Plan documentacién
de Recuperacién de Desastres (DRP) y Plan de que muestre que
Continuidad de Negocio (BCP), y el traslado de la se han realizado
operacidon como simulacro de emergencia. X simulacros al DRP.
Contar con los procesosy actividades relacionados Solo aparece el
al Analisis de Impacto al Negocio (BIA) en caso de Plan de
interrupcién al servicio, con evaluacién de riesgos, continuidad de
probabilidad de ocurrencia para conocer la negocio. Ver folio
materializacién de algln evento y sea posible su 1835 al 1888
valoracion.

4.8 | Pantallas del Portal web (monitores que se hace
referencia en el Anexo 12. Caracteristicas técnicas
del servicio, apartado V. Infraestructura operativa
y fisica, numeral 6. Supervisién remota) o X
presentar ejemplo de otro proyecto, siempre y
cuando el portal WEB sea configurable para el
Instituto FONACOT. Acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

5. Para la instalacién del Site del centro principal y No
B’ S Cumple

del alterno se deberd contar con lo siguiente: cumple
51 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
O contratos de servicio de los sistemas de aire X
acondicionado, controles de humedad vy
temperatura, acorde a lo indicado en el anexo
técnico.

5.2 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento X
O _contratos de servicio de los dispositivos de

Comentario
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monitoreo de accesos CCTV, acorde a lo indicado
en el anexo técnico.

5.3 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
o contratos de servicio de los sistemas de control X
de acceso automatizados tales como lectores de
tarjeta, biométricos, retinas, entre otros acorde a lo
indicado en el anexo técnico.

5.4 | Documento con la descripcién del o los equipos, No presento
copia de las facturas, contratos de arrendamiento documento con la
O contratos de servicio del Sistema de detecciény descripcién del o
extincion de fuego acorde a lo indicado en el los equipos, copia
anhexo técnico. de las facturas,

contratos de
arrendamiento o
contratos de
servicio del Sistema
de detecciény
extincién de fuego
acordealo
indicado en el
anexo técnico.
Referencia del
archivo Requisitos
minimos
indispensables

55 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a garantizar la
posesion del equipamiento, anteriormente
mencionado, por lo menos el tiempo de duracién
del contrato derivado del presente procedimiento.
Acorde a lo indicado en el anexo técnico.

Licitante:
CNAT, S. DE R.L. DE C.V.

1. Documentacién para la Evaluacién Técnica:

El Prestador de servicios deberd integrar en su

propuesta te_zc_mca los S|_gU|ent_e_s documentos. Deberd Cumple No Comentario

presentar original o copia certificada del documento o cumple

documentos gque amparan que se cuenta con las

certificaciones solicitadas.

11 | Copia del certificado ISO 9001:2015 en los procesos El licitante no
de actividades de Call Center, que coincida con la X presento la
direcciéon del centro principal y a nombre del documentacién
licitante. solicitada en la

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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SECRETARIA DEL TRABAIO
Y PREVISIGN 5QCIAL

1.2 | Copia del certificado de la norma internacional convocatoria, en el
ISO/IEC 27001, con el objetivo de garantizar que apartado V.1
cuenta con los controles necesarios para proteger PROPUESTA
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de TECNICA,
la informacién del Instituto FONACOT. relacionado a
Requisitos técnicos
minimos
indispensables que
los licitantes
deberan cumplir
para ser objeto de
evaluacién por
puntosy
porcentajes

2. Documentacién que el Prestador del servicio debera No

presentar dentro de su propuesta técnica para obtener | Cumple Comentario

los puntos del criterio de evaluacién. Euop's
21 | Presentar la documentacién que acredite la
experiencia (CV) y conocimiento del personal
(Titulos, diplomas, constancias, certificados o X .
. . El licitante no
cartas de la escuela, etc) que proporcionara el
L presento la
il documentacién
22 | SUA en que se acredite contar en su plantilla con -y
. - . solicitada en la
el personal que habra de prestar el servicio o recibo .
convocatoria, en el
de pago de cada persona que se encuentran
laborando actualmente con el prestador del apartada Y1
. . PROPUESTA
servicio y que cumplen con los requisitos TECNICA
solicitados para el grupo base (STAFF). " !
1 Lider de Proyecto de nivel gerencial por todo el e
servicio Y g P X Requisitos técnicos

minimos
indispensables que
los licitantes
deberan cumplir
para ser objeto de
evaluacién por

1 Programador

1 Supervisor por cada 20 asesores telefdénicos.

1 Capacitador por cada 50 asesores telefénicos.

1 Asesor de calidad por cada 30 asesores
telefénicos.

65 Asesores Telefénicos

: - untos
2.3 | Factura, licencia o INDAUTOR a nombre del P Y
- porcentajes
prestador del servicio del uso del software del X
sistema de monitoreo de eventos en tiempo real,
plataforma de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc.
3. Instalaciones el Prestador del servicio debe acreditar. Cumple No Comentario
cumple
31 | Fotos del Sitio o sede principal dentro de la El licitante no
Republica Mexicana, con herramientas de X presento la
cémputo, software, hardware, accesorios vy documentacion

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.R. 06780, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot. gob mx
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EVALUACION TECNICA DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA

ELECTRONICA

NACIONAL No.

CONTRATACION

LA-014P7R001-E77-2022,

PARA LA

componentes periféricos y acreditar su propiedad
con facturas o contratos de renta de acuerdo a la
lista adjunta:

Las estaciones de trabajo contardn con una
separacién por médulo y deberan estar provistas
con diadema telefénica ergonémica y equipo de
cémputo, que cuente con un minimo de: Monitor,
Procesador Intel- Corei3 (o superior) de 3.00 GHz;
memoria de 4.0 GB, disco duro de 500 GB, minimo
de 32 bits y minimo sistema operativo Windows 7,
tarjeta de red, teclado en espafiol, mouse y
conexion de red.

32

Documentos del diagrama de tierras o de las
instalaciones eléctricas avalado por un perito en la
materia.

33

Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicio que demuestre la existencia
de los equipos de UPS (por sus siglas en inglés)
capaz de soportar las fallas de suministro eléctrico
de por lo menos 10 minutos.

3.4

Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicios de la planta de suministro
eléctrico de emergencia que soporte el suministro
de electricidad por tiempo indefinido para las
estaciones de trabajo, asi como la infraestructura
tecnolégica que soporte la operacién.

35

Facturas, y/o contratos de servicio de cdmaras de
circuito cerrado en los pisos de la operacién,
accesible desde cualquier punto con acceso a
internet para el monitoreo en tiempo real de la
operacién del servicio.

3.6

Sistema de cableado estructurado minimo CAT 6,
con capacidad de al menos 1GB, lo cual se deberéa
comprobar presentando copia de la certificacion
del cableado emitida por RCDD con copia de su
certificacién y memoria técnica.

solicitada enla
convocatoria, en el
apartado V.1
PROPUESTA
TECNICA,
relacionado a
Requisitos técnicos
minimos
indispensables que
los licitantes
deberan cumplir
para ser objeto de
evaluacién por
puntosy
porcentajes

serv

4. Telecomunicaciones y Telefonia el Prestador del

icio debe acreditar

Cumple

No
cumple

Comentario

4.1

Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio
de enlace de MPLS para las pruebas e inicio del
servicio, si resulta ganador.

42

Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio
de enlace de internet (alterno) para establecer un
esquema de redundancia a través de un tunel

El licitante no
presento la
documentacion
solicitada en la
convocatoria, en el
apartado V.1
PROPUESTA

TECNICA,

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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EVALUACION TECNICA DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO01-E77-2022, PARA LA
CONTRATACION

seguro de comunicacion (VPN Site to Site) entre el relacionado a
centro de operaciones (sitio principal) y el centro Requisitos técnicos
de datos del Instituto FONACOT. minimos

43 | Acreditar con la licencia que cuenta con el indispensables que
hardware, configuracién y el licenciamiento los licitantes
necesario para soportar como minimo 250 X deberan cumplir
(canales) llamadas simultaneas de entrada, asi para ser objeto de
como la posibilidad de requerirse soportar una evaluacién por
solucién con redundancia. puntosy

4.4 | Contrato de servicios de telefonia con cobertura porcentajes

nacional con al menos uno de los carriers de
telefonia fija y uno de los carries de telefonia
mavil en operacién en territorio nacional, y que X
los carriers contratados tengan la capacidad del
envio de mensajes a todos los carriers de
telefonia movil para el envio de SMS.
Asimismo, que el servicio de SMS sea de una y dos vias.
4.5 | Acreditar que cuenta con licencia o factura del
programa, software o aplicacion para X
implementar el servicio de Chatbot.
4.6 | Demostrar que cuenta con Infraestructura para la
administracién y control centralizado de los
equipos de cémputo, directivas de seguridad,
antivirus, actualizaciones, bloqueo de dispositivos
extraibles en computadoras personales y laptops, X
con discriminacién de funcién (bloqueo de
componentes, o no contar con unidades lectoras
de CD, memorias USB, permitiendo
exclusivamente el uso de teclado, ratén vy
diadema).
4.7 | Plan de proteccién civil. Plan de continuidad de
negocios y Continuidad de Gobierno. Debera
mostrar informacién documental que muestre
que se han realizado simulacros efectivos del Plan
de Recuperacién de Desastres (DRP) y Plan de
Continuidad de Negocio (BCP), y el traslado de la
operacién como simulacro de emergencia. X
Contar con los procesos y actividades relacionados
al Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) en caso de
interrupcidn al servicio, con evaluacién de riesgos,
probabilidad de ocurrencia para conocer la
materializacién de algln evento y sea posible su
valoracion.
4.8 | Pantallas del Portal web (monitores que se hace
referencia en el Anexo 12. Caracteristicas técnicas

- - X
del servicio, apartado V. Infraestructura operativa
y fisica, numeral 6. Supervisién remota) o

Av. Insurgentes Sur 452, Col, Roma Sur, C.P. 08760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www fonacot.gob.mx
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- TRABAJO )

presentar ejemplo de otro proyecto, siempre y
cuando el portal WEB sea configurable para el
Instituto FONACOT. Acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

5. Para la instalacién del Site del centro principal y No

del alterno se debera contar con lo siguiente: Slumple cumple Comentaro
51 | Documento con la descripcion del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
O contratos de servicio de los sistemas de aire X
acondicionado, controles de humedad vy
temperatura, acorde a lo indicado en el anexo
técnico. El licitante no
52 | Documento con la descripcidn del o los equipos, presento la
copia de las facturas, contratos de arrendamiento documentacién
o contratos de servicio de los dispositivos de X solicitada enla
monitoreo de accesos CCTV, acorde a lo indicado convocatoria, en el
en el anexo técnico. apartado V.1.
5.3 | Documento con la descripcién del o los equipos, PROPUESTA
copia de las facturas, contratos de arrendamiento TECNICA,
o contratos de servicio de los sistemas de control X relacionado a
de acceso automatizados tales como lectores de Requisitos técnicos
tarjeta, biométricos, retinas, entre otros acorde a lo minimos
indicado en el anexo técnico. indispensables que
5.4 | Documento con la descripcion del o los equipos, los licitantes
copia de las facturas, contratos de arrendamiento deberan cumplir
o contratos de servicio del Sistema de deteccién y X para ser objeto de
extincion de fuego acorde a lo indicado en el evaluacién por
anexo técnico. puntos y
55 | Carta firmada por el representante legal del porcentajes
licitante, donde se comprometa a garantizar la
posesion del equipamiento, anteriormente X
mencionado, por lo menos el tiempo de duracién
del contrato derivado del presente procedimiento.
Acorde a lo indicado en el anexo técnico.

Licitante:

COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V.

1. Documentacién para la Evaluacién Técnica:

El Prestador de servicios deberd integrar en su
propuesta tgcplca los sguuent_e_s documentos. Debera Cumple No Cothentario
presentar original o copia certificada del documento o cumple

documentos que amparan que se cuenta con las

certificaciones solicitadas.
11 | Copia del certificado ISO 9001:2015 en los procesos X
de actividades de Call Center, que coincida con la

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P, 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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EVALUACION TECNICA DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
ELECTR()NICA: NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA
CONTRATACION

direccion del centro principal y a nombre del
licitante.

12 | Copia del certificado de la horma internacional
ISO/IEC 27001, con el objetivo de garantizar que
cuenta con los controles necesarios para proteger X
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacidn del Instituto FONACOT.

2. Documentacion que el Prestador del servicio deberd No
presentar dentro de su propuesta técnica para obtener | Cumple cumple Comentario
los puntos del criterio de evaluacién.

21 | Presentar la documentacidn que acredite la
experiencia (CV) y conocimiento del personal

(Titulos, diplomas, constancias, certificados o X
cartas de la escuela, etc) que proporcionard el
servicio.

2.2 | SUA en que se acredite contar en su plantilla con
el personal que habra de prestar el servicio o recibo
de pago de cada persona que se encuentran
laborando actualmente con el prestador del
servicio y que cumplen con los requisitos
solicitados para el grupo base (STAFF).

1 Lider de Proyecto de nivel gerencial por todo el X
servicio.

1 Programador

1 Supervisor por cada 20 asesores telefénicos.

1 Capacitador por cada 50 asesores telefénicos.

1 Asesor de calidad por cada 30 asesores
telefénicos.

65 Asesores Telefénicos

23 | Factura, licencia o INDAUTOR a nombre del
prestador del servicio del uso del software del X
sistema de monitoreo de eventos en tiempo real,
plataforma de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc.

3. Instalaciones el Prestador del servicio debe acreditar. No

Cumple Comentario
cumple

31 | Fotos del Sitio o sede principal dentro de la
Republica Mexicana, con herramientas de
computo, software, hardware, accesorios y
componentes periféricos y acreditar su propiedad
con facturas o contratos de renta de acuerdo a la X
lista adjunta:

Las estaciones de trabajo contardn con una
separacién por médulo y deberdn estar provistas
con diadema telefénica ergondémica y equipo de

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 08760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot. gob mx
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EVALUACION TECNICA DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO01-E77-2022, PARA LA
CONTRATACION

cémputo, que cuente con un minimo de: Monitor,
Procesador Intel- Corei3 (o superior) de 3.00 GHz;
memoria de 4.0 GB, disco duro de 500 GB, minimo
de 32 bits y minimo sistema operativo Windows 7,
tarjeta de red, teclado en espafiol, mouse y
conexion de red.

3.2 | Documentos del diagrama de tierras o de las
instalaciones eléctricas avalado por un perito en la X
materia.

33 | Facturas, contratos de arrendamiento vy/o
contratos de servicio que demuestre la existencia
de los equipos de UPS (por sus siglas en inglés) X
capaz de soportar las fallas de suministro eléctrico
de por lo menos 10 minutos.

3.4 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicios de la planta de suministro
eléctrico de emergencia que soporte el suministro X
de electricidad por tiempo indefinido para las
estaciones de trabajo, asi como la infraestructura
tecnoldgica que soporte la operacidn.

3.5 | Facturas, y/o contratos de servicio de cdmaras de
circuito cerrado en los pisos de la operacidn,
accesible desde cualquier punto con acceso a X
internet para el monitoreo en tiempo real de la
operacién del servicio.

3.6 | Sistema de cableado estructurado minimo CAT 6,
con capacidad de al menos 1GB, lo cual se debera
comprobar presentando copia de la certificacion X
del cableado emitida por RCDD con copia de su
certificacién y memoria técnica.

4. T_el_ecomumcaqones y Telefonia el Prestador del Cumple No Comentario
servicio debe acreditar cumple
4. | Carta firmada por el representante legal del

licitante, donde se comprometa a tener el servicio X

de enlace de MPLS para las pruebas e inicio del
servicio, si resulta ganador.

4.2 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio
de enlace de internet (alterno) para establecer un
esquema de redundancia a través de un tunel X
seguro de comunicacién (VPN Site to Site) entre el
centro de operaciones (sitio principal) y el centro
de datos del Instituto FONACOT.

4.3 | Acreditar con la licencia que cuenta con el
hardware, configuracién y el licenciamiento X
necesario para soportar como minimo 250

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, CP. 08760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO01-E77-2022, PARA LA
CONTRATACION

(canales) llamadas simultaneas de entrada, asi
como la posibilidad de requerirse soportar una
solucién con redundancia.

4.4

Contrato de servicios de telefonia con cobertura
nacional con al menos uno de los carriers de
telefonia fija y uno de los carries de telefonia
mévil en operacion en territorio nacional, y que
los carriers contratados tengan la capacidad del
envio de mensajes a todos los carriers de
telefonia movil para el envio de SMS.

Asimismo, que el servicio de SMS sea de una y dos vias.

45

Acreditar que cuenta con licencia o factura del
programa, software o aplicacion para
implementar el servicio de Chatbot.

4.6

Demostrar que cuenta con Infraestructura para la
administracion y control centralizado de los
equipos de cémputo, directivas de seguridad,
antivirus, actualizaciones, bloqueo de dispositivos
extraibles en computadoras personales y laptops,
con discriminacién de funcién (bloqueo de
componentes, o no contar con unidades lectoras
de CD, memorias USB, permitiendo
exclusivamente el uso de teclado, ratén y
diadema).

4.7

Plan de proteccién civil. Plan de continuidad de
negocios y Continuidad de Gobierno. Debera
mostrar informaciéon documental que muestre
que se han realizado simulacros efectivos del Plan
de Recuperacion de Desastres (DRP) y Plan de
Continuidad de Negocio (BCP), y el traslado de la
operaciéon como simulacro de emergencia.
Contar con los procesosy actividades relacionados
al Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) en caso de
interrupcioén al servicio, con evaluacién de riesgos,
probabilidad de ocurrencia para conocer la
materializaciéon de alguln evento y sea posible su
valoracién.

No presentd la

documentacion
gue muestre que

se ha realizado

simulacros
efectivos del Plan
de Continuidad de
Negocio.

En el documento
Anexo Plan de
Continuidad de

Negocio solo
presenta en su
propuesta como se
efectuaran las
pruebas del BCP
(Ver folio 1383 a
1385)

4.8

Pantallas del Portal web (monitores que se hace
referencia en el Anexo 12. Caracteristicas técnicas
del servicio, apartado V. Infraestructura operativa
y fisica, numeral 6. Supervisién remota) o
presentar ejemplo de otro proyecto, siempre y

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06780, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
Tel: 55 5265 740
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cuando el portal WEB sea configurable para el
Instituto FONACOT. Acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

5. Para la instalacién del Site del centro principal y No .
% s . Cumple Comentario
del alterno se deberd contar con lo siguiente: cumple
51 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
O contratos de servicio de los sistemas de aire X

acondicionado, controles de humedad y
temperatura, acorde a lo indicado en el anexo
técnico.

52 | Documento con la descripcion del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
o contratos de servicio de los dispositivos de X
monitoreo de accesos CCTV, acorde a lo indicado
en el anexo técnico.

5.3 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
0 contratos de servicio de los sistemas de control
de acceso automatizados tales como lectores de
tarjeta, biométricos, retinas, entre otros acorde a lo
indicado en el anexo técnico.

5.4 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
o contratos de servicio del Sistema de deteccién y X
extincion de fuego acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

55 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a garantizar la
posesion del equipamiento, anteriormente
mencionado, por lo menos el tiempo de duracion
del contrato derivado del presente procedimiento.
Acorde a lo indicado en el anexo técnico.

Licitante:

DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.
1. Documentacién para la Evaluacién Técnica:
El Prestador de servicios deberd integrar en su
propuesta técnica los siguientes documentos. Debera No

presentar original o copia certificada del documento o e cumple Somentaric
documentos que amparan que se cuenta con las
certificaciones solicitadas.
11 | Copia del certificado ISO 9001:2015 en los procesos X
de actividades de Call Center, que coincida con la

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
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direccion del centro principal y a nombre del
licitante.

12 | Copia del certificado de la norma internacional
ISO/IEC 27001, con el objetivo de garantizar que
cuenta con los controles necesarios para proteger X
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacidn del Instituto FONACOT.

2. Documentacién que el Prestador del servicio deberd No
presentar dentro de su propuesta técnica para obtener | Cumple cumple Comentario
los puntos del criterio de evaluacion.

21 | Presentar la documentacion que acredite la
experiencia (CV) y conocimiento del personal
(Titulos, diplomas, constancias, certificados o X
cartas de la escuela, etc) que proporcionara el
servicio.

22 | SUA en que se acredite contar en su plantilla con
el personal que habra de prestar el servicio o recibo
de pago de cada persona que se encuentran
laborando actualmente con el prestador del
servicio y que cumplen con los requisitos
solicitados para el grupo base (STAFF).

1 Lider de Proyecto de nivel gerencial por todo el X
servicio.

1 Programador

1 Supervisor por cada 20 asesores telefénicos.

1 Capacitador por cada 50 asesores telefénicos.

1 Asesor de calidad por cada 30 asesores
telefénicos.

65 Asesores Telefénicos

23 | Factura, licencia o INDAUTOR a nombre del
prestador del servicio del uso del software del X
sistema de monitoreo de eventos en tiempo real,
plataforma de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc.

3. Instalaciones el Prestador del servicio debe acreditar. Cumple No Cormentaila

cumple

31 | Fotos del Sitio o sede principal dentro de la
Republica Mexicana, con herramientas de
cémputo, software, hardware, accesorios y
componentes periféricos y acreditar su propiedad
con facturas o contratos de renta de acuerdo a la X
lista adjunta:

Las estaciones de trabajo contardn con una
separacion por mddulo y deberdn estar provistas
con diadema telefénica ergondémica y equipo de
cdmputo, que cuente con un minimo de: Monitor,

Av, Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémocg, CDMX.
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Procesador Intel- Corei3 (o superior) de 3.00 GHz;
memoria de 4.0 GB, disco duro de 500 GB, minimo
de 32 bits y minimo sistema operativo Windows 7,
tarjeta de red, teclado en espafiol, mouse y
conexion de red.

3.2 | Documentos del diagrama de tierras o de las
instalaciones eléctricas avalado por un perito en la X
materia.

3.3 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicio que demuestre |la existencia
de los equipos de UPS (por sus siglas en inglés) X
capaz de soportar las fallas de suministro eléctrico
de por lo menos 10 minutos.

3.4 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicios de la planta de suministro
eléctrico de emergencia que soporte el suministro X
de electricidad por tiempo indefinido para las
estaciones de trabajo, asi como la infraestructura
tecnolégica que soporte la operacion.

3.5 | Facturas, y/o contratos de servicio de cdmaras de
circuito cerrado en los pisos de la operacién,
accesible desde cualquier punto con acceso a X
internet para el monitoreo en tiempo real de la
operacién del servicio.

3.6 | Sistema de cableado estructurado minimo CAT 6,
con capacidad de al menos 1GB, lo cual se debera
comprobar presentando copia de la certificacion X
del cableado emitida por RCDD con copia de su
certificacién y memoria técnica.

4. Telecomunicaciones y Telefonia el Prestador del No §
= ) Cumple Comentario
servicio debe acreditar cumple
4] | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio X
de enlace de MPLS para las pruebas e inicio del
servicio, si resulta ganador.
42 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio
de enlace de internet (alterno) para establecer un
esquema de redundancia a través de un tunel X
seguro de comunicacién (VPN Site to Site) entre el
centro de operaciones (sitio principal) y el centro
de datos del Instituto FONACOT.
43 | Acreditar con la licencia que cuenta con el
hardware, configuracién y el licenciamiento X
necesario para soportar como minimo 250
(canales) llamadas simultaneas de entrada, asi

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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como la posibilidad de requerirse soportar una
solucién con redundancia.
4.4 | Contrato de servicios de telefonia con cobertura
nacional con al menos uno de los carriers de
telefonia fija y uno de los carries de telefonia
movil en operacidn en territorio nacional, y que

p . X
los carriers contratados tengan la capacidad del
envio de mensajes a todos los carriers de
telefonia movil para el envio de SMS.
Asimismo, que el servicio de SMS sea de una y dos vias.
4.5 | Acreditar que cuenta con licencia o factura del
programa, software o aplicacién para X
implementar el servicio de Chatbot.
4.6 | Demostrar que cuenta con Infraestructura para la
administracion y control centralizado de los
equipos de cémputo, directivas de seguridad,
antivirus, actualizaciones, blogueo de dispositivos
extraibles en computadoras personales y laptops, X
con discriminacién de funciéon (bloqueo de
componentes, o no contar con unidades lectoras
de CD, memorias USB, permitiendo
exclusivamente el uso de teclado, ratén vy
diadema).
4.7 | Plan de proteccidn civil. Plan de continuidad de
negocios y Continuidad de Gobierno. Debera
mostrar informacién documental que muestre
que se han realizado simulacros efectivos del Plan
de Recuperaciéon de Desastres (DRP) y Plan de
Continuidad de Negocio (BCP), y el traslado de la
operacién como simulacro de emergencia. X
Contar con los procesosy actividades relacionados
al Analisis de Impacto al Negocio (BIA) en caso de
interrupcion al servicio, con evaluacién de riesgos,
probabilidad de ocurrencia para conocer la
materializacion de algulin evento y sea posible su
valoracién.
4.8 | Pantallas del Portal web (monitores que se hace
referencia en el Anexo 12. Caracteristicas técnicas
del servicio, apartado V. Infraestructura operativa
y fisica, numeral 6. Supervisién remota) o X
presentar ejemplo de otro proyecto, siempre y
cuando el portal WEB sea configurable para el
Instituto FONACOT. Acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

5. Para la instalacién del Site del centro principal y No

! g Cumple Comentario
del alterno se debera contar con lo siguiente: P

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 08760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www . fonacot.gob.mx

CORYERS i Fl%;ﬁédso
N y zmzuzMu 101

(AP saccumson c L peves ucmn urxicans



! I 'RABAJO . Subdireccion General Comercial
ﬁ gggf Subdireccion General de Productos Digitales
¥ SECRETARIA DEL TRABAIO =

¥ PREVISION SQCIAL NSNS

EVALUACION TECNICA DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO01-E77-2022, PARA LA
CONTRATACION

51 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
O contratos de servicio de los sistemas de aire
acondicionado, controles de humedad vy
temperatura, acorde a lo indicado en el anexo
técnico.

52 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
o contratos de servicio de los dispositivos de X
monitoreo de accesos CCTV, acorde a lo indicado
en el anexo técnico.

5.3 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
o contratos de servicio de los sistemas de control
de acceso automatizados tales como lectores de
tarjeta, biométricos, retinas, entre otros acorde a lo
indicado en el anexo técnico.

5.4 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
O contratos de servicio del Sistema de detecciény X
extincion de fuego acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

55 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a garantizar la
posesidon del equipamiento, anteriormente X
mencionado, por lo menos el tiempo de duracidn
del contrato derivado del presente procedimiento.
Acorde a lo indicado en el anexo técnico.

Licitante:
GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.
1. Documentacién para la Evaluacién Técnica:
El Prestador de servicios debera integrar en su
propuesta técnica los siguientes documentos. Debera No
. ; . Cumple
presentar original o copia certificada del documento o cumple
documentos que amparan que se cuenta con las
certificaciones solicitadas.
11 | Copia del certificado ISO 9001:2015 en los procesos
de actividades de Call Center, que coincida con la
direccién del centro principal y a nombre del
licitante.
12 | Copia del certificado de la norma internacional
ISO/IEC 27001, con el objetivo de garantizar que
cuenta con los controles necesarios para proteger X
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

Comentario

la informacién del Instituto FONACOT.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 08760, Alcaldia Cuauhtémocg, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 Wwwfonacct.gob.mx

Rpurdo

2- iode IV ﬁ“"ﬁ%

.,f,,;'»n)\ﬁ%a:@ 3‘\\?;(:" AN
A RN AN
\gag{«:gff

Dy &N
- 21de 35

PRECURSOR OF LA REVG:) vcvon MEXICANA

s T



Subdireccion General Comercial
Subdireccion General de Productos Digitales

TRABA]JO [

;é’{ SECRETARIA DEL TRABAZG
& Y PREVISIGN 5QQIAL
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2. Documentacién que el Prestador del servicio debera No
presentar dentro de su propuesta técnica para obtener | Cumple Comentario
los puntos del criterio de evaluacion. cumple
21 | Presentar la documentacién que acredite la
experiencia (CV) y conocimiento del personal

(Titulos, diplomas, constancias, certificados o X
cartas de la escuela, etc) que proporcionara el
servicio.

22 | SUA en que se acredite contar en su plantilla con
el personal que habra de prestar el servicio o recibo
de pago de cada persona que se encuentran
laborando actualmente con el prestador del
servicio y que cumplen con los requisitos
solicitados para el grupo base (STAFF).

1 Lider de Proyecto de nivel gerencial por todo el X
servicio.

1 Programador

1 Supervisor por cada 20 asesores telefénicos.

1 Capacitador por cada 50 asesores telefénicos.

1 Asesor de calidad por cada 30 asesores
telefénicos.

65 Asesores Telefénicos

23 | Factura, licencia o INDAUTOR a nombre del
prestador del servicio del uso del software del X
sistema de monitoreo de eventos en tiempo real,
plataforma de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc.

3. Instalaciones el Prestador del servicio debe acreditar. No 5
Cumple Comentario

cumple

3.1 | Fotos del Sitio o sede principal dentro de la
Repldblica Mexicana, con herramientas de
coémputo, software, hardware, accesorios y
componentes periféricos y acreditar su propiedad
con facturas o contratos de renta de acuerdo a la
lista adjunta:

Las estaciones de trabajo contardn con una
separacion por maédulo y deberan estar provistas X
con diadema telefénica ergonémica y equipo de
cémputo, que cuente con un minimo de: Monitor,
Procesador Intel- Corei3 (o superior) de 3.00 GHz;
memoria de 4.0 GB, disco duro de 500 GB, minimo
de 32 bits y minimo sistera operativo Windows 7,
tarjeta de red, teclado en espafiol, mouse y
conexion de red.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06780, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
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32

Documentos del diagrama de tierras o de las
instalaciones eléctricas avalado por un perito en la
materia.

33

Facturas, contratos de arrendamiento vy/o
contratos de servicio que demuestre la existencia
de los equipos de UPS (por sus siglas en inglés)
capaz de soportar las fallas de suministro eléctrico
de por lo menos 10 minutos.

34

Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicios de la planta de suministro
eléctrico de emergencia que soporte el suministro
de electricidad por tiempo indefinido para las
estaciones de trabajo, asi como la infraestructura
tecnolégica que soporte la operacion.

35

Facturas, y/o contratos de servicio de camaras de
circuito cerrado en los pisos de la operacién,
accesible desde cualquier punto con acceso a
internet para el monitoreo en tiempo real de la
operacion del servicio.

3.6

Sistema de cableado estructurado minimo CAT 6,
con capacidad de al menos 1GB, lo cual se debera
comprobar presentando copia de la certificacién
del cableado emitida por RCDD con copia de su
certificacién y memoria técnica.

4. Telecomunicaciones y Telefonia el Prestador del
servicio debe acreditar

Cumple

No
cumple

Comentario

4]

Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio
de enlace de MPLS para las pruebas e inicio del
servicio, si resulta ganador.

42

Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio
de enlace de internet (alterno) para establecer un
esquema de redundancia a través de un tunel
seguro de comunicacion (VPN Site to Site) entre el
centro de operaciones (sitio principal) y el centro
de datos del Instituto FONACOT.

43

Acreditar con la licencia que cuenta con el
hardware, configuracion y el licenciamiento
necesario para soportar como minimo 250

(canales) llamadas simultaneas de entrada, asi

como la posibilidad de requerirse soportar una
solucién con redundancia.

4.4

Contrato de servicios de telefonia con cobertura
nacional con al menos uno de los carriers de
telefonia fija y uno de los carries de telefonia

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06780, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacaot. gob mx
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mdavil en operacién en territorio nacional, y que
los carriers contratados tengan la capacidad del
envio de mensajes a todos los carriers de
telefonia mavil para el envio de SMS.

Asimismo, que el servicio de SMS sea de una y dos vias.
Acreditar que cuenta con licencia o factura del
4.5 | programa, software o aplicacion para X
implementar el servicio de Chatbot.

4.6 | Demostrar que cuenta con Infraestructura para la
administraciéon y control centralizado de los
equipos de cémputo, directivas de seguridad,
antivirus, actualizaciones, bloqueo de dispositivos
extraibles en computadoras personales y laptops, X
con discriminacién de funcién (blogueo de
componentes, o no contar con unidades lectoras
de CD, memorias USB, permitiendo
exclusivamente el uso de teclado, ratén vy
diadema).

4.7 | Plan de proteccidn civil. Plan de continuidad de
negocios y Continuidad de Gobierno. Debera
mostrar informaciéon documental que muestre
que se han realizado simulacros efectivos del Plan
de Recuperacion de Desastres (DRP) y Plan de
Continuidad de Negocio (BCP), y el traslado de Ia
operacidon como simulacro de emergencia. X
Contar con los procesosy actividades relacionados
al Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) en caso de
interrupcién al servicio, con evaluacién de riesgos,
probabilidad de ocurrencia para conocer la
materializacién de algln evento y sea posible su
valoracion.

4.8 | Pantallas del Portal web (monitores que se hace
referencia en el Anexo 12. Caracteristicas técnicas
del servicio, apartado V. Infraestructura operativa
y fisica, numeral 6. Supervision remota) o X
presentar ejemplo de otro proyecto, siempre y
cuando el portal WEB sea configurable para el
Instituto FONACOT. Acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

5. Parala lnstalamqn del Site del c':en'tro principal y Cumple No Cimentitio
del alterno se deberd contar con lo siguiente: cumple
51 | Documento con la descripcién del o los equipos,

copia de las facturas, contratos de arrendamiento X

o0 contratos de servicio de los sistemas de aire
acondicionado, controles de humedad vy

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémog, CDMX.
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temperatura, acorde a lo indicado en el anexo
técnico.

5.2 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
O contratos de servicio de los dispositivos de X
monitoreo de accesos CCTV, acorde a lo indicado
en el anexo técnico.

53 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
0 contratos de servicio de los sistemas de control X
de acceso automatizados tales como lectores de
tarjeta, biométricos, retinas, entre otros acorde a lo
indicado en el anexo técnico.

5.4 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
0 contratos de servicio del Sistema de deteccién y X
extincion de fuego acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

55 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a garantizar la
posesién del equipamiento, anteriormente X
mencionado, por lo menos el tiempo de duracién
del contrato derivado del presente procedimiento.
Acorde a lo indicado en el anexo técnico.

Licitante:
SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
1. Documentacién para la Evaluacién Técnica:

El Prestador de servicios deberd integrar en su
propuesta técnica los siguientes documentos. Debera Cumple No
presentar original o copia certificada del documento o cumple
documentos que amparan que se cuenta con las
certificaciones solicitadas.

11 | Copia del certificado ISO 9001:2015 en los procesos
de actividades de Call Center, que coincida con la X
direcciéon del centro principal y a nombre del
licitante.

1.2 | Copia del certificado de la norma internacional
ISO/IEC 27001, con el objetivo de garantizar que
cuenta con los controles necesarios para proteger X
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién del Instituto FONACOT.

Comentario

2. Documentacién que el Prestador del servicio debera No

presentar dentro de su propuesta técnica para obtener | Cumple Comentario

los puntos del criterio de evaluacidn.
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21 | Presentar la documentacién que acredite la
experiencia (CV) y conocimiento del personal

(Titulos, diplomas, constancias, certificados o X
cartas de la escuela, etc.) que proporcionara el
servicio.

2.2 | SUA en que se acredite contar en su plantilla con
el personal que habra de prestar el servicio o recibo
de pago de cada persona que se encuentran
laborando actualmente con el prestador del
servicio y que cumplen con los requisitos
solicitados para el grupo base (STAFF).

1 Lider de Proyecto de nivel gerencial por todo el X
servicio.

1 Programador

1 Supervisor por cada 20 asesores telefdnicos.

1 Capacitador por cada 50 asesores telefdnicos.

1 Asesor de calidad por cada 30 asesores
telefénicos.

65 Asesores Telefénicos

23 | Factura, licencia o INDAUTOR a nombre del
prestador del servicio del uso del software del X
sistema de monitoreo de eventos en tiempo real,
plataforma de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc.

3. Instalaciones el Prestador del servicio debe acreditar. No <
Cumple cumple Comentario

31 | Fotos del Sitio o sede principal dentro de la
Republica Mexicana, con herramientas de
cémputo, software, hardware, accesorios vy
componentes periféricos y acreditar su propiedad
con facturas o contratos de renta de acuerdo a la
lista adjunta:

Las estaciones de trabajo contardn con una
separacion por médulo y deberan estar provistas X
con diadema telefénica ergonémica y equipo de
cédmputo, que cuente con un minimo de: Monitor,
Procesador Intel- Corei3 (o superior) de 3.00 GHz;
memoria de 4.0 GB, disco duro de 500 GB, minimo
de 32 bits y minimo sistema operativo Windows 7,
tarjeta de red, teclado en espariol, mouse y
conexién de red.

32 | Documentos del diagrama de tierras o de las

instalaciones eléctricas avalado por un perito en la X
materia.

3.3 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicio que demuestre la existencia X

de los equipos de UPS (por sus siglas en inglés)

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 068760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Te\l 56 5265 7400 www.fonacot.gob. mx” ) ) N e - P Kmdo

9\ Floves
Afiode M a On
26 d < 35 > pRtCURSOR H;L‘Aﬁlvc umen MEXICANA




TR A B A ]'O "’ i Subdireccién General Comercial
- m ﬁé Subdireccién General de Productos Digitales
SECHETARIA DEL TRASAIO 4
Y PREVISION SQCIAL i

¢

EVALUACION TECNICA DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA
CONTRATACION

capaz de soportar las fallas de suministro eléctrico
de por lo menos 10 minutos.
3.4 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicios de la planta de suministro
eléctrico de emergencia que soporte el suministro

- . : g X
de electricidad por tiempo indefinido para las
estaciones de trabajo, asi como la infraestructura
tecnolégica que soporte la operacién.
3.5 | Facturas, y/o contratos de servicio de cdmaras de
cCircuito cerrado en los pisos de la operacion,
accesible desde cualquier punto con acceso a X
internet para el monitoreo en tiempo real de la
operacién del servicio.
3.6 | Sistema de cableado estructurado minimo CAT 6,
con capacidad de al menos 1GB, lo cual se debera
comprobar presentando copia de la certificacién X
del cableado emitida por RCDD con copia de su
certificacién y memoria técnica.

4. Tgl_ecomumcamgnes y Telefonia el Prestador del cumple No Comentaria
servicio debe acreditar cumple
41 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio X
de enlace de MPLS para las pruebas e inicio del
servicio, si resulta ganador.
42 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio
de enlace de internet (alterno) para establecer un
esquema de redundancia a través de un tdnel X
seguro de comunicacién (VPN Site to Site) entre el
centro de operaciones (sitio principal) y el centro
de datos del Instituto FONACOT.
4.3 | Acreditar con la licencia que cuenta con el
hardware, configuracién y el licenciamiento
necesario para soportar como minimo 250 X
(canales) llamadas simultaneas de entrada, asi
como la posibilidad de requerirse soportar una
solucién con redundancia.
4.4 | Contrato de servicios de telefonia con cobertura
nacional con al menos uno de los carriers de
telefonia fija y uno de los carries de telefonia
movil en operacién en territorio nacional, y que

. - X
los carriers contratados tengan la capacidad del
envio de mensajes a todos los carriers de
telefonia moévil para el envio de SMS,
Asimismo, que el servicio de SMS sea de una y dos vias.
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4.5 | Acreditar que cuenta con licencia o factura del
programa, software o aplicacién para X
implementar el servicio de Chatbot.

4.6 | Demostrar que cuenta con Infraestructura para la
administracién y control centralizado de los
equipos de cdmputo, directivas de seguridad,
antivirus, actualizaciones, bloqueo de dispositivos
extraibles en computadoras personales y laptops, X
con discriminacién de funcién (bloqueo de
componentes, o no contar con unidades lectoras
de CD, memorias USB, permitiendo
exclusivamente el uso de teclado, ratén y
diadema).

4.7 | Plan de proteccién civil. Plan de continuidad de
negocios y Continuidad de Gobierno. Debera
mostrar informacién documental que muestre
que se han realizado simulacros efectivos del Plan
de Recuperaciéon de Desastres (DRP) y Plan de
Continuidad de Negocio (BCP), y el traslado de la
operacién como simulacro de emergencia. X
Contar con los procesos y actividades relacionados
al Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) en caso de
interrupcién al servicio, con evaluacion de riesgos,
probabilidad de ocurrencia para conocer la
materializacién de algun evento y sea posible su
valoracion.

4.8 | Pantallas del Portal web (monitores que se hace
referencia en el Anexo 12. Caracteristicas técnicas
del servicio, apartado V. Infraestructura operativa
y fisica, numeral 6. Supervisién remota) o X
presentar ejemplo de otro proyecto, siempre y
cuando el portal WEB sea configurable para el
Instituto FONACOT. Acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

5. Para la instalacién del Site del centro principal y No s
. C ] Cumple Comentario

del alterno se debera contar con lo siguiente: cumple

51 | Documento con la descripcion del o los equipos,

copia de las facturas, contratos de arrendamiento

O contratos de servicio de los sistemas de aire X

acondicionado, controles de humedad vy

temperatura, acorde a lo indicado en el anexo

técnico.

52 | Documento con la descripcién del o los equipos,

copia de las facturas, contratos de arrendamiento X

O contratos de servicio de los dispositivos de
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monitoreo de accesos CCTV, acorde a lo indicado
en el anexo técnico.

53 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
o contratos de servicio de los sistemas de control X
de acceso automatizados tales como lectores de
tarjeta, biométricos, retinas, entre otros acorde a lo
indicado en el anexo técnico.

5.4 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
o contratos de servicio del Sistema de deteccién y X
extincion de fuego acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

55 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a garantizar la
posesidn del equipamiento, anteriormente X
mencionado, por lo menos el tiempo de duracién
del contrato derivado del presente procedimiento.
Acorde a lo indicado en el anexo técnico.

Licitante:

TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

1. Documentacién para la Evaluacién Técnica:

El Prestador de servicios deberd integrar en su
propuesta técnica los siguientes documentos. Debera No

presentar original o copia certificada del documento o Sumple cumple Comenitang
documentos que amparan que se cuenta con las
certificaciones solicitadas.
11 | Copia del certificado ISO 9001:2015 en los procesos
de actividades de Call Center, que coincida con la X
direcciéon del centro principal y a nombre del
licitante.

12 | Copia del certificado de la norma internacional
ISO/IEC 27001, con el objetivo de garantizar que
cuenta con los controles necesarios para proteger X
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacidn del Instituto FONACOT.

2. Documentacion que el Prestador del servicio debera No
presentar dentro de su propuesta técnica para obtener | Cumple
los puntos del criterio de evaluacién.

2] | Presentar la documentacién que acredite la
experiencia (CV) y conocimiento del personal

Comentario
cumple

(Titulos, diplomas, constancias, certificados o X
cartas de la escuela, etc) que proporcionara el
servicio.
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22 | SUA en que se acredite contar en su plantilla con
el personal que habra de prestar el servicio o recibo
de pago de cada persona que se encuentran
laborando actualmente con el prestador del
servicio y que cumplen con los requisitos
solicitados para el grupo base (STAFF).
1 Lider de Proyecto de nivel gerencial por todo el X
servicio.
1 Programador
1 Supervisor por cada 20 asesores telefénicos.
1 Capacitador por cada 50 asesores telefdénicos.
1 Asesor de calidad por cada 30 asesores
telefénicos.
65 Asesores Telefénicos
2.3 | Factura, licencia o INDAUTOR a nombre del El licitante no
prestador del servicio del uso del software del presenté factura,
sistema de monitoreo de eventos en tiempo real, licencia o
plataforma de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc. INDAUTOR a su
nombre del servicio
del uso del
software del
sistema de
monitoreo de
eventos en tiempo
real, plataforma de
telefonia, CRM,
ACD, IVR, etc.
Presento carta de
su proveedor sobre
X .
la capacidad que
tiene para r
proveerlo de su
plataforma
telefénica,
incluyendo el
licenciamiento y los
servicios de
mantenimiento, asi
como para operar
mas de 250
troncales o
extensiones (Ver
anexo 2.3 licencias
folio 1198 y 1199)
3. Instalaciones el Prestador del servicio debe acreditar. Cumple S:mple Coiriertaria
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3.1 | Fotos del Sitio o sede principal dentro de la
Repulblica Mexicana, con herramientas de
cémputo, software, hardware, accesorios y
componentes periféricos y acreditar su propiedad
con facturas o contratos de renta de acuerdo a la
lista adjunta:
Las estaciones de trabajo contardn con una
separacion por médulo y deberan estar provistas X
con diadema telefénica ergondémica y equipo de
cédmputo, que cuente con un minimo de: Monitor,
Procesador Intel- Corei3 (o superior) de 3.00 GHz;
memoria de 4.0 GB, disco duro de 500 GB, minimo
de 32 bits y minimo sistema operativo Windows 7,
tarjeta de red, teclado en espafiol, mouse y
conexion de red.
32 | Documentos del diagrama de tierras o de las
instalaciones eléctricas avalado por un perito en la X
materia.
3.3 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicio que demuestre la existencia
de los equipos de UPS (por sus siglas en inglés) X
capaz de soportar las fallas de suministro eléctrico
de por lo menos 10 minutos.
3.4 | Facturas, contratos de arrendamiento y/o
contratos de servicios de la planta de suministro
eléctrico de emergencia que soporte el suministro

. . . . X
de electricidad por tiempo indefinido para las
estaciones de trabajo, asi como la infraestructura
tecnolégica que soporte la operacién.
3.5 | Facturas, y/o contratos de servicio de camaras de
circuito cerrado en los pisos de la operacién,
accesible desde cualquier punto con acceso a X
internet para el monitoreo en tiempo real de la
operaciéon del servicio.
3.6 | Sistema de cableado estructurado minimo CAT 6,
con capacidad de al menos 1GB, lo cual se debera
comprobar presentando copia de la certificacién X
del cableado emitida por RCDD con copia de su
certificacidon y memoria técnica.

4., T_el_ecomunicaci_ones y Telefonia el Prestador del Cumple No Comentaila
servicio debe acreditar cumple

4] | Carta firmada por el representante legal del

licitante, donde se comprometa a tener el servicio X
de enlace de MPLS para las pruebas e inicio del

servicio, si resulta ganador.
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42 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a tener el servicio
de enlace de internet (alterno) para establecer un
esquema de redundancia a través de un tunel X
seguro de comunicacién (VPN Site to Site) entre el
centro de operaciones (sitio principal) y el centro
de datos del Instituto FONACOT.
4.3 | Acreditar con la licencia que cuenta con el
hardware, configuracién y el licenciamiento
necesario para soportar como minimo 250
d P X

(canales) llamadas simultaneas de entrada, asi
como la posibilidad de requerirse soportar una
solucién con redundancia.
4.4 | Contrato de servicios de telefonia con cobertura
nacional con al menos uno de los carriers de
telefonia fija y uno de los carries de telefonia
maovil en operacion en territorio nacional, y que

h - X
los carriers contratados tengan la capacidad del
envio de mensajes a todos los carriers de
telefonia movil para el envio de SMS.
Asimismo, que el servicio de SMS sea de una y dos vias.
4.5 | Acreditar que cuenta con licencia o factura del
programa, software o) aplicacién para X
implementar el servicio de Chatbot.
4.6 | Demostrar que cuenta con Infraestructura para la
administracién y control centralizado de los
equipos de cémputo, directivas de seguridad,
antivirus, actualizaciones, bloqueo de dispositivos
extraibles en computadoras personales y laptops, X
con discriminacién de funcidén (bloqueo de
componentes, o no contar con unidades lectoras
de CD, memorias USB, permitiendo
exclusivamente el uso de teclado, ratén vy

diadema).

4.7 | Plan de proteccién civil. Plan de continuidad de El licitante no
negocios y Continuidad de Gobierno. Debera presenté el Plan de
mostrar informacién documental que muestre proteccién civil.
que se han realizado simulacros efectivos del Plan Presentd un oficio
de Recuperacién de Desastres (DRP) y Plan de donde se solicita al
Continuidad de Negocio (BCP), y el traslado de la Gobierno de la
operacién como simulacro de emergencia. X CDMX el registro
Contar con los procesosy actividades relacionados del plan de
al Analisis de Impacto al Negocio (BIA) en caso de proteccién civil, asi
interrupcioén al servicio, con evaluacién de riesgos, mismo aparece
probabilidad de ocurrencia para conocer la otro documento
materializacién de algun evento y sea posible su que indica que esta
valoracion. en proceso de
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documentacion
para desarrollar el
Programa Interno
de Proteccidn Civil
y tiene fecha del 15
de junio de 2022
(Ver folio 1443 a 144
del archivo 4.7
Planes de accién)

4.8 | Pantallas del Portal web (monitores que se hace
referencia en el Anexo 12. Caracteristicas técnicas
del servicio, apartado V. Infraestructura operativa
y fisica, numeral 6. Supervisién remota) o X
presentar ejemplo de otro proyecto, siempre y
cuando el portal WEB sea configurable para el
Instituto FONACOT. Acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

5. Parala lnstalamc{n del Site del gen_tro principal y Cumple No Comentario
del alterno se debera contar con lo siguiente: cumple

51 | Documento con la descripcién del o los equipos,

copia de las facturas, contratos de arrendamiento
O contratos de servicio de los sistemas de aire X
acondicionado, controles de humedad vy
temperatura, acorde a lo indicado en el anexo
técnico.

52 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
o contratos de servicio de los dispositivos de X
monitoreo de accesos CCTV, acorde a lo indicado
en el anexo técnico.

53 | Documento con la descripcién del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
o contratos de servicio de los sistemas de control X
de acceso automatizados tales como lectores de
tarjeta, biométricos, retinas, entre otros acorde a lo
indicado en el anexo técnico.

5.4 | Documento con la descripcion del o los equipos,
copia de las facturas, contratos de arrendamiento
o contratos de servicio del Sistema de deteccidon y X
extincion de fuego acorde a lo indicado en el
anexo técnico.

55 | Carta firmada por el representante legal del
licitante, donde se comprometa a garantizar la X
posesion del equipamiento, anteriormente

mencionado, por lo menos el tiempo de duracidn
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del contrato derivado del presente procedimiento.
Acorde a lo indicado en el anexo técnico.

De la revision de los requisitos que deben cumplir los licitantes para ser objeto de evaluacion por
puntos y porcentajes, se tiene el resultado siguiente:

Pasan a evaluacién de Puntos y Porcentajes
Licitante Sl NO

AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON GURGES IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, X
S.A. DE C.V.,, MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG
DETO,S.DER.L. DEC.V.

BUZZ WORD COMUNICACION S.A.DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON CENTRO DE SOLUCIONES X
EN INFORMATICA Y INOVITZ S.A. DE C.V.
CNAT,S.DER.L. DE C.V. X
COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V. X
DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.
GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, X
SA.DEC.V.
SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION X
CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. X

Il Evaluacién de las Propuestas Técnicas.

Conforme a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccién | y 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 52 de su Reglamento, asi como, lo sefialado en
el apartado VI. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES, y sub apartado VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA, la cual se establecié
que el criterio de evaluacion a utilizar en el presente procedimiento de contratacidn es el criterio
de Puntos y Porcentajes.

La Subdireccién General Comercial y la Direccién de Investigacion de Mercados, como Area
Requirente y Area Técnica de la presente contrataciéon, estan facultadas para evaluar y
dictaminar la documentacién técnica de las proposiciones presentadas; esto conforme a lo
previsto por el numeral 9 del apartado VI. Bases y Lineamientos, de las Politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto FONACOT:

“9. Niveles jerdrquicos de los servidores publicos facultados para llevar a cabo los diversos actos
de los procedimientos de contratacién o que se relacionen con éstos, emitir y firmar las
convocatorias y actas correspondientes y encargarse de su notificacidn; solicitar la cancelacién
de partidas o procedimientos de contratacién; suscribir los diferentes documentos que se
deriven, y para llevar a cabo las evaluaciones técnica, legal y econdmica de las proposiciones,
asi como las dreas responsables a las que se encuentren adscritos dichos servidores publicos”,
y que, del analisis realizado a las mismas, dictaminé que los documentos presentados por los
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licitantes en lo que corresponde a los requisitos sefialados en Criterios de evaluacién de puntos
Y porcentajes, de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma,
conforme a la Evaluacion realizada mediante el criterio de puntos o porcentajes, como se
presenta a continuacion:

Rubro Puntos obtenidos
SAMBALCA
p GRUPO ENTERPRISE, S.A.
untos DATAVOICE | VANGUARDIA EN DE C.V.EN
No. Descripcién Maximos | cALL CENTER, | INFORMACION Y PARTICIPACION
S.A.DE C.V. CONOCIMIENTO, CONJUNTA CON
S.A.DE C.V. IBERO AZTECA
2000, S.A. DE C.V.
Capacidad del
| T — 24 20.83 2334 10.67
Experiencia y
] especialidad del 18 18 18 18
licitante
Propuesta de
1] trabajo 6 6 6 6
v Cumplimiento de 12 8 10 2
contratos
Total e puatas ubtenios | g, 52.83 57.34 46.67
en la Propuesta Técnica

Como soporte de lo manifestado se adjunta la siguiente documentacion:
a) Evaluacién de Puntos y porcentajes.

Ciudad de México, a 27 de junio de 2022.

Por el Area Requirente Por el Area Técnica
s
Eduardo Enriquez Monroy Jua Kétérre Pérez
Subdirector/General Comercial Director de Investigacion de Mercados
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EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES

PROCEDIMIENTO: LA-014P7R001-E77-2022
“Servicio de Canales de Atencién a Clientes Fonacot”

RUBRO

I Capacidad del licitante

Subrubro

a Capacidad de los recursos humanos

Para obtener puntos en los subrubros lal, Lblylel,
del personal con que cuenta al momento de presen
de los servicios. La relacién debera incluir los datos i
asignen puntos a “EL LICITANTE"

“EL LICITANTE” deberd entregar una relacion firmada autoé
tar su proposicién. Se debera contar con empleados que te
ndicados en el Formato A "RELACION DE EMPLEADOS"
en el subrubro de Capacidad de los recursos humanos

grafamente por el Representante Legal, en la cual se sefalen los datos
ngan experiencia, competencia o habilidad y dominio en la prestacion
La falta de presentacién de esta relacién serd motivo para que no se le

Apartado

DATA VOICE CALL
CENTER, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

GRUPO VANGUARDIA EN
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO, S.A. DE

OBSERVACIONES

SAMBALCA ENTERPRISE,
S.A.DE C.V.EN
PARTICIPACION
CONJUNTA CON IBERO

OBSERVACIONES

Apartado

DATA VOICE CALL
CENTER, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

INFORMACION Y
CONOCIMIENTO, S.A. DE
C.V.

OBSERVACIONES

S.A. DE C.V. EN
PARTICIPACION
CONIJUNTA CON IBERO
AZTECA 2000, S.A. DE C.V.

e AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
l. a.1) Experiencia en Se asignan 3.50 puntos Se asignan 3.50 puntos Se asignan 0.00
asuntos rela;ionados 3.50 por .doc.ument'a_r la 3.50 por _doc_ument'a.r la 0.00 puntos, el licitante .no
con la materia de los experiencia solicitada. experiencia solicitada. entregé el formato A
servicios. Incluyd el formato A Incluys el formato A
I. a.2.) Competencia o Se asignan 7.00 puntos Se asignan 7.00 puntos
habilidad en el trabajo al Licitante, ya que al Licitante, ya que
de acuerdo con sus presentd presentd
conocimientos documentacién documentacion
académicos o comprobatoria de las 2 comprobatoria de las 2
profesionales. personas con perfil personas con perfil Se asignan 0.00
7.00 Lider, supervisor, 7.00 Lider, supervisor, 0.00 puntos, el licitante no

asesor de calidad, asesor de calidad, entregé el formato B

capacitador y capacitador

programador, asi como programador, asi como

65 con perfil de asesor 65 con perfil de asesor

telefénico. Incluyo el telefénico. Incluyo el

formato B. formato B.
I. a.3) Dominio de Se asignan 0.00
herramientas puntos. El licitante no Se asignan 2.50 puntos Se asignan 0.00
relaglgnadas con los 0.00 entr.e.go ) las 2.50 por QOcumentar el 0.00 puntos, el licitante no
servicios. certificaciones [} dominio de entregé el formato B.

constancias de los herramientas.

programadores.
Subrubro
b) Capacidad de los recursos econémicos Yy equipamiento

GRUPO VANGUARDIA EN SAMBALCA ENTERPRISE,

OBSERVACIONES

I. b.1) Capacidad de los
recursos econémicos

8.00

Se  asignaron 8.00
puntos dado que

8.00

Se asignaron 8.00
puntos dado que

8.00

Se asignaron 8.00
puntos dado que
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comprobaron ingresos
superiores al 20% del
monto de la oferta.

comprobaron ingresos
superiores al 20% del
monto de la oferta.

comprobaron ingresos
superiores al 20% del
monto de la oferta.

I. b.2) Capacidad de los
recursos de

Se asignaron  2.00
puntos dado que el

Se  asignaron  2.00
puntos dado que el

Se asignaron 2.00
puntos dado que el

equipamiento. licitante entrego Ila licitante entrego |la licitante entrego Ia
2.00 documentacién de la 2.00 documentacién de la 2.00 documentaciéon de la
capacidad de los capacidad de los capacidad de los
recursos de recursos de recursos de
equipamiento. equipamiento. equipamiento.
Subrubro
c) _ Participacién de discapacitados o eémpresas que cuenten con trabajadores con discapacidad
SAMBALCA ENTERPRISE,
GRUPO VANGUARDIA EN S.A. DE C.V. EN

Apartado

DATA VOICE CALL
CENTER, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

INFORMACION Y
CONOCIMIENTO, S.A. DE

OBSERVACIONES

PARTICIPACION
CONJUNTA CON IBERO

OBSERVACIONES

e AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
l. 1) Participacion de Se asignan 0.00 Se asignan 0.00 Se asignaron 033. El
empresas que cuenten puntos. El licitante no puntos. El licitante no licitante Acradits
con trabajadores con acredita participacién acredita participacion participacién de
iscapaci i :
discapacidad 0.00 SLejent:rr’npresas qge 0.00 de tempresas que 033 empresas que cuenten
; con cuenten con con trabajadores con
trabajadores con trabajadores con discapacidad
discapacidad. discapacidad. )
Subrubro
d) Participacién de MIPYMES
GRUPO VANGUARDIA EN S L clTEREReE)
Apartado el dpion OBSERVACIONES | o (NFORMACIONY | OBSERVACIONES PARTICIPACION OBSERVACIONES
oma = PR CONJUNTA CON IBERO
g AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
I.d.1) Participacién d i i
MlP{/MEs;SeC'on © S'Zntois'gne7r°7icita?;f§ Se 'ssignan 000 Se ~asignan = 000
P B i puntos. El licitante no puntos. El licitante no
produzcan bienes de acredita haber . ; ; 4
; i s : i acredita los bienes acredita los bienes
innovacién producido los bienes obieto del objeto del
tecnolégica. objeto del . . ) N
rocediriehito de procedimiento de procedlmllento de
0.33 P .- 0.00 contratacion, con 0.00 contratacion, con
contratacion, con y < » i
) oz innovacién innovacion
LZSOZTFIO‘n t tecnoldgica, que tenga tecnolégica, que tenga
oa ?Strzg';a' ql’:_‘ engeal registrada en el registrada en el
Insgtituto Mexicano de Instituto Mexicano de Instituto Mexicano de
: ) i ial. | iedad Industrial.
la Propiedad Industrial. la Propiedad Industrial a Propieda
Subrubro
e) Politicas y précticas de igualdad de género
GRUPO VANGUARDIA EN SAMBALCA ENTERPRISE,

Apartado

DATA VOICE CALL
CENTER, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

INFORMACION Y
CONOCIMIENTO, S.A. DE
C.V.

OBSERVACIONES

S.A.DE C.V.EN
PARTICIPACION
CONJUNTA CON IBERO
AZTECA 2000, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

l. e.1.) Participacién de
empresas que hayan

0.00

aplicado politicas y

Se asignan 0.00
puntos. El licitante no

presentd documento

0.34

Se asignan 0.34 puntos.
El licitante presenté
documento de

034

Se asignan 034 puntos.
El licitante presentd
documento de
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practicas de igualdad
de género

de certificacién
correspondiente a la
Norma mexicana

NMXR-025-SCFI-2015
para laigualdad laboral
entre mujeres y
hombres.

certificacion
correspondiente a la
Norma mexicana
NMXR-025-SCFI-2015
para la igualdad laboral
entre mujeres y
hombres.

certificacion
correspondiente a la
Norma mexicana
NMXR-025-5CFI-2015
para la igualdad laboral
entre mujeres y
hombres.

1l. Experiencia y especialidad del licitante

Subrubro

a) Experiencia del licitante

GRUPO VANGUARDIA EN

SAMBALCA ENTERPRISE,
S.A.DE C.V.EN

DATA VOICE CALL INFORMACION Y
Apartado EERTES Sy OBSERVACIONES ONOORIERTO S OBSERVACIONES o ARTICIPACIGN OBSERVACIONES
C.V.

AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
Il. a.1.) Mayor tiempo Se asignaron 9.00 Se asignaron 9.00 Se asignaron 9.00
prestando servicios puntos. El licitante puntos. El licitante puntos. El licitante
similares a los acredito los 6 afios de acredito los 6 afos de acredito los 6 afos de
requeridos en el experiencia en experiencia en servicios experiencia en servicios
presente 9.00 servicios similares a los 9.00 similares a los 9.00 similares a los
procedimiento de requeridos en el requeridos en el requeridos en el

contratacion. presente presente presente

procedimiento de procedimiento de procedimiento de

contratacion.

contratacion.

contratacion.

Subrubro

b) Especialidad del licitante

Apartado

DATA VOICE CALL
CENTER, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

GRUPO VANGUARDIA EN
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO, S.A. DE
CV.

OBSERVACIONES

SAMBALCA ENTERPRISE,
S.A.DE C.V.EN
PARTICIPACION

CONIJUNTA CON IBERO

AZTECA 2000, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

II. b.1.) Mayor ndmero
de contratos o
documentos con los
cuales el licitante
puede acreditar que
ha prestado servicios
con las caracteristicas
especificasy en
condiciones similares a
las establecidas en la
convocatoria o
invitacion de que se
trate.

9.00

Se asignaron 9.00
puntos. El licitante
acredit6 6 de 7
contratos. El contrato
con Banco Pagatodo,
no es del mismo
volumen, complejidad
y magnitud de la que
es objeto el presente
procedimiento de
contratacion.

9.00

Se asignaron  9.00
puntos. El licitante
acredito con 7
contratos del mismo
volumen, complejidad
y magnitud de la que
es objeto el presente
procedimiento de
contratacion.

9.00

Se asignaron 9.00
puntos. El licitante
acredité con 6
contratos del mismo
volumen, complejidad
y magnitud de la que
es objeto el presente
procedimiento de
contratacion.

RUBRO

1. Propuesta de Trabajo

Subrubro

a Metodologia

Apartado

DATA VOICE CALL
CENTER, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

GRUPO VANGUARDIA EN
INFORMACIGN Y

OBSERVACIONES

SAMBALCA ENTERPRISE,
S.A.DE C.V. EN
PARTICIPACION

OBSERVACIONES
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CONOCIMIENTO, S.A. DE

CONJUNTA CON IBERO

C.V. AZTECA 2000, S.A. DE C.V.

I1l. a.1) Metodologia Se asignaron 2.00 Se asignaron 2.00 Se asignaron  2.00
puntos por presentar puntos por presentar puntos por presentar
documento, en papel documento, en papel documento, en papel
membretado, firmado membretado, firmado membretado, firmado
por su representante por su representante por su representante

2.00 legal, a través del cual 2.00 legal, a través del cual 2.00 legal, a través del cual
define los procesos * define los procesos : define los procesos
para la presentacién para la presentacion para la presentacion
del servicio objeto del del servicio objeto del del servicio objeto del
presente presente presente
procedimiento de procedimiento de procedimiento de
contratacion. contratacion. contratacion.

Subrubro

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante

SAMBALCA ENTERPRISE,
GRUPO VANGUARDIA EN S.A. DE C.V. EN

Apartado

DATA VOICE CALL
CENTER, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

INFORMACION Y
CONOCIMIENTO, S.A. DE
[AYA

OBSERVACIONES

PARTICIPACION
CONJUNTA CON IBERO
AZTECA 2000, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

1. b.1) Plan de trabajo

Se asignaron 2.00
puntos por presentar
documento técnico, en
papel membretado,
firmado por su
representante legal, a
través del cual expone
el Plan de Trabajo, a

Se asignaron 2.00
puntos por presentar
documento técnico, en
papel membretado,
firmado por su
representante legal, a
través del cual expone
el Plan de Trabajo, a

Se asignaron 200
puntos por presentar
documento técnico, en
papel membretado,
firmado por su
representante legal, a
través del cual expone
el Plan de Trabajo, a

2.00 nivel tarea y sub tarea, %00 nivel tarea y sub tarea, 200 nivel tarea y sub tarea,
donde describe las donde describe las donde describe las
actividades propuestas actividades propuestas actividades propuestas
para la prestacién del para la prestacion del para la prestacion del
servicio objeto del servicio objeto del servicio objeto del
presente presente presente
procedimiento de procedimiento de procedimiento de
contratacion. contratacion. contratacién.

Subrubro
c) Esquema estructural de Ia organizacién de los recursos humanos
GRUPO VANGUARDIA EN SAMBALCA ENTERPRISE,

Apartado

DATA VOICE CALL
CENTER, S.A. DE C.V.

OBSERVACIONES

INFORMACION Y
CONOCIMIENTO, S.A. DE

OBSERVACIONES

S.A.DE C.V.EN
PARTICIPACION
CONJUNTA CON IBERO

OBSERVACIONES

s AZTECA 2000, S.A. DE C.V.

1l €.1) Esquema Se  asignaron 2.00 Se asignaron 2.00 Se asignaron 2.00
estructural de la puntos. El licitante puntos. El licitante puntos. El licitante
organizacién presenté documento presenté documento presenté documento
2.00 en papel membretado, 2.00 en papel membretado, 2.00 en papel membretado,

firmado por su } firmado por su * firmado por su

representante legal, representante legal, representante legal,

que contiene el que contiene el que contiene el

Esquema  Estructural Esquema  Estructural Esquema  Estructural
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de la Organizacién de
sus Recursos Humanos
para la prestacion del

de la Organizacién de
sus Recursos Humanos
para la prestacion del

de la Organizacion de
sus Recursos Humanos
para la prestacién del

servicio objeto del servicio objeto del servicio objeto del
presente presente presente
procedimiento de procedimiento de procedimiento de
contratacién. contratacién. contratacion.

RUBRO

V. Cumplimiento de contratos

Subrubro

a) Cumplimiento de contratos

SAMBALCA ENTERPRISE,

GRUPO VANGUARDIA EN S.A.DE C.V. EN
DATA VOICE CALL INFORMACION Y e e
Apartado CENTER, S.A, DE C.V. OBSERVACIONES CONOCIMIENTO, S.A. DE OBSERVACIONES 4 PARTICIPACION OBSERVACIONES
CV. NJUNTA CON IBERO
e AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
IV. a.1.) Cumplimiento Se asignaron 10.00
de contratos. puntos, dado que
Se asigharon 6.00 acreditd haber
puntos, dado que cumplido
acredité haber satisfactoriamente 5 de
cur_nplrdo ) 7 que incluyé en su Se asignaron 600
satisfactoriamente 4 propuesta. E| contrato
. y: : puntos, dado que
de 7 que incluyé en su con INAPAM notiene el acredité haber
8.00 pr °p“895ta' E:D°°”tt'zt° 10.00 ?Scum.‘?”m ge 12.00 cumplido
. aneg, asmipd G saiactoraments G de
y i 5 su
volumen, complejidad contrato con FONACOT 6 que incluyd en
B 5 propuesta.
y magnitud de la que aun no concluye. El
es objeto el presente documento que
procedimiento de presenta no es de
contratacién. liberacién del
cumplimiento del
contrato.
Total de Puntos 52.83 57.34 46.67

Por el Area Requirente

Eduardo nriguez Monroy
Subdirector General Comercial
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Juan Af éé/rre Pérez
Director de Investigacién de Mercados




