TRABAJO f””ﬂl}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del dia 23 de junio de 2022, derivado de la contingencia sanitaria por el
virus SARS-COV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de
acuerdo con el criterio normativo de interpretacion TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, dpticos o cualquier
otra tecnologia en la ejecucidn de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y
arrendamientos de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, participan a través de video
conferencia los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar
a cabo el acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones, de la licitacién indicada al rubro, de conformidad con los
articulos 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, La Ley), y 47
de su Reglamento (en adelante, RLey) asi como lo previsto en el numeral 111.3.3.3. ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, de la Convocatoria.

El acto fue presidido por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, servidor publico facultado
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del Titulo
VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT, al inicio de este acto y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos los
participantes.

El Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, fue asistido a través video conferencia, por los
representantes del drea técnica de la Subdireccidn General de Productos Digitales y por el drea requirente de la
Subdirecciéon General Comercial; cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

Se procedid a verificar el envio de proposiciones por medios remotos de comunicacién electrénica (CompraNet),
reportando el sistema, que se recibieron las proposiciones de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES QUE PRESENTARON SUS PROPOSICIONES ELECTRONICAMENTE
(ViA COMPRANET)

AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON GURGES

1 IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG
DETO, S. DE R.L. DE C.V.

2 BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CENTRO DE
SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE C.V.

3 CNAT, S. DE R.L. DE C.V.

4 COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V.

5 DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.

6 DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

7 FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON INTEGRATED SOLUTIONS
BUREAU, S. DE R.L. DE CV.y BUFETE CONSULTOR MEXICANO CORPORATIVO, SA. DE C.V.

8 GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.

9 SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A.
DE C.V.

10 | TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

Se adjunta copia de pantalla del Sistema CompraNet:
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No.
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
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@ https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/toolkit/negotiation/rfq/modifyRfg.do?from=menu&_ncp="1656000274029.37859-1#

Procedimiento : 1100893 - CONT X +

Procedimiento : 1100893 - CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE
ATENCION A CLIENTES FONACOT

Expediente:2460193- CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES

Fecha y hora de apertura de proposiciones: 23/06/2022 11:00:00 a. m

Monitor de Participacion del Licitante

acién del Pr imiento  Monitereo de Licitantes =~ Grupo de Evaluacién  Fallo  Discusiones

Monitor de Participacion del Licitante

+ Afadir licitante tras la fecha de cierre

Mensajes Unidad Compradora / Licitantes

Andlisis de Calificacién de Proveedores  Notificaciones Bitdcora del Procedimiento

Por adjudicar

@ Descargar Listado de Anexos [ Descargar Listado de Licitantes

Licitantes Invitados

31

8§55

Licitantes

ACTION BPO SA DECV

ACTIVE WORLD WORKING SA DE CV

AURUS NIVEL TOTAL S DERRL DE CV

BCONMECT SERVICES SA DE CV

BERVEL SA DECV

BUZZ WORD COMUNICACION SA DE CV

CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA SA DE CV

CMAT SDERLDECV

COLL MANAGEMENT GROUF SA DE CV

CORPORATIVO DE SERVICIOS LEGAXXI SC

DATA VOICE CALL CENTER SA DE CV

DESTINO ALTA TECNOLOGIA SA DE CV

DO ITRIGHT SADECV

ESPECIALISTAS CONTACTO DIRECTO ECD SA DECV

FS ESTRATEGIA DIGITAL SA DECV

GRUPO TELVISTA SADE CV

GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y
CONQCIMIENTQ SA DE CV

INFOCREDIT

INNOB IT GROUP SA DE CV

INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU S DE RL DE CV

Proposiciones Recibidas

10

Fecha en que el Licitante consulté el
Procedimiento

08/06/2022 10:55a. m
15/06/2022 0410 p. m.
23/06/2022 01:17 a. m.
08/06/2022 09:51 a. m.
13/06/2022 12:23 a. m.
22/06/2022 04:38 p.m.
08/06/2022 08:59 a. m.
21/06/2022 09:16 a. m.
08/06/2022 06:18 p. m.
10/06/2022 09:16 a. m.
14/06/2022 01:35 p.m.
22/06/2022 12:23 p.m.
13/06/2022 10:42 a. m.
08/06/2022 05:01 p. m.
11/06/2022 11:49 a.m.

09/06/2022 01:12 p.m.

23/06/2022 07:31 a.m.

08/06/2022 07:21 p.m.
13/06/2022 11:59 a. m

17/06/2022 11:02a. m

Estado de la
Proposicion

No hay Proposicién
No hay Proposicién
Contestado
No hay Proposicién
No hay Proposicién
Contestado
No hay Proposicién
Contestado
Contestado
No hay Proposicién
Contestado
No hay Proposicién
Contestado
No hay Proposicién
Contestado
No hay Proposicién

Contestado

No hay Proposicién

No hay Proposicién

No hay Proposicién

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

2 KJFM DISENOS Y SOLUCIONES SA DE CV 10/06/2022 04:21 p.m No hay Proposicion == > 0 0
ﬂ 22 LICITANET SA DE CV 08/06/2022 06:40 p.m No hay Proposicién -- - u] ]
23 MEGA DIRECT 13/06/2022 10:42 a. m. No hay Proposicién == > 0 0
24 MEGA HABILIDADES S DE RL DE CV 12/06/202210:11 p.m No hay Proposicién -- - u] ]
25 SAMBALCA ENTERPRISE SADE CV 23/06/2022 05:49 a. m. Contestado TE 0 129 1
26 SISTEVA SADECV 10/06/2022 10:00 a.m No hay Proposicién -- - a a
27 SOLEIL INFORMATICA SA DE CV 12/06/2022 10:47 p.m No hay Proposicién == = 0 0
28 TAQ SISTEMAS MEDICOS 08/06/2022 08:47 a.m No hay Proposicién -- - a a
29 ;E%hEDé\?GIA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL WEBCORP 09/06/2022 12:39 p. m No hay Proposicién - R o 0
30 TKM CUSTOMER SOLUTIONS SA DE CV 14/06/2022 01:27 p.m Contestado TE 0 69 1
kal WISE INTERACTIONS SA DECV 09/06/2022 03:49 a. m. No hay Proposicion == > 0 0

Q Ne° Proposiciones recibidas 10

>
ﬂ 2 Escribe aqur para buscar

Derivado de lo anterior se procedié a la descarga y apertura de las propuestas recibidas a través del sistema
CompraNet, revisando la documentacion presentada, sin entrar al analisis detallado de su contenido, por lo cual se
integran a la presente Acta como Anexo 1, el Anexo 3 “ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL -
ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VI.1.2. DE LA CONVOCATORIA”".

11:07 a. m. =]
23/06/2022 3
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Acto seguido,y con fundamento en los articulos 35 fraccion Il de La Ley y 47 penultimo parrafo de RLey, se dio lectura
en voz alta a los importes totales de las propuestas econdmicas de los licitantes, los cuales se enlistan en un resumen
a continuacion y se integran a la presente acta como Anexo 2 las propuestas econdmicas:

Costo total estimado mensual

Licitante antes de I.V.A

No.

AURUS NIVEL TOTAL, S. DE RL DE CV. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON GURGES IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE
C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE
R.L.DE C.V.

$3,915,783.23
(Tres millones novecientos
quince mil setecientos ochentay
tres pesos 23/100 M.N.)

BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, SA.
DE C.V.EINOVITZ,S.A. DEC.V.

$4,053,495.30
(Cuatro millones cincuenta y tres
mil cuatrocientos noventa y
cinco pesos 30/100 M.N.)

CNAT,S.DE R.L. DEC.V.

$8,976,605.00
(Ocho millones novecientos
setenta y seis mil seiscientos
cinco pesos 00/100 M.N.)

COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V.

$4,081,520.20
(Cuatro millones ochenta y un
mil quinientos veinte pesos
20/100 M.N.)

DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.

$4,308,682.70
(Cuatro millones trescientos ocho
mil seiscientos ochenta y dos
pesos 70/100 M.N.)

DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

$4,521,320.65
(Cuatro millones quinientos
veintidn mil trescientos veinte
pesos 65/100 M.N.)

www.fonacot.gob.mx
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA $6,010,060.45
7 CON INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE CV.y BUFETE (Seis millones diez mil sesenta
CONSULTOR MEXICANO CORPORATIVO, S A. DE C.\V. pesos 45/100 M.N.)
$5,676,375.05

(Cinco millones seiscientos
setenta y seis mil trescientos
setenta y cinco pesos 05/100

M.N.)
$4,607,413.50

SAMBALCA ENTERPRISE, SA. DE CV. EN PARTICIPACION | (Cuatro millones seiscientos siete
CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V. mil cuatrocientos trece pesos

50/100 M.N.)

$8,354,075.88

(Ocho millones trescientos
cincuenta y cuatro mil setenta y
cinco pesos 88/100 M.N.)

GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S A. DE
CVv.

10 TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

Derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, y respetando
las medidas de sanidad y seguridad, tomando en cuenta que el acto se llevd a cabo por medios electrénicos, no
procede lo establecido en el articulo 35 fraccidn |l de La Ley, por lo que se realizara lo indicado en el inciso F. del
DESARROLLO DEL ACTO del numeral 111.3.3.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la
Convocatoria y Unicamente se adjuntan como Anexo 1, el Anexo 3 “ACUSE DE RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.
DE LA CONVOCATORIA”, y como Anexo 2 |las propuestas econémicas, de cada licitante.

Las propuestas técnicas presentadas por los licitantes, se entregaran para su evaluacioén a los representantes del area
técnicay del area requirente.

De conformidad con el articulo 35 fraccién Il de La Ley, las proposiciones se recibieron para su evaluacién y con base
en ella, se emitira el fallo correspondiente, el cual serd dado a conocer a través del sistema CompraNet el dia 30 de
junio de 2022, a 1as 16:00 horas, mismo que podré ser diferido, siempre y cuando, el nuevo plazo no exceda de 20 dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente para el fallo.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion
de los licitantes, copia de esta Acta en la pagina electrénica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento
sustituira a la notificacion personal.

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de La Ley y derivado de la contingencia sanitaria por el virus
SARS-COV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, respetando las medidas de sanidad y seguridad a este acto no
asistié ningudn representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.

En este acto se les pregunto a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién, a lo que respondieron no
tener ningdn comentario.

Asimismo, se comunica a los licitantes que derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2 y que
provoca la enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio
normativo de interpretacion TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, épticos o cualquier otra tecnologia en la
ejecuciéon de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestaciéon de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con la mismas;
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la presente acta se hace del conocimiento de los servidores
publicos participantes a través video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se
firmard una vez que se renueven totalmente las actividades presenciales, por lo que, la misma surte los efectos legales
como si estuviera firmada.

www.fonacot.gob.mx
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TRABAJO | fonacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:10 horas, del dia 23 de junio
del 2022. La presente acta consta de 5 paginasy 71 paginas de anexos.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla Subdirector de Adquisiciones. .
Presente por video
conferencia.

. Subdirector General Comercial.

Mtro. Eduardo Enriquez Monroy Representante del Area Requirente. | Presente por video

conferencia.
Subdirector de Afiliacion y Medios
Lic. Oscar Arturo Perrusquia Martinez de Disposicidon. Representante del .
" . Presente por video
Area Requirente. .
conferencia.
Director de Investigacion de
Lic. Juan Alatorre Perez Mercados. Representante del Area .
. Presente por video
Técnica. .
conferencia.

C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés | Jefa de Licitaciones e ITP. .
Presente por video
conferencia.

Lic. Sherezada Maria Guadalupe | Especialista Administrativo A /

lturbide Pérez Apoyo logistico Presente por video
conferencia.

Coordinador Administrativo de
. . .. p Alta

Lic. Celia Najera Alarcon Responsabilidad/Representante Presente por video

del Area Juridica. conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

Ing. Hector Guillermo Ortiz Gonzalez

Representante del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT. Presente por video
conferencia.
FIN DEL ACTA
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
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ANEXO 1
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TRABAJO f””ﬂ”ﬂt INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

1.- LICITANTE: AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON GURGES IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS,
S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. Y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE R.L. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VI.1.2. DE LA

CONVOCATORIA
PRESENTA PRESENTA GURGES PRESENTA

AURUS NIVEL IMPLEMENTACION P;iii’f:;’"fé“ CORPORATIVO SAG
TOTAL, S. DER.L. | DE NEGOCIOS, S.A. c'v. . DE TO, S. DE R.L. DE

DESCRIPCION DE C.V. DE C.V. o cVv

NO.

NO.DE | N NO. DE NO. DE

Sl rouio o| 3 FOLIO e = Fgfl o NO| Sl roLio e

El licitante debera presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foliada de manera consecutiva en cada una
de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL — ADMINSITRATIVA

El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de
personas fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad
empresarial debera presentar la constancia de situacién fiscal) y 00023
1. | para el caso de personas morales, acta constitutiva, asi como su X 0006 AL X 000129 AL X > AL X 000343 AL
R e ! ! . 000125 000232 00034 000420
Ultima modificacién donde se pueda constatar que el objeto 0
social, este relacionado con el servicio materia de la contratacion,
la relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.
El I|C|tant<f_' debera presentar pqder notarial legible de cada una 000424 AL 000467 AL 00050 000516 AL
2. | de sus fojas donde se especifique que el apoderado goza de X X X 3AL X
on i 000464 000500 000544
poder para actos de administracion. 000513
El licitante deberd presentar declaracién en la que manifieste 0005
3. | que acepta todas las clausulas y condiciones de la convocatoria | X 000546 X 000547 X 48 X | 000549
de licitacion, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

www.fonacot.gob.mx
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TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA

CONVOCATORIA
PRESENTA PRESENTA GURGES PRESENTA
AURUS NIVEL IMPLEMENTACION pglisEEC':ergxlfjcéA CORPORATIVO SAG
TOTAL, S. DER.L. DE NEGOCIOS, S.A. C'V o DE TO, S. DE R.L. DE
DESCRIPCION DE C.V. DE C.V. o C.V
NO.
NO. DE N NO. DE NO. DE
Sl Sl NO | DE NO| SI NO
FOLIO o FOLIO FOLIO FOLIO
El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante
manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su representada en la
presente Licitaciéon, asi como para suscribir las propuestas
técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.
0007
4 Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se X 000551 AL X 000670 AL X 69 AL X 000891 AL
| debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”. 000669 000768 0008 0001004
20
El domicilio que se mencione en los documentos antes citados,
sera considerado por la Convocante como el indicado para que el
licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los
actos, contrato y convenios derivados de este procedimiento.
Asimismo, deberd contar con una direccién de correo electrénico
e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.
Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que debera contener
5. firma y fotggraﬁa, debiendq ser alguqo de los siguigntes X 0001006 X 0001007 X 00010 x| 0001009
documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula 08
profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos en
caso de ser de nacionalidad extranjera).
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de 00010
6. | la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los X 000101 X 0001012 X 12 X 0001014
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo
de La Ley. Anexo 5.
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TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA

CONVOCATORIA
PRESENTA PRESENTA GURGES PRESENTA
AURUS NIVEL IMPLEMENTACION PgisEEc':ergXiG: CORPORATIVO SAG
TOTAL, S. DER.L. DE NEGOCIOS, S.A. C'V o DE TO, S. DE R.L. DE
DESCRIPCION DE C.V. DE C.V. o C.V
NO.
NO. DE N NO. DE NO. DE
S 1| NO S DE NO| SI NO
FOLIO (o] FOLIO FOLIO FOLIO
Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de
la contenida en sus propuestas técnica y econémica considera
clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada,
explicando los motivos de clasificacion en términos de los
articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 00010
7. Informacién Publica 0 113y 116 de la Ley General de Transparencia X 0001016 X 0001017 X 18 X 0001019
y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, Anexo 6 (Su no presentacién no serd motivo de
desechamiento).
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante 00010
8. | manifieste la declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefialado X 0001021 X 0001022 X X 0001024
i - 23
en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexo 7.
El licitante deberéd requisitar el formato de estratificacion 00010
9 conforme al Anexo 8. X 0001026 AL X 0001028 AL X 30 AL X 0001032 AL
*| En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra 0001027 0001029 00010 0001033
presentar escrito libre en donde asi lo manifieste. 31
Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y
10. se encuentra conforme con los criterios de ao!Judlcamop, asi N 0001035 X 0001036 X 00010 X 0001038
como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. 37
Anexo 9.
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TRABAJO f””ﬂﬂﬂ[ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA

CONVOCATORIA
PRESENTA PRESENTA GURGES PRESENTA
AURUS NIVEL IMPLEMENTACION PglisEEC':ergxlfDG; CORPORATIVO SAG
TOTAL, S. DER.L. DE NEGOCIOS, S.A. C’V o DE TO, S. DE R.L. DE
DESCRIPCION DE C.V. DE C.V. o C.V
NO.
NO. DE N NO. DE NO. DE
Sl Sl NO S DE NO| SI NO
FOLIO o FOLIO FOLIO FOLIO
Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir
verdad gue no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fracciéon VIy 49
fracciones IXy X en el que manifieste que no desempefia empleo,
cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar
de desempefarlo con la formalizacion del contrato 00010
m correspondiente no se actualiza un posi.ble Conflictf) de In_terés. X 0001040 N 000104 N 42 AL X 0001044
En caso de ser personal moral dichas manifestaciones 00010
deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que 43
ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y
apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo
1.
El licitante debera presentar documento actualizado expedido
por erSIAT enel qufe se Iemita opiniédn sobre el c(umplir?ientoc?el 00010
sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos de 0001048
12.| art. 32-D del Coédigo Fiscal de la Federacion). La fecha de X AL X 0001052 AL X SO AL X 0001060 AL
- s . . 0001053 00010 0001061
consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la 0001049 57
fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon no
es motivo de desechamiento).
www.fonacot.gob.mx
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TRABAJO f””ﬂﬂﬂ[ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA
CONVOCATORIA

PRESENTA PRESENTA GURGES PRESENTA
AURUS NIVEL IMPLEMENTACION P;iiifg%?: CORPORATIVO SAG
TOTAL, S.DER.L. | DE NEGOCIOS, S.A. C'V o DE TO, S. DE R.L. DE
DESCRIPCION DE C.V. DE C.V. T c.v

NO. DE NO.

N NO. DE NO. DE
Sl FOLIO o Sl FOLIO NO S! Fglﬁo NO| SI FOLIO NO

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo de conformidad con el art. 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion \Y al ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el
H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacién para
modificar I.:a P'rlmera delas Reglqs para Ig obtencidon dela opinion X 0001065 X 0001068 X 00010 X 0001074
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de 71
seguridad social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR,
dictado por el H. Consejo Técnico en sesién ordinaria del 26 de
febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la Regla
Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas
para la obtencioén de la opinidon de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social. La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de
la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon no es
motivo de desechamiento).

13.

El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
en donde indique que se encuentra al corriente de sus
aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores de conformidad con el art. 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de 00010
14.| Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda X 0001078 X 0001081 X 84 X 0001087
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la

obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos. La fecha de
consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la
fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon no
es motivo de desechamiento).
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TRABAJO f””ﬂﬂﬂ[ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA

CONVOCATORIA
PRESENTA PRESENTA GURGES PRESENTA
AURUS NIVEL IMPLEMENTACION P;iiifg:?: CORPORATIVO SAG
TOTAL, S. DER.L. DE NEGOCIOS, S.A. C'V o DE TO, S. DE R.L. DE
DESCRIPCION DE C.V. DE C.V. o C.V
NO.
NO. DE N NO. DE NO. DE
Sl Sl NO | DE NO| SI NO
FOLIO o FOLIO FOLIO FOLIO
El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o
documento que acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo
15.| al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuestoenlalLey | X O%%]gﬁ]o]AL X O%O(;]o?ﬁﬁL X X
Federal del Trabajo. Su no presentacién no es motivo de
desechamiento.

Para el caso de que se participe por medio de presentacion
conjunta, serd necesario que el representante comun de la
agrupacion sefale a través de escrito simple, que la proposicion
se presenta en forma conjunta, asi mismo deberd presentar el
convenio conforme a lo establecido en el numeral 111.3.5.1.3.
16.| PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria. X 0001118 AL 000276
En este caso, el representante comun deberd presentar todos y
cada uno de los escritos solicitados en el presente numeral, y
cada una de las personas que integran la participaciéon conjunta
debera entregar los escritos de los incisos 1 al 15 del presente
numeral.

DOCUMENTOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER EVALUADOS POR PUNTOS Y
PORCENTAJES

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la
presente Licitacién, establecidas en el Anexo 12
Caracterlstlca; Técnicas del Serw_c_lo, redactado en primera X 0003 AL 000202
persona considerando las precisiones y modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y
pegar el anexo técnico.

17.
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TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA

CONVOCATORIA
PRESENTA PRESENTA GURGES PRESENTA
AURUS NIVEL IMPLEMENTACION PglisEEC':ergxlfDG: CORPORATIVO SAG
TOTAL, S. DER.L. DE NEGOCIOS, S.A. C'V o DE TO, S. DE R.L. DE
DESCRIPCION DE C.V. DE C.V. o C.V
NO.
NO. DE N NO. DE NO. DE
Sl Sl NO | DE NO| SI NO
FOLIO o FOLIO FOLIO FOLIO
El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste
que su representada cuenta con personal técnico especializado
y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que el
servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad, oportunidad
18. y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a X 000204

satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar
ganador realizard, la prestacion del servicio durante la vigencia
del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las
condiciones descritas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas
del Servicio, por lo que no subcontratara parcial o totalmente
los mismos.. (Anexo 13).

Los licitantes deberdn presentar como requisitos minimos
indispensables, dentro de su propuesta técnica los documentos
19. descritos en el numeral XIl. CRITERIO DE EVALUACION del | X 000206 AL 000523
Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio de la
convocatoria.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y
PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes
deberan presentar los documentos establecidos en la tabla de X 000525 AL 0002568
puntos y porcentajes del numeral VL1.2. PARA LA

EVALUACION TECNICA.

19.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentaciéon Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara en
que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes

La falta o error en la presentaciéon de algiin documento en la proposicion técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por lo tanto sera causa de descalificacién
a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacion contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en
el articulo 36 de la Ley.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién
o declaracién falsa, o que actiie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacion al Organo Interno de Control para que realice la investigacion respectiva
y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentaciéon presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.
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TRABAJO f””ﬂﬂﬂ[ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

2.- LICITANTE: BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V.EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CENTRO DE SOLUCIONES EN
INFORMATICA, S.A. DE C.V., Y INOVITZ, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL.1.2.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA BUZZ WoRD | PRESENTA CENTRO DE |  PRESENTA INOVITZ, S.A.
p SOLUCIONES EN DE C.V.
COMUNICACION, S.A.DE| |\ Zob oo n S.A. DE
DESCRIPCION C.V.. cV. ? S
NO. DE NO. DE NO. DE
= FOLIO el FOLIO e = FOLIO e

El licitante deberd presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foliada de manera consecutiva en cada
una de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL — ADMINSITRATIVA

El licitante debera presentar acta de nacimiento para el caso de
personas fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad
empresarial deberd presentar la constancia de situacion fiscal)
y para el caso de personas morales, acta constitutiva, asi como

1. su Ultima modificacion donde se pueda constatar que el objeto X 0001 al 0051 X 00052 AL 0118 X ON9 AL 0213
social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacion, la relacién de accionistas y su porcentaje de
participacion.
El licitante deberd presentar poder notarial legible de cada una 0269 AL

2. de sus fojas donde se especifique que el apoderado goza de X 0214 AL 0236 X 0237 AL 0268 X

poder para actos de administracion. 0362

El licitante deberd presentar declaracion en la que manifieste
3. que acepta todas las clausulas y condiciones de la convocatoria X 0363 X 0364 X 0365
de licitacion, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.
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TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL

SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.

DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA BUZZ WORD
COMUNICACION, S.A. DE
DESCRIPCION C.V.. INFORMA(':rI\cle, S.A. DE

SOLUCIONES EN

DE C.V.

PRESENTA CENTRO DE PRESENTA INOVITZ, S.A.

NO. DE NO. DE
sl FOLIO NO sl FOLIO NO Sl

NO. DE
FOLIO

NO

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante
manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su representada en la
presente Licitacién, asi como para suscribir las propuestas
técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se 0366 AL
debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”. 0420

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados,
serd considerado por la Convocante como el indicado para que
el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de
los actos, contrato y convenios derivados de este
procedimiento. Asimismo, deberd contar con una direccién de
correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

X X 0421 AL 0491 X

0492 AL
0589

Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que deberd
contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los
siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para
votar, cédula profesional o los formularios FM2Y FM3, (Estos dos
Ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

X 0590 X 0591 X

0592

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes

6. de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de X 0593 X 0594 X

los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo
parrafo de La Ley. Anexo 5.

0595
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TRABAJO | fanacot

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.
DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA BUZZ WORD
COMUNICACION, S.A. DE

C.V.

PRESENTA CENTRO DE

SOLUCIONES EN

INFORMATICA, S.A. DE

C.v.

PRESENTA INOVITZ, S.A.

DE C.V.

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

Si

NO. DE
FOLIO

NO

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de
la contenida en sus propuestas técnica y econdmica considera
clasificada como confidencial, reservada y/o comercial
reservada, explicando los motivos de clasificacion en términos
de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica o 13y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Anexo 6 (Su no presentacion no sera
motivo de desechamiento).

0596

0597

0598

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante
manifieste la declaracion de integridad, de acuerdo a lo
sefalado en el articulo 29, fraccidn IX de La Ley. Anexo 7.

0599

0600

0601

El licitante deberd requisitar el formato de estratificacion
conforme al Anexo 8.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra
presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

0602

0603

0604 AL
0605

10.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria,
y se encuentra conforme con los criterios de adjudicacion, asi
como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se
sefialan. Anexo 9.

0606

0607

0608

1.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir
verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccion VI 'y
49 fracciones IX y X en el gue manifieste que no desempefa
empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso,
que a pesar de desempenarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de Interés.
En caso de ser personal moral dichas manifestaciones
deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que
ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y
apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento debera ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral.
Anexo11¢

0609

0610

06Tl
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TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA BUZZ WORD PRESENTA CENTRO DE PRESENTA INOVITZ, S.A.

COMUNICACION, 5., DE| , SOLUCIONESEN DE C.V.
DESCRIPCION C.V.. cV ? S
NO. DE NO. DE NO. DE
= FOLIO e el FOLIO M =L FOLIO e

El licitante deberd presentar documento actualizado expedido
por el SAT en el que se emita opinién sobre el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos
12. | del art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién). La fecha de | X 0612 AL 0613 X 0614 AL 0615 X
consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a
la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentacion
no es motivo de desechamiento).

0616 AL
0617

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo de conformidad con el art. 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y al ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el
H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacién para
modificar la Primera de las Reglas para la obtencion de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR,
dictado por el H. Consejo Técnico en sesidn ordinaria del 26 de
febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la Regla
Primeray adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas
para la obtencién de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha
de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes
a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no
presentacion no es motivo de desechamiento).

13. X 0618 X 0619 X 0620
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TRABAJO f””ﬂﬂﬂ[ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA BUZZ WORD PRESENTA CENTRO DE PRESENTA INOVITZ, S.A.

COMUNICACION, 5., DE| , SOLUCIONESEN DE C.V.
DESCRIPCION C.V.. cV ? S
NO. DE NO. DE NO. DE
= FOLIO e el FOLIO M =L FOLIO e

El licitante debera presentar la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, en donde indique que se encuentra al corriente de
sus aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores de conformidad con el art. 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo
14. | de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la X 0621 X 0622 X 0623
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas
para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia
de aportaciones patronalesy entero de descuentos. La fecha de
consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a
la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentacion
no es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o
documento que acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo
15. | al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la X X X
Ley Federal del Trabajo. Su no presentacion no es motivo de
desechamiento.

Para el caso de que se participe por medio de presentacion
conjunta, serd necesario que el representante comun de la
agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicion
se presenta en forma conjunta, asi mismo deberd presentar el
convenio conforme a lo establecido en el numeral 111.3.5.1.3.
16. | PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria. X 0627 AL 0634
En este caso, el representante comun debera presentar todos y
cada uno de los escritos solicitados en el presente numeral, y
cada una de las personas que integran la participacién conjunta
debera entregar los escritos de los incisos 1 al 15 del presente
numeral.

DOCUMENTOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER EVALUADOS POR PUNTOS Y
PORCENTAIJES
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TRABAJO | fanacot

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.

DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA BUZZ WORD

COMUNICACION, S.A. DE

C.V.

PRESENTA CENTRO DE
SOLUCIONES EN
INFORMATICA, S.A. DE
C.v.

PRESENTA INOVITZ, S.A.
DE C.V.

NO. DE
FOLIO

NO

NO. DE NO. DE
sl FOLIO NO Sl FOLIO NO

17.

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la
presente Licitaciéon, establecidas en el Anexo 12 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, redactado en primera persona
considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la
junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.

0635 AL 0678

18.

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste
gue su representada cuenta con personal técnico especializado y
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que el
servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar
ganador realizard, la prestacion del servicio durante la vigencia del
contrato, por su cuenta, cargoy riesgo conforme a las condiciones
descritas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio,
por lo que no subcontratara parcial o totalmente los mismos..
(Anexo 13).

0679 AL 0681

19.

Los licitantes deberdn presentar como requisitos minimos
indispensables, dentro de su propuesta técnica los documentos
descritos en el numeral XI. CRITERIO DE EVALUACION del
Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio de Ila
convocatoria.

0682 AL 1909

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE
PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes
deberan presentar los documentos establecidos en la tabla de

19. puntos y porcentajes del numeral VL.2. PARA LA X 1910 AL 3437
EVALUACION TECNICA.
www.fonacot.gob.mx
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TRABAJO f””ﬂ”ﬂt INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA CENTRO DE PRESENTA INOVITZ, S.A.
SOLUCIONES EN DE C.V.
INFORMATICA, S.A. DE

PRESENTA BUZZ WORD
COMUNICACION, S.A. DE

DESCRIPCION C.V.. cV
NO. DE NO. DE NO. DE
= FOLIO e el FOLIO M =L FOLIO e

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacion Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara
en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes

La falta o error en la presentacion de algin documento en la proposicion técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por lo tanto sera causa de
descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado
informacion o declaracién falsa, o que actue con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacion al Organo Interno de Control para que realice la
investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””’ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

3.- LICITANTE: CNAT, S. DER.L. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
S| [ NO.DEFOLIO | NO

El licitante deberd presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foliada de
manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL — ADMINSITRATIVA

El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de personas
fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad empresarial debera
presentar la constancia de situacion fiscal) y para el caso de personas 48 PAGINAS SIN
morales, acta constitutiva, asi como su Ultima modificacion donde se pueda FOLIO
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacion, la relaciéon de accionistas y su porcentaje de participacion.
El licitante deberda presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
2. donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de X
administracion.

El licitante debera presentar declaraciéon en la que manifieste que acepta
3. todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de licitacion, de X 1
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si
o su representada en la presente Licitacién, asi como para suscribir las
propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.

DESCRIPCION

26 PAGINAS SIN
FOLIO

Para tal efecto, el licitante deberd requisitar el Anexo 4 o 4A, se deberd
: Uy ; " X 2AL3
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenios
derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd contar con una
direccion de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante
legal de la persona moral, la que deberd contener firma y fotografia,
5. debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, X
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos
dos Ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

2 PAGINAS SIN
FOLIO

www.fonacot.gob.mx
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ[:”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

DESCRIPCION

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 5.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 6
(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
8. declaracion de integridad, de acuerdo a lo seflalado en el articulo 29, fraccion X 6
IX de La Ley. Anexo 7.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo
9 | & . « " . X 7ALS8
En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra presentar

escrito libre en donde asi lo manifieste.

X 4

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se
10. encuentra conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y X 9
cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 9.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que
manifieste que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del
1. contrato correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de Interés. En X 10
caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los
socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del Cdédigo Fiscal de la 2 PAGINAS SIN
Federacion). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de FOLIO

un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentacién no
es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el art. 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion y al
ACUERDO ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtenciéon de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la
autorizaciéon para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la 1 PAGINASIN
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad FOLIO
social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesion ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se
solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera
de las Reglas para la obtencidon de la opinidn de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones, (Su no presentacion no es motivo de desechamiento).
El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de conformidad con el art. 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de
14. | Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los | X
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero
de descuentos. La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon
no es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que
acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de 1 PAGINA SIN
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no FOLIO
presentacién no es motivo de desechamiento.

12.

13.

1 PAGINASIN
FOLIO

15.
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TRABAJO | fanacot

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL

SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON

EVALUADOS POR PUNTOS Y PORCENTAIJES

< PRESENTA
DESCRIPCION
| NO. DE FOLIO NO
Para el caso de que se participe por medio de presentacidon conjunta, sera
necesario que el representante comun de la agrupacion sefnale a través de PRESENTA
escrito simple, que la proposicidon se presenta en forma conjunta, asi mismo
B X . ESCRITO DONDE
deberd presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral MENCIONA QUE
16. | 111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria. X NO ES
En este caso, el representante comun deberd presentar todos y cada uno de <
R .- PARTICIPACION
los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas
; o = - - . CONJUNTA
que integran la participacion conjunta debera entregar los escritos de los
incisos 1 al 15 del presente numeral.
DOCUMENTOS TECNICOS MIiNIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER

17.

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Licitacidn, establecidas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio,
redactado en primera persona considerando las precisiones y modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.

3 PAGINAS SIN
FOLIO

18.

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el
ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfacciéon de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizarg,
la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, por lo gue no subcontratara parcial o totalmente los
mismos.. (Anexo 13).

19.

Los licitantes deberan presentar como requisitos minimos indispensables,
dentro de su propuesta técnica los documentos descritos en el numeral Xl.
CRITERIO DE EVALUACION del Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del
Servicio de la convocatoria.

7 PAGINAS SIN
FOLIO

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER
EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes deberan presentar

19. los documentos establecidos en la tabla de puntos y porcentajes del numeral X 2 PA'S(IDI\EIAOS SIN
VL.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA.
www.fonacot.gob.mx
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TRABAJO f””ﬂ”ﬂt INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
SI | NO.DEFOLIO | NO

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes

La falta o error en la presentacion de algin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por
lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la
propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

DESCRIPCION

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacion al Organo Interno de Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las
sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.

4. - LICITANTE: COLL MANAGEMENT GROUP, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
SI | NO.DEFOLIO | NO

El licitante debera presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foliada de
manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL — ADMINSITRATIVA

El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de personas
fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad empresarial debera
presentar la constancia de situacion fiscal) y para el caso de personas
morales, acta constitutiva, asi como su Ultima modificacion donde se pueda
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacion, la relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.
El licitante deberd presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
2. donde se especifigue que el apoderado goza de poder para actos de X 37 AL 66
administracion.

El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste que acepta
3. todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de licitacion, de X 67
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

DESCRIPCION

X TAL 36
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DESCRIPCION PRESENTA
| NO. DE FOLIO NO
El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si
o su representada en la presente Licitacion, asi como para suscribir las
propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.
4. Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se debera X 68 AL 70

insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenios
derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd contar con una
direccion de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

Identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante
legal de la persona moral, la que deberd contener firma y fotografia,
5. debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, X 71AL72
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos
dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 5.

Escrito del licitante en el gue manifieste qué documentacién de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificaciéon en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 6
(Su no presentacioén no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
8. declaraciéon de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion X 75
IX de La Ley. Anexo 7.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo
8.
9. En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra presentar X 76 ALTT

escrito libre en donde asi lo manifieste.
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DESCRIPCION

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se
10. | encuentra conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y X 78
cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 9.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que
manifieste que no desempefa empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizaciéon del
1. contrato correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de Interés. En X 79
caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los
SOCios O accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11.

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el gue se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de
un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon no
es motivo de desechamiento).

12. X 80 AL 82

El licitante debera presentar opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el art. 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion y al
ACUERDO ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.D3J, relativo a la
autorizaciéon para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesidn ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se
solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera
de las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones, (Su no presentaciéon no es motivo de desechamiento).

13. X 83 AL 84
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DESCRIPCION

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de conformidad con el art. 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de
14. | Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los X 85 AL 86
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtenciéon de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero
de descuentos. La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon
no es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que
acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de

15. conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no X 87 AL 94
presentacién no es motivo de desechamiento.
Para el caso de que se participe por medio de presentacidn conjunta, sera
necesario que el representante comun de la agrupacion sefiale a través de PRESENTA

escrito simple, que la proposiciéon se presenta en forma conjunta, asi mismo
debera presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral
16. 111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria. X
En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de
los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas
que integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los
incisos 1 al 15 del presente numeral.

DOCUMENTOS TECNICOS MiNIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER
EVALUADOS POR PUNTOS Y PORCENTAJES

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Licitacion, establecidas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio,
17. redactado en primera persona considerando las precisiones y modificaciones X 0001 AL 0109
derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.

ESCRITO DONDE
MENCIONA QUE
NO PRESENTA
PROPUESTA
CONJUNTA
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DESCRIPCION

PRESENTA
SI | NO.DE FOLIO NO

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el
ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizard,
la prestacién del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, por lo gue no subcontratara parcial o totalmente los
mismos.. (Anexo 13).

Los licitantes deberan presentar como requisitos minimos indispensables,
dentro de su propuesta técnica los documentos descritos en el numeral Xl.
CRITERIO DE EVALUACION del Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del
Servicio de la convocatoria.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER
EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes deberan presentar
19. los documentos establecidos en la tabla de puntos y porcentajes del numeral X 0152 AL 1789
VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA.
La falta o error de algtn escrito requerido en la documentaciéon Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes

La falta o error en la presentacién de algin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por

lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informaciéon contenida en la
propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

18. X o110

19. X 0111 AL 0151

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacion al Organo Interno de Control para que realice la investigaciéon respectiva y de ser procedente, aplique las
sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.
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5.- LICITANTE: DATA VOICE CALL CENTER, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VIL1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
S| [ NO.DEFOLIO | NO

El licitante deberd presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foliada de
manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL — ADMINSITRATIVA

El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de personas
fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad empresarial debera
presentar la constancia de situacion fiscal) y para el caso de personas
morales, acta constitutiva, asi como su Ultima modificacion donde se pueda
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacién, la relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.
El licitante deberda presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
2. donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de X 1
administracion.

El licitante debera presentar declaraciéon en la que manifieste que acepta
3. todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de licitacion, de X 1
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si
o su representada en la presente Licitacién, asi como para suscribir las
propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.

DESCRIPCION

X TAL 30

Para tal efecto, el licitante deberad requisitar el Anexo 4 o 4A, se deberd
. P ) " X TAL2
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenios
derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd contar con una
direccion de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.
Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante
legal de la persona moral, la que deberd contener firma y fotografia,
5. debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, X 1
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos
dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).
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PRESENTA

DESCRIPCION SI NO. DE FOLIO NO

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 5.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 6
(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
8. declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 29, fraccion X 1
IX de La Ley. Anexo 7.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo
°. 8. . . X TAL2
En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra presentar

escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se
10. encuentra conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y X 1
cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 9.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que
manifieste que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del
1. contrato correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de Interés. En X 1
caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los
socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11.
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DESCRIPCION

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del Cdédigo Fiscal de la 2 PAGINAS SIN
Federacion). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de FOLIO

un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentacién no
es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y al
ACUERDO ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la
autorizaciéon para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la 1 PAGINASIN
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad FOLIO
social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesion ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se
solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera
de las Reglas para la obtencidon de la opinidn de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones, (Su no presentacion no es motivo de desechamiento).
El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de conformidad con el art. 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de
14. | Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los X
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero
de descuentos. La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon
no es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que
acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no
presentacién no es motivo de desechamiento.

12.

13.

1 PAGINASIN
FOLIO

15.
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< PRESENTA
DESCRIPCION
| NO. DE FOLIO NO
Para el caso de que se participe por medio de presentacidon conjunta, sera
necesario que el representante comun de la agrupacion sefnale a través de PRESENTA

escrito simple, que la proposicidon se presenta en forma conjunta, asi mismo
deberd presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral
16. | 111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria. X
En este caso, el representante comun deberd presentar todos y cada uno de
los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas
que integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los
incisos 1 al 15 del presente numeral.

DOCUMENTOS TECNICOS MIiNIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER
EVALUADOS POR PUNTOS Y PORCENTAIJES

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Licitacidn, establecidas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio,
17. redactado en primera persona considerando las precisiones y modificaciones X 1AL 556
derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el
ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Licitacidon sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfacciéon de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizarg,
la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, por lo gue no subcontratara parcial o totalmente los
mismos.. (Anexo 13).

Los licitantes deberan presentar como requisitos minimos indispensables,
dentro de su propuesta técnica los documentos descritos en el numeral Xl.
CRITERIO DE EVALUACION del Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del
Servicio de la convocatoria.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER
EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes deberan presentar
19. los documentos establecidos en la tabla de puntos y porcentajes del numeral X 1AL1271
VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA.

ESCRIOT DONDE
MANIFIESTA QUE
NO PARTICIPA DE
MANERA
CONJUNTA

18.

19. X TAL1310
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TRABAJO f””ﬂ”ﬂt INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
SI | NO.DEFOLIO | NO

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes

La falta o error en la presentacion de algin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por
lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la
propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

DESCRIPCION

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacion al Organo Interno de Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las
sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.

6. - LICITANTE: DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
SI | NO.DEFOLIO | NO

El licitante debera presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foliada de
manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL — ADMINSITRATIVA

El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de personas
fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad empresarial debera
presentar la constancia de situacion fiscal) y para el caso de personas
morales, acta constitutiva, asi como su Ultima modificacion donde se pueda
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacion, la relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.
El licitante deberd presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
2. donde se especifigue que el apoderado goza de poder para actos de X 31AL 48
administracion.

El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste que acepta
3. todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de licitacion, de X 49
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

DESCRIPCION

X 6 AL 30
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ[:”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION PRESENTA
| NO. DE FOLIO NO
El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si
o su representada en la presente Licitacion, asi como para suscribir las
propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.
4. Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se debera X 50 AL 51

insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenios
derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd contar con una
direccion de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

Identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante
legal de la persona moral, la que deberd contener firma y fotografia,
5. debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, X 52
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos
dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 5.

Escrito del licitante en el gue manifieste qué documentacién de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificaciéon en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 6
(Su no presentacioén no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
8. declaracién de integridad, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 29, fraccion X 55
IX de La Ley. Anexo 7.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo
8.
9. En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra presentar X S6ALS7

escrito libre en donde asi lo manifieste.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se
10. | encuentra conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y X 58
cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 9.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que
manifieste que no desempefia empleo, cargo o comisiéon en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempenfarlo con la formalizacién del
1. contrato correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de Interés. En X 59 AL 60
caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los
SOCios O accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11.

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el gue se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de
un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon no
es motivo de desechamiento).

12. X 61 AL 62

El licitante debera presentar opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el art. 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion y al
ACUERDO ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.D3J, relativo a la
autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtenciéon de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesidn ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se
solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera
de las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones, (Su no presentaciéon no es motivo de desechamiento).

13.
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TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de conformidad con el art. 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de
14. | Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los X 64
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero
de descuentos. La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon
no es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que
acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no
presentacién no es motivo de desechamiento.

Para el caso de que se participe por medio de presentacidn conjunta, sera
necesario que el representante comun de la agrupacion seflale a través de
escrito simple, que la proposiciéon se presenta en forma conjunta, asi mismo
debera presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral
16. 111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria. X
En este caso, el representante comun deberd presentar todos y cada uno de
los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas
que integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los
incisos 1 al 15 del presente numeral.

DOCUMENTOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER
EVALUADOS POR PUNTOS Y PORCENTAIJES

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Licitacion, establecidas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio,
17. redactado en primera persona considerando las precisiones y modificaciones X TAL 31
derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.

15.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA
SI | NO.DE FOLIO NO

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el
ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizard,
la prestacién del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, por lo gue no subcontratara parcial o totalmente los
mismos.. (Anexo 13).

Los licitantes deberan presentar como requisitos minimos indispensables,
dentro de su propuesta técnica los documentos descritos en el numeral Xl.
CRITERIO DE EVALUACION del Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del
Servicio de la convocatoria.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER
EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes deberan presentar
19. los documentos establecidos en la tabla de puntos y porcentajes del numeral X 284 AL 1107
VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA.
La falta o error de algtn escrito requerido en la documentaciéon Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes

La falta o error en la presentacién de algin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por

lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informaciéon contenida en la
propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

18.

19. X 33 AL 283

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacion al Organo Interno de Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las
sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.
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TRABAJO f””ﬂﬂﬂ[ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

7. - LICITANTE: FS ESTRATEGIA DIGITAL, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L.
DE C.V. y BUFETE CONSULTOR MEXICANO CORPORATIVO, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL.1.2.
DE LA CONVOCATORIA

ORESENTA : FS PRESENTA INTEGRATED PRESENTA BUFETE
: SOLUTIONS BUREAU, S.| CONSULTOR MEXICANO
. ESTRATEGIA DIGITAL, DE R.L. DE C.V. CORPORATIVO, S.A. DE
DESCRIPCION S.A. DE C.V. cV !
NO. DE NO. DE NO. DE
St rouio el FOLIO R FOLIO e

El licitante deberd presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foliada de manera consecutiva en cada
una de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL — ADMINSITRATIVA

El licitante debera presentar acta de nacimiento para el caso de
personas fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad
empresarial deberd presentar la constancia de situacion fiscal)
y para el caso de personas morales, acta constitutiva, asi como
su Ultima modificacién donde se pueda constatar que el objeto
social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacién, la relacién de accionistas y su porcentaje de
participacion.

X TAL75 X 76 AL103 X 104 AL 237

El licitante deberd presentar poder notarial legible de cada una
2. de sus fojas donde se especifique que el apoderado goza de X TALS55 X 56 AL 63 X 64 AL 115
poder para actos de administracion.

El licitante deberd presentar declaracion en la que manifieste
3. gue acepta todas las clausulas y condiciones de la convocatoria X 1 X 2 X 3
de licitacion, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.
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TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA INTEGRATED PRESENTA BUFETE
SOLUTIONS BUREAU, S.| CONSULTOR MEXICANO

ESTRATEGIA DIGITAL,
DESCRIPCION SA DECV. DE R.L. DE C.V. CORPORA(':I'I\\/IO, S.A. DE

PRESENTA:FS

NO. DE NO. DE NO. DE
sl FOLIO NO sl FOLIO NO Sl FOLIO NO

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante
manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su representada en la
presente Licitacién, asi como para suscribir las propuestas
técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.

Para tarll.efecto, el licitante ?ebgra requisitar el Anexo 4 o”4A, se X 1AL 2 X ZAL4 X 5ALS
debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados,
serd considerado por la Convocante como el indicado para que
el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de
los actos, contrato y convenios derivados de este
procedimiento. Asimismo, deberd contar con una direccion de
correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que deberd
contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los
siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para
votar, cédula profesional o los formularios FM2Y FM3, (Estos dos
Ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

X 1 X 2 X 3AL4

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes
6. de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de X 1 X 2 X 3
los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo
parrafo de La Ley. Anexo 5.
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TRABAJO | fanacot

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.

DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA:FS

ESTRATEGIA DIGITAL,

S.A.DE C.V.

PRESENTA INTEGRATED
SOLUTIONS BUREAU, S.

DE R.L. DE C.V.

PRESENTA BUFETE
CONSULTOR MEXICANO
CORPORATIVO, S.A. DE

C.V.

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

NO. DE

sl FOLIO

NO

Si

NO. DE
FOLIO

NO

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de
la contenida en sus propuestas técnica y econdmica considera
clasificada como confidencial, reservada y/o comercial
reservada, explicando los motivos de clasificacidon en términos
de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica o 13y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Anexo 6 (Su no presentacion no sera
motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante
manifieste la declaracion de integridad, de acuerdo a lo
sefalado en el articulo 29, fraccidn IX de La Ley. Anexo 7.

El licitante deberd requisitar el formato de estratificacion
conforme al Anexo 8.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra
presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

TAL2

X 3AL4

SAL7

10.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria,
y se encuentra conforme con los criterios de adjudicacion, asi
como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se
sefialan. Anexo 9.

1.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir
verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccion VI 'y
49 fracciones IX y X en el gue manifieste que no desempenfa
empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso,
que a pesar de desempenarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de Interés.
En caso de ser personal moral dichas manifestaciones
deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que
ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y
apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento debera ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral.
Anexo11¢

TAL2
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TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL

SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.

DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA:FS
; ESTRATEGIA DIGITAL,
DESCRIPCION S.A.DE C.V.

C.V.

PRESENTA INTEGRATED PRESENTA BUFETE
SOLUTIONS BUREAU, S.| CONSULTOR MEXICANO
DE R.L. DE C.V. CORPORATIVO, S.A. DE

NO. DE NO. DE
sl FOLIO NO sl FOLIO NO Sl

NO. DE
FOLIO

NO

El licitante deberd presentar documento actualizado expedido
por el SAT en el que se emita opinién sobre el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos

12. | del art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién). La fecha de | X TAL2 X 3AL4 X

consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a
la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentacion
no es motivo de desechamiento).

5AL6

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo de conformidad con el art. 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y al ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el
H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacién para
modificar la Primera de las Reglas para la obtencion de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR,
dictado por el H. Consejo Técnico en sesidn ordinaria del 26 de
febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la Regla
Primeray adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas
para la obtencién de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha
de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes
a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no
presentacion no es motivo de desechamiento).

13.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.
DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA:FS

ESTRATEGIA DIGITAL,

S.A.DE C.V.

PRESENTA INTEGRATED
SOLUTIONS BUREAU, S.

DE R.L. DE C.V.

PRESENTA BUFETE
CONSULTOR MEXICANO
CORPORATIVO, S.A. DE

C.V.

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

Si

NO. DE
FOLIO

NO

14.

El licitante debera presentar la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, en donde indique que se encuentra al corriente de
sus aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores de conformidad con el art. 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo
de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas
para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia
de aportaciones patronalesy entero de descuentos. La fecha de
consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a
la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentacion
no es motivo de desechamiento).

15.

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o
documento que acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo
al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Federal del Trabajo. Su no presentacion no es motivo de
desechamiento.

16.

Para el caso de que se participe por medio de presentacion
conjunta, serd necesario que el representante comun de la
agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicion
se presenta en forma conjunta, asi mismo deberd presentar el
convenio conforme a lo establecido en el numeral 111.3.5.1.3.
PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y
cada uno de los escritos solicitados en el presente numeral, y
cada una de las personas que integran la participacién conjunta
debera entregar los escritos de los incisos 1 al 15 del presente
numeral.

TALS8

DOCUMENTOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER EVALUADOS POR PUNTOS Y
PORCENTAIJES
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.

DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA:FS

ESTRATEGIA DIGITAL,

S.A.DE C.V.

PRESENTA INTEGRATED
SOLUTIONS BUREAU, S.
DE R.L. DE C.V.

PRESENTA BUFETE
CONSULTOR MEXICANO
CORPORATIVO, S.A. DE

C.V.

NO. DE
FOLIO

NO

NO. DE
Sl FOLIO NO Si

NO. DE

FOLIO NO

17.

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la
presente Licitaciéon, establecidas en el Anexo 12 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, redactado en primera persona
considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la
junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.

TAL29

18.

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste
gue su representada cuenta con personal técnico especializado y
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que el
servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar
ganador realizard, la prestacion del servicio durante la vigencia del
contrato, por su cuenta, cargoy riesgo conforme a las condiciones
descritas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio,
por lo que no subcontratara parcial o totalmente los mismos..
(Anexo 13).

30

19.

Los licitantes deberdn presentar como requisitos minimos
indispensables, dentro de su propuesta técnica los documentos
descritos en el numeral XI. CRITERIO DE EVALUACION del
Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio de Ila
convocatoria.

31 AL 1696

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE
PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes
deberan presentar los documentos establecidos en la tabla de

19. puntos y porcentajes del numeral VL.2. PARA LA X 1AL 2101
EVALUACION TECNICA.
www.fonacot.gob.mx
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA : FS PRESENTA INTEGRATED PRESENTA BUFETE

: SOLUTIONS BUREAU, S.| CONSULTOR MEXICANO

< ESTRATEGIA DIGITAL, DE R.L. DE C.V. CORPORATIVO, S.A. DE
DESCRIPCION S.A. DE C.V. cV !
NO. DE NO. DE NO. DE

= FOLIO e el FOLIO M =L FOLIO e

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacion Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara
en que la propuesta no sea objeto de evaluacion a través de puntos y porcentajes

La falta o error en la presentacion de algin documento en la proposicidon técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por lo tanto serd causa de
descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado
informacion o declaracién falsa, o que actue con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacion al Organo Interno de Control para que realice la
investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

8. - LICITANTE: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL.1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
SI | NO.DEFOLIO | NO

El licitante debera presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foliada de
manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL — ADMINSITRATIVA

El licitante debera presentar acta de nacimiento para el caso de personas
fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad empresarial debera
presentar la constancia de situacion fiscal) y para el caso de personas
morales, acta constitutiva, asi como su ultima modificaciéon donde se pueda
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacion, la relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.
El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
2. donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de X 223 AL 241
administracion.

El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste que acepta
3. todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de licitaciéon, de X 242
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

DESCRIPCION

X TAL 222
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ[:”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION PRESENTA
| NO. DE FOLIO NO
El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si
o su representada en la presente Licitacion, asi como para suscribir las
propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.
4. Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se debera X 243 AL 467

insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenios
derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd contar con una
direccion de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

Identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante
legal de la persona moral, la que deberd contener firma y fotografia,
5. debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, X 468 AL 469
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos
dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 5.

Escrito del licitante en el gue manifieste qué documentacién de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificaciéon en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 6
(Su no presentacioén no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
8. declaraciéon de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion X 472
IX de La Ley. Anexo 7.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo
9. 8. . . X 473
En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra presentar

escrito libre en donde asi lo manifieste.

X 470

X 471
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se
10. | encuentra conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y X 474
cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 9.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que
manifieste que no desempefa empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del
1. contrato correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de Interés. En X 475
caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los
SOCios O accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11.

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el gue se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de
un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon no
es motivo de desechamiento).

12. X 476 AL 478

El licitante debera presentar opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el art. 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion y al
ACUERDO ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.D3J, relativo a la
autorizaciéon para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesidn ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se
solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera
de las Reglas para la obtencidon de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones, (Su no presentaciéon no es motivo de desechamiento).

13. X 479 AL 480
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DESCRIPCION

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de conformidad con el art. 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de
14. | Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los X 481 AL 482
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero
de descuentos. La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon
no es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que
acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de

15. conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no X 483 AL 485
presentacién no es motivo de desechamiento.
Para el caso de que se participe por medio de presentacidn conjunta, sera
necesario que el representante comun de la agrupacion sefiale a través de PRESENTA

escrito simple, que la proposiciéon se presenta en forma conjunta, asi mismo
debera presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral
16. 111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria. X

ESCRITO DONDE
MENCIONA QUE

. . NO APLICA SU
En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de PARTICIPACION
los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas CONJUNTA

que integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los
incisos 1 al 15 del presente numeral.

DOCUMENTOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER
EVALUADOS POR PUNTOS Y PORCENTAIJES

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Licitacion, establecidas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio,
17. redactado en primera persona considerando las precisiones y modificaciones X 1AL 61
derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.
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DESCRIPCION

PRESENTA
SI | NO.DE FOLIO NO

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el
ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizard,
la prestacién del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, por lo gue no subcontratara parcial o totalmente los
mismos.. (Anexo 13).

Los licitantes deberan presentar como requisitos minimos indispensables,
dentro de su propuesta técnica los documentos descritos en el numeral Xl. 62, Y DEL 65 AL
CRITERIO DE EVALUACION del Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del 2521
Servicio de la convocatoria.
DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER
EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes deberan presentar
19. los documentos establecidos en la tabla de puntos y porcentajes del numeral X 1TALTI510
VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA.
La falta o error de algtn escrito requerido en la documentaciéon Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes

La falta o error en la presentacién de algin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por

lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informaciéon contenida en la
propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

18. X 63 AL 64

19.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacion al Organo Interno de Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las
sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.
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TRABAJO | fanacot

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

9. - LICITANTE: SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.

DE LA CONVOCATORIA

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL.1.2.

DESCRIPCION

PRESENTA SAMBALCA IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
ENTERPRISE, S.A. DE C.V.
SI | NO.DEFOLIO | NO SI | NO.DEFOLIO | NO

El licitante deberd presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foli
cada una de sus hojas que conforman la propuesta.

ada de manera consecutiva en

DOCUMENTACION LEGAL — ADMINSITRATIVA

El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de
personas fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad empresarial
deberd presentar la constancia de situacién fiscal) y para el caso de
personas morales, acta constitutiva, asi como su ultima modificacion
donde se pueda constatar que el objeto social, este relacionado con el
servicio materia de la contratacién, la relacién de accionistas y su
porcentaje de participacion.

000001 AL 000045

X 000046 AL 000104

El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus
fojas donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos
de administracion.

000105 AL 000139

X 000140 AL 000153

El licitante debera presentar declaraciéon en la que manifieste que
acepta todas las cldusulas y condiciones de la convocatoria de
licitacion, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

000154 AL 000155

X 000156 AL 000157

El licitante deberd presentar un escrito en el que su firmante
manifieste  que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su representada en la presente
Licitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas y
econdémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V del
RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se debera
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante
reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato
y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo, debera contar
con una direccion de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

000158 AL 000160

X 000161 A 000163
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””’ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VIL.1.2.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA SAMBALCA IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
DESCRIPCION ENTERPRISE, S.A. DE C.V.
Sl NO. DE FOLIO NO Sl NO. DE FOLIO NO
Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que debera contener firma
5. y fotografia, dgbiendo ser'alguno de los sjguientes dqcumentos: X 000164 AL 000165 X 000166 AL 000167
pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los
formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser de
nacionalidad extranjera).
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad,
gue ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona
6. moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos X 000168 AL 000169 X 000170 AL 000171
establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley.
Anexo 5.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la
contenida en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada
como confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los
motivos de clasificacidon en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley
7. Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 13 y 116 X 000172 AL 000174 X 000175 AL 000177
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Anexo 6 (Su no presentacién no sera motivo de

desechamiento).
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
8. declaracion de integridad, de acuerdo a lo seflalado en el articulo 29, X 000178 AL 000179 X 000180 AL 000181

fraccion IX de La Ley. Anexo 7.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al
Anexo 8.
3. En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra X 000182 AL 000184 X 000185 AL 000187

presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se
10. encuentra conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con X 000188 AL 000189 X 000190 AL 000191
todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefalan. Anexo 9.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL.1.2.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA SAMBALCA IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
DESCRIPCION ENTERPRISE, S.A. DE C.V.
Sl NO. DE FOLIO NO Sl NO. DE FOLIO NO
Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que
no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccidon VI y 49
fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia empleo,
cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
m desempenarlo con la formalizacién del contrato correspondiente no se X 000192 AL 000194 X 000195 AL 000197

actualiza un posible Conflicto de Interés. En caso de ser personal
moral dichas manifestaciones deberan presentarse respecto de los
socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando
nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir suscrito
por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11.

El licitante deberd presentar documento actualizado expedido por el
SAT en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D
12. del Cédigo Fiscal de la Federacién). La fecha de consulta debera tener X 000198 AL 000200 X 000201 AL 000203
como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones, (Su no presentacion no es motivo de
desechamiento).

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo de conformidad con el art. 32-D del Cdédigo Fiscal de la
Federacion y al ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo
Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la
obtencién de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacion para modificar
la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesion ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual
se solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla
Tercera de las Reglas para la obtencidon de la opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha de
consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha
de la apertura de proposiciones, (Su no presentacién no es motivo
de desechamiento).

13. X 000204 AL 000205 X 000206 AL 000207
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TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL.1.2.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA SAMBALCA IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
DESCRIPCION ENTERPRISE, S.A. DE C.V.

Si NO. DE FOLIO NO Sl NO. DE FOLIO NO

El licitante deberd presentar la constancia de situaciéon fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en
donde indique que se encuentra al corriente de sus aportaciones ante
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de
conformidad con el art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon y al
ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos. La fecha de
consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha
de la apertura de proposiciones, (Su no presentacién no es motivo
de desechamiento).

14. X 000208 AL 000209 X 000210 AL 00021

El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o
documento que acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al
Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal
del Trabajo. Su no presentacién no es motivo de desechamiento.

15. X 000212 AL 000224 X 000225 AL 00026

Para el caso de que se participe por medio de presentacidén conjunta,
sera necesario que el representante comun de la agrupacion sefiale a
través de escrito simple, que la proposiciéon se presenta en forma
conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo
16. establecido_en el numeral 111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la N 000227 AL 000235
Convocatoria.

En este caso, el representante comun deberd presentar todos y cada
uno de los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de
las personas que integran la participacién conjunta debera entregar
los escritos de los incisos 1 al 15 del presente numeral.

DOCUMENTOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER EVALUADOS POR PUNTOS Y
PORCENTAJES

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Licitacion, establecidas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del
17. Servicio, redactado en primera persona considerando las precisiones y X 000001 AL 000055
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara
copiar y pegar el anexo técnico.
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TRABAJO f””ﬂﬂﬂ[ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y VL.1.2.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA SAMBALCA IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.
DESCRIPCION ENTERPRISE, S.A. DE C.V.

Si | NO. DE FOLIO NO Sl | NO. DE FOLIO NO

El licitante deberd presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en
el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y
disponibles a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Licitacion sea
18 con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a
° desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante, por lo que en caso de
resultar ganador realizard, la prestacion del servicio durante la vigencia
del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones
descritas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio, por lo
gue no subcontratara parcial o totalmente los mismos.. (Anexo 13).

X 000056 AL 000057

Los licitantes deberdn presentar como requisitos minimos

19 indispensables, dentro de su propuesta técnica los documentos descritos
° en el numeral XI. CRITERIO DE EVALUACION del Anexo 12

Caracteristicas Técnicas del Servicio de la convocatoria.

X 000058 AL 001461

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE
PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes deberan
19. presentar los documentos establecidos en la tabla de puntos y X 000001 AL 001068
porcentajes del numeral VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara
en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes

La falta o error en la presentacion de algin documento en la proposiciéon técnica, afectara la solvencia de la proposicion y por lo tanto sera causa de
descalificacién a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informaciéon presentada por el licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado
informacion o declaraciéon falsa, o que actue con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la
investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.
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TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

10. - LICITANTE: TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VIL1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
S| [ NO.DEFOLIO | NO

El licitante deberd presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foliada de
manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL — ADMINSITRATIVA

El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de personas
fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad empresarial debera
presentar la constancia de situacion fiscal) y para el caso de personas
morales, acta constitutiva, asi como su Ultima modificacion donde se pueda
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacién, la relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.
El licitante deberda presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
2. donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de X 25 AL 32
administracion.

El licitante debera presentar declaraciéon en la que manifieste que acepta
3. todas las cldusulas y condiciones de la convocatoria de licitacion, de X 33
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si
o su representada en la presente Licitacién, asi como para suscribir las
propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.

DESCRIPCION

X TAL 24

Para tal efecto, el licitante deberad requisitar el Anexo 4 o 4A, se deberd
: Uy ; " X 34 AL 68
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenios
derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd contar con una
direccion de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante
legal de la persona moral, la que deberd contener firma y fotografia,
5. debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, X 69
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos
dos Ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ[:”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION PRESENTA
| NO. DE FOLIO NO
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
6 ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que X 70
: representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 5.
Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacioén de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de
7. clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de X 7 AL 72

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 6
(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
8. declaracion de integridad, de acuerdo a lo seflalado en el articulo 29, fraccion X 73
IX de La Ley. Anexo 7.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo
8.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE"”, podra presentar
escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se
10. | encuentra conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y X 75
cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 9.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que
manifieste que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del
1. contrato correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de Interés. En X 76
caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los
socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del Cdédigo Fiscal de la
Federacion). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de
un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentacién no
es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y al
ACUERDO ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtenciéon de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la
autorizaciéon para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la 1 PAGINASIN
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad FOLIO
social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesidon ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se
solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera
de las Reglas para la obtencidon de la opinidn de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones, (Su no presentacion no es motivo de desechamiento).
El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de conformidad con el art. 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de
14. | Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los X
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero
de descuentos. La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon
no es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que
acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de 21 PAGINAS SIN
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no FOLIO
presentacién no es motivo de desechamiento.

12. X 77 AL78

13.

1 PAGINASIN
FOLIO

15.

www.fonacot.gob.mx

R_ca rdo

z' Flores
Aiio de Mﬂg

1ON MEX



http://www.fonacot.gob.mx/

TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION PRESENTA
| NO. DE FOLIO NO

Para el caso de que se participe por medio de presentacidon conjunta, sera

necesario que el representante comun de la agrupacion sefnale a través de PRESENTA

escrito simple, que la proposicidon se presenta en forma conjunta, asi mismo ESDCRITO DONDE

deberd presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral MANIFIESTA NO
16. 111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria. X PARTICIPAR DE

En este caso, el representante comun deberd presentar todos y cada uno de MANERA

los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas CONIJUNTA

que integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los

incisos 1 al 15 del presente numeral.

DOCUMENTOS TECNICOS MIiNIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER
EVALUADOS POR PUNTOS Y PORCENTAIJES

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Licitacidn, establecidas en el Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del Servicio,
17. redactado en primera persona considerando las precisiones y modificaciones X 103 AL 151
derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el
ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfacciéon de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizarg,
la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, por lo gue no subcontratara parcial o totalmente los
mismos.. (Anexo 13).

Los licitantes deberan presentar como requisitos minimos indispensables,
dentro de su propuesta técnica los documentos descritos en el numeral Xl.
CRITERIO DE EVALUACION del Anexo 12 Caracteristicas Técnicas del
Servicio de la convocatoria.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER
EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes deberan presentar
19. los documentos establecidos en la tabla de puntos y porcentajes del numeral X 1505 AL 5408
VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA.

18.

19. X 153 AL 1504

www.fonacot.gob.mx
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TRABAJO f””ﬂ[}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON
LOS NUMERALES: IV. Y VL1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
SI | NO.DEFOLIO | NO

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes

La falta o error en la presentaciéon de algun documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por
lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la
propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

DESCRIPCION

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informaciéon o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacion al Organo Interno de Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las
sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.

www.fonacot.gob.mx
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

ANEXO 2
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INSTITUTO FONACOT

FOLI10:0004

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-014P7R001-E77-2022 &

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE
CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT”.

NIVEL TOTAL S. deR.L. de C.V.

ANEXO 10
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

NUESTRA AGRUPACION considera lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Los precios son en moneda nacional, la vigencia de la cotizacidon es por los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 y los precios
son fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como manifestamos nuestra conformidad a las condiciones de
pago establecidas en la convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la
Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

El servicio se adjudicard por monto minimo de $101,954,198.05 y un monto maximo de $169,923,663.42, por lo que el
precio unitario se cotiza de acuerdo a lo siguiente:

Estimado Costo (Cosim izl
Servicio Concepto Unidad de medida o estimado
Mensual unitario
mensual
Llamadas de entrada 'y Llamadas Inbound Llamada atendida 97,831 $22.37 $2,188,479.47
1 salida (Inbound
( y Llamadas Outbound Llamada contactada 17,386 $9.66 $167,948.76
Outbound)
Llamadas validaciéon de
. Llamada contactada 115,592 $4.70 $543,282.40
referencias
LI d lidacion del teléf
Validacién de los datos ama asdv:| Iﬂ:g;gdfr eierono Llamada contactada 115,475 $4.70 $542,732.50
2 del trabajador y Validacion de ref -
referencias personales | 2'¢a¢lon ‘;\rﬂeserenc'as POT | Envioy respuesta exitosa | 100,604 $0.60 $60,362.40
Validacién del teléfono del , .
trabajador por SMS Envio y respuesta exitosa 115,592 $0.60 $69,355.20
3 Chatbot Atencidn mediante Chat Interaccidn 154,475 $1.34 $206,996.50
SMS Envio de SMS Envio exitoso 227,710 $0.60 $136,626.00
Subtotal $3,915,783.23
IVA (16.00%) $626,525.32
Total $4,542,308.55

Notal: Llamada atendida o contactada se refiere a que alguna persona contesto.
Los precios son en moneda nacional.

La vigencia de la cotizacidn es por la duracion del contrato.

Los precios son fijos e inalterables durante la vigencia del contrato.

Las cantidades que se encuentran en la columna “Estimado Mensual”, Gnicamente servirdn como referentes para realizar
la evaluacion econdmica, sin que el Instituto Fonacot este obligado a cumplir con dichas cantidades.

Consideraciones:

Direccion Télefono
Circuito Centro Civico No. 27 (65) 5374 0919
Primer Piso No. Interior 103 A, Pagina Internet
Ciudad Satélite, Naucalpan de Juarez, WWW.aurus.mx

Estado de México CP 53100 RFC: ANT-110420-SY2




INSTITUTO FONACOT

FOL10:0005

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-014P7R001-E77-2022 &

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE
CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT”.

NIVEL TOTAL S. deR.L. de C.V.

- NUESTRA AGRUPACION requisita este formato con independencia del requerido en el Sistema CompraNet, por lo que se
verifica que los precios unitarios propuestos (antes de IVA), sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el
otro, se considerara como no presentada la propuesta.

- La contratacidn de los servicios sera conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

- El importe se expresa con dos decimales. (0.00), en caso de que algin importe sea expresado con tres o mas decimales, la
convocante considerara los dos primeros decimales del referido precio.

- NUESTRA AGRUPACION, en términos de lo establecido en el inciso F. del numeral VI.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE
SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso realice las correcciones a
los errores aritméticos que pudieran detectarse en la propuesta, siempre y cuando ésta no afecte precios unitarios. Y que de
no estar de acuerdo contara con 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por escrito a la Convocante, a fin de que ésta
proceda, conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

- El presente documento puede ser reproducido por NUESTRA AGRUPACION en el modo que estime conveniente, siendo
obligatoria su presentacion debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

- Los precios son fijos y en ningln caso procederdn ajustes durante la vigencia del contrato.

NOTA 1: De conformidad con el inciso F. del numeral V.2. PROPUESTA ECONOMICA de la Convocatoria y la respuesta a la
pregunta 23 de la empresa SISTEVA, S.A. DE C.V. se establece el importe total de la propuesta con numero vy letra:
$4,542,308.55 (CUATRO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS OCHO PESOS 55/100 M.N.)

NOTA 2: Lo anterior de conformidad con la precisién administrativa no. 2 de la Convocante y las respuestas a las
preguntas 22, 23, 24, 25y 26 de la empresa SISTEVA, S.A. DEC.V., 6 y 7 de la empresa BCONNECT SERVICES, S.A. DEC.V., y
2 de la empresa LICITANET, S.A. DE C.V., que constan en el Acta de junta de aclaraciones de fecha 14 de junio de 2022.

ATENTAMENTE

’
/o, o)

/

A

ANA KAREN‘F\TER/RO MEDINA
APODERADO LEGAL DE
AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V.
Representante comun de la agrupacion conformada por AURUS NIVEL TOTAL, S. DE R.L. DE C.V., GURGES
IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V., MEGA DIRECT, S.A. DE C.V. y CORPORATIVO SAG DE TO, S. DE R.L. DE
C.V.

Direccion Télefono
Circuito Centro Civico No. 27 (55)5374 0919

Primer Piso No. Interior 103 A, Pagina Internet
Ciudad Satélite, Naucalpan de Juarez, WWW.aurus.mx

Estado de México CP 53100 RFC: ANT-110420-SY2
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ANEXO 10 :
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México a 22 de junio de 2022

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

El licitante a fin de integrar su cotizacién deberd considerar lo establecido
en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

La indicacién de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la
cotizaeidén lserd por/ los ‘ejercicios fiscales 2022, 2023 'y 2024 vy gque .los
precios serédn fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como
su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria.
Aceptando que, en caso de alguna suspensién del procedimiento por parte de la
Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecerd vigente hasta en
tanto quede sin efecto la suspensidn.

El servicio se adjudicard por monto minimo de $101,954,198.05 y un monto
maximo de $169,923,663.42, por lo que el precio unitario deberd cotizarse de
acuerdo a lo siguiente:

Llamadas de |Llamadas ke 97,831 | &25.00 [ &2,445,775.00

entrada y Inbound atendida
salida
(Inbound Vi el nadas Elamags 17,3862 | s12.700" |} 8208, 632.00
Outbound contactada
Outbound)
Llamadas {Tantads
validacién de 1¥]45,/592 $4.10 Sid731, 92720
] contactada
referencias
Llamadas
validacién L etnsiia
2 2o del teléfono 115,475 Sd'. 10 $473,447.50
Validacidén de del contactada

los datos del
trabajador y
referencias

trabajador
Validacién de |Envio y

personales referencias respuesta 100,604 $0.60 $60,362.40
por SMS exitosa
Validacién
del teléfono Envio y
del respuesta 1115592 $0.60 $169,:355.20
trabajador exitosa
por SMS
Atencién
h Wo v .
Chatbot R e Interacciédn 154,475 Sl 2:0 $1.85,370..00
SMS Envio de sMs |ERVi© 920, 7200 1850 .60 $136,626.00
exitoso
Subtotal $4,053,495.30
VA $648,559.25
Total $4,702,054.55

AN

Buzz Word Comunicaciéon S.A de C.V; Calle Gelati é 500, San Miguel Chapultepec, Delegacion.
Miguel Hidalgo, C.P 11850, Ciudad de México. RFC: BWC0602025N7
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BuzzwoRp

Notal: Llamada atendida o contactada se refiere a que alguna persona contesto.
Los precios son en moneda nacional.

La vigencia de la cotizacién serd por la duracién del contrato.
Los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del contrato.

Atentament e,

/——-—n

SR
LUIS LUNA AVILA
REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION
BUZZWORD COMUNICACION, S.A. DE C.V.
CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V.
INOVITZ, S.A. DE C.V.

Buzz Word Comunicacion S.A de C.V; Calle Gelati 6 500, San Miguel Chapultepec, Delegacion.
Miguel Hidalgo, C.P 11850, Ciudad de México. RFC: BWC0602025N7
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04:35 p. m. CST - Central America Time DST Bienvenido Maria Esther Fuentes Varas de Valdés & (I

[+ Volver a la Lista

[ Publicacién DOF

Procedimiento : 1100893 - CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL

SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT

Evaluacion Final

Expediente:2460193- CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES
Fechay hora de apertura de proposiciones: 23/06/2022 11:00:00 a. m.

Administracion del Procedi..

. Monitoreo de Licit... Grupo de Evalua...  Apertura de proposiciones  F... Discusio... Mensajes Unidad Compradora / Licit...

Resumen de Respuestas

Propuestas Técnicas =~ Propuestas Econémicas  Estatus de la Apertura de Propuestas

- <« < >

» Licitante: CNAT S DE RL DE CV

Proposicion Econdmica Licitante - Informe Evaluacion D) Histdrico

Ronda actual

Detalles de envio de la Respuesta Econémica

0 Respuesta enviada por Ronda 0 On 22/06/2022 09:40:14 p.
m. Por ALVARO GUILLERMO OCHOA SEPULVEDA
¢Rechazar Propuesta del Licitante? Motivo del rechazo

Anexo Requerimiento Econémico Firmado Digitalmente
A\ Eldocumento cargado no coincide con el descargado. Verificar
por favor, que el archivo que se esta usando es el correcto.

[ PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m (52 KB) [&

Evaluacion de la Respuesta actual (Evaluacién de la Respuesta anterior)

0(0) (@ Ver/Afadir Notas

Moneda del evento

<®» Visualizar Mi Evaluacion

Moneda respuesta del Proveedor Precio Total

MXN

MXN 8,976,605

Moneda de la Proposicion: MXN

2. Requerimiento Econémico

2.1 PROPUESTA ECON

Comentarios

OMICA - Seccién Precio Total de Evaluacion

(a nivel de
Item)
(Sub-Total incluido en el Total) 8,976,605 0
No de Control Comentarios
g‘;ftrizg /%eol:c el)toDescripcic’m Cantidad Precio Unitario Total ?ae rﬁ\‘:zllu;:mn
de Obra Item)
211 1 * Llamadas Inbound 97,831 37 3,619,747 0(0)
212 2 * Llamadas Outbound 17,386 13 226,018 0(0)
213 3 * Llamadas validacién de referencias 115,592 14 1,618,288 0(0)
21.4 4 * Llamadas validacion del teléfono del trabajador 115,475 14 1,616,650 0(0)
2155 # Validacion de referencias por SMS 100,604 2 201,208 0(0)
2.1.6 6 + Validacion del teléfono del trabajador por SMS 115,592 2 231,184 0(0)
217 7 * Atencién mediante Chat 154,475 8 1,235,800 0(0)
21.8 8 * Envio de SMS 227,710 1 227,710 0(0)
Nota Detalles de las Nota
EVALUACION Las cantidades que se encuentran en la columna “CANTIDAD", unicamente serviran como referentes
2.1.9 ECONOMICA para realizar la evaluaciéon econdémica, sin que el Instituto Fonacot este obligado a cumplir con dichas

cantidades.

2.1.10VERIFICAR

El licitante debera requisitar el formato del anexo 10 de la convocatoria, con independencia del requerido


https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/guest/logout.do
https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/toolkit/negotiation/tnd/tenderConfiguration.do?from=menu&tenderCode=tender_2244844
https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/toolkit/moduleRfq/list.si
https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/toolkit/negotiation/rfq/awardRfq.do?userAct=changeTab&cmdKey=TECHNICAL_OVERVIEW
https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/guest/home.do

COLL MANAGEMENT GROUP S.A. DE C.V.
/C MG LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LA-014P7R001-E77-2022
v\_/ “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE

CORECTIONMANAGENENTGRONG ATENCION A CLIENTES FONACOT”.
RFC: CMG0306063G3

Anexo 10 Propuesta Econémica

Folio: 1

Propuesta Economica

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Ciudad de México a, 23 de Junio de 2022.

Yo C. JOSE FABIAN HOYO TROCONIS en mi cardcter de APODERADO LEGAL de la empresa COLL
MANAGEMENT GROUP SA DE CV segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No.
37,158 de fecha 06/06/2003 otorgado ante el Notario Publico No. 27 de ESTADO DE MEXICO, NAUCALPAN, hago

llegar la propuesta economica de mi representada.

Ing. José Fabian Hoyo Troconis. fabianhoyo@cmg.mx

Uamadasde ) |, agas Inbound| Liamada atendida 97,831 $ 1400 $  1369634.00
] entraday salida
(Inboundy Llamadas Llamada
Outbound) Outbound contactada 17,386 $ 940] % 163,428.40
Llamadas Llamada
valndacno‘n de contactada 115,592 $ 9.40] $ 1,086,564.80
referencias
Llamadas
validacion del Llamada
Validaciondelos  |telgfono del contactada 5,475 $ 940] % 1.085,465.00
datosdel trabajador
2 trabajadory Voo
referencias alidacion ae i
personales | referencias por 5;;’('325 respuesta 100,604 $ 0s0] ¢ 50,302.00
SMS
Validacion del
teléfono del Envio y respuesta
A . 15,592 $ 050| $ 57,796.00
trabajador por exitosa
SMS
Atencion -
3 Chatbot mediante Chat Interaccion 154,475 $ 100 $ 154,475.00
4 SMS Envio de SMS Envio exitoso 227,710 $ 0.50] $ N3,855.00
Cuatro millones ochenta y un mil quinientos veinte pesos 20/100 MN SubTotal S 4,081,520.20
IVA S 653,043.23
Total S 4,734,563.43

licitaciones@cmg.mx
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COLL MANAGEMENT GROUP S.A. DE C.V. Folio: 2
/ CMG LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LA-014P7R001-E77-2022 Propuesta Economica
v\/ “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE

CORECTIONMANAGENENTGRONG ATENCION A CLIENTES FONACOT”.
RFC: CMG0306063G3

Ciudad de México a, 23 de Junio de 2022.

e Llamada atendida o contactada se refiere a que alguna persona contesto.
e Los precios son en moneda nacional.

e Lavigencia de la cotizacién serd por la duracién del contrato.

e Los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del contrato.

e Los costos unitarios son antes de IVA

Atentamente,

José Fabian Hoyo Troconis
Representante Legal.
Director General
COLL MANAGEMENT GROUP S.A. de C.V

Ing. José Fabian Hoyo Troconis. fabianhoyo@cmg.mx licitaciones@cmg.mx
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E77-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A
CLIENTES FONACOT™.

ANEXO 10
Ciudad de México, a 22 de Junio del 2022

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE .LOS TRABAJADORES {(FONACOT)
PRESENTE:

DATA VOICE CALL CENTER $.A de C.V, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD gue
nuestra empresa, se compromete en caso de resultar adjudicade en la LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT a
“MANTENER Y NO ALTERAR LOS PRECIOS DE LA PRESENTE LICITACION DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATOQ"”, de no ser asi aceptamos las penas convencionales
carrespondientes de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y De acuerdo a la peticion de FONACOT proponemos los siguientes costos para la

presente licitacion de acuerdo a este ANEXQ 10 como siguen:

o Servicio Conceto Unidad de | Estimado Costo Costo Total
Medida Mensual Unitario Estimado
Mensual
Llamadas de Llamadas Inbound Liamada 9783 | $31.800 $3,111,025.800
4 entrada y salida atendida
(inboundy Llamadas Qutbound Liamada 17,386 $10.100 $175,598.600
Outbound) Contactada
Validacién de Llamadas validaciéon de | Llamada 15,592 $3.880 $ 448.496.960
2 los datos del referencias contactada
trabajadory Llamadas validacion Llamada 115,475 $3.880 $ 448,043.000
referencias del teléfono del contactada
personales trabajador
Validacién de Envio de 100,604 $0.241
referencias por SMS respuesta
Exitosa $ 24245564
Validacion del teléfono | Envio de 5,592 $0.241
del trabajador por SMS | respuesta
Exitosa $ 27,857.672
3 Chatbot Atencién mediante interaccion 154,475 $0.120 $ 18,537.000
Chat
4 SMS Envio de SMS Envio Exitoso 227,710 $0.241 $ 54878710
Subtotal $4,308,682.706
Los precios son en moneda nacional MXN VA $ 689,389.233
Total $ 4,998,071.94

Atentamente
Data Voice C?II Center S.A de C.V.

LIC. Hi!ario Mendoza Guzman
Representante legal

 Calle 4 Nmero 25 Local G, Colonia Alce Blanco, Naucalpan, Estado de México, C.P. 53370. Tel: (55) 1209-3611

www.datavoice.com.mx

Folio: 2
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ANEXO 10

Make things happen

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E77-2022
PARA LA: “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES
DE ATENCION A CLIENTES FONACOT”
PARTICIPANTE: DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.
RFC: DIR0O30328MRA

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Electronica Nacional No. LA-014P7R001-

E77-2022 para la “Contratacion plurianual abierta del Servicio de Canales de Atencion a

Clientes FONACOT?”, en la que mi representada DO IT RIGHT, S.A. DE C.V. participa a través
de la presente proposicion.

Al respecto, a nombre de mi representada me permito ofertar lo siguiente:

e Importe con letra (costo total estimado mensual): Cuatro millones quinientos veintitn mil

trescientos veinte pesos 65/100 M.N mas |.V.A.
e El subtotal de la propuesta esta antes de I.V.A.

e Importe expresado en dos decimales

e El precio esta expresado en Moneda Nacional

. 55 4170 8000

Llamadas de Llamadas Inbound Llamada atendida 97,831 $ 21.00 $2,054,451.00
entraday salida $ 21.00 $ 365,106.00
(Inboundy Llamadas Outbound Llamada contactada 17,386
Outbound)
Llamadas validacion de Llamada contactada 115,592 § 30 § 42769040
referencias !
Validacion de los Llamadas vaIidaciF')n del Llamada contactada 15,475 2% § 25081875
datos del trabajador teléfono del trabajador !
y referencias Validacién de referencias Envio y respuesta B $ 075 $ 75453.00
personales por SMS exitosa y
Validacion del teléfono del | Envio y respuesta 115,592 $ 075 $ 86,694.00
trabajador por SMS exitosa !
Chatbot Atencién mediante Chat Interaccién 154,475 $ 7.00 $1,081,325.00
SMS Envio de SMS Envio exitoso 227,710 $ 075 $ 170,782.50
Subtotal $ 4,521,320.65
IVA 16% $ 723,411.30
Total $5,244,731.95

Av. Gustavo Baz Prada 98-Piso 7,

@ www.doitright.solutions

Alce Blanco, 53370 Naucalpan de Judrez, Méx.
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DoltRight

make things happen

e La vigencia de la cotizacion sera por la duracion del contrato, ejercicios fiscales 2022, 2023 y
2024

e Los precios seran fijos e inalterables y en ningln caso procederan ajustes durante la
vigencia del contrato.

¢ Manifestamos nuestra conformidad con las condiciones de pago establecidas en esta
convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de
la Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede
sin efecto la suspension.

e El precio unitario del servicio se establece de conformidad con lo solicitado en el Anexo
Técnico (Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”).

e Se acepta que la convocante, de ser el caso realice las correcciones a los errores
aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte
precios unitarios

ATENTAMENTE

Veronica Victoria Barcenas Garcia
Representante Legal

Y2 : Av. Gustavo Baz Prada 98-Piso 7,
@ WWW‘do't"ght'so""'tions g 55 4170 8000 Alce Blanco, 53370 Naucalpan de Judrez, Méx.
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CIUDAD DE MEXICO A 23 DE JUNIO DE 2022

CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E77-2022
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT.

EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

ANEXO 10
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizacion debera considerar lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

Los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la cotizaciéon es por los ejercicios fiscales 2022, 2023
y 2024 y que los precios son fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a
las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Se Acepta que, en caso de alguna suspension
del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecera vigente hasta
en tanto quede sin efecto la suspension.

El servicio se adjudicard por monto minimo de $101,954,198.05 y un monto maximo de $169,923,663.42,
por lo que el precio unitario debera cotizarse de acuerdo a lo siguiente:

Llamadas de |Llamadas Inbound Llamada atendida 97,831 $15.50 $1,516,380.50
entraday
1 salida Llamada
(Inbound y Llamadas Outbound contactada 17,386 $9.85 $171,252.10
Outbound)
Llamada.s validacién de Llamada 15592 $7.30 $843821.60
referencias contactada
Validacion de | [ lamadas validacién del | Llamada
los datos del | teléfono del trabajador contactada NS475 $7.30 $842,967.50
2 trabajadory Validacion d - - Ei
referencias a Is?\;:lson e referencias | Envioy respuesta 100,604 $9.00 $905,436.00
personales por exitosa
Validacién del teléfono Envio y respuesta
del trabajador por SMS exitosa 115,592 $9.00 $1040,328.00
3 | Chatbot Atencidon mediante Chat | Interaccion 154,475 $3.95 $610,176.25
4 | SMS Envio de SMS Envio exitoso 227,710 $0.35 $79,698.50
Subtotal $6,010,060.45
IVA 16% | $961,609.67
Total $6,971,670.12

Precio con letra Seis millones diez mil sesenta pesos 45/100 MN antes del imouesto al valor agregado

ATENTAM}NTE

y\
£\

b

JOSE ALBERTO MARTINEZ GASCA
REPRESENTANTE COMUN DE
“EL CONSORCIO”

Pagina 1 de 3



LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E77-2022,

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE

ATENCION A CLIENTES FONACOT".

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

PRESENTE.

CIUDAD DE MEXICO A 23 DE JUNIO DE 2022

ANEXO 10

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Grupo Vanguardia en Informacién y Conocimiento S.A. de C.V. a fin de integrar su cotizacion
considera lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Los precios son en moneda nacional, y la vigencia de la cotizacién serd por los ejercicios
fiscales 2022, 2023 y 2024, los precios son fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, ay
las condiciones de pago establecidas en esta
convocatoria. Aceptamos gque, en caso de alguna suspensiéon del procedimiento por parte de la
Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin
efecto la suspension.

manifestamos nuestra conformidad a

El servicio se adjudicard por monto minimo de $101,954,198.05 y un monto maximo de
$169,923,663.42, por lo que el precio unitario se cotiza de acuerdo a lo siguiente:

Llamadas de Llamadas Inbound Llamada atendida 97,831 $13.98 $1,367,677.38
1 entrada y salida
(Inboundy Llamadas Outbound Llamada contactada 17,386 $10.33 $179,597.38
Outbound)
LI li fe
amadas validacion de Llamada contactada 115,592 $9.80 | $1132,801.60
referencias
Validacion de los | Llamadas validacion del Llamada contactada 115,475 $9.80 | $1131,655.00
5 datos del trabajador | teléfono del trabajador
referencias Validacién d fi i Envi t
y alidacioén de referencias nvioy respuesta 100,604 $6.44 $647 88976
personales por SMS exitosa
Valld§C|on del teléfono del Eh.Von respuesta 115,592 $4 bl $513.228.48
trabajador por SMS exitosa
3 | Chatbot Atencion mediante Chat Interaccion 154,475 $4.23 $653,429.25
4 | SMS Envio de SMS Envio exitoso 227,710 $0.22 $50,096.20
Subtotal $5,676,375.05
Cinco millones seiscientos setenta y seis mil tres cientos setenta y 0
cinco pesos 05/100 MN antes de IVA IVA16% $908,220.01
Paginal Total $6,584,595.06
BAJO PROTE $/isds
L OJEDA
|| REP NTE LEGAL
” ' GRruro
’ ||| VANGUARDIA RFC: GVI140312N4A  Colzado de Tialpan No. 609
| || contacto@ccgvic.com Col. Alamos CDMX www.ccgvic.com



SAMBALCA
ENTERPRISE

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E77-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A
CLIENTES FONACOT”.

CIUDAD DE MEXICO A 23 DE JUNIO DE 2022

PROPUESTA QUE PRESENTAN EN PARTICIPACION CONJUNTA

SAMBALCA ENTERPRISE S.A.

DE C.V. E IBERO AZTECA 2000, S.A. DE C.V.

ANEXO 10

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

La indicacion de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la cotizacién sera
por los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 y que los precios seran fijos e inalterables durante la
vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta
convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la
Secretaria de la Funcidén Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin

efecto la suspension.

El servicio se adjudicard por monto minimo de $101,954,198.05 y un monto maximo de
$169,923,663.42, por lo que el precio unitario debera cotizarse de acuerdo a lo siguiente:

Llamadas Inbound Llamada atendida 97,831 $ 23.00] $ 2,250,113.00
T Llamadas de entraday salida
(Inbound y Outbound)
Llamadas Outbound Llamada contactada 17,386 $ 8.00] $ 139,088.00
Llamadas validacion de Llamada contactada 15,592 $ 450 $ 520,164.00
referencias
o Llamadas validacion del Llamada contactada 115,475 $ 450| $ 519,637.50
Validacién de losdatosdel | teléfono del trabajador
2 trabajador y referencias
ersonales i 5 i
P g;"gac‘o” dereferenciaspor ¢\ i\ respuesta exitosa 100,604 $ 175] ¢ 176,057.00)
Validacion del teléfono del ’ "
trabajador por SMS Envio y respuesta exitosa 15,592 $ 1750 $ 202,286.00
3 Chatbot Atencién mediante Chat Interacciéon 154,475 $ 4.00] $ 617,900.00
4 SMS Envio de SMS Envio exitoso 227,70 $ 0.80] $ 182,168.00
Subtotal $ 4830| $ 4,607,413.50|
IVA $ 773) $ 737,186.16)
Total $ 56.03| $ 5,344,599.66

Cuatro millones seiscientos siete mil cuatrocientos trece pesos 50/100 M.N. (sin IVA)

Notal: Llamada atendida o contactada se refiere a que alguna persona contesto.

Los precios son en moneda nacional.

La vigencia de la cotizacién sera por la duracién del contrato.

Carretera México-Toluca 1235, Oficina 102, Cuajimalpa de Morelos, CDMX,
C.P. 05300, correo electrénico: direccion@sambalca.com
RFC: SEN151012277, Contacto: 55 5929 4588

Pagina 1 de 2
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

SAMBALCA No. LA-014P7R001-E77-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
ENTERPRISE SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A

CLIENTES FONACOT”.

Los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del contrato.

Las cantidades que se encuentran en la columna “Estimado Mensual”, iUnicamente
servirdan como referentes para realizar la evaluacién econémica, sin que el Instituto
Fonacot este obligado a cumplir con dichas cantidades.

Consideraciones:

- El licitante debera requisitar este formato con independencia del requerido en el
Sistema CompraNet, por lo que debera verificar que los precios unitarios propuestos
(antes de IVA), sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el otro, se
considerara como no presentada dicha propuesta.

- La contrataciéon de los servicios serd conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

- Elimporte debera expresarse con dos decimales. (0.00), en caso de que algun importe
sea expresado con tres o mas decimales, la convocante considerard los dos primeros
decimales del referido precio.

- Ellicitante, en términos de lo establecido en el inciso F. del numeral VL.1.1. CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, de |la convocatoria, acepta
gue la convocante, de ser el caso realice las correcciones a los errores aritméticos que
pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte precios unitarios.
Y que de no estar de acuerdo contara con 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo
por escrito a la Convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a lo establecido en el
segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

- El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime
conveniente, siendo obligatoria su presentaciéon debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.

Los precios son fijos y en ningun caso procederdn ajustes durante la vigencia del contrato.

Atentamente

FEDERICO RM > ASTILLO SALAZAR
REPRESIENTANTE LEGAL

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V.

Carretera México-Toluca 1235, Oficina 102, Cuajimalpa de Morelos, CDMX,
C.P. 05300, correo electrénico: direccion@sambalca.com
RFC: SEN151012277, Contacto: 55 5929 4588
Pagina 2 de 2
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PROPUESTA ECONOMICA

Estimado Costo CormitEl
Servicio Concepto Unidad de medida Mensual unitario estimado
mensual
Llamadas de Llamadas Inbound Llamada atendida 97,831 $57.67 $5,641,913.77
enfrada y salida
(Inbound 'y Llamadas Outbound Llamada contactada 17,386 $20.28 $352,588.08
Outbound)
Llamadas validacion de Llamada contactada | 115,592 $6.77 $782,557.84
referencias
Validacién de los | Lamadas validacion del Llamada contactada | 115,475 $6.77 $781,765.75
datos del frabajador teléfono del trabajador
y referencias Validaciéon de referencias Envio y respuesta
personales oor SMS exitosa 100,604 $0.49 $49,295.96
Validacion del teléfono del | Envio y respuesta
frabajador por SMS exitosa 115,592 $0.49 $56,640.08
Chatbot Atencién mediante Chat Interaccion 154,475 $3.74 $577.736.50
SMS Envio de SMS Envio exitoso 227,710 $0.49 $111,577.90
Subtotal $8,354,075.88
IVA $1,336,652.14
Total $9,690,728.02

Importe total de la propuesta con
impuestos incluidos mensualmente:

Nueve millones seiscientos noventa mil setecientos veintiocho pesos 02/100 M.N..

TCS991004E71

TKM Customer Solutions $.A. de C.V.
Av. Amores 321, Col, Del Valle, C.P. 03100
Ciudad de México. Teléfono (55) 50625800

LA-014P7R001-E77-2022

5501




Consideraciones:

> Todos los costos se encuentran expresados en moneda nacional.

> Los precios serdn fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como
nuestra conformidad a las condiciones de pago establecidas.

» Condiciones de pago: Contra factura a mes vencido.

> La vigencia de la cotizacién serd por los ejercicios 2022,2023 y 2024.

> En caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la
Funciéon PUblica, la propuesta permanecerd vigente hasta en tanto quede sin efecto

la suspension.

Atentamente,

Alejandro Lopez Garcia
Apoderado Legal

5502

TCS991004E71 LA-014P7R001-E77-2022

TKM Customer Solutions $.A. de C.V.
Av. Amores 321, Col. Del Valle, C.P. 03100
Ciudad de México. Teléfono (55) 50625800
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