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CONVENIO No. FNCOT/LP/010-3/2022

TERCER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NUMERO
FNCOT/LP/010/2022 PARA LA PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, REPRESENTADA POR LA C. JAZMIN GARCIA
JUAREZ, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL,
EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” Y, POR LA OTRA, LAS EMPRESAS DENOMINADAS ENGINE
CORE, S.A. DE C.V. EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE COMUN, REPRESENTADA POR LOS CC JORGE
ANTONIO ENRIQUEZ HERNANDEZ Y ALDO CORDOVA MENDOZA; B DRIVE IT, S.A. DE CV,
REPRESENTADA POR LA C. VANESSA JOHANNA POZO BARRETO, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL Y AXTEL, S.A.B. DE C.V,, REPRESENTADA POR EL C. CARLOS ANDRADE GASTELUM, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO EN SU CONJUNTO SE LES
DENOMINARA COMO “LOS PROVEEDORES, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:
ANTECEDENTES

1. CONTRATO. Con fecha 06 de octubre del 2022, “EL INSTITUTO FONACOT" y "LOS PROVEEDORES",
celebraron el contrato plurianual abierto identificado con el nimero FNCOT/LP/010/2022 para el
Servicio Integral de Fabrica de Software, con una vigencia original pactada del 22 de septiembre
del 2022 al 30 de septiembre del 2024, en lo sucesivo "EL CONTRATO", por un monto minimo de
$11,670,240.00 (Once millanes seiscientos setenta mil doscientos cuarenta pesos, 00/100 M.N.)
y el monto maximo det mismo es por la cantidad de $15,896,160.00 (Quince millones ochocientos
noventa y seis mil ciento sesenta pesos, 00/100 M.N.) ambas cantidades antes de IVA,

2. PRIMER CONVENIO. E| 04 de septiembre de 2023 "EL INSTITUTO FONACOT" y "LOS
PROVEEDORES’ celebraron un primer convenio modificatorio identificade con el ndmero
FNCOT/LP/010-1/2022, que tuvo por objeto acreditar la personalidad del C. Jorge Antonio Enriquez
Herndndez, en "EL CONTRATO", como apoderado legal, de Engine Core, S.A. de CV,
Representante Comun y del consorcio conformado por B Drive It, S.A. de CV,, Axtel, S.A.B deCV.y
Engine Core, S.A. de C.V, en lo sucesivo el “PRIMER CONVENIO",

3. SEGUNDO CONVENIO. El 30 de septiembre de 2024 “EL INSTITUTO FONACOT" y "LOS
PROVEEDORES" celebraron un segundo convenio modificatorio identificado con el nimero
FNCOT/LP/010-2/2022, que tuvo por objeto ampliar su vigencia, sin incrementar los montos
minimos y maximos, asi mismo se modificaron los domicilios de las empresas Engine Core, SA. de
C\V.,y B Drive It, SA. de C.V, en lo sucesivo el “SEGUNDO CONVENIO".

4. Mediante oficio SGTIC.553.12.2024, de fecha 16 de diciembre de 2024, “EL INSTITUTO FONACOT",
solicité a “LOS PROVEEDORES" su aceptacién para la celebracién de un convenio modificatorio
con el objeto de incrementar en un 20%, el monto maximo de "EL CONTRAT! "y ampliar la
vigencia del mismo, a partir del 1° de enero de 2025 y hasta el 31 de marzo de 2025, en los mismos
términos y condiciones de "EL CONTRATQ", “PRIMER CONVENIO" y “SEGUNDO CONVENIO".

5. Mediante escrito de fecha 19 de diciembre de 2024, “LOS PROVEEDORES", manifestaron su
aceptacion para celebrar el convenio modificatorio para incrementar en un 20% el monto maximo
de "EL CONTRATO" y ampliar |a vigencia dél mismo, a partir del 1° de enero de 2025 y hasta el 31
de marzo de 2025, bajo los mismos términos y condiciones establecidos en “EL CONTRATO",
“pPRIMER CONVENIO" v “SEGUNDO CONVENIO", asimismo hacen del conocimiento de "EL
INSTITUTO FONACOT" el cambio de apoderada legal de B Drive It, S.A. de C.V. y el cambio del
domicilio fiscal de Engine Core, S.A. de C.V.

6. Queen términos del segundo parrafo del articulo 8O del Estatuto Organico del Instituto FONACOT,
la Direccion de Tecnologias de la Informacién, por oficio nimero SGTIC.586.12.2024, de fecha 23

- de diciembre de 2024, en suplencia por ausencia del titular de la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, requirié a la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, |a celebracion de un convenio modificatorio a "EL CONTRATO", con el fin de
incrementar en un 20% el monto maximo de "EL CONTRATO" y ampliar la vigencia del mismo, a
partir del 1° de enero de 2025 y hasta el 31 de marzo de 2025, para dar continuidad al SERVICIO

15 Juridico Gop



\TRABAIO | fnappf

¥ PHLVIEION SOCIAL
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INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE, asi como el cambio de apoderada legal de B Drive It, S.A.

de C.V. y el cambio del domicilio fiscal de Engine Core, S.A. de C.V., exponiendo el objetivoy .

justificacion que constan en el oficio de referencia que como Anexo | se agrega al presente
convenio y formara parte integrante del mismao. Lo anterior en términos de lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, 91y 92 de su
Reglamento.

Con base en lo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en los términos y
condiciones que se estipulan en las clausulas del mismo.

DECLARACIONES

I. DECLARA “EL INSTITUTO FONACOT" A TRAVES DE SU APODERADA QUE:

11

Es un organismo publico descentralizado de interés social, con persenalidad juridica y patrimonio
propio, asi comao con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social, de conformidad con lo establecido en |a Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril
del 2006.

De conformidad con lo dispuesto por escritura pdblica ndmero 194,807 de fecha 27 de noviembre
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguarie, notario publico numero 121 de la
Ciudad de México, e inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados con folio 82-
7-29122023-120340, el dia 29 de diciembre de 2023, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento; suscribe el presente
instrumento la C. Jazmin Garcia Juarez, en su cargo de Subdirectora General de Administracién,
con R.F.C. GAJ1830521BY9, es un servidor ptblico adscrito a la misma que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente convenio, quien podra ser sustituida en cualguier momento en
su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con los articulos 74 fraccion |l y 80 del Estatuto Orgénico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de |los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, el C. Oscar Rocha
Orozco, en su calidad de Director de Tecnologias de la Informacién con R.F.C. ROOO720111H40;
en suplencia por ausencia del titular de la Subdireccidn General de Tecnologlas de la Informacion
y Comunicacion, suscribe el presente instrumento, por lo que la facultad de administrar y vigilar
el cumplimiento de las obligaciones que deriven del presente convenio continuara a cargo del
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, quien podra ser sustituido
en cualguier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escritoy firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante legal de “EL
PROVEEDOR?” para los efectos del presente convenio, encargada del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico. '

De acuerdo con el apartado VI, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institutc FONACOT, suscribe el
presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales, R.F.C. ZEDF741225215, facultado para actuar en calidad de area contratante,

La formalizacion del presente convenio modificatorio se realiza de conformidad con lo sefialado
en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 91y
92 de su Reglamento,

Cuenta con recursos suficientes y con autorizacidén para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente convenio modificatorio, como se desprende del oficic
numero SGA/MO8/12/2024, de fecha 19 de diciembre del 2024, emitido por la Subdireccién
General de Administracién, con autorizacién de la Direccién General de “EL INSTITUTO

FONACOT". ,
P
)
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.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes: IFN0O60425C53. )

1.8 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur ndmero 452, Colonia Roma Sur,
Cédigo Postal 06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de Méxice, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente convenio.

1I.DECLARA ENGINE CORE, S.A. DE C.V. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SUS
REPRESENTANTES QUE:

Eliminada CLAVE
ELECTOR. Fundam

' [T Los C.C. Jorge Antonio Enriquez Hernandez y Aldo Cérdova Mendoza, en su caracter de

|
o Ju apoderados legales, cuentan con poder suficiente para suscribir el presente convenio, de
ko L e canformidad con lo establecido en la pdliza nimero 1,742, de fecha 13 de abril de 2022, otorgada
LMl ante la fe del Lic, Juan Francisco Ramos Hernéndez, corredor publico nimero 91 de la Ciudad de

México, facultades que bajo protesta de decir verdad, no les han sido revocadas ni modificadas a
la presente fecha y en este acto se identifican con credencial para votar con fotografia, con clave
de elector_, emnitida por el Instituto Nacional Electoral, con una vigencia al
afio 2029y con Pasaporte No. I, xpedido por |a Secretarfia de Relaciones Exterjores con
vigencia al 31 de diciembre de 2029, respectivamente.

su 1
identificar al tit s edad y

1.z Sefialan coma su domicilio para todos los efectos legales del presente convenio el ubicado en Rio
Tiber No. 100, piso 505, Colonia Cuauhtemoc, Demarcacién Territorial Cuauhtemoc, C.P. 06500,
Ciudad de México,

| de

i i I1l. DECLARA B DRIVE IT, 5.A. DE C.V.,, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
PASAPORTE. _Fundamento REPRESENTANTE QUE:

1 La C. Vanessa Johanna Pozo Barreto, en su caracter de apoderada legal, cuenta con poder
suficiente para suscribir el presente convenio, de conformidad con lo establecido en la Escritura
Publica No. 121,914 de fecha 19 de septiembre del 2024, otorgada ante la fe del Lic, Francisco |.
Hugues Vélez, titular de la notarfa publica nimero 212 de la Ciudad de México, en cuyo protacolo
actuan también los Licenciados Rosamaria Lopez Lugo, titular de la Notaria nimero doscientos
veintitrés y Guillermo Cliver Bucio, titular de la Notaria nimero doscientos cuarenta y seis ¥ bajo
protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha dichas facultades no le han sido limitadas ni
revocadas en forma alguna y en este acto se identifica con pasaporte numero G34196137,
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores de los Estados Unidos Mexicanos, con
vigencia al 23 de abril de 2025

1.2 Sefala como su domicilio para todos los efectos legales del presente convenio el ubicado en
Avenida Insurgentes Sur No. 1458, Piso 21, Col. Actipan, C.P. 03230, Dermarcacion Territorial Benito
Juarez, Ciudad de México.

IV. DECLARA AXTEL, S.A.B. DE C.V,, .BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE QUE:

V.1 La persanalidad y facultades con que se ostentd su representante en “EL CONTRATO" no han
sido modificadas, por lo que el C. Carlos Andrade Gastelum, en su caracter de Apoderado Legal,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente convenio modificatorio, lo cual
acredita mediante Escritura Publica No. 23,787, de fecha 31 de mayo de 2022, otorgada ante la fe
del Lic. Carlos Montafio Pedraza, Titular de la Notaria Publica No. 130, de la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, y bajo protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha dichas facultades no le han
sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

v.2 Sefala como su domicilio para todos los efectos legales del presente convenio el ubicado en Av.
Munich ndmero 00175, colonia Cuauhtémoc, San Nicolds de los Garza, Nuevo Leon, C.P. 66450.

V. “LAS PARTES" DECLARAN:

V4
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V.. Que estdn de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente instrumento, Unicamente se
asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como interpretacién
de condiciones del texto, por [o que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO.

“LAS PARTES", convienen que el objeto del presente convenio es incrementar el monte maximo de "EL
CONTRATO" originalmente pactado y ampliar su vigencia, de conformidad con las siguientes clausulas.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS.

"LAS PARTES" acuerdan incrementar el monto maximo de "EL CONTRATO', por la cantidad de
$3,179,232.00 (Tres millones ciento setenta y nueve mil doscientos treinta y dos pesos, 00/100 MN), mas el
impuesto al Valor Agregade; incremento gue representa el 20% del monto maximo originalmente pactado
en "EL CONTRATO’,

TERCERA. VIGENCIA.

"LOS PROVEEDORES" se obligan con "EL INSTITUTO FONACOT", a continuar prestandoc el SERVICIO
INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE, dentro de la vigencia comprendida del 01 de enero de 2025 al 31
de marzo de 2025, en los mismos términos y condiciones que fueron pactados en “EL CONTRATO", sin
perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

CUARTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

"EL PROVEEDOR" se obligan a otordar garantfa de cumplimiento de las obligacicnes a su cargo derivadas
del presente convenio, mediante endoso en la pdliza de fianza de garantia de cumplimiento del
CONTRATO, la cua! debera presentar a mds tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma
del convenio, en la que se modifique el monto de la fianza, incrementandose el 10% de la cantidad de
$3,179,232.00 (Tres millones ciento setenta y nueve mildoscientos treinta y dos pesos, 00/100 MN), sin
considerar el Impuesto al Valor Agregadoy en la que se reconozca como vigencia de "EL CONTRATO" hasta
el 31 de marzo de 2025. Lo anterior, con fundamento en lo previsto en el articulo 21 y 103 fraccidn |l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. INALTERABILIDAD.

Las estipulaciones contenidas en “EL CONTRATO", que no fueron modificadas por efectos del presente
instrumento juridico, contintan surtiendo sus efectos en los términos originalmente pactados, con el
misma valor y fuerza obligatorio,

SEXTA . JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Para los efectos de interpretacion y cumplimiento del presente convenio, "LAS PARTES" se someten a las
leyes, particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su Reglamento,
en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables de manera supletoria el Codigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto
¥y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad
paraestatal de "EL INSTITUTO FONACOT" le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderies en
razén de sus domicilios presentes o futuros.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican
y firman en la Ciudad de México, el dia 27 de diciembre 2024, _
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POR "“EL INSTITUTO FONACOT"

i

C. JAZMIN'GARCIA JUAREZ
SUBDIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
Y APODERADA LEGAL

AREA CONTRATANTE

€. FERNANDO Z| A DELGADILLO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

CAR ROCHA OROZCO
ECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,

Y COMYNICACION Y ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO CON FUNDAMENTO EN EL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTICULO 80 DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

POR “LOS PROVEEDORES"

B DRIVE l@ DECV

__C-JORGE ANTONIO ENRIQUEZ HERNANDEZ
APODERADO LEGAL

Caclowa
C. ALDO CORDOVA MENDOZA
APODERADO LEGAL

5/5

C. VANESSA’jOHANN POZO BARRETO
APODERAD LEGAL

AXTEL, S.A.B. DE C.V.
-

C. CARLOS ANDRADE GASTELUM
APODERADO LEGAL
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subdireccién General de Tecnologlas
de la Informaclén y Comunlcacién
Oficlo No, SGTIC,586,12.2024
Asunto; Sollcitud de elaboracidn

de Convenio Modiflcatorlo

Cludad de Méxlco 23 de diclembre de 2024

MTRO. FERNANDO ZEPEDA DELGADILLG
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
PRESENTE )

Me reflero al “Serviclo Integral de Fabrlca de Software” que el Instituto requiere como parte de las herramlentas de
Tecnologlas de la Informacién para las tareas de fomentar el desarrollo Integral de los trabajadores y el crecimlento de
su patrimonio famlllar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y otros serviclos financleros, para la
obtenclén de blenes y serviclos de aita calldad a preclos competitivos,

De lo anterior y con fundamento en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico y 91 de su Reglamento, me permito sollcitar a usted, se lleven a cabo los tramites correspondientes para la
elaboraclén del tercer Convenlo Modlficatorio en maonto y vigencla al Contrato Plurlanual Ablerto No.
FNCOT/LP/010/2022 y sus Convenlos Modiflcatorios No. FN COT/LP/010-1/2022 y FNCOT/LP/010-2/2022 para la
prestacién del “Servicio Integral de Fdbrica de Software”, celebrado con las empresas Englne Core, S.A. de C.V, B
Drive It, S.A, de C.V.y Axtel, 5.A.B. de C.V. en participacién conjunta, lo anterior conforme a las cldusulas SEGUNDA.
DE LOS MONTOS Y PRECIOS y CUARTA.VIGENCIA, para llevar a cabo la modificaclén de la vigencia del periodo del 1
de Julio de 2022 al 30 de septiembre de 2024.

==

Ls creacién de este convenlo modificatorio se requiere para ampliar la vigencia como a continuaclon se Indica:

a) Sollcitud de ampllacién de la Vigencia y Manto del servicio

e

Vigencia

La vigencla actual del servicio relacionado con el Contrato Plurianual Ablerto No. FNCOT/LP/010/2022 y sUs Convenlos
ModIficatorios No. FNCOT/LP/010-1/2022 y FNCOT/LP/010-2/2022 es del;

1 de julio de 2022 al 31 de diclembre de 2024.

Pars el nuevo convenio madificatorio, la ampliacién de la vigencia serd del 1 de jullo de 2022 al 31 de marzo de 2025.

C
Monto /](_C
A

La celebraclén de un tercer convenlo modificatorlo se requlere para ampllar la vigencla al 31 de marzo de 2025, ¥ de
Igual manera ampliar con el 20% relacionado con el monte maxima orlginal autorfzado en la partida presupuestal
33304 que asclende a $3,179,232.00; sin alvidar el analisls del avance fislco/financlero el cual resuitd en la [dentificacion
de remanente econdmico en el ejerclclo 2024 que asclende a $45,692.82, finallzando de la slgulente forma:

-
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Subdireccién General de Tecnologlas
de [a Informacién y Comunlcacién
Oflcio No. S5GTIC.586,12.2024

Asunto: Salicitud de elaboracidn

de Convenlo Modificatorle

Cludad de México 23 de diclembre de 2024

- | marito Réximo : ; .| Nuevo Bonto .
: ' ‘_ Oslgirmb(sln s s .| Méximodsin
2 Ry it (o RO, | L2 | SROTIRe. | b Paraide
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FNCOT/LP/010/2022

1 da septlembre
de 2023 ai 31 de
diclembre de
2024

1 de septiembre
$15,850,467.18 | de 2023 al 31de |$3,179,232.00| $45,692.82

marzo de 2025 $19,075,382.00

Por lo que |a aslgnaclén de presupuesto se autorizé con el siguiente desglase!

Lol v bl R W ey ] N -

~ Desteiption | . 2083

Monto Minlmo

$ 26,483.37 $ 3,519,106.62 $ 5,627,176.84 $ 2,497,473.17 $ 11,670,240.00

Monto Mdximo

$ 37,099.65

$ 4,764.866.04 $ 11,048,501.49 $ 3,224,924.82 $ 19,075,392.00

De forma paralela, se requiere dar atencidn a lo solicitado por los proveedores de servicio Englne Core, S.A. de C.V., B
Drive It, 5.A. de C.V. y Axtel, 5.A.B. de C.V, en partlclpacién conjunta, respecto a:

1.

Cambio de Representante Legal respecto al ditimo Convenlo Madificatorio celebrado, siendo nombrada con el
cargo referldo a |a C. Vanessa Johanna Pozo Barreto, y

2. Camblo de domldlio fiscal de la empresa Engine Core S.A. de C.V. respecto al titimo Convenlo Modificatorlo
celebrado, slendo: Rfo Tiber Numero 100, Plso 05, Interior 505, Colinia Cuauhtémac, Alcaldfa Cuauhtémoc, CP
06500, Cludad de México.

bh) Objeto

A

Contar con el “Serviclo Integral de Fabrica de Software” que permita la administracidn y operacién continua del
sistema Core Bancario CREDERE y sus sistemas Satélites a efecto de estar en condiclones de atender las necesldades
de soporte técnico para la operaclén, mejoras evolutivas y desarrollo de los slstemas de informacién de las plataformas
de las Tecnologlas de |a Informaclén y Comunlcaclones (TIC's) solicitados y entregados al Instltuto; lo que conllevara a
que el prestador del serviclo deberd contar y proporcionar un servicic especlalizado para atender |os requerimlentos
de nuevos desarrollos, soporte técnlco para la operaclén de los mismos, mejoras funcionales y de usabllidad a los
sisternas de Informaclén, a través de procesos que garanticen a entrega de soluciones eficaces y eflclentes,
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¢) Justificaclén

El “Servicio Integral de Fabrica de Software” resulta prioritario para la operacldn diarla dal “Instituto” y por su
importancla no debe suspenderse, toda vez que existen serviclos para el procesamlentoy presentaclon de informaclén
a todas las dreas del Instituto, ya que de este sistema dependen los grandes procesos para el otorgamlento y
administracién de los créditos otorgados a los trabajadores como a los centros de trabajo, los cuales son;

1. Preafiliacldn y Afillacion
2. Enrolamlento

3, Otorgamiento

4, Disperslon

5. EJercimlento

6. Relnstalaclén

7. Pre-emislény Emisidn

8. Pagos por Bancos y Cédulas
9. Clerre Dlarlo

10, Clerre Mensual

Procesos que todas las dreas de negoclo al Interfor del Instituto obedecen para llevar a cabo sus actividades normales. Vj N s

Tenlendo como antecedente lo antes descrito es necesarlo mantener la aperaclén del “Contrato Plurlanual Ablerto para
la Prestacién del Serviclo Integral de Fébrica de Software” No. FNCOT/LP/010/2022 y sus convenios modlficataries No.
ENCOT/LP/010-1/2022 y No, FNCOT/LP/010-2/2022 los cuales constituyen una necesldad basica e Indlspensable a fin de
estar en condlciones optimas y oportunas de dar cumplimlento a Ia atencion de los objetivos de “El Instituto”,

Asimismo, es Importante menclonar que el 30 de abril del 2024, la Unldad de Polltica y Control Presupuestario de la
Subsecretarfa de Egresos de la Secretarfa de Haclenday Crédito PUblico a través de su Tltular la Lic. Alejandra Cafilzares
Tello, emitié el oficlo No, 411/UPCP/2024/0844 en el cual se emiten las “Disposiclones Especificas para el cierre del
ejercicio presupuestario de 2024" y en especifico a los numerales 5y 21 yquea la letra dice!

‘Fechas Limite:

invitacion.a cuando menos tres personas despues del 16 de mayo de 2024, Para efectos de la
determinacidn de los iniclos de procedimiento de con tratacidn antes referldos se sujetard a lo sefialado
en los articulos 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Ptibllco (LAASSP) y 27

5, Los efecutores de gasto o podrdn Inlciar procedimlentos de contratacidn de licitacidn publica y de [{/
de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las mismas (LOPSRM). /.Qg

www.fonacat.gob.mx &/ Feline Carrillo
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En el caso de procedimiento de contrataclon de mediante adjudicacién directa la fecha lfmite para gue Jos
elecutores de gasto formalicen los compromisos respectivos, con sufecidn & las dispasiciones previstas
en la LAASSP y LOPSRM, serd el 31 de mayo de 2024,

Interpretacidn y casos no previstos

21. Corresponde a la Unldad de Folltica y Control Presupuestario;

d) Dictaminar esquemas prasupuestarios especificos, modificar o ampliar las fechas establecidas en 125
presentes dfsposiciones, en su caso, conforme a las solicitudes que presenten los ejecutores de gasto, as/
como mediante comunicacidn que se realice a través de los sistemas de control presupuestario
correspondiente, o bien, por oficio que emita esta unjdad”

Y que a la fecha en gque este se suscribe, no se cuenta con informaclén oficial relacionada con las autorizaciones
correspondientes para Inlclar los procesos de contratacién de servicios asociados con la erogacion del presupuesto en
su elerciclo 2025.

Es por esto que la Subdirecclon General de Tecnoldgiasde la Informaclon y Comunicacidn, se ve en la necesldad de dar
continuldad al serviclo que nos ocupa a través del instrumento contractual citado dada las dependencias intrinsecas
en los tlempos de gestién para la obtencién de las autorizaciones correspondientes por parte de la Coordinacién de
Estrategla Dligital Naclonal, aunado a los procesos internos del propio Instituto Fonacot para la contratacién respectiva
de un nueve serviclo; io anterlor en apego a lo descrita en la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del
Sactar PUblico en su Artfculo 26 que a la letra dice;

“Las dependencias y entidades seleccionardn de entre los procedimientos que a continuacidn se sefialan,
aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacidn asegure al Estado las mejores condiclones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financlamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes:

L Licitacion publica;
L Invitacldn a cuando menos tres personas, o
15 Adjudicacidn directa.”

d) Descrlpcién del serviclo ﬁ

Se requlere del “Servicio Integral de Fabrica de Software”, el cual estd dirlgido a atender las necesldades operatlvas del
Instituto Fonacot a través del servicio de Soporte téenlco y Mejoras evolutivas a efecto de brindar continuidad operativa
desde una perspectiva de ahorro y aprovechamiento dptimo de los recursos del Estado,

A
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_ Cludad de México 23 de diclembre de 2024
A continuaclén, se listan y se describen los serviclos que se pretende contar:

“| proveedor” del serviclo deberd de atender la ejecucién de los slgulentes rubros, los cuales se enuncian a
continuacién:

1, Soporte técnlco
2. MeJoras evolutivas

1.- Soporte Técnlco

El objetlvo de Soporte técnlco tiene coma objeto apoyar a los usuarlos de los Slstemas CREDERE, Sistemna de Cltas,
Portal Multibances de Centros de Trabajo, Portal de Trabajadores, Portal de Preaflllacion de Trabajadores, Micrositio
de Afillaclén de Centros de Trabajo, Tableros BI, ITOP Mesa de ayuda en todos los médulos gue se encuentren
implementados en “El Instituto”, Portal oficial e Intranet del Fonacat, a su vez se deberd asegurar la operacldn de los
procesos de negocio relaclonados'con el manejo transacclonal (operacién) de los usuarlos de |os Sistemas enunclados,
sin dejar de observar y atender los amblentes de produccién, desarrollo, calldad y DRP, asegurando los aspectos de

calldad, avances, tiempos y riesgos de los serviclos. ‘{r
No. Nombre«akSistema./ Aplicaclén Lenguaje MotordeBase de Batos 7 g
ORACLE12G
1 | RREDERE A 5QL SERVER 2005-2012
2 Slstema de Cltas PHP MySQL
ORACLE - 1IS
3 Portal Multlbances de Centros de Trabajo J2EE \WEB LOGIC
ORACLE - 1IS i
4 Portal de Trabajadoras J2EE WEB LOGIC &
ORACLE -TIS
5 Portal de Preafillacién de Trabajadores J2EE WEB LOGIC
HTMLS
& | Micrositio de Afillaclén de Centros de Trabao JAVA SCRIPT {NET CORE §)
JSON 7.0
7 Tableros 81 POWER BI Versién 2.91
8 ITOP Mesa de ayuda H:’T;'S Version 2.5.1 Q(C/
9 Portal oficlal e Intranet del Fonacot PHP Verslén 1.0
10 | Coldvlew ' OpenJOK Verslon 1.8.0_111
1 Dispersidn web C# SQL server 2019

para otorgar el servicio de Soporte técnico a la operaclén, “El proveeder” lleva a cabo las sigulentes actlvidades slendo
estas enunclativas mas no llmitatlvas durante la vigencia del contrato con los sigulentes apartados:
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Cludad de México 23 de diclembre de 2024
I Tareas Rutlnarlas

I “El Proveedor” serd responsable de la operaclén y mantenimlento de los aplicativos y bases de datos a
efecto de dar continuldad y disponibilidad operativa a “El Instituto” para todos y cada uno de los sistemas
y modulos que incluyan; para lo cual se llevara la entrega formallzada y de manera ordenada, de las
cuentasy claves de acceso con privilegios de administrador de los aplicativos y bases de datos que estardn
bajo su adminlstraclén,
El Instituto, a través del Servicio Administrado de Centro de Datos que al dfa de hey se encuentra
operando, el cual brinda los servicios de:

1. Suministro de hardware (servidores y storage)
2. Administraclén de Sistema Operativo
3. Enlaces de Telecomunicaclonas

Il. En el entendldo del inclso 1), “El Proveedor” como se enuncié serd respensable de la operacidn,
mantenimlento y su continuidad de los aplicativos y bases de datos relaclonado son los sistemas
satélites a efecto de dar disponibilidad operativa a “El Instltuto” sin dejar a un lado todos y cada uno
de los modulos y procesos activos; para lo cual se llevard la entrega formallzada y de manera
ordenada, de las cuentas y claves de acceso con privileglos de adminlstrador de los apllcativos y
bases de datos que estardn bajo su adminlstraclén

1. Proporclonar apoyo técnico y operatlvo en el aseguramiento del servicio delos sistemas en los
diferentes médulos y ambientes (Produccién, Nearllne, DWH, Preproduccién, Calldad, Testing,
Desarrollo, entre otros)

2. Anallzar, atender y ejecutar sollcitudes de servicio que se requleran para la operacién diaria del Instltuto
mediante las herramientas de gestién que establezca el Instituto,

3. Aplicacién y revislon de parches y demds actuallzaciones de los slstemas con prevla autorizaclén del
Instituto,

4. Proponer ajustes en los sistemas basados en mejores practicas para optimizar la establlidad,
rendimlento y escalabilidad de los slstemas del Instituta.

5. Activacién y operaclén de DRP para que en caso de una contlngencla mayor en el centro de datos
princlpal o primario {considerando que por causas de fuerza mayor el centro de datos no pueda ser
utllizado), se relniclen operaciones de los amblentes productivos en el centro de datos alterno o
secundarie conforme lo solicitado por el Institute,

6. Plan de continuidad de negoclo, ejecutar las actividades conforme lo Indicado por el Instltuto

7. Brindar apoyo a las actlvidades relacionadas a la migraclén de los sistemas U otras infraestructuras de
acuerdo a lineamientas operatlvos del Instituto.

8. Proporclonar al Instituto toda documentacion e informaclén fislca/electrénica que sea requerida por

algun organismo fiscalizador,
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9. | Proveedor de los serviclos tendré las sigulentes responsabllidades durante la prestacfén de los
serviclos para las actividades relaclonadas a la gestion de llberaclones y despllegues:
a. Validaclén para implementaclén de mejoras o correcclon de fallas del slstema
b. Ejecutar actividades necesarlas para llevar a cabo la implementaclén del control de camblos en
los amblentes requerldos de acuerdo a las sollcltudes del Instituto
c. Ejecutar las actividades correspondlentes para la lIberacién de requerlmlentos, mejoras y
correcciones para las dreas sustantivas y administratlvas del Instituto.
d.Efecutar las acciones necesarlas para aplicar rollback a los camblos reallzados restaurando el
aplicativo al estado que soilcite el Instituto.
e.Asegurar que losplanes de despllegue e implementacién de las mejoras, cambios y
correcclones, cumplan con los lineamlentos de ejecuclén de procesos en la operacién
establecidos por el Instituto, :
10. El prestador de serviclos apoyard en el soporte de la ejecucién de los procesos batch, de acuerdo a las
sollcitudes del Instltuto ‘
11. Soporte y asistenclas paralas transferenclas de conoclmlento de los nuevas plataformas y
herramlentas al personal deslgnado por el Instituto.
12, Actualizaclones y configuraclén de comunicaclones a otras bases de datos.
13. El prestador de serviclos deberd hacer una revisién diaria de la disponibllidad de los sistemas con la
finalldad de Iniclar operacién en sucursales en el horarlo de apertura y evitar fallas o contratiempos,
14, £l proveedor tendrd las sigulentes responsabilidades durante la prestaclon de los serviclos soporte y
monltorec de los servidores de Middleware T
a. Administracién y monitoreo de aplicaclones desplegadas en weblogle,

b. Administraclén y monitoreo de aplicaciones desplegadas Jboss.
. Administracién y monitareo de aplicaclones desplegadas en ARQO y AKS. (Azure) x

e

Administracién y monitoreo de servidor de bancos ) )
Mantenimiento fllesystemn de los servidores de todas las aplicaclones.
Respaldos o coplas de conflguracién de aplicaclones
Adminlstracién de espacio y depuracién de logs de slstemas desplegados, en todos |os
amblentes. \
h. Configuracién y validacién de comunicaclén con componentes de terceros coma: fa\
[. Bancos. ‘
Il.  IMSS,
in. Procesar A{’
lv.  Burd de crédito,
v. Entre otros. AR
I Ejecuclén de ventanas de mantenimiento para los servidores de webloglc (relnicios de b \
sanldad) Bancos (mantenimlento STP o actlvidades de bancos) ¢ |boss (actividades de

réplica) ,
| Atenclén de alertas de webloglc, |boss, bancos, ARO y AKS

o o A
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k. Obtenclén de logs como insumos para revlislén de fallas o eventos requerldos por el
Instltuto.
15, ElProveedor del Serviclo tendrd las slgulentes responsabilidades durante la prestacidn de los
serviclos de soporte y monitoreo de los servidores de base de datos:
a, Monltoreo del estado de salud de |a base de dato(s)
l.Monitoreo del consumo de CPU a las bases de
il. Monltoreo de consumo de memaorla.
ili.AdmInistracién y Monitoreo de [os files systems,
lv.Monitoreo de diskgroup
v.Administraclén y monitoreo de disponibilidad de instancias de base de datos.
vi.Monltoreo de seslones en |a base de datos
vil.Creaclén de reportes de rendimiento de base de datos(AWR).
vlli.Soluclén de incidentes de |as bases de datos productlvas y amblentes bajos,
b. Altas, Bajas y Camblos de usuarios.
l.Actividades relacionadas al desbloqueo de usuarlo en la base de datos
I.Creacidn de usuarios en'la base de datos
lli.Administracién y control de los usuarios
Iv.Actuallzaclén de contrasefias de usuarios de base de datos
¢. Generaclén de respaldos de |as bases de datos de acuerdo a la periodicidad y ambiente que
gl Instltuto sollclte,
d. Generacldn de restauraclones de las bases de datos de los amblentes Indicados de acuerdo
el Instituta solicite. :
16, El proveedor del servicio realizard y documentard las sollcltudes de servicio generadas por el
Instituto en base a los procesos y atenclén operativa:
a, Procesos
{. Crear la planeaclén, programacién y ejecucldn de procesos, en linea y fuera de linea
{OPB) de acuerdec a los criterlos de perlodicidad que sollcite el Instituto,
il. Captura de los tiempos ejecucidn en la herramlenta del proporclonada por el Institute,
(Access)
b. Atencldn de solicitudes
i. EJecucién Script
ii. Solicitud de Objetos de base de datos.
lli. EJecucién de procesos.

Iv. Levantar Log T

7 CA T

Para otorgar el serviclo de Soporte técnlco a la operacion, “El proveedor” deberd contemplar el personal capacitado A‘(/
para llevar a cabo las actlvidades anteriores descritas durante la vigencla del contrato de los apartados anteriormente
enunciados, las cuales pueden ejecutarse en dfas y horarios no laborales por las mismas actividades proplas de “El

Instituto”,
4
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11, Me]joras Evolutivas y Desarrolio de Sistemas

Este servicio se debe de conceptualizar a aquellos serviclos que serdn solicitados y ejecutados a efecto de brindar un
mejor desempefio y madurez de todas y cada una de las aplicaclones y/o sistemas con las cuales “El Instltuto” opera;
serviclo el cual atenderd a los prablemas, Incidentes y soporte reglstrados en |a Mesa Central de Serviclos (MC5).

En atencidn a que las mejoras evolutivas y nuUevos desarrollos, sean reutllizables e Interoperables al interior de las dreas
del Instituto y con otras Instituciones, el Instituto Fonacot, observa y privileglara el uso de plataformas y leguales de
programac|én basados en software lIbre y estdndares ablertos, por lo gue dentro delos requerimlentosy como primera
opclén, “El proveedor” deberd de atender el andlisls correspondiente para el desarrollo de mejoras evolutivasy nuUevos
desarrollos, asl como accesarlos tales como scripts o rutinas por lotes que sean creados y necesarlos para la operacion
de los aplicativas bao las plataformas antes cltadas, presentando al Instltuto la solucién def reguerimlento,

Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asf como accesorlos tales como scripts o rutinas por lotes que sean
creados y necesarlos para la operacldn de los aplicativos tanto las ya reallzadas como aquellas que sollcite el Instituto,
una vez concluldas o en cualgquiera de sus etapas de desarrollo pasardn a ser propledad o ser titular el Instituto, la cual
serd [levado a cabo a través de un escrito en hoja membretada y firmada por el representante legal de “El proveedor”
hacla el Instituto a través del Administrador del contrato en donde se Indique todas los desarrallos que reallzd “El
proveedor” y los que se encuentren es etapa de desarrollo, seran propledad del Instituto o serd titular sin que exlsta
reclamo Jurfdico y/o administrativo por parte del mismo.

“€| proveedor” a través de la Mesa de Especiallza de Serviclo que pondré a disposiclén de "E| Instituta” deberd de atender
y solucionar todas las sollcitudes de Serviclo para la atenclén de primer nivel (Incidenclas) y dar segulmlento a las
Sollcltudes de Serviclo al nivel 2y 3 para la atenclén y solucién con los Serviclos,

e) Gasto Corriente, Partida Presupuestal; 33304 “Servicios de mantenimiento de aplicaclones informdticas” con
cédigo CUCOP "01 Mantenimiento y/o Soporte a Slstemas y/o programas ya exlstentes”

f) Compromiso del drea de observar las disposlclones

La ampllaclén en monto y vigencia sera bajo los mlsmos términos y condiclones estipulados para estos servicios
descritos en el contrato original y a su primer convenio modificatorlo, con apego a las disposiclones de la Ley de

- Adgulsiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, y a las disposiciones de austeridad y raclonalldad del
gasto aplicables en |a Administraclén Piblica Federal, el cual como ya se menclond, es con la finalldad de garantizar ja
continuldad y adecuada operaclon de las oficinas del Instituto FONACOT.

Con base en los fundamentos y motlvos antes expuestos, me permito solicitar se lleven a cabo los tramites necesarlos
para la generacidn dei tercer convenio madificatorio al contrato No. ENCOT/LP/010/2022 del “Serviclo Integral de
Fabrica de Software” celebrado con las empresas Engline Core, S.A. de C.V., B Drive It, S.A. de C.V., Axtel, S.AB. de CV.
en participacign conjunta para cubrlr el periodo hasta el 31 de marzo del 2025 y su ampliacién en el elerciclo del gasto
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hasta el 20% relaclonado con el monto méximo original, adlclonando el remanente detectado en el elerciclo
presupuestal 2024,

Por o anterfor, se ad)unta la documentacién de |as gestiones reallzadas:

1. Copla simple del oficlo de la solicitud de la Subdirecclén General de Tecnologlas de la Informacién y
Comunicaclén hacia los proveedores empresas Engine Core, 5.A. de C.V., B Drive It, S.A. de C.V, y Axtel, S.A.B.
de C.V. en particlpacién conjunta, para aceptar la ampliaclén en monto y vigencla,

2. Copia simple del escrito de los proveedores empresas Englne Core, S.A. de C.V,, B Drive It, S,A, de C.V. y Axtal,
S.AAB. de C.V. en participacién conjunta, aceptando la solicitud de ampliacion en monto y vigencla bajo los
mismos términos y condiciones estipulados en el contrato, adjuntanda la Informaclon relaclonada en el anexo
"A

3. Copla simple del oficio de la sollcitud de autorizacién para llevar a cabo las modificaciones sollcitadas al
ctontrato, para el contrato No. FNCOT/LP/010/2022 del “Serviclo Integral de Fabrica de Software”.

4. Copla simple del oficlo de la autorizaclén de modificaclones solicitadas al contrato No. FNCOT/LP/010/2022
del "Serviclo Integral de Fébrica de Software".

Sin otro particular por el momento, apravecho la ocasién para envlarles un cordial salude,

car Rocha Orozco
r de fecnologlas de la Informacién

En ausencla delSubdirector Genefal de Tecnolagins de |a Informacién y Camunlicaeldn, con fundamanta
an el segundas pdrrafo dal artfeulo 80 dal Estatuto Orgénico del Instituts del Fonde Naclanal para el Consuma da log Trabajadores

Ing. Oscar Racha Ororco Director de Tecnoluglas de (a Infarmacién /-5‘5"’
Elabard;
Ing. Norma Jaen Martinez Dlrectora de Desarrullo de Sisternas
0
Cep Llc. Jazmin Garcla Judrez.- Subdireclura General de Administracién,: Presente -
Ing, Oscar Rocha Orotio- Directar de Tecrologins de |a Informacldn, Presenta /4
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" Felipe Carrillo
ik PUERTO

Av.Insurgentes Sur Ne, 452, Cal, Roma Sur CP, 06760, Alcaldia Cuauhtémaoc, COMX  Tal: (55) 52657400 v fonacot.gab.mx




¢ Secrerar(a del Trabafo

¥ Pravisida Soci2l

Subdireccién General de Tecnologfas
de la Informacién y Comunlcacién
Oflcto No. SGTIC.586.12.2024

Asunto; Sollcitud de elaboracldn

de Convenio Modificatorlo

ANEXO A

Engine Core

1.

Noo s e

Acta constltutlva

Poder notarial del representante legal

Identificacién oficial del Representante legal

Oplnién de cumplimlento de obligaciones IMS5
Oplnlén de cumplimlento de obligaciones SAT
OplInlén de cumplimlento de obligaclones INFONAVIT
Comprobante de domlcllio

B Drive IT

—_

Av. Insurgentes Sur No. 452, Col, Roma Sur CP, 06760, Alcaldlfa cuauhtémac, COMX  Tel: (55) 52657400

Acta constltutiva

Poder notarlal dei representante legal

Identificacldn oficlal def Representante legal

Oplnldn de cumplimiento de obligaclones IMSS
Opinlén de cumplimiento de obllgaclones SAT
Opinién de cumplimlento de obligaciones INFONAVIT

Acta constitutiva

Poder notarial del representante legal

Identiflcacién oficlal del Representante legal

Oplnién de cumplimlento de obllgaciones IMSS
Opinlén de cumplimiento de obligaciones SAT
OplInién de cumplimlento de obligaclones INFONAVIT

Ciudad de Méxlca 23 de diclembre de 2024
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