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CONVENIO No. FNCOT/LP/009-1/2022

CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NUMERO
FNCOT/LP/009/2022, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE
LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO, QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES REPRESENTADO POR LA C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES FLORES, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” Y, POR LA
OTRA, LAS EMPRESAS DENOMINADAS ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L.DE CV,,
REPRESENTADA POR LA C. MARIA JOSE RUIZ REYNAUD, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. ARIEL CHRISTIAN
AYALA DEL RIO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, OPTISOFT, S.A. DE C.V,,
REPRESENTADA POR EL C. JEAN PIERRE LE LORIER FAUTSCH, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA
COMO “LOS PROVEEDORES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. CONTRATO. Con fecha 01 de septiembre del 2022, “EL INSTITUTO FONACOT" y “LOS
PROVEEDORES", celebraron el contrato identificado con el nimero FNCOT/LP/009/2022,
para la prestacion del Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con SoporteTécnico
y Mejoramiento Evolutivo, por una cantidad maxima de $26,878,549.00 (Veintiséis millones
ochocientos setenta y ocho mil quinientos cuarenta y nueve pesos, 00/100 M.N.) y un monto
minimo de $25,509,649.00 (Veinticinco millones quinientos nueve mil seiscientos cuarenta y
nueve pesos, 00/100 M.N.) ambas cantidades antes de IVA; con una vigencia original pactada
del 01 de septiembre del 2022 al 31 de julio del 2023, en lo sucesivo "EL CONTRATO".

2. Mediante oficio SGTIC.441.07.2023, de fecha 21 de julio de 2023, “EL INSTITUTO FONACOT",
solicité a "LOS PROVEEDORES" su aceptacién para la celebracién de un convenio
modificatorio para incrementar en un 16.50% el monto maximo en relacién a la partida
presupuestal 33304 y ampliar la vigencia de “EL CONTRATO".

3. Mediante escrito de fecha 24 de julio de 2023, “LOS PROVEEDORES", manifestaron su
aceptacion para celebrar el convenio modificatorio, para incrementar en un 16.50% el monto
maximo establecido en el contrato origen en relacién a la partida presupuestal 33304, bajo
los mismos términos y condiciones establecidos en “EL CONTRATO".

4. Mediante oficio nimero SGTIC.458.07.2023, de fecha 27 de julio de 2023, la Subdireccién
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Instituto FONACOT, requirié a
la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, la celebracién de un convenio
modificatorio a “EL CONTRATO", con el fin de ampliar su vigencia e incrementar en un 16.50%
el monto maximo en relaciéon con la partida presupuestal 33304, asi como trasladar los
recursos no ejercidos en la partida antes mencionada, durante el ejercicio 2022, exponiendo
el objetivo y justificacién gque constan en el oficio de referencia, para dar continuidad al
Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con SoporteTécnico y Mejoramiento
Evolutivo. Lo anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, 91 segundo pérrafo y 92 de su
Reglamento. : :

Con base en lo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en los
términos y condiciones que se estipulan en las cldusulas del mismo.

DECLARACIONES
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CONVENIO No. FNCOT/LP/009-1/2022

I. DECLARA “EL INSTITUTO FONACOT” A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

1.1

Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

De conformidad con lo dispuesto por escritura pUblica nimero 223,288 de fecha 1° de
abril de 2022, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, notario publico
numero 35 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, documento que quedo
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el
folio numero 82-7-13042022-201316 el dia 13 de abril de 2022, asi como por lo dispuesto
en el articulo 80 del Estatuto Orgéanico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022, suscribe el presente
instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, en suplencia por ausencia de la Subdireccién General de
Administracion, quien podrd ser sustituida en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con el articulo 57, fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022,
suscribe el presente instrumento el C. Eliseo Vivas Aguilar, en su calidad de
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon con R.F.C.
VIAE780419EN4 facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente convenio, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escritoy firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido a los representantes
de “LOS PROVEEDORES" para los efectos del presente convenio, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT, suscribe el presente instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés,
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C PIVE700829LI7, facultada
para actuar en calidad de &rea contratante.

La formalizacién del presente convenio modificatorio se realiza de conformidad con lo
sefalado en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 91 segundo parafoy 92 de su Reglamento.

Cuenta con recursos suficientes y con autorizaciéon para ejercerlos en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas del presente convenio modificatorio, como se desprende
del oficio nimero SGA-561-2023, de fecha 26 de julio del 2023, emitido por la
Subdireccion General de Administracién y con la autorizacién de la Directora General
de “EL INSTITUTO FONACOT".

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes N° IFNO60425C53
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1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur ndmero 452, Colonia Roma
Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México,
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

CONVENIO No. FNCOT/LP/009-1/2022

Il. DECLARA ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V. BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

1.1 La personalidad y facultades con que se ostentd su representante en "EL CONTRATO"
no han sido modificadas, por lo que la C. Maria Jose Ruiz Reynaud, en su caracter de
Apoderada Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente convenio
modificatorio, lo cual acredita mediante escritura publica numero 134,156, de fecha 05
de mayo del 2021, otorgada ante la fe del Lic. José Angel Fernandez Uria, titular de la
notaria publica nimero 217 de la Ciudad de México, facultades que bajo protesta de
decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

1.2 Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Paseo
de la Reforma No. 403, Int. 901, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Ill. DECLARA EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A
TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

[[R] La personalidad y facultades con que se ostentd su representante en "EL CONTRATO"
no han sido modificadas, por lo que el C. Ariel Christian Ayala del Rio, en su caracter
de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
convenio modificatorio, lo cual acredita mediante escritura publica nimero 101,441, de
fecha 20 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Antonio Morales Montes
de Oca, titular de la notaria publica nimero 227 de la Ciudad de México, facultades que
bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

1.2 Seflala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Lorenzo
Barcelata No. 32, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Demarcacién Territorial Alvaro
Obregdn, Ciudad de México. \

IV. DECLARA OPTISOFT, S.A. DE C.V., BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU \
REPRESENTANTE QUE:

(\VA | La personalidad y facultades con que se ostento su representante en "EL CONTRATO"
no han sido modificadas, por lo que el C. Jean Pierre Le Lorier Fautsch, en su caracter
de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente /
convenio modificatorio, lo cual acredita mediante escritura publica nimero 45,205, de %
fecha 19 de junio de 2003, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Jacobo Sevillano
Gonzalez, notario publico nimero 32 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni
modificadas en forma alguna.

Iv.2 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Veracruz 67,
Piso1, Col. Condesa, C.P. 01020, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México. \\
)

v

. [}
V. “LAS PARTES"” DECLARAN: ﬂ(\)‘e "
W
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V.1 Que es su voluntad aceptar las clausulas pactadas en “EL CONTRATO" que no han sido
modificadas por el presente convenio modificatorio y manifiestan que es su voluntad
continuar obligandose por medio de las mismas, salvo que por el presente instrumento
se disponga su modificacién por obligacién distinta, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna. Por lo que de comun acuerdo el presente
acuerdo de voluntades se rige al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO.

“LAS PARTES", convienen que el objeto del presente convenio es ampliar la vigencia de “EL
CONTRATO" e incrementar el monto maximo originalmente pactados, asi como trasladar los
recursos no ejercidos durante el ejercicio 2022, de conformidad con el oficio SGTIC.458.07.2023,
documento que, como Anexo |, se agrega al presente convenio, el cual una vez rubricado por
“LAS PARTES", forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS.

“LAS PARTES" acuerdan incrementar el monto maximo de “EL CONTRATO", por la cantidad de
$3,915,334.50 (Tres millones novecientos quince mil trecientos treinta y cuatro pesos 50/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado; incremento que representa el 16.50% del monto
maximo originalmente pactado en "EL CONTRATO", en relacién a la partida presupuestal 33304,
asi como trasladar los recursos no ejercidos durante el ejercicio 2022, en la partida antes
mencionada, para quedar como sigue:

Ejercicio Partida Monto Monto
Fiscal Presupuestal Minimo Maximo
32701 $3,149,249.00
2022 33304 $6,093,530.83 | $6,664,130.83
2023 33304 $20,182,203.67 | $20,980,503.67

En virtud de lo anterior, el monto maximo del contrato se modifica para quedar en
$30,793,883.50 (Treinta millones setecientos noventa y tres mil ochocientos ochenta y tres pesos
50/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

TERCERA. VIGENCIA.

“LOS PROVEEDORES" se obligan con "EL INSTITUTO FONACOT", a continuar prestando el
Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con SoporteTécnico y Mejoramiento
Evolutivo, de conformidad con la descripcién, caracteristicas, plazo, entregables y condiciones
que se detallan en su Anexo Técnico, dentro de la vigencia comprendida del 01 de agosto de
2023 al 30 de septiembre de 2023, en los mismos términos y condiciones que fueron pactados
en “EL CONTRATO", sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos
establecidos en su clausulado.

CUARTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“LOS PROVEEDORES" se obligan a otorgar garantia de cumplimiento de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente convenio, mediante endoso en la pdliza de fianza de garantia de
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cumplimiento del CONTRATO, la cual debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del convenio, en la que se modifique el monto de la fianza,
incrementandose el 10% de la cantidad de $3,915,334.50 (Tres millones novecientos quince mil
trecientos treinta y cuatro pesos 50/100 M.N.), sin considerar el Impuesto al Valor Agregado y en
la que se reconozca como vigencia de “EL CONTRATO" hasta el 30 de septiembre de 2023. Lo
anterior con fundamento en lo previsto en el articulo 91y 103 fraccion Il del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. INALTERABILIDAD.

Las estipulaciones contenidas en "EL CONTRATO", que no fueron modificadas por efectos del
presente instrumento juridico, contindan surtiendo sus efectos en los términos originalmente
pactados, con el mismo valor y fuerza obligatorio, siendo asi, lo establecido en el presente
convenio modificatorio no implica en modo alguno novacién a “EL CONTRATO".

SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Para los efectos de interpretacion y cumplimiento del presente convenio, “LAS PARTES" se
someten a las leyes, particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico su Reglamento, en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables de manera
supletoria el Cédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y su Reglamento; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del
INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccién de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus
domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN
Y LO FIRMAN POR QUINTUPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DiA 31 DE JULIO DEL 2023, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DE “EL
INSTITUTO FONACOT” Y TRES EN PODER DE “LOS PROVEEDORES".

POR “EL INSTITUTO FONACOT” ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
/
/ /}/’/‘7
LI/
&/
C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES DIRECTORA C.ELISEO VIVAS AGUILAR
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS SUBDIRECTOR GENERAL DE
GENERALES, EN SUPLENCIA POR AUSENCIA  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE COMUNICACION

ADMINISTRACION, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 80 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES,

b

/1
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL ﬂ\/ :
\J\\
\J

APODERADA LEGAL Y AREA CONTRATANTE
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POR “LOS PROVEEDORES”

ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V
DECvV.,

N R

C. MARIA JOSE RUIZ REYNAUD (o AﬁIEL/CHRIS'!'IAN AYALA!'I?"EL RIO
APODERADA LEGAL APODERADO LEGAL®

i

{

1
{

N\ {
OPTISOET, S.A. DE C.V ) :

L

A

(%%

—‘.-i‘,ﬂ,g‘..’./? \

(A0
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ANEXO |

OFICIO No. SGTIC.458.O7.202§M
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LIC. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

PRESENTE

Con fundamento en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Serwcuos del';
Sector Publico y 91 de su Reglamento, me permito solicitar a usted, se lleven a cabo los tramites
correspondientes para generar el Convenio Modificatorio en vigencia y monto al Contrato No.
FNCOT/LP/009/2022, celebrado con las empresas ADVKNWCON CONSULTORIA en T1, S. de R.L,,
EMZO Real Solutions, S.A. de C.V. y Optisoft, S.A. de C.V. en participacion conjunta del “Contrato
Plurianual Abierto Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con Soporte Técnico y
Mejoramiento Evolutivo”, lo anterior conforme a las clausulas CUARTA. VIGENCIA, la cual se
solicita la modificacion de la vigencia por un periodo de dos meses, a partir del 01 de agosto de 2023
y hasta el 30 de septiembre de 2023, y a su cldusula SEGCUNDA. DE LOS MONTQOS Y PRECIOS
incrementando en la partida presupuestal 33304 al presupuesto maximo por la cantidad de
$3'915,334.50 (Tres millones novecientos quince mil trescientos treinta y cuatro pesos 50/100
M.N) antes de IVA, siendo que dicho incremento corresponde al 16.50% respecto al monto maximo
establecido en el contrato origen mas los recursos no ejercidos de la partida de gasto 33304
“Servicios de mantenimiento de aplicaciones informaticas” en el 2022 por un importe de
$2,202,469.17 (Dos millones doscientos dos mil cuatrocientos sesenta y nueve mil pesos 17/100 M.N.)
con el propdsito de continuar cumpliendo con los servicios contratados.

La creacion de este convenio modificatorio se requiere para ampliar la vigencia e incrementar el
monto del contrato origen, como a continuacion se indica:

a) Solicitud de ampliacién de la Vigencia y Monto del servicio
Monto original g/
L/I
Ejercicio Fiscal Partida Presupuestal Monto Minimo | Monto Maximo
32701 $3,149,249.00
2022 [
33304 $8,296,000.00 $8,866,600.00
2023 33304 $14,064,400.00 $14,862,700.00
Para el nuevo convenio modificatorio, el monto maximo del contrato sera como se muestra en la \
siguiente tabla: N
\
Ejercicio Fiscal Partida Presupuestal Monto Minimo l Monto Maximo
32701 $3,149,249.00
2022
33304 $6,093,530.83 $6,664,130.83
2023 33304 $20,182,203.67 $20,980,503.67
Vigencia /LQ/
(e
La vigencia del contrato original es del 1 de septiembre de 2022 al 31 de julio de 2023.
V2
t0 ‘-.
P \
AU I [y
i | 2»9.23
anczsco

VIiA




>4

I

Subdireccién General de Tecnologias

TRAB AAJO de la Informacién y Comunicaciéon

Num. Oficio SGTIC.458.07.2023
CDMX
27 de julio de 2023

Para el nuevo convenio modificatorio, la ampliacion de la vigencia sera: del 1 de septiembre de 2022
al 30 de septiembre de 2023.

b) Objeto

Contar con el "Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con Soporte Técnico y
Mejoramiento Evolutivo” que permita facilitar la administraciéon de cuentas, clasificacion y el
rastreo de las operaciones contables; asi como también habilitar el registro y la integracion
presupuestaria, consolidacién y la publicacién controlada de reportes, asi como centralizar el
control de las operaciones mediante la ejecucién de transacciones a través de los servicios de
Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo para brindar continuidad operativa a las areas
correspondientes de la Direccidn de Recursos Humanos, la Direccion de Tesoreria, la Direccion de
Integraciéon y Control Presupuestal, la Direccién de Contabilidad y la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la administracion de los recursos
humanos, el control de los registros contables, control de administracion de las contrataciones y el
pago a prestadores de serviciosy la dispersidon de pago alos trabajadores que solicitan sus créditos
Instituto FONACOT.

c) Justificacién

Teniendo como antecedente lo antes descrito es necesario la celebracion del primer convenio
modificatorio con la finalidad de mantener la operacién del “Contrato Plurianual Abierto Servicio
Integral de Renovacién de Licencia SAP con Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo”
FNCOT/LP/009/2022, el cual constituye una necesidad basica e indispensable a fin de estar en
condiciones &ptimas y oportunas de dar cumplimiento a la atencion de los objetivos de “El
Instituto”.

Por lo que con Oficio No. SGTIC.441.07.2022 fecha 21 de julio de 2023 suscrito por el Ing. Eliseo Vivas
Aguilar, Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, manifiesta a las
empresas ADVKNWCON Consultoria en Tl, S. de R.L, EMZO Real Solutions, SA. de C.V. y Optisoft,
S.A.de C\V. en participacion conjunta, indique si su representada se encuentra en condiciones de
seguir prestando el servicio en los mismos términos y condiciones por un periodo de dos meses, a
partir del 01 de agosto de 2023 y hasta el 30 de septiembre de 2023, incrementando al presupuesto
maximo por la cantidad de $3'915,334.50 (Tres millones novecientos quince mil trescientos
treinta y cuatro pesos 50/100 M.N) antes de IVA en la partida 33304, siendo que el citado
incremento corresponde al 16.50% del monto maximo establecido en el contratc origen de la
partida antes citada; por lo que derivado de lo anterior, resulta necesario modificar las Clausulas
"CUARTA. VIGENCIA y SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS". a través de los servicios prestados
inscritos en el contrato No. FNCOT/LP/009/2022 "Contrato Plurianual Abierto Servicio Integral de
Renovacion de Licencia SAP con Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo”.

Que con escrito de fecha 24 de julio de 2023, las empresas EMZO Real Solutions, S.A. de CV. y
Optisoft, S.A. de CV. manifiestan a través de su representante legal en comun ADVKNWCON
Consultoria en TI, S. de RL. la C. Maria José Ruiz Reynaud, encontrarse en condiciones de seguir
prestando el servicio en los mismos términos y condiciones por un periodo de dos meses, a partir
del 01 de agosto y hasta el 30 de septiembre de 2023, incrementando al presupuesto maximo por
la cantidad de $3'915,334.50 (Tres millones novecientos quince mil trescientos treinta y cuatro pesos
50/100 M.N) antes de IVA, siendo que dicho incremento correspondiente al 16.50% del monto
maximo establecido en el contrato origen, en relaciéon a la partida presupuestal 33304, resultando
necesario modificar las Clausulas "CUARTA. VIGENCIA y SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS".

” Erancisco
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A continuacién, se expone el contenido del Anexo 1 adjunto al escrito de fecha 24 de julio de 2023
de las empresas ADVKNWCON Consultoria en TI, S. de R.L, EMZO Real Solutions, S.A. de C.V.y
Optisoft, S.A. de C.V. en participaciéon conjunta:

d) Descripcién del servicio

Se requiere el servicio que brinde soporte técnico y mejoramiento evolutivo a efecto de contar con
un servicio especializados que de atencion a requerimientos de las diferentes areas que conforman
“El Instituto” y que motivan y fundamentan unas de las muiltiples tareas esenciales, en donde "El
proveedor" proporcione el soporte técnico para atender la plataforma SAP, asi como el
mejoramiento evolutivo para dar continuidad ininterrumpida a los trabajos que en el dia a dia las
dreas sustantivas a través de 143 mejoras evolutivas realizadas a través del tiempo, asi como
aquellas que se realicen durante la vigencia del contrato, por lo que se requiere ampliar |la vigencia
al 30 de septiembre de 2023 y del monto maximo del contrato de la partida 33304 del “Contrato
Plurianual Abierto Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con Soporte Téchico y
Mejoramiento Evolutivo”, conforme a lo citado.

Caracteristicas del servicio
Soporte Técnico

El objetivo de Soporte técnico tiene como objeto apoyar a los usuarios del sistema SAP en
todos los moédulos y las 143 mejoras evolutivas, asi como aquellas que se realicen durante la
vigencia del contrato, que se encuentran implementados en “El Instituto”, a su vez se debera
asegurar la operacion de los procesos de negocio relacionados con el manejo transaccional
(operacién) de los usuarios de SAP, sin dejar de observar y atender los ambientes de
produccion, desarrollo, calidad y DRP, asegurando los aspectos de calidad, avances, tiempos
y riesgos de los servicios.

Para otorgar el servicio de Soporte técnico a la operacion, “El proveedor” deberd llevar a cabo
las siguientes actividades durante la vigencia del contrato:

I. Atencién a incidentes y requerimientos operativos como minimo /7

a) Maddulo Basis

Mantenimiento (Altas, Bajas y Cambios) y apoyo operativo en: \
1. Cuentasy Claves de Usuarios \\\,
2. Generaciony en asignacion de Roles
3. Configuracion y Acceso al Sistema por SAP Logon
4.  Adicionary configurar Impresoras al sistema
5. Validaciones en Cambios de Horario
6. Programaciény Ejecucion de JOB (Procesos Bach)

7.  Ejecucién de Ordenes de Transportes
8. Creaciény modificacién de directorios en ALTI AN
9. Reinicios del Sistema por sanidad ”'K/ A\
ALY
b) Mddulos, en apego a lo solicitado en el Numeral XX “Niveles de Setvicio" \

2023
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maodulos que seran descritos mas adelante:

» Configuracion, programacion y operacion de JOBs (procesos bach).
« Apoyo para la obtencién e impresion de reportes y/o formularios operativos del

sistema.

Tesoreria
Mantenimiento a reglas de negocio y soporte a funcionalidad y operacion
de:
1.  Contabilizacién de movimientos bancarios
2. Depésitos, Dispersion de pagos, fondeo y cheques
3. Bancos propiosy vias de pago
4. Fondos fijos y libros de caja
S. Viasy proteccion de pagos
6. Proteccion de cheques
7. Pagos referenciados
8. Saldos
9. Pdlizas automaticas y operativas

Recursos Humanos
Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en
caso de requerirse en las siguientes funcionalidades:
1. Datos maestros de empleados
2.  Estructura organizacional
3. Registroy operacion de conceptos e infotipos de nomina
4. Calculoy contabilizacion de la nomina
5. Generacion de recibos nomina

Integracion y Control Presupuestal
Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en
caso de requerirse en las siguientes funcionalidades:

1. Contratos, partidas del gasto, suficiencias y asignaciones presupuestales

2. Contabilizacion de documentos de Gastos de viaje, fondos fijos

3. Contabilizaciéon y pagos de documentos por cadenas productivas NAFIN y
tesoreria.

4. Asignacion de presupuesto y contabilizacion de facturas

Vidticos y Comisiones

Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en
caso de requerirse en las siguientes funcionalidades:

1. Carga de comprobantes de gastos

Recursos Materiales y Servicios Generales
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Configuracion, asesoramiento y soporte a la operaciéon a reglas de negocio en
caso de requerirse en las siguientes funcionalidades:

1. Contabilizacién de documentos con problemas para contabilizar Registro
y actualizacién de datos de proveedores y acreedores "business partner"

2. Registro, asignacién presupuestal y contabilizacion de solicitudes de
pedido y pedidos en el sistema

3. Registro y contabilizacion de movimientos de almacén

c) Mddulos, en apego a lo solicitado en el Numeral XX "Niveles de Servicio"

Tareas que deberan consideradas en atencién a los usuarios de cualquiera de los
modulos que serdn descritos mas adelante:

e Generacion y entrega de informacion y/o reportes en formato digital como
(pdf.csv,texto, etc).

i. Finanzas
a) Procesamiento en lotes de movimientos masivos operativos
1. En generacién de pdlizas para compensacién, descompensacion y
conciliacién de movimientos bancarios y contables
2. Operacion, carga y contabilizacidon de Extractos Bancarios

b) Mantenimiento a reglas de negocio y soporte a funcionalidad y operacion
de Portafolios, productos e instrumentos financieros:
Precios, intereses y rendimientos ¢
Vectores de productos financieros
Minusvalias y plusvalias
indices “rendimiento”
Pensiones y primas
Amortizaciones
Derivados

Boletines \Q

PNO VNN

. Saldos
10. Fondos de Inversion

11. Cupones.
12. Pélizas automaticas y operativas <
Py

ii. Recursos Humanos P
Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en
caso de requerirse en las siguientes funcionalidades:
1. Conceptos e infotipos de la nomina

2. Generacién de informacion CFDI " \(3\(

O

ili. Integraciony Control Presupuestal y
Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en 3 5
caso de requerirse en las siguientes funcionalidades: ’ \

1. Apoyo en la carga presupuestal anual '
2. Configuracién, Registro y disposicion de reportes al INAE o

2023
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iv. Contabilidad
Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en
caso de requerirse en las siguientes funcionalidades:
1. Apoyo para ejecutar el cierre anual para los activos fijo, estados de
resultados y consolidaciéon de cifras por sociedad
Ejecucion y reportes de los estados financieros
Ejecucion y reportes para la CUOEF
Proceso y contabilizacion de las amortizaciones
Ejecucidn de traslados de cuentas y movimientos contables
Cierres Contables y de periodos

NIV

v. Comisionesy Viaticos
Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en
caso de requerirse en las siguientes funcionalidades:
1. Estructura de autorizacion en comisiones y viaticos (workFlow)
2. Contabilizacién de comisiones, anticipos, gastos de viaje, carga de
comprobantes de gastos

Mejoras evolutivas, servicio bajo demanda

En este apartado "El Proveedor” deberd de conformar equipos de trabajo con base en la tecnologia
en hardware y software con la cual opera la solucion SAP, con lo que debera de atender las mejoras
evolutivas que “El Instituto” le solicite a efecto de mejorar y/o automatizar los procesos y productos
en el Sisterna SAP, o en su caso, para atender recomendaciones y aplicaciéon de normatividades al
interior de “El Instituto”, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pubilico, entes fiscalizadores o en su caso cualquier otra normatividad que le sea aplicable.
Las mejoras evolutivas se observan como aquellas solicitudes que llevaran a cabo trabajos de
modificacion al codigo y/o configuracion del propio aplicativo, con el objeto de brindar continuidad
operativa bajo este escenario técnico.

Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asi como accesorios tales como scripts o rutinas
por lotes que sean creados y necesarios para la operacion de los aplicativos tanto las ya realizadas
como aquellas que solicite el Instituto, una vez concluidas o en cualguiera de sus etapas de
desarrollo pasaran a ser propiedad o ser titular el Instituto, lo cual serd llevado a cabo a través de
un escrito en hoja membretada y firmada por el representante legal de "El proveedor” hacia el
Instituto a través del Administrador del contrato en donde se indique todos los desarrollos que
realizé "El proveedor” y los que se encuentren es etapa de desarrollo, seran propiedad del Instituto
o sera titular sin que exista reclamo juridico y/o administrativo por parte del mismo.

Para la atencidn a las mejoras operativas, estas seran requeridas, se brindara seguimiento y seran
atendidas a través de la asignacion de ticket de la Mesa Central de Servicios (MCS) de "El Instituto”, \
asi como cumplir minimamente con lo siguiente: \‘\
"AEI proveedor” tendra como alcance los siguientes Hitos, los cuales podran ser enunciativos mas no
limitativos durante la vigencia del contrato en razén de las posibles mejoras en los procesos de \\
atencion, levantamiento de requerimientos, pruebas en ambiente de desarrollo, preproduccion y
produccion.
. . 3 . ; 54 K
1. Debera de asegurar la continuidad operativa. A e
2. Deberd de Implementar Soluciones tecnolégicas que le sean solicitadas y B
B’
P
<7 \\.'\\\‘
W
3 ) 2023
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encomendadas por "El Instituto”.
3. Deberéd de dar apegarse a los procesos de atencion de requerimientos o SDLC

(Systems Development Life Cycle):

Envio de Solicitud

Recepcion y validacion de Solicitud

Entendimiento de Requerimiento

Autorizacién y vo.bo. del Subdirector del area requirente.
Pre-analisis

Estimacion y Planeacion

Construccion

Pruebas de Calidad

Autorizacién y Visto Bueno del Subdirector del drea requirente de la estimacion
10. Entrega a ambiente de pruebas y/o pre-produccién

1. Pruebas del aplicativo

12. Pruebas de seguridad

13. Entrega a Ambiente de Produccién

14. Liberacion

15. Seguimientoy Cierre

16. Soporte técnico

CONOAWN =

e) Justificar la ampliacién en monto y vigencia

En parrafos anteriores del apartado de Justificacion del presente oficio, se detallaron las razones
que conllevan a celebrar un convenio al contrato FNCOT/LP/009/2022,

El “Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con Soporte Técnhico y Mejoramiento
Evolutivo”, es un componente imprescindible en la operacion del Instituto, debido a que

contribuye con el cumplimiento de las metas institucionales. /
Actualmente el contrato del “Contrato Plurianual Abierto Servicio Integral de Renovacién de /
Licencia SAP con Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo”, se tiene con las empresas L
ADVKNWCON Consultoria en T, S. de R.L., EMZO Real Solutions, S.A. de C.V. y Optisoft, S.A. de 7

C.V. en participacién conjunta, por lo que, realizar una ampliacién en vigencia y monto del
presupuesto, permite dar continuidad a los servicios de infraestructura para el Instituto FONACOT.

-
La celebracién del convenio modificatorio del “Servicio Integral de Renovacién de Licencia \\
SAP con Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo, permitira: \

Continuar manteniendo la operacién normal del Instituto con el uso de la licencia en ,
software SAP de SW S/4 HANNA, SAP Manager Selft Service, Desarrollo, Nérmina, TRM /
Contar con el Soporte operativo y mejoramiento evolutivo a la aplicacién en software

Monitoreo de la infraestructura y herramientas tecnoldgicas

Apoyo técnico para la habilitacion de nuevas tecnologias de SAP

Mantenimientos a los aplicativos y ajustes o mejoras atendiendo los requerimientos del

Instituto, Atencién de los incidentes, que deben ser atendidos a través de los servicios

de soporte técnico y mejoramiento evolutivo. \

=d

LENIEEN

Lo que conllevard a no suspender la operaciéon normal que atiende para el procesamiento y \
presentacion de informacién a las Direcciones de Recursos Humanos, Direccién de Tesoreria, . «‘7'{\,/
Direccion de Integracién y Control Presupuestal, Direccion de Contabilidad y la Direccion de’ '\)’\\‘
Recursos Materiales y Servicios Generales, las cuales llevan a cabo la administracién de Recursos '
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Humanos, control de los registros contables, control de administracion de la contrataciones, pago
a prestadores de servicios y dispersion de pago nominal a los trabajadores que son parte de este
Instituto; por lo que resulta indispensable contar con los servicios de soporte técnico y
mejoramiento evolutivo, a efecto de asegurar la continuidad del mismo.

Aunado a lo anterior cabe resaltar que El Instituto, esta llevando a cabo el proyecto de "Cambios de
cuentas bancarios TESOFE", los cuales son de alta importancia para el cumplimiento normativo.

Es por lo antes expuesto, la existencia preponderante en la necesidad que “El Instituto” se haga
llegar a través del servicio en comento de un servicio especializados que de atencién de
requerimientos de las diferentes dreas que conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan
unas de las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a
que se refiere el articulo 103 Bisde la LFT

(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de
servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en
las disposiciones aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito,
garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, hegociar y afectar los derechos de crédito a su
favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos
otorgados, entre otros.

f) Gasto Corriente, Partida Presupuestal: 33304 "Servicios de mantenimiento de aplicaciones
informaticas con codigo CUCOP O1/Mantenimiento y/o Soporte a Sistemas y/o programas
ya existentes”

g) Compromiso del drea de observar las disposiciones

La ampliacion de la vigenciay monto sera, bajo los mismos términos y condiciones estipulados para
estos servicios descritos en el contrato original, con apego a las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y a las disposiciones de austeridad y
racionalidad del gasto aplicables en la Administracion Publica Federal, el cual como ya se
menciond, es con la finalidad de garantizar la continuidad y adecuada operacion de las oficinas del
Instituto FONACOT.

Con base en los fundamentos y motivos antes expuestos, me permito solicitar se lleven a cabo los
tramites necesarios para la generacidn del convenio modificatorio al contrato No.
FNCOT/LP/009/2022, ampliando en vigencia y monto, el “Contrato Plurianual Abierto Servicio
Integral de Renovacién de Licencia SAP con Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo”
celebrado con las empresas ADVKNWCON Consultoria en T, S. de R.L., EMZO Real Solutions,
S.A.de C.V. y Optisoft, S.A. de C.V. en participacion conjunta, para cubrir el periodo comprendido
del 01 de agosto del 2023 al 30 de septiembre del 2023.

Por lo anterior, se adjunta la documentacion de las gestiones realizadas:

AL

o Copia simple del oficio de la solicitud de la Subdireccion General de Tecnologias de la ik
Informacion y Comunicacion hacia los proveedores ADVKNWCON Consultoria en Tl, S. de
4
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R.L., EMZO Real Solutions, S.A. de C.V. y Optisoft, S.A. de C.V. en participacion conjunta,
para aceptar la ampliacién en vigencia y monto.

e Copia simple del escrito del proveedor ADVKNWCON Consultoria en TI, S. de R.L., EMZO
Real Solutions, S.A. de C.V. y Optisoft, S.A. de C.V. en participacién conjunta, aceptando la
solicitud de ampliacién en vigencia y monto bajo los mismos términos y condiciones
estipulados en el contrato.

e« Copia simple del oficio de la solicitud de autorizacion de modificacidon a la suficiencia
presupuestal plurianual, para el “Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con
Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo”.

e Copia simple del oficio de la autorizacién de modificacion a la suficiencia presupuestal
plurianual, para el “Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con Soporte Técnico
y Mejoramiento Evolutivo”.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Atentam’é

J-nte
/.7. "
//‘" / [
S

Ing. Eliseo Vivas Aguilar
Subdirector General de Tecnologias de la Infermacién y Comunicacién

c.c.p. Mtro. Carlos Norberto Valero Flores. - Subdirector General de Administracion.
Lic. Sergio Jair Romero Bonilla. - Subdirector de Adquisiciones.

Elaboré: Ing. Ricardo Oria Esquivel Director de Desarrollo de Sistemas Q/
/

Validé: Ing. Oscar Rocha Orozco Director de Tecnologias de la Informacidn /
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