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CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NUMERO FNCOT/LPN/008/2021,
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONiA CONVENCIONAL A TRAVES DE LINEAS
TRONCALES DIGITALES SIP Y 800 NACIONAL (PARTIDA 2), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES REPRESENTADO POR
LA C.JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO
FONACOT” VY, POR LA OTRA, AXTEL, S.A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADO
POR EL C. CARLOS ANDRADE GASTELUM, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES VY
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. CONTRATO. Con fecha 12 de mayo del 2021, “EL INSTITUTO FONACOT" y “EL PROVEEDOR’,
celebraron el contrato identificado con el nimero FNCOT/LPN/008/2021, para la prestacion del
Servicio de Telefonia Convencional a través de lineas troncales digitales SIP y 800 nacional
(Partida 2), por la cantidad maxima de $4,200,000.00 M.N. (Cuatro millones doscientos mil pesos,
00/100 M.N.) y una cantidad minima de $1,680,000.00 M.N. (Un millén seiscientos ochenta mil
pesos, 00/100 M.N.) ambas cantidades mas el Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto Especial
sobre Produccién y Servicios, con una vigencia original pactada de las 0:00.01 horas (horario de 24
horas), del dia 07 de mayo del 2021, a las 24:00:00 horas (horario de 24 horas), del dia 06 de mayo
del 2024, en lo sucesivo “EL CONTRATO".

2. Mediante oficio nimero SGA/DRMYSG/0520/03/2024, de fecha 12 de marzo de 2024, “EL INSTITUTO
FONACOT", solicité a “EL PROVEEDOR" su aceptacidon para la celebracién de un convenio
modificatorio para ampliar la vigencia del contrato para el periodo de las 0:00.01 horas (horario de 24
horas), del 07 de mayo de 2024 a las 24:00:00 horas (horario de 24 horas), del 31 de diciembre de
2024, en los mismos términos y condiciones de "EL CONTRATO".

3. Mediante escrito de fecha 15 de marzo de 2024, “EL PROVEEDOR", manifesto su aceptacion para
celebrar el convenio modificatorio, para ampliar la vigencia del contrato para el periodo de las 0:00.01
horas (horario de 24 horas), del 07 de mayo de 2024 a las 24:00:00 horas (horario de 24 horas), del
31 de diciembre de 2024, bajo los mismos términos y condiciones establecidos en “EL CONTRATO".

4. Mediante oficio niUmero SGA/DRMYSG/0681/04/2024, de fecha 22 de abril de 2024, la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT, requiere a la Subdireccion de
Adquisiciones, la celebracién de un convenio modificatorio, con el fin de ampliar la vigencia del
contrato para el periodo de las 0:00.01 horas (horario de 24 horas), del 07 de mayo de 2024 a las
24:00:00 horas (horario de 24 horas), del 31 de diciembre de 2024, exponiendo el objetivo y
justificacion que constan en el oficio de referencia, para dar continuidad al Servicio de Telefonia
Convencional a través de lineas troncales digitales SIP y 800 Nacional (Partida 2). Lo anterior en
términos de lo dispuesto por los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de Sector Publico, 91y 92 de su Reglamento.

Con base en lo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en los términos y
condiciones que se estipulan en las clausulas del mismo.

DECLARACIONES
I. DECLARA “EL INSTITUTO FONACOT"” A TRAVES DE SU APODERADA QUE:
1.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo

de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

1.2 De conformidad con lo dispuesto por escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre de
2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121 de la Ciudad
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de México, e inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados con folio 82-7-29122023-
120340, el dia 14 de enero de 2024, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento; suscribe el presente instrumento la C.
Jazmin Garcia Judarez, en su cargo de Subdirectora General de Administracién, con RF.C.
GAJI830521BY9, es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para
celebrar el presente convenio, quien podra ser sustituida en cualguier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con los articulos 57 fraccion 1V del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el presente instrumento
la C. Jazmin Garcia Judrez, en su calidad de Subdirectora General de Administraciéon con R.F.C.
GAJJ830521BY9, facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente convenio, quien podrd ser sustituida en cualquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, dirigido al representante legal de “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente
convenio, encargada del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento
juridico.

De acuerdo con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales,
R.F.C. ZEDF7412252]5, facultado para actuar en calidad de area contratante.

La formalizacién del presente convenio modificatorio se realiza de conformidad con lo sefalado en
los articulos 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91y 92 de
su Reglamento.

Cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente convenio modificatorio, como se desprende del oficio numero
SGA/0360/04/2024, de fecha 10 de abril del 2024, emitido por la Subdireccion General de
Administracion, con la autorizacion de la Direccidon General.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° IFNO60425C53

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur, Cédigo
Postal 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefnala para los

fines y efectos legales del presente convenio.

DECLARA “EL PROVEEDOR”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD A TRAVES DE SU

REPRESENTANTE QUE:

IL1. Es una persona moral legalmente constituida, segun consta en la escritura publica numero 3,680, de

fecha 22 de julio de 1994, otorgada ante la fe del Lic. Rodolfo Vela de Ledn, notario publico nimero 80 de
la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn; cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Ledn, con sede en la
Ciudad de Monterrey bajo el numero 1566, folio 273, volumen 417, Libro numero 3, Segundo Auxiliar,
Escrituras de Sociedades Mercantiles, Seccion de Comercio, con fecha 5 de agosto de 1994, denominada
Telefonia Inaldambrica del Norte, S.A. de C.V., hoy Axtel, S.A.B. de C.V. cuyo objeto social es, entre
otros, instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, concesionada, en su caso, por
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para la prestacién de servicios de telefonia local, asi
como de larga distancia nacional e internacional mediante la utilizaciéon principalmente de tecnologia
fija inalambrica mediante concesién o permiso que sea otorgado por las autoridades competente y/o
usar aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Por escritura publica numero 1,719 de fecha 26 de marzo de 1999, otorgada ante la fe del Lic. José Luis
Farias Montemayor, notario publico numero 120 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, quedd
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protocolizada la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la que se acordé entre otros puntos, el
cambié de denominacidn social a AXTEL, Sociedad Anénima de Capital Variable, quedando
debidamente inscrito el primer testimonio en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Ledn, con sede en la Ciudad de Monterrey, bajo el niumero
2182, volumen 209-44, Libro nimero 4, Tercer Auxiliar, Actos y Contratos Diversos, Secciéon de Comercio,
con fecha 29 de marzo de 1999.

Mediante escritura publica nimero 29,399, de fecha 4 de diciembre de 2006, otorgada ante la fe del
Licenciado Fernando Méndez Zorrilla, notario publico nimero 12 del Primer Distrito Notarial y Registral en
el Estado de Nuevo Ledn, en la que se formalizé entre otros acuerdos el reformar en su totalidad las
clausulas de sus estatutos sociales y adoptar al amparo de la Ley del Mercado de Valores, el régimen
de Sociedad Bursétil, no habiéndose modificado su denominacion social, quedando como Axtel,
Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable o su abreviatura S.A.B. DE C.V,, y cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera
Distrital del Estado de Nuevo Ledn, con sede en la Ciudad de Monterrey, bajo el folio mercantil nimero
50328*9, fecha de registro 6 de diciemibre de 2006.

Por escritura publica numero 20,314 de fecha 21 de junio de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Montafio
Pedraza, notario publico titular de la notaria publica nimero 130 en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,
se llevo a cabo la protocolizacion en lo conducente a los documentos publicos relativos a la existencia y
subsistencia juridica de su representanda y en consecuencia a la compulsa de sus actuales estatutos
sociales; misma que quedd inscrita en el Registro PUblico de Comercio bajo el folio mercantil electrénico
50328, de fecha 1de julio de 2019.

1.2 ElC. Carlos Andrade Gastelum en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente convenio y obligar a su representada, como lo acredita con la escritura
publica nimero 23,787 de fecha 31 de mayo del 2022, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Montafio
Pedraza, Notario PUblico nimero 130 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, instrumento que bajo
protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

1.3 Sefala como su domicilio para todos los efectos legales del presente convenio el ubicado en Avenida
Munich numero 175, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 66450, en San Nicolas de los Garza, Estado de Nuevo
Leodn.

1. “LAS PARTES"” DECLARAN:

III.1 Que es su voluntad aceptar las clausulas pactadas en “EL CONTRATO"” que no han sido modificadas
por el presente convenio modificatorio y manifiestan que es su voluntad continuar obligandose por
medio de las mismas, salvo que por el presente instrumento se disponga su modificacion por
obligacién distinta, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias,
mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna. Por lo que de comun acuerdo el
presente acuerdo de voluntades se rige al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO. “EL INSTITUTO FONACOT"” y “EL PROVEEDOR?”, convienen que el
objeto del presente convenio es ampliar la vigencia de “EL CONTRATO" originalmente pactada sin
incrementar el monto total de “EL CONTRATO”, de conformidad con el oficio
SGA/DRMYSG/0681/04/2024, documento que, como Anexo |, se agrega al presente convenio, el cual una
vez rubricado por “LAS PARTES", forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. VIGENCIA. “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO FONACOT", a prestar el Servicio,
dentro de la vigencia comprendida de las 0:00.01 horas (horario de 24 horas), del 07 de mayo de 2024 a
las 24:00:00 horas (horario de 24 horas), del 31 de diciembre de 2024, en los mismos términos y
condiciones que fueron pactados en “EL CONTRATO".
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TERCERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDOR"” se obliga a otorgar garantia de
cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivadas del presente convenio, mediante endoso en la
poliza de fianza de garantia de cumplimiento de “EL CONTRATO", la cual debera presentar a mas tardar
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del convenio, en el que se reconozca como la vigencia
del contrato hasta las 24:00:00 horas (horario de 24 horas) del 31 de diciembre de 2024. Lo anterior con
fundamento en lo previsto en el articulo 91y 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. “EL PROVEEDOR" se obliga a continuar
garantizando durante el periodo de instalacién de troncales digitales, SIP y 800 nacional el pago de los
danos que por causas imputables a la mano de obra que su personal pueda causar a los sistemas, equipos
e instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacién de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion, mediante endoso de la pdliza de responsabilidad civil, en los términos establecidos en la
clausula Décima Primera de “EL CONTRATO”, en el que se reconozca como la vigencia de la pdliza hasta
las 24:00:00 horas (horario de 24 horas) del 31 de diciembre de 2024.

QUINTA. INALTERABILIDAD. Las estipulaciones contenidas en “EL CONTRATO”, que no fueron
modificadas por efectos del presente instrumento juridico, contintan surtiendo sus efectos en los términos
originalmente pactados, con el mismo valor y fuerza obligatorio, siendo asi, lo establecido en el presente
convenio modificatorio no implica en modo alguno novacion a “EL CONTRATO".

SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de interpretacion y cumplimiento
del presente convenio, “LAS PARTES"” se someten a las leyes, particularmente a la de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su Reglamento, en lo no previsto por esta Ley, seran
aplicables de manera supletoria el Codigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el
Caodigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO
FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la
Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les
correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y LO
FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIiA 29 DE
ABRIL DEL 2024, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DE “EL INSTITUTO FONACOT"” Y UNO EN
PODER DE “EL PROVEEDOR".

POR “EL INSTITUTO FONACOT” POR “EL PROVEEDOR"

|

|

C. 3AZMINCARCIA JUAREZ C. CARLOS ANDRADE GASTELUM
SUBDlRECTORA\ ENERAL DE APODERADO LEGAL
ADMINISTRACION, ADMINISTRADORA DEL

CONTRATO Y APODERADA LEGAL

AREA CONTRATANTE
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Oficio No. SGA/DRMYSG/0681/04/2024

Ciudad de México a 22 de abril de 2024
INFONACOT/7C/7C.8/DRMYSG/0099/0681/2024/2034

Asunto: Solicitud de convenio modificatorio
al contrato No FNCOT/LPN/008/2021 AXTEL

Lic. Juan Carlos Martinez Pérez
Subdirector de Adquisiciones
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 91 segundo pérrafo y 92 de su Reglamento, asi como lo establecido en el parrafo segundo de la
clausula "“DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES", del Contrato FNCOT/LPN/008/2021, celebrado entre el Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadoresy la empresa AXTEL S. A. B. DE C. V., me permitosolicitar
a usted su amable intervencidn a fin de elaborar, el Convenio Modificatorio para ampliar la vigencia del:

“SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL A TRAVES DE LINEAS TRONCALES DIGITALES, SIP Y 800
NACIONAL (PARTIDA 2)"

El presupuesto original asignado a este contrato se muestra en el siguiente cuadro:

INSTRUMENTO EMPRESA VIGENCIA MONTO MONTO
: : MINIMO MAXIMO
Del 07/05/2021 al
FNCOT/LPN/008/2021 AXTELS.A.B.DEC.V. 06/05/2024 $1,680,000.00 | $4,200,000.00

De manera original los presupuestos anuales se muestran en la tabla siguiente:

_ Contrato FNCOT/LPN/008/2021 AXTEL S. A. B. DE C. V.
il o LG T 2023 204 TOTAL
Monto $396,666.67 $560,000.00 $560,000.00 $163,333.33 $1,680,000.00
Minimo T A e R AR
oo | $991666.67 $1'400,000.00 $1'400,000.00 $40833333 | $4,200,000.00

Se requiere la celebracién de un Convenio Modificatorio para ampliar la vigencia del actual contrato,

manteniendo el monto total maximo originalmente pactado en el contrato FNCOT/LPN/008/2021.

Por lo anterior se requiere la ampliacién de la vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024, cuyo presupuesto se
autorizé mediante oficio SGA/0360/04/2024 de fecha 10 de abril de 2024, quedando los presupuestos anuales

como se muestran en la tabla siguiente:

/4
.~ Contrato FNCOT/LPN/008/2021 AXTEL S. A. B. DE C. V. I
kpG zozl S 202 2023 w4 TOTAL
Monto
ot ond $111,132.00 $522,956,00 $522,956.00 $522,956.00 $1,680,000.00 MY/
hﬁ‘;'i‘;?o $277,830.00 $1,307,390.00 $1,307,390.00 $1,307,390.00 $4,200,000.00 “%\()
g \ o
A, / \@

c24

o
T’ Felipe Carrillo
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HUGERa el Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Oficio No. SGA/DRMYSG/0681/04/2024

Vigencia de la suficiencia presupuestal plurianual El monto total maximo del contrato (sin IVA)

7 de mayo al 31 de diciembre de 2024 $4,200,000.00

a) Vigencia del servicio

Se solicita la ampliacion de la vigencia del contrato del 7 de mayo del 2024 al 31 de diciembre de 2024,
b) Objeto y Justificacién

OBJETO

El Instituto FONACOT requiere el "SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES", a fin de adoptar las medidas tendientes a
la proyeccion de crecimiento en la demanda de los productos y servicios que ofrece el "INFONACOT", asi como
para apoyar las operaciones de crédito, cobranza y promocion, para atencién y seguimiento de las quejas
recibidas por parte de los clientes y/o empresas afiliadas, concertacién de citas, y dar un seguimiento postventa,
asi como también Ia realizacion de llamadas de salida para la promociéon de los servicios prestados por el
Instituto, tanto para afiliacién de nuevas empresas, como para tramitar el crédito a los trabajadores, con el
proposito de dar cumplimiento a su misién principal de apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados,
y asi garantizar el acceso a créditos, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el
de su familia, soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT, fomentando el desarrollo
integral de los trabajadores y el crecimiento de su patrimonio, promoviendo el ahorro mediante el acceso al
créditoy otros servicios financieros, para la obtencion de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos
y contribuir al desarrollo regional, asi como al fortalecimiento del mercado interno, conservando la
autosuficiencia financiera con estricto apego al sentido de responsabilidad social.

JUSTIFICACION

EI "SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES", es de suma importancia para la comunicacion de la Oficinas Centrales,
Direcciones Regionales Comerciales, Estatales, de Plaza, Representaciones, hacia los Centros de Trabajo, para
efectuar actividades de afiliacion, promocién y verificacion de datos, coadyuvando a las actividades inherentes

desarrollo regional, asi como al fortalecimiento del mercado interno, conservando la autosuficiencia financiera
con estricto apego al sentido de responsabilidad social, brindando un servicio de calidad a los trabajadores y el
crecimiento de sy patrimonio familiar, promoviendo el ahorro mediante el acceso al crédito barato que les
puede brindar el Instituto FONACOT. Asimismo, el servicio de llamadas de 01800 al Centro de Atencion
Telefonica del Instituto FONACOT permite adoptar las medidas tendientes a la proyeccion de crecimiento en la
demanda de los productos y servicios que ofrece el "INFONACOT" asi como para apoyar las operaciones de
crédito, cobranzay promocioén siendo imprescindible en la operacién del Instituto, debido a que contribuye con
el cumplimiento de las metas institucionales.

al otorgamiento de crédito institucional, promoviendo el ahorro mediante el acceso al crédito y otros servicios
financieros, para la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos y contribuir al
\{

Por lo anterior, el tiempo de ampliacion en vigencia solicitado permitira:

Y Asegurar la continuidad del servicio durante el periodo requerido en los mismos precios, términos y
condiciones establecidos en la contratacién del servicio.

v Derivado del aumento del costo de los servicios, que ano con ano se presenta, mantener costos del
servicio hasta el mes de diciembre de 2024, 7

" Felipe Carrillo
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SLCRETARIA DEL TRAGAZO
¥ PREVISION SOCIAL

Oficio No. SGA/DRMYSG/0681/04/2024

Al realizar una ampliacién de la vigencia del contrato para el “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL A

TRAVES DE LINEAS TRONCALES DIGITALES, SIP Y 800 NACIONAL (PARTIDA 2)”, que actualmente se tiene
con el prestador de servicios AXTEL S. A. B. DE C. V., representa para el Instituto FONACOT la mejor opcion
econdmica, ya que se mantienen los precios ofertados en su propuesta econémica desde el afio 2021:

e La celebracion del Convenio Modificatorio del contrato FNCOT/LPN/007/2021 para el “SERVICIO DE
TELEFONIA CONVENCIONAL A TRAVES DE LINEAS TRONCALES DIGITALES, SIP Y 800 NACIONAL
(PARTIDA 2)”, permitira realizar un uso racional de los servicios de comunicacién telefénica para
alcanzar los objetivos y metas institucionales.

e Se obtienen las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad y oportunidad, acreditando
asi la economia, eficacia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el
Instituto FONACOT ya que las tarifas se obtuvieron como resultado del proceso de Licitacion Publica
Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-E50-2021.

e Se optimiza el servicio al no tener que realizar la implementacién de troncales digitales en las Oficinas
Centrales y el Centro de Atencién Telefénica, considerando que proceso lleva por lo menos 9 semanas.

c) Descripcion del servicio
Los servicios de comunicacion telefénica con la que cuenta el INFONACOT es la siguiente:

o Av.lInsurgentes Sur N° 452, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, 2
El's conmutados (60 troncales digitales) Cabeza de grupo 5552657400.

o Plaza de la Republica 32, Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, 2
El's conmutados (60 troncales digitales) Cabeza de grupo 5515553700.

o Calzada de Tlalpan No 609, Col. Alamos, Alcaldia Benito Juarez C.P. 03400, Ciudad de México,
conexién mediante 300 troncales SIP con 300 DID “s, nUmero de cabeza de grupo 5588747474.

o Desvio de los niimeros 01800 3662 268, 01800 7055 100, 01800 6277 393, propiedad de “LA
CONVOCANTE" al nimero de cabeza de grupo 5588747474 propiedad de INFONACOT en el
momento en el que se indique a los proveedores.

Para la comunicacion de la Oficinas Centrales, hacia los centros de trabajo, distribuidores a fin de efectuar
actividades de afiliacion, promocién y verificacién de datos, coadyuvando a las actividades inherentes al
otorgamiento de crédito institucional, promoviendo el ahorro mediante el acceso al crédito barato y otros
servicios financieros, para la obtencion de bienesy servicios de alta calidad a precios competitivos y contribuir
al desarrollo regional, asi como al fortalecimiento del mercado interno, conservando la autosuficiencia
financiera con estricto apego al sentido de responsabilidad social, brindando un servicio de calidad a los
trabajadores y el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el ahorro mediante el acceso al crédito
barato que les puede brindar el Instituto FONACOT. Asimismo, el servicio de llamadas de 01800 al Centro de
Atencién Telefénica del Instituto FONACOT permite adoptar las medidas tendientes a la proyeccién de
crecimiento en la demanda de los productos y servicios que ofrece el "INFONACOT" asi como para apoyar las
operaciones de crédito, cobranza y promocion.

d) Gasto Corriente, Partida Presupuestal: 31401 "Servicio Telefénico Convencional”. e >7

e) Compromiso del area solicitante

La modificacién de la suficiencia presupuestal plurianual, se realizard bajo los mismos términos y condiciones
estipulados para estos servicios descritos en el contrato original, con apego a las disposiciones de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y a las disposiciones de austeridad y racionalidad {/

del gasto, aplicables en la Administraciéon Publica Federal, el cual como ya se menciond, es con la finalidad dy
garantizar la continuidad y adecuada operacién de las oficinas del Instituto FONACOT. ; SD
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Oficio No. SGA/DRMYSG/0681/04/2024

Para lo anterior, anexo la siguiente documentacion:

e Solicitud hacia el proveedor " AXTEL S. A. B. DE C. V.", para aceptar la ampliacion de la vigencia.

e Escrito del proveedor " AXTEL S. A. B. DE C. V." aceptando la ampliaciéon de la vigencia por el periodo del
7 de mayo al 31 de diciembre de 2024.

» Copia del oficio de solicitud de modificacién a la suficiencia presupuestal plurianual, para el "Servicio de
Telefonia Convencional para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores" al

31de diciembre de 2024.

e Copia de la autorizacién de modificacion a la suficiencia presupuestal plurianual, para el "Servicio de
Telefonia Convencional para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores" al

31 de diciembre de 2024.

Sinotro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Ccep.

ATENTAMENTE

Direc/to{de Recursos Materiales Y Servicios Generales

LEc. Rafa_el Calderon Rebolledo. - Subdirector de Servicios Generales
Lic. Osiris Nazareth Garcia Huerta. - Jefe del Departamento de Servicios Generales Tercerizados
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