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Ak1YMS4wLAYJKoZIhvcNAQkBFh9qYXZpZXIubnVuZXpAZGlnaXRhbGRhdGEuY29tLm14MSUwIwYDVQQtExxEREEwMDA5MTQ0RTYgLyBOVUdKNjgwNTE4Rjc2MR4wHAYDVQQFExUgLyBOVUdKNjgwNTE4SERGWExW

MDYwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQCd2IGr8iwzQa4OcIe18wjBaIxQGWCT7EshofAOuaQJC9TahPJPaR5rfmqnkqFFVMLmVtobCux3n07Wxfyy7oOITG2bIIGyzIrUwSddhy/BMJxm1j2u

7sHWLxEWvj0i1dY6rvYUGcwC36IMl/fhTe3aICUnDspN/SmswPNrWYh9bjjcnXq3HhU16+x+m7x9K85fxLSt70W56FAvNo5lKlfPVooBgmfwjRqHZyJUGXMGrRgNdPj2VmBFdO8HjA2ldH933nP4C8MtBI8+gJAx

xVCcH3DT38TkYd2gmS//64AI0MVm7/F4rFEdkt3MUGMPpRHagHJaXDzg/+U7X2LgLByjAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggr

BgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggIBAHI1Q5t0lxbqsmtyJqciD9cynqywyixRlDmhqV405OGq+hszWI9ucc0NePhLrTzWFI1wO4h9m8w2/dZOGC+xfkr1B95kIb+VceIFzZ/LJSqnxL8c

ORyfGUJnF+mIaF01Ki2LENkOlXhhDUrHowE8p0ctmb2q5cMHlnx1Yw93Dp91SVXH/9NBaq4qq7ab9jlE88q5tEjk1/rE67FsfouX0GZ1CYBpt73lD9V1W6l8ebQ+IRZbdv2MczY4wKo37Bs1RJH5xwx0uiwzFwHU

Ny65AwfpnLUsu4FL2j/xsA5voIHIa1RrGTX7ViTxZujJJjlYsFykSNfGesUB3QMkD4t7WYZEEUexhGBM6qwiSDRSE9nPF6fG9o3hroRXMcTYAuv1js6Wk3Acz16hPBjxi8U+z9L7mLm+oFFAN8HZ0aELOaG8wWb/

SnLXmBwsJEl7j6rdh0Y9WMI5rlU4616ksDLgvokaTp8VOd6lzF5TrB5Rwy84DXQeOo4kt7EVYm1TkHr6QTIYLpYO0meglVEeoY5NQwHBYBD47jOJp91ZK6wqZKU1AqJ3wJMAYpUi2wGYeanXW4tyDTLsRfvBQkeU

K55IjCwS1/mYth7vGpNQIo0fs+SGJOS1r3oyFp8PctDsrLPFuTOaZ2s9XBxIk9NqyPwtR2YoxRfzOmfw0a5u0yj7P9Zt

id4fp11kfpAtyV5dW+mwJSun0tTRyCpmFlPEle8H6/Q2sE49iRgKoHshAA548jcxzNdMd1yjefOIPB0v06TEgRElY2/TU9JL+yytI56JplK73zcseaHit05SJZIRQ3+SrQYdwJkC75B6TSYiCJvyy4BiXrGWCOgs

chTQUKzxDBe/YDXv4614KkZUHA74Wjr59RD5Ea0IXLrpDI6nOo5ErssoNUdwivbm7yxYAYUky2jtoiffEuFL0K5WXVp6P8FjO9pV4OoINwUdM+aIRvrwpaKhCikdmNFRSv5Q0M8WxNtTT62VhdrmASDcwYQNudKC

AbvFoUB/yZB1MeNRidPnqA==
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6.3.5 Bajas de equipos y/o accesorios; 

-
-
-
-
-

-
-

-
-
-
-

-

-

-
-
-
-
-
-
-

-
-



 

-
-
-
-
-
-
-
-
-



 



 



 

-
-
-
-
-
-

-
-



 

-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-

-



 

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



 

-
-
-
-

-

-

-

-

-

o

o
o

-

-

-

-



 

-

o

o

o

-

-

-

-

o
o

o
o

o



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

-
-
-
-
-
-
-
-

-



 

-
-
-

-

-

-
-



 

-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-

-
-



 

-



 



 



 



 



 



 



 



 

-

-

-

-

-

-

-

-

-



 



 

-
-
-
-

-
-
-



 



 



 



 



 



 



 



 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 







Datos del profesionista

MARIO ENRIQUE GUTIERREZ CASTRO

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido

LICENCIATURA EN INFORMÁTICA

Clave del perfil o carreraNombre del perfil o carrera

Datos de la institución

611313

Nombre

UNIVERSIDAD DE LONDRES

Número del Acuerdo de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE)

20081920

Lugar y fecha de expedición

Entidad

CIUDAD DE MÉXICO

Fecha

2026-01-12

Responsables de la institución

Firma electrónica de la autoridad educativa

Nombre: ISMAEL ROSAS GATICA

No. Certificado:

Sello Digital:

Fecha de Autenticación:

00001000000715832343

PmfvZcxQxGCsUPqF76hRiyZflqzmdISt2Qdvf1EyyZ4Rx+LZl4fHXirVdLBozeER5VByWjTg450EJBCFH2eOSw8jaqyd9du/k
8vQBMxPWmV+Ks2BfoShD0g+z8eRnPnimP9J77mw54nYoWmwcNq3gCbKBx7TxPEkbxoU9bP5DDJ+7TdsEXa4GJVFIfP
OmQwKW4w2ZN+EbDu3vHGnqIIrLmHUk6mreGYWCBpKrkWhNPMBJJ/8IK7t0Xi3HCRjQ/lcQ4frcyMqFtV8GCFkgZw6T
5KzFQb3p9/nZEgfNWLz7EClp3Ku70bw/5TtdQRsYWjLlHHWc6Tgi+6zGyXuM15GYw==

2026-02-09

El presente Título Profesional Electrónico Autenticado, se expide con fundamento en el Artículo 14 de la Ley General
de Educación Superior. Por lo que es válido y debe ser aceptado para realizar todo trámite inherente al mismo, en
todo el territorio nacional. El mismo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrónica, amparada por un
certificado vigente a la fecha de su emisión y es válido de conformidad con lo dispuesto en el artículo 1, 2, fracciones
IV, V, XIII y XIV, 3, fracciones I y II, 7, 8, 9, 13, 14, 16 y 25 de la Ley de Firma Electrónica Avanzada; 7 y 12 del
Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.

DIRECTOR. OSCAR GABRIEL RODRIGUEZ GOMEZ DAZA

https://www.siged.sep.gob.mx/titulos/autenticacion/

Estados Unidos Mexicanos
Secretaría de Educación Pública
Dirección General de Acreditación, Incorporación y Revalidación
Título Profesional Electrónico Autenticado

Folio Digital
8e6b2704-929c-4a0d-aa21-36c59ead6f9e

GUCM820207HDFTSR03
Clave Única de Registro de Población

Cargo: DIRECTOR DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACIÓN Y EVALUACIÓN

En términos del Artículo 14 de la Ley General de Educación Superior, se emite la presente autenticación en atención a
que la Institución Educativa emisora se cercioró de que el titular de este documento concluyó los estudios del tipo
superior y cumplió los requisitos académicos establecidos en los planes de estudio y ordenamientos aplicables, por lo
que es de su absoluta responsabilidad la información contenida en el mismo.

La integridad y autoría del presente documento se podrá comprobar a través de la página electrónica de la
S e c r e t a r í a  d e  E d u c a c i ó n  P ú b l i c a  p o r  m e d i o  d e  l a  s i g u i e n t e  l i g a :
https://www.siged.sep.gob.mx/titulos/autenticacion/, con el folio digital señalado en la parte superior de este
documento. De igual manera, se podrá verificar el documento electrónico por medio del código QR.



M
ar

io
 E

nr
iq

ue
 G

ut
ier

re
z 

Ca
st

ro

G
ra

nt
ed

 D
at

e 
: D

ec
em

be
r 

31
, 2

02
4

E
xp

ir
y 

D
at

e 
: D

ec
em

be
r 

31
, 2

02
7























 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 

 

 

 

 

ANEXO 14 A 2 

 

 

CURRICULUM VITAE 

ADAN SANTILLAN VACA 

PERSONAL TECNICO PARA MESA DE SERVICIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIUDAD DE MEXICO. A 24 DE FEBRERO DE 2026 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 

 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 

ADÁN SANTILLÁN VACA 

Arquitecto de Soluciones | DevOps | IT Service Management 

 Guadalajara, Jalisco, México 
 +52 1 55 1843 9133 
 adan_v@hotmail.com 

 

 

PERFIL PROFESIONAL 

Ingeniero en Sistemas con más de 15 años de experiencia en infraestructura, 
DevOps, automatización, seguridad y operación de plataformas críticas. 
Especialista en diseño de arquitecturas, monitoreo, alta disponibilidad, 
recuperación ante desastres y liderazgo de mesas de servicio. Amplia 
trayectoria en sectores financiero, tecnológico, telecomunicaciones y gobierno, con 
enfoque en optimización operativa, automatización y continuidad del 
negocio.  

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

Grupo Corporativo Latis 

Arquitecto de Soluciones | 2025 – Actual 

Integración de módulo generador de aplicaciones desde la plataforma Latis. 

Diseño del modelo de aprendizaje para la operación de la mesa de servicio. 

Liderazgo de la mesa de servicio para soporte financiero 

 

TATA Consultancy Services 

DevOps Engineer | 2019 – 2025 

Gestión de Plataforma 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 

Configuración y administración de entornos SAS para la solución CECL. 

Gestión de configuraciones basadas en perfiles de negocio. 

Actualizaciones de sistema operativo, hotfixes y paquetes SAS. 

Automatización 

Implementación de configuración con Puppet. 

Pipelines con UCD para despliegue de código SAS en múltiples entornos. 

Automatización de procesos con Rundeck y Control-M. 

Monitoreo 

Implementación de monitoreo y alertas con Datadog. 

Creación de dashboards y reglas de pronóstico de capacidad. 

Scripts para controles internos (usuarios, permisos, retención de archivos). 

Proyectos Destacados 

Implementación de entornos SAS CECL. 

Modelo de recuperación ante desastres (DRP). 

Instalación e integración de Labelbox. 
 

Neubox Internet S.A. de C.V. 

SysAdmin / DevOps | 2017 – 2019 

Administración de servidores físicos y virtuales. 

Migraciones de infraestructura y fortalecimiento de seguridad. 

Implementación de clústeres con Proxmox y alta disponibilidad. 

Automatización de licenciamiento y aprovisionamiento de VPS. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 

Promoción y adopción de prácticas DevOps y tecnologías open source. 
 

Oracle de México S.A. de C.V. 

Representante Tecnológico de Ventas | 2015 – 2016 

Gestión de cuentas y oportunidades en México y Latinoamérica. 

Desarrollo de forecast, pipeline y cierre de oportunidades corporativas. 

Participación en eventos internacionales (NAB Show, Telemundo). 

Coordinación de proyectos, revendedores y licitaciones. 
 

Front Porch Digital Inc. 

Gerente Regional de Ventas | 2012 – 2015 

Administración de cuentas estratégicas (Televisa, TV Azteca, Fox Sports). 

Venta de soluciones de almacenamiento, preservación y DRP. 

Liderazgo de proyectos de digitalización masiva y crecimiento de capacidad. 
 

Interplanet S.A. de C.V. 

Administrador de Sistemas | 2010 – 2012 

Implementación de monitoreo con Nagios para más de 200 servidores. 

Migración masiva de servidores físicos a virtuales (OpenVZ y KVM). 

Diseño e implementación de respaldos centralizados (Bacula, BackupPC). 

Proyectos de cloud computing con OpenStack. 
 

Excelencia en Comunicaciones y Tecnología S.A. de C.V. 

Ingeniero de Sistemas | 2006 – 2010 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 

Proyectos tecnológicos para dependencias gubernamentales (SEP, SEGOB, 
IFE). 

Implementación de sistemas de monitoreo, IPTV, DAM y MAM. 

Diseño de arquitecturas de alta disponibilidad y DRP. 

Automatización y scripting para operación de más de 150 instalaciones. 
 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

Ingeniero en Sistemas, Universidad del Valle de México (2002 – 2006) 

Cisco Certified Network Associate (CCNA), Cisco Network Academy 

Diplomado en Seguridad Informática, UNAM 

First Certificate of English, The Anglo  

 

IDIOMAS 

Español: Nativo 

Inglés: Fluido (hablado, leído y escrito) 

Francés: Básico  

 

COMPETENCIAS TÉCNICAS 

DevOps & Cloud: Docker, OpenStack, Proxmox, Jenkins, GitHub, Puppet, 
Ansible 
Sistemas Operativos: Linux, Unix, Windows, macOS 
Monitoreo & Seguridad: Datadog, Nagios, Nessus, Snort, Wireshark 
Bases de Datos: Oracle, MySQL, PostgreSQL, MongoDB 
Lenguajes: Python, Bash, PHP, Perl, JavaScript 
Otros: DRP, BCP, Alta Disponibilidad, Automatización, ITSM 

 







 

Zendesk, una plataforma líder en soluciones de atención al cliente y gestión de soporte 
técnico a través de este documento 

 

HACE CONSTAR 
 

Que el C. Adan Santillán Vaca, ha cursado satisfactoriamente la Certificación en: 

 

 
 

Con fecha 21 de abril del 2025, con un total de 8 horas y datos de licenciamiento: 

Num. de cliente: ZD00364323 

Descripción del servicio: Zendesk Suite - Professional 

 

Esta Certificación permitirá lograr la eficiencia operativa, en la relación al uso y operación 
de la Plataforma, aprovechado esta herramienta para fortalecer las operaciones y 
proporcionar un servicio excepcional. 

Para los usos que convengan al interesado. 

 

Atentamente 

 

ZENDESK INC. 

Email: ar@zendesk.com



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 







En virtud de que

David Alexander Mijangos Paredes

cumplió con los requisitos exigidos por la 
legislación correspondiente, se le expide el 

Título de Licenciado en
Ingeniería de Software

 
"Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz"

Xalapa-Enríquez, Veracruz, México
11 de Marzo de 2024

FOLIO
228106

CURP DEL PROFESIONISTA
MIPD011008HOCJRVA4

La versión electrónica  del  presente 
documento, su integridad  y  autoría 
se podrá  comprobar a través de  la 
página  electrónica  de validación de 
documentos  de     la    Universidad 
Veracruzana    para    lo  cual   será 
necesario   capturar  el número  de 
identificador electrónico  por medio 
del código QR.

MIIGSTCCBDGgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTE4MzI2MjcwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1
UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29A
c2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4gR1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIER
FIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcNAQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04g
Q0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMjAzMDkxNTQzNTFaFw0yNjAzMDkxNTQ0MzFaMIHlMScwJQYDVQQDEx5NQVJU
SU4gR0VSQVJETyBBR1VJTEFSIFNBTkNIRVoxJzAlBgNVBCkTHk1BUlRJTiBHRVJBUkRPIEFHVUlMQVIgU0FOQ0hFWjEnMCUGA1UEChMeTUFSVElOIEdFUkFSRE8gQUdVSUxBUiBTQU5
DSEVaMQswCQYDVQQGEwJNWDEmMCQGCSqGSIb3DQEJARYXYWd1aWxhcl9tMjBAaG90bWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDUFVU001ODA3MjM3MjQxGzAZBgNVBAUTEkFVU00
1ODA3MjNIVlpHTlIwOTCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAJjAGhJBfXnjV1byYc+V9zYd
+3yNRZsLLsQC2LBgjqnigbM6rcQ01HJd4Q8LXilmdlHx9Ou1VACXkA/FWIOaA223im2oaruS3z3r/DYbER3mCOZJQQLeJ8t0iV
+xVYeIZwQO8whZ3DHB1ZbtLl3araFPY49wV0cJRRgYZwk3jrkX5PRbGLDWyqv0uohFWy7majkOxjjCLrXdeFSCG7fK4trilTPpgrknubLpNxG2tkOdFPGYujX5iOFvqcpCAmDHRr5QQaJU
KQvZptX73lsEYIEf1i+iy
+xrKhwxqpP76BvdYBpzaLsElq/VIWtiRlrXA7mjNc9h3rBUXzOuDXGCA9MCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgM
B0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAmcHSTxfwYnJB4Ri9r/
+pFUayJARUpWnSrMp4MdDDyxPMeQkSw/0lIdF146j2+FBxOiJdVhqwt5QSuVKUcboIPZ73lp+0+OIHKyPoBuvS+IIzMNiXw9wTwfD
+0HgY7JssbW3JRpCi4OG4HEgfQMJiPdK1dsA3Kst31ZRnGcwwjr+MvS+4P6ZYQBuZeYzWWkvgSCXSnVzXwo+/mxgfzV6o456dPfNtZNNXQNUO7WMB0Z7r/d0qGACdP3bT
+T5y5EYpIIPjcp+iTlVORt6r3GAkna1Skkta/KboG9tveJQ2G2M10WVtKX5QjvOqjAVIio
+emQERI3cxehWrRkLTAFf5vRGEKhdDlz/3LnE41lmpuV0BmBDPvFOdr/cPqtUtccvAs9F8efQxG4CrVktSsXvAvo7lnuxP0EQNOaojVrsY8UdJ49RkD6EWrX/Q1zmwTCRcs
+mCm7XvEWXCRSm1iJezTOEGTPhkQlu3Wpjq/kcmu8nGRWhj1TrbBDqMTGziBmi1Mu28nzEnXNq4XVCc1YnPa4BipWOjbQfdkwbzEWtsvo7s8iX3V7tzSGJtBTjoOeDhU2Lc7C
+i8mfqPeL+4zltRp3cXHftbKya+wlrx4125NXYAE3AJ7UrBymKTmUdyGgawiKFhNXeVeFF2y0SSOeuy6teblyaV4VDuk6Wn3E2LUs=

Sello digital
j+CNWT8oWc0ZXSkmFHQ9IiVtyQ7+n69hN+ue96zYaEcvFDjEpPGLZqd///WmStYmNWElPIV/vzsIaxzhIC/hxY92WNCvBZib4ql2cJN98vM3T2iRxCX+EZAUeCi
+QZfQf0DMxXLEWE9TPrqgTdzpfu4YQqiAsesWv7rq9abB8TOOSwCnEctPZxoVR7gQQKuAl/V9Pz14Vz0PY3HvhLzIaQU
+CPw9SqKXJlrFZ6SKV3oEhmQnCGRVH47aXbDOxFAds4OXgbqaWwhqH3AkqGOByOi3JdebqSqNpUwfW9wOHoclRJ/eIp/A2m6WBSxXPz0gBS/4XDsq2wbC5z263QaZPA==

Dr. Juan Ortiz Escamilla
Secretario Académico
Firma electrónica
MIIGLDCCBBSgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTQ0NzUxODgwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA
1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29
Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4gR1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIE
RFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcNAQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04g
Q0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMjA4MTExNjU5MDdaFw0yNjA4MTExNjU5NDdaMIHIMR0wGwYDVQQDExRKVUFOI
E9SVElaIEVTQ0FNSUxMQTEdMBsGA1UEKRMUSlVBTiBPUlRJWiBFU0NBTUlMTEExHTAbBgNVBAoTFEpVQU4gT1JUSVogRVNDQU1JTExBMQswCQYDVQQGEwJNWDEnMCUGCSq
GSIb3DQEJARYYc2VyY29uZnlhQHByb2RpZ3kubmV0Lm14MRYwFAYDVQQtEw1PSUVKNTUwODIzQUM2MRswGQYDVQQFExJPSUVKNTUwODIzSE1OUlNOMDIwggEiMA0GCSqGSI
b3DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQCSKQgBnQEAQvcw3znDen7TjsqrvNH3LxVjgFFypk+uGSQp7D7TT9kW0NxYsu76kw7FrYFHg8PtoGDE/+SibAsfNv
+XG31fL6ZqtsUT2aalsyTMM7c5gpkw4CSbKJhHlOe8Wde6sGeH8okbnLD60BnzPXAkBqTbpsfWT1/siNgPoWDPNpYn2TyGdrBVF98CWvE2POWAOInMHjckblC4d1lAoDVGg91D77p2YC
GdSk+r8HsvYpXUzeTkVZNdkc8Dvog0Me3ziLpc
+wkJfOsdef3pRuLzPD79avrxyZfkxwfSpyqO1N5qWG0opAItcKqQsScOLfPdyYOvvyRTk3Fzor5XAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAG
G+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggIBAGE5ry9dRsrDPPaxTajHbJrVzjlmQGjCzSs4q9CUnYOKb6KOEWY+
+YmbCgKsnh/d1BHVEhfiqb0yjNxLXUlrI2ZILMwFPA3gpSaLL9YL6LlKOqZnfgJiOQyQDlVb1TFDeBh5MBW1oeLBe68sl0gJ9cQdYVEAi2uEPkyNySV7LrizqvgfY3qObUhjnAPQBQkrbrDA18n9
6SprqGN7d17SpDBgfeZRPT1e0sL2amSLNyyBk9nxpmIASRKJRBj4r0CQZ5GaPoys0eXru4bjziPhA6mpqKHMadKrkFD87CQsH+GplqQa2eBjZcc
+UXLnkyGSErqGNNjy1QvREf3h9ZVEOeoorsumH3sMrVPgNtGfm+pwdABEaaojJJGs4y/Bg3yxLcff2BJ1vQ4MugdPRxiX+kCiEpSn4xAUmGCEkhJ
+97dtlTvuJXcKZNJbY1p4mvCfYjPYFaumNRlwTcbgD7tiCIMxpjwpbfTzkOxffxlHmGFSHjzplGqkXiySYilJJU+du0sPb9JCI34Wy7wwEjIVqmiaMOEhZ9GOxkOigRIu
+8otz5kimXJIGFSq4Iu/n8q9NuB07McwbYchYYgT1bj8OmKVvR8W2BEHPL1/ZtLlJepGOqXFkzIJAo4WiMriqQm9M4d7850e6MExOLonWH5yhxXxn78m9zCFefxXFucu6wfr

Sello original
cqHbUMDNVlIzt4v9InGBcPnc4XTKGezOOGnYki73BKreL6kOg
+3zuQSvXk192EYWN4RCfsHYO06JLpTB2+WK2Oyl3rcvccnBl1oDZcA8VZAa9wnK2WOtqAyHl86gm0/eCswphMqkAWZJS7g7LWEjESOFMvYbMEakuigzFTRRlIQeIi/F7VfLxP/MMyeJvL
+n7M0j+xGJrIxuG1fh/Uxx9acSLzw8qrDCD8jJ7l3Hxwv7Lt1nKVa8VYupbL2PGxBLmORnc3M28jIVf/6YrzJsMIrt
+vbM1lWWJYBu2D7T7r4pCcYDr9eS4cxKipYiMEzS6Cx615KCL/xk2bY523xBnw==

Dr. Martín Gerardo Aguilar Sánchez
Rector
Firma electrónica



 

Zendesk, una plataforma líder en soluciones de atención al cliente y gestión de soporte 
técnico a través de este documento 

 

HACE CONSTAR 
 

Que el C. David Alexander Mijangos Paredes, ha cursado satisfactoriamente la 
Certificación en: 

 

 
 

Con fecha 21 de abril del 2025, con un total de 8 horas y datos de licenciamiento: 

Num. de cliente: ZD00364323 

Descripción del servicio: Zendesk Suite - Professional 

 

Esta Certificación permitirá lograr la eficiencia operativa, en la relación al uso y operación 
de la Plataforma, aprovechado esta herramienta para fortalecer las operaciones y 
proporcionar un servicio excepcional. 

Para los usos que convengan al interesado. 

 

Atentamente 

 

ZENDESK INC. 

Email: ar@zendesk.com



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 

“Domain-Driven Design for Microservices Architecture Systems Development: A 
Systematic Mapping Study”



 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA: 

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”. 

“Domain-Driven Design in Microservices-Based Systems Development: A Systematic 
Literature Review and Thematic Analysis”







 

Zendesk, una plataforma líder en soluciones de atención al cliente y gestión de soporte 
técnico a través de este documento 

 

HACE CONSTAR 
 

Que el C. Josué Sangabriel Alarcón, ha cursado satisfactoriamente la Certificación en: 

 

 
 

Con fecha 21 de abril del 2025, con un total de 8 horas y datos de licenciamiento: 

Num. de cliente: ZD00364323 

Descripción del servicio: Zendesk Suite - Professional 

 

Esta Certificación permitirá lograr la eficiencia operativa, en la relación al uso y operación 
de la Plataforma, aprovechado esta herramienta para fortalecer las operaciones y 
proporcionar un servicio excepcional. 

Para los usos que convengan al interesado. 

 

Atentamente 

 

ZENDESK INC. 

Email: ar@zendesk.com





LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”.



LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”.



LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”.



LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”.



LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA 
NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS No. 
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:

“CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA LA OPERACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACIÓN DE 
CRÉDITO DEL INFONACOT”.


