Version publica confirmada mediante el acuerdo
CT0450.16.04.2026-V.1, emitida por el Comité de

Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el

i Consumo de los Trabajadores, el dia 16 de abril de 2026,
ra a] 0 ﬂﬂﬂgﬂf en su cuarta sesion ordinaria.

CONTRATO ° FNCOT/LP/008/2026

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT, CON
CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO FONACOT", REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, GRUPO CORPORATIVO LATIS, S. DE R.L. DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON DIGITAL DATA, S.A. DE CV. EN LO SUCESIVO “LOS
PROVEEDORES”, REPRESENTADAS POR EL C. MARCO ANTONIO MARTINEZ LASSO Y EL C. PEDRO
ZAVALA ESPINOSA, AMBOS EN SU CARACTER DE REPRESENTANTES LEGALES, RESPECTIVAMENTE, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

I.1 Es una “ENTIDAD" de la Administracidn Publica Federal, de conformidad con lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006, cuya competencia y atribuciones se sefialan
en el citado ordenamiento legal.

I.2 Conforme a lo dispuesto por la escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121
de la Ciudad de México, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, la C. Jazmin Garcia
Judrez, en su cargo de Subdirectora General de Administracion, es la servidora publica que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualguier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

I.3 De conformidad con los articulos 57, fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 04 de abril del 2025 suscribe
el presente instrumento el C. Florencio Rodil Posada, en su calidad de Subdirector General de
Productos Digitales, con R.F.C. ROPF620206179, designado para dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “LOS PROVEEDORES” para los
efectos del presente contrato.

I.4 De conformidad con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT, suscribe el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252)5, facultado para actuar en
calidad de area contratante.
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La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacion
Publica Electrénica de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccién I, 36, 37, 39 fraccidn I,
40, 42, 47 tercer parrafo, 66 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “LAASSP”, y 83, 86, 87, 100, 126 y 130 de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio
numero SGA/0090/01/2026 de fecha 26 de enero de 2026, emitido por la Subdireccion General
de Administracién de “EL INSTITUTO FONACOT", con autorizacién de la Direccion General.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“GRUPO CORPORATIVO LATIS, S. DE R.L. DE C.V.” por conducto de su Representante Legal
declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica nUmero 2,970 de
fecha 14 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. José Alberto Pélito Sanchez, titular de la
notaria publica nimero diez de la Duodécima Demarcacién notarial de Coatepec, Veracruz de
Ignacio de la Llave con residencia en el Municipio de Ayahualulco, inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil nUmero 3394*12, de fecha 22 de julio de
2014, denominada GRUPO CORPORATIVO LATIS, S. DE R.L. DE C.V., cuyo objeto social es entre
otros la planeacion, elaboracién, ingenieria en general, auditoria, venta, administracién,
mantenimiento, instalacion y realizacion de proyectos informaticos para cualquier tipo de
entidad publica y privada de todo tipo de operacion en general.

El C. Marco Antonio Martinez Lasso, en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con la escritura publica nimero 2,970 de fecha 14 de julio de 2014, otorgada ante la fe
del Lic. José Alberto Pdlito Sanchez, titular de la notaria publica diez de la Duodécima
Demarcacién notarial de Coatepec, Veracruz de Ignacio de la Llave con residencia en el Municipio
de Ayahualulco, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado
ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GCL130714612.
Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y

Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
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de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en Calle Principal no. 4 Int. 9A, Col. Pastoresa C.P. 91198, Xalapa,
Veracruz, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

III. “DIGITAL DATA, S.A. DE C.V.” por conducto de su Representante Legal declara que:

III.1Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica nimero 5,005 de
fecha 14 de septiembre de 2000, otorgada ante la fe del Lic. Marco Antonio Ruiz Aguirre, notario
publico nimero doscientos veintinueve del Distrito Federal hoy Ciudad de México, cuyo primer
testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio
mercantil nimero 267658, de fecha 11 de octubre del 2000, denominada DIGITAL DATA, S.A. DE
C.V., cuyo objeto social consiste entre otras actividades, en la prestacion de servicios de
digitalizacién e indizacién de documentos de cualquier tipo; la operacion de sistemas de
administracién electrénica de documentos para terceros; el otorgamiento, venta, renta o cesion
en forma temporal de licencias y sublicencias de uso de programas de cdmputo, asi como
cualquier otra actividad similar o conexa con las anteriores.

III.2 El C. Pedro Zavala Espinosa, en su caracter de representante legal, cuenta con poder suficiente
para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la escritura publica
numero 25,969 de fecha 05 de septiembre de 2005, protocolizado ante la fe del Lic. Roberto
Garzén Jiménez, notario publico nimero doscientos cuarenta y dos del Distrito Federal hoy
Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la notaria nimero doscientos
veintinueve del titular Lic. Marco Antonio Ruiz Aguirre, instrumento que bajo protesta de decir
verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

III.3Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

III.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes DDA0009144E6.

III.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

III.6 Tiene establecido su domicilio en Avenida Rio Magdalena nimero 167, interior 9, Colonia Tizapan
San Angel, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01090, Ciudad de México,

mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

IV. De “LAS PARTES":
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IV.1 Se constituyen como responsables solidarios respecto de todas y cada una de las obligaciones
contraidas con “EL INSTITUTO FONACOT", asimismo que celebraron un convenio de
proposicidon conjunta con fecha 16 de febrero de 2026, que como Anexo I se agrega al presente
contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

IV.2 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LOS PROVEEDORES" aceptany se obligan a proporcionar a “ELINSTITUTO FONACOT" la prestacion
de los SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION
DE CREDITO DEL INFONACOT, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este
contrato y sus Anexos II Propuesta Técnica y III Propuesta Econémica respectivamente, que
forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" conviene con “LOS PROVEEDORES"” que el monto minimo del servicio
objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de 2026-2027 es por la cantidad de
$33,650,210.59 (Treinta y tres millones seiscientos cincuenta mil doscientos diez pesos 59/100
M.N.) mas impuestos que ascienden a $5,384,033.69 (Cinco millones trescientos ochenta y cuatro
mil treinta y tres pesos 69/100 M.N.).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2026-2027 es por la
cantidad de $84,125,526.48 (Ochenta y cuatro millones ciento veinticinco mil quinientos
veintiséis pesos 48/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $13,460,084.23 (Trece millones
cuatrocientos sesenta mil ochenta y cuatro pesos 23/100 M.N.).

Importes minimos y maximos a pagar sin IVA, en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2026 $18,694,561.44 $46,736,403.60

2027 $14,955,649.15 $37,389,122.88
TOTAL SIN IMPUESTOS: $33,650,210.59 $84,125,526.48

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2026-2027 quedaran sujetas para fines
de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO
FONACOT"”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no
realizacion de la referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos) hasta que concluya la relaciéon
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion
de los SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION
DE CREDITO DEL INFONACOT por lo que “LOS PROVEEDORES” no podran agregar ningun costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “LOS PROVEEDORES".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a
entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo III
Propuesta Econédmica que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobaciéon (firma) del Administrador del
presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizarad a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reldna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “LOS
PROVEEDORES" las deficiencias que deberan corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “LOS PROVEEDORES” presenten el CFDI y/o documentos soporte corregidos
y sean aceptados.

El tiempo que “LOS PROVEEDORES"” utilicen para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada con el visto bueno del administrador del contrato
y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la

Federacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacién de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los
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requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo
solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del
Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, 5° Piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, o ser enviada a los correos electrénicos:
florencio.rodil@fonacot.gob.mx, y juanalatorre@fonacot.gob.mx en un horario de labores de
las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“LOS PROVEEDORES” manifiestan su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisién y aceptacién de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos
0 aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LOS PROVEEDORES” deberan ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar
toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT", para
efectos del pago.

“LOS PROVEEDORES"” deberan presentar la informacién y documentacion “EL INSTITUTO
FONACOT" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de

“EL INSTITUTO FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado al pago que “LOS
PROVEEDORES" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo II del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo II y fechas establecidas en el
mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del

servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL INSTITUTO FONACOT" comunicara
por escrito a “EL PROVEEDOR" y en la misma se fijara un plazo para la correccién que proceda.
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SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 04 de marzo de 2026 al
31 de agosto de 2027.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LOS PROVEEDORES".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “LOS PROVEEDORES" realizaran el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES" presenten una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién 1I, 70, fraccion II, de la “LAASSP”; 130, parrafo tercero, fraccidon
I1I, y 151 de su Reglamento “LOS PROVEEDORES" se obligan a constituir una garantia indivisible por
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el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del “INSTITUTO FONACOT", por el importe del 10% (diez por ciento) del monto
maximo por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, sin incluir el IVA, debiendo ser renovadas
cada ejercicio fiscal por el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual debera presentarse para el
primer ejercicio fiscal a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato
y para los ejercicios subsecuentes debera ser dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “LOS PROVEEDORES" incumplan con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LOS
PROVEEDORES", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la indemnizaciéon por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LOS
PROVEEDORES" se obligan a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT", dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo
136, Ultimo parrafo, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera
conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “LOS PROVEEDORES".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LOS PROVEEDORES".
“LOS PROVEEDORES”, se obligan a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT"” o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.
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d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobiernoy el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento
de la “LAASSP".

e) Mantenerse al corriente de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente
contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”
“EL INSTITUTO FONACOT", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LOS PROVEEDORES" lleven a cabo en los
términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LOS PROVEEDORES", por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT" designa como Administrador del presente contrato al C. Florencio Rodil
Posada, Subdirector General de Productos Digitales, con R.F.C. ROPF620206179 quien dara
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LOS
PROVEEDORES” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES
“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en

que incurran “LOS PROVEEDORES” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y
Sus anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a lo establecido en el Anexo II. Las
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cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LOS PROVEEDORES” presenten
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LOS PROVEEDORES" que realice el pago de la deductiva
para lo cual debera emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo egreso y contara con un
plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién
correspondiente, en favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “LOS PROVEEDORES" incurran en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo II.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacidn se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de
la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LOS PROVEEDORES"”
deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo
Egreso, conocido cominmente como nota de crédito, relacionado con el folio fiscal del CFDI préximo
a pagar y contard con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
fecha de la notificacion correspondiente, a favor de “EL INSTITUTO FONACOT".

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto maximo total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“LOS PROVEEDORES"” se obligan a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
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Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES" contraten una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“LOS PROVEEDORES" se obligan bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el
Anexo II del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “LOS PROVEEDORES"”, mismos que no seran repercutidos
a “EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LOS PROVEEDORES” no podran ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusidn, escisién, o transformacién de sociedades, siempre
gue la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al
adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre
en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LOS PROVEEDORES" seran responsables en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “LOS PROVEEDORES", se obligan a salvaguardar los derechos e intereses
de “EL INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos

conceptos, “LOS PROVEEDORES” se obligan a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “LOS PROVEEDORES” asumen cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en
el presente contrato.

Asimismo “LOS PROVEEDORES” deberan observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 150, segundo parrafo, fraccién II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacidn de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LOS
PROVEEDORES", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO
FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a
la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a
formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT”
por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en
su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién,
cuando “LOS PROVEEDORES" incurran en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar alos Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT" en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL INSTITUTO FONACOT", cuando sea extranjero.
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0) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales, cada trimestre durante la
vigencia del presente contrato.
p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito
a“LOS PROVEEDORES” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LOS PROVEEDORES”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “LOS
PROVEEDORES" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “LOS PROVEEDORES".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO FONACOT” de que continda vigente la necesidad de la prestacidon de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “INSTITUTO FONACOT" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De norescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecera con “LOS PROVEEDORES”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Sise llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a “LOS PROVEEDORES" se le hubieran

entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicidon de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LOS PROVEEDORES"” reconocen y aceptan ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra
considerar patron sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

“LOS PROVEEDORES” asumen en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO
FONACOT", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LOS PROVEEDORES"” eximen expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT"” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “LOS PROVEEDORES”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “LOS PROVEEDORES”
qguedan obligados a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion y sus juntas de aclaraciones; en
caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66,
parrafo sequndo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se

relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
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dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT"

NOMBRE CARGO R.F.C.
. . " SUBDIRECTORA GENERAL
JAZMIN GARCIA JUAREZ DE ADMINISTRACION GAJJ830521BY9
FLORENCIO RODIL SUBDIRECTOR GENERAL DE
POSADA PRODUCTOS DIGITALES ROPF620206179
DIRECTOR DE RECURSOS
FERS:&?A%IZLEF(;EDA MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF7412252)5
GENERALES
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POR:
“LOS PROVEEDORES”
NOMBRE R.F.C.
GRUPO CORPORATIVO LATIS, S. DER.L. DE C.V. GCL130714612
DIGITAL DATA, S.A. DE C.V. DDAO0009144E6
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MDIyMDESNDE1OFowgdYxIzAhBgNVBAMTGkZFUk5BTkRPIFpFUEVEQSBERUXHQURJTEXPMSMwIQYDVQOPEXpGRVIOQUS ETyBaRVBFREEGREVMR 0 FESUXMT ZEMCEGA1UEChMaRkVS Tk FORE8gWk VQRURBIERFTEAB
RE1MTE8xCzAJBgNVBAYTAk1YMSMwIQYJKoZ IhvcNAQkBFhRhYm9mZX I 3NEBOb3Rt YW1 sSLmNvbTEWMBOGA1UELRMNWKVER ] cOMTIyNTJKNTEbMBKGA1UEBRMSWKVER] cOMTIyNUhER1BMUA3MIIBIjANBgkghkiG
9wOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKCAQEAXIRCTRK/ IWF60W1WWG1L4 /Lzd+ EDWNT1e9SZVIPuYKIJRCYAN4hOuaZ3UEFPs+PtD1jyShNY/QcXs0Gm+ sQaKPi0MM/HAZ00J /NhwF£P36q3bSLKwDF5SEK22ZWin9SzxX38ZM
H1kUESt 9Kt UZ90AXpa+x5rDRPiuCNbYFxawKSX176 1yTuuuD4aBDPvEyPaPX5DQ4 8 YGFCHwzT3887Dkj dkCg6Xze /TuU0UGIMEMLTOP2 InwXTA3AW1U1 jMPrybLSqbXSyFB1Vujpx6A4DV6ViusupFxhul YGHRIb
4n7z0JDAEVH5GGJ fxe0uH9 / IxVRXGFt CxfpGIVLHgd11RrA0aQIDAQABOO 8WTTAMBGNVHRMBAF 8EAj AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg 1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR 0 1BBYWFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUF
BwMCMAOGCSQGSIb3DQEBCWUAA4 ICAQCS 56 0K NXdxSTRKENXE11iDMhRQOXw706260SpLIYqwZ818POH1Vi26/vbROIUROGE/JvTVe3hrwweZAPY +F3Mu/DMEYacimybZ7 IgAVSM+5taDpH1v3Ac+8XB712GQZnB
57RVkiHO81HDSm6 /04Cv9z9YwaxtGSF1sa0DDSTAw3CpGRIYX/xeKi53gcHUCIXOXEEyyk FFWbKkO91RHNIpn3ky5A6pi mA0SZ2Ve ZRmt NKQkCEmhQSKWI zgJXH3eOvaTu2mm7L4MLNAVEE 1Qaewy2SL5kT2Jay £
BdCe/D+0gCWNWATFoZNYbED4QQ9X /GIFgDgs2g12tM3kACNpOj geHCwSXdc6kLu3LAKZ3 tRk7nR2QR3XpaP92BBEEWQdjbZr Fhg9t PMRAORJOYS£26zaekA25nCKVDL YSELtmio6 YnWJIG6a] cme6 9b3xwONgGOn
qm+0/n2D39 9aMyn8ZQPADmTpO5mIOs jdSoTk6eFbn9eSC5A/CzxVe4m8AOk3QJ0Kicx7ZJdoHucl /qQcgBDIChy 7DxJI6UOQy 3XNJ /D1WeMzF5 YROsV5 1mFKzFwnndOt xs 0bUzevIGQt 9t UdYsmPFIKK] ThWPKOtQ
YaNP/iXuLCkjY1hVF9pYNDGATAOezdvrHYRHTS99eyD6Xg6 SHAyLD3 7CqrLX8auEuJUS3bVeA==

Firma:
kE£w0J+rmMV3CHQAGkorUg3YopV2LADGZESMg8UddaRMY 74m60SHEYq+TyrEAGSYC /19 ihyp82t P9wzD2yd 1 pKWaWEiuXFC8Sg1RDWvGz54nWOu70H0AGS 0324062+t 6ycoHSz190DPOM2RWrepLvZQ0Js /1s6XFF
jXrIK01Havge6gQthPwpuOverRFjm+MOYSvh5CJIiUAdIfiH3 £X7qwHSBgbSIm+VDvsR29ECzut 7mahUhZait2Gh20HmbrMrYs/k2sAY9Q0Sn0OJE4ZgRI8Q2AcyWooBa54 9x7ulelyseAgjpdhN6SGU7F6ipRVS3c
QRMKGL24x7445Q97n6n2FQ==

Firmante: FLORENCIO RODIL POSADA Numero de Serie: 1000000701349380
RFC: ROPF620206179 Fecha de Firma: 25/03/2026 16:32
Certificado:

MIIGPzCCBCegAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDEZNDkzODAWDQYJKoZ IThvcNAQELBQAWgGGVMTUwMwYDVQODDCXxBQYBERUwgUOVSVk1DSU8GREUGQURNSU5JULRSQUNIT04gVFIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALIUECgWL
U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBdXRob3 JpdHkxMj AwBgkghk iG9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBZYXQuZ29iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAk1YMQOWCWYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQOHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQt EwXTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFUL1ZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDT05UUk1CVVIFT1RFMB4XDTI ZMDCcyODE4MTUZOVOXDTI3
MDcyODE4MTYxOVowgcoxHzAdBgNVBAMTFkZMT1JFTKNITYBSTORJTCBQT1NBREEXHZAABgNVBCKTFKZMT1JFTKNITyBSTORIJTCBQT1NBREEXHZAdBGNVBAOTFKkZMT 1JFTKNJTYBSTORJTCBQT 1NBREEXCZAJBGNV
BAYTAk1YMSMwIQYJKoZIhvcNAQkBFhRmbGOyZW5]aW9yQGdt YW1 sLmNvbTEWMBQGA1UELRMNUk9QR] YyMDIwNj E30TEbMBkGA1UEBRMSUkK 9QR] YyMDIwWNKhERKRTTDAZMI IBI jANBgkghkiGOw0OBAQEFAAOCAQSA
MIIBCGKCAQEAPPpcqtybKCrQ36L44MbftclRNSr4LEXNY+zmf fXysdVhXR89854Veyl PZdzPwURvw/Ugz1/GriJtdzaeyr3mipT20927tosPCtdyUgsVS3dqyw0TLTTz9T2z1 I13AnuJL25DTKS TueICDgVul POox
+eDd0ZyqGt5s7TLzHNaPv8p7Dx00Rgg5L04VhsGpju3l/cY63FxYP] ioWLKGe fxedmB7kw3uX0CsmDkbH11NN4NNsYocoY280fNcGSrxM0ZSA46U2081rNUR8Ig3pf91mSukCiMn61hzPbolgTpi0/P7dnh48a6n
bXKO6yEMwR+nauAYVPPpWwSEJ94+1jAiBLQIDAQABOO8WTTAMBGNVHRMBAf 8 EAJAAMASGA1UADWQEAWID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSGGSIb3
DQEBCWUAA4 ICAQCRET2bz671alE+pmvStwCzUXaUrQUjDpL4 6 F1nEnwwgyUEfWTAHMElayt idWU12LTIQ1Bg+QgPYNAvgQlYyUjkgVIeUgUoFK1kBKMsLOL98nRsUR] Z5XbL8ELsnGTeaNkrL6k 7Er iHuwDuf6x8N
2t vUVgR5p9x7Z2keXYoAxzdFgnt i PItQZXuJPmAGNTLe 0R3zy59gt 7dXDQZT6DbT3AKQLTISTuhPur2BZJYzouMzZMzrP51gbnDVj EgHCLMLKqyUb1Hz PW59Gkd Pk 9NmkRUYZWM3 8E7ivyLrO/jcpwI3+pW7QGSGr/
g60iyYwOXfYEkNaJrelu4ROt3MZ5TE i HC+wk+ONvMAnPuUj UgwmXXzsKAI £k 2mwN/ IHY9cwt FnAj 30573ELiUN3gsciPAigT79181a5A6 PcGhew5DU+yW8mAWK7aPWAHWr 8DYj S6 1Gg0] 2pFPDGUKMgX 1M] iAnacn
nbIS5zU0mgSjLEFodVkzVvEdbOc4n+St 9EmdoWiPAwWHQa /PX3dMleDg8auMUlHe45KQTOrGYYglTh5cWw09284LaEEWDC81AvjWelv18AsWgLNkGs1V1J+QudDbl5y3aaEIEi4mNWjausn4NuZEX14Glmyeg98iW
DJIMDE/vE+a/GMpuxvXvVKgpiv32zb0i/ovO3xHrC1MMBWZC3gwuCN6ZQ4 1.

Firma:

KdYb8WPot jH/kFIuOounRt/3MIotxd4u6N9RgsCq7fsc/FguElcORhVhc6J81QrcxbxGbfLpUsEIWLexO: 6LfbKeFIVC4gRC/1SEAWGVUiEFtDrtufvISnNoo0Fg8GgmDas8d0/uPu3d/XFbpvCDso5jnlb
NiMh55rxc1ZGNE564KDamyEkdn7twVKRSrFG1jZR11nAruf CQgSaYXStkUP4s6FLFh2a+DB82bo4aGzdtg2UaE9QoSqd/KhzwQgJvSopMHOWYKF1pWdD5 +P1MggPx8eByhbf4TZiHOeccemSz1J2 /u/vdUDDKNax
3z1VDnmB6gcimwV+JOux1Q==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Numero de Serie: 1000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 25/03/2026 18:32
Certificado:

MIIGOTCCBCGgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDMINTIXOT IwDQYJKoZIhveNAQELBQAWGGGVMTUWMWYDVQQDDCXBQyBERUWGUOVSVk 1DSUSGREUGQURNSUS JULRSQUNIT04gVEIJQLVUQVIJQTEUMCWGALUECGWL
UOVSVk1DSU8GREUGQURNSUS5JULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBGGALUECWwWRUOFULUL FUyBBAXRob3 JpdHkxMj AwBgkghk iGI9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5 ZW5 0 2UBZYXQuZ2 91iLml 4MSYw
JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybz EOMAWGA1UEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAK 1 YMQOwCwYDVQQI DARDRE L YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTU9DMRUWEWYDVQOt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0BCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk 1 TVFIBQO 1 PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFUL ZJQ01PUyBUUk 1CVVRBUk 1 PUYBBTCBDT05UUk 1 CVV1FT1RFMB4XDTI ZMTEYMTAINDI 1IMFOXDTI3
MTEyMTA1NDMzMFowgcQxHTAbBgNVBAMTFEDBIk 1T i BHQVIDSUEGS 1 VBUKVaMR 0wGwYDVQOPEXRKQVPNSU4gROFSQ01BIEPVQVIFW] EAMBSGALUEChMUSkFaTULOIEdBUKNIQSBKVUFSRVOXCZAJBGNVBAYTAKLY
MSMwIQYJKoZIhveNAQKBFhRQGYXp6eV90YUBOb3RE YW1 SLmNvbTEWMBQGALUELRMNROFKS j gzMDUyMUJ ZOTEbMBKGA1UEBRMSROFKS] gzMDUyMU1NQ1JSW] A2MI IBI j ANBgkghk iG9w0OBAQEFAAOCAQ8AMI IBCGKC
AQEA021VNgh+L94GIm7mAcDAGDeV3HLSMNE,/ Pab6uvzNgnXDK5yMgBpOZO3UEh8GNKt p/ KHHYAIBbwb2ZOf iosd/WQA4bDIMOLBeBVe iwTVPWwEpiWR0In7g£q6 LVA/paf THst 1C7v] s1c6aMnehp I SBEVW6 BZVH
nR+0qJe8esSi1NXVVMFtXARSC/sHg8NFAHPZCT3882Y/0BOT4£E12v1tUbAZESPs6besWLkr3PM+1Vg28ep910251miMwxs Iw3 1Vv+Boli79pClgddkxxyjlo5ryaqP9IDbck+bgniFXES5GE8ip086YTHEKe5LZd
26y47mw+Q1YyESexzmkngYgHOwIDAQABOO 8wTTAMBGNVHRMBAF 8EA AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR 01 BBYwFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMA0GCSQGS Th3DQEBCWUA
A4ICAQBehwClt4AtRzYES5ix4DUyNgWUB3mRpmWdOhodacgGeWst SMPC2ymdi7eUd 6VZ4uMX £228LaLOOKB7ZW069GaGnsFI 7aELNA9xmK/ 9q7vn6q40mPnzWTJ +111HABFp6vpGtng+6BdefHO3VIBygVFzASY 79
rcl01YCr4GueCrrE2922+epybTaV5zv29t INpICilr3oc6]e7+ZgXUX6sM9Q+r4J1Nkn118dFAZGy TmCIM1v1QCEB317gp2CqREN8kPBCgng6Hr THAOXC £ imR7cVAMAGFLATSRWeJ533 S 0Wy ORTKSKK8 B8NqUNQH
/M+Wwpyl83JyVIdiig9cGHIpGNXQuupTQMM2J0Vz1vg6PqM4 KXpRrQiXQCq257thCrgwwAspwlO+UUHIPq+gpPrc2Y7av1DGZRNbt udKRPyxDv9 3 L4vbUV/ 2dgb6t 79bD0 7 0adbSnIBpgIQ+3VCIGWAWyaCz4ylm
ROOLPUf Poy4vKTTnXvet i £11Uhu0/u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe 6UBSA6GY tMbe ZpMMYmi CexmWp9yQJTkXv8 Ingt yAZJIsN3Gbr14JYzp8cW0gljE3nDRN7AZ4BIHIomgV/wX 7ynmBPHX /mLk5GZENRHGIPC3 9ty
FaGkCznavGKGqfO6CAOYNBDM+qG+dB6A0deXbxSQtra 1Ln1QPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/LP/008/2026

M4 3ncEUHGQTXUF+620MOQutb9ros 9JWVm+nM9 PwnULrBOAw3a3Rq/QiNy5yWaliof4XXqt FpyDUGZayObbkFVe+v06£6a/1EISUIKDSFEYRXwyph5n0Ujh+0GKHSBEsRknPUSIm/8WIRXOL] Yoq2YVQG/ g6 8ETpn
£hkQTcB6KFLuaQbODaSN/03 /nPK15Q3Fm60EYbG40xt IF1bVEDx99nHLBMAOmYm7Ms j 6Ng50+xLx6aE/d006 PDBrR4pOLSPLXGulKits/Kkttu+OWJIK/Z8BLunzg3StONrGenIjKwQn81XeMtUOHIzLWZEGGIyHT7
el/N9MOpVaxqwUp8Wr0XOw==

Firmante: GRUPO CORPORATIVO LATIS S DE RL DE CV Numero de Serie: 1000000710557053
RFC: GCL130714612 Fecha de Firma: 25/03/2026 18:42
Certificado:

MIIGgTCCBGMGAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MTAINTCWNTMWDQYJKoZ ThveNAQELBQAWGGGVMTUWMWYDVQQDDCXBQyBERUWGUOVSVk 1DSUSGREUGQURNSUS JULRSQUNIT04gVEIJQLVUQVIJQTEUMCWGALUECGWL
UOVSVk1DSU8GREUGQURNSUS5JU1RSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBGGALUECwwWRUOFULUL FUyBBAXRob3 JpdHkxMj AwBgkghk 1 GI9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5 2050 Z2UBZYXQuZ2 91iLml 4MSYw
JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybz EOMAWGA1UEEQWFMDY zZMDAXCzAJBgGNVBAYTAK 1 YMQOwCwYDVQQI DARDRE 1 YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTU9DMRUWEWYDVQOt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0BCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk 1 TVFIBQO 1 PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFUL ZJQ01PUyBUUk 1CVVRBUk 1 PUYBBTCBDT05UUk 1 CVV1FT1RFMB4XDTI OMTAWNZE2MTE IMFOXDT T4
MTAWNZE2MTI zMFowggELMS4wLAYDVQQDEYVHU1VQTYBDT1JQT1JBVELWTYBMQVRIUYBTIERF I FIMIERFIENWMS4wLAYDVQOPEY VHU1VQTyBDT1JQT1JBVELWTYBMQVRJIUYBTIERFIFIMIERF I ENWMS4WLAYDVOQK
EyVHULVQTYyBDT1JQT1JBVE1WTYBMQVRJIUYBTIERFIFIMIERF I ENWMQswCQYDVOQGEWINWDE1MCMGCSQGS Tb3DQEJARYWY 3BqYW5 0b25pb0Bob3RE YW1 SLmNvHTE1MCMGA1 UELRMCRONMMTMWN ZEON Ey I C8gTUFM
TTcxMDIwNU4zQTEeMBwGALUEBRMVIC8GTUFMTTexMDIWNUhER1JTU AzMI IBI j ANBgkghkiG9wOBAQEFAROCAQ8AMI IBCGKCAQEASXAg5HE 0L] zAxayKwSUDQrdNKo0kZgEJUL sSWEAUAEGET1p5Zr F26qJA2BENY
Rw3P9DKTUiL/wGapnY6 fNhIKINbAFULt 8FWNug+2C21i2BK+8UFVELBK3SnDIYuAIwWSXMVXUK/Vx2b+f /SKGSIp9Qj zjWmjaiCdsuRG1CEggQclrbs zNs7aHwhFooxWshDNZ I EPBmK / VI ixXH2c1+BLJI+ARDAgULC
1UnjzwQ2abwfL+LscrodtLp51/EF/oTM6UwvkMNh10YT0§Q11xpFUCCtUOulafKh+I+SyN3 f+weZu3o0hBhGi5G6Ju2QEDKA5pd1N2hM4CMPL6AGhEG7Q+zrHOIDAQABOO8WT TAMBGNVHRMBA 8EAJ AAMASGALUA
DwQEAwWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYwFAY IKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSGGS Tb3DQEBCWUAA4 ICAQBKACATS V0 /2S94m000t 7Y1INPPO2CcLARVKZS / cyNOZ4LmyVyrb/g7hLxEe
/OqgxiSN3bzgw34jW4sz/EPyONgbc+bzDOMSb/yRPVHWSWgb7v3 SRVEGEM] 6VgbTksng1OvBXMg0t Cghz3XrMZZL6vImFIgIL38dfDSaf i 6mLDTbwAzpNOQH] UCY75uZRSEIbnU0CVusceArHzaMa7HoZ6 YSpBGT
DgD4 zEQLD6af Iat DgwdpxsBOUUAFwCByP80doDRe PE09VQ3hD3n90YQ4 §1Pu0G7 Imz2gOM5 TR1 KUBEhH1YPGapDJO1 Y1t EOFA/QS2hjM+yD5AeV2d4Ng8 T iy VHrndXjWxk40448 / YKqbZxuVt OWRVBLI1SR+T2x5
XAipWw] +AKSCtqhDyX4qfySniTUS1u3HBX8xV0+]1R6P3yHM6Ni/OVAUOL2j yuWK8EPt 5uJR3euvEGL £ TVRQ2VvIBxappwnaXpn7bH1x T4 t QHAMAS I8 ZgRaHKFukie7p/xxrzrRtrF+a/8cI0116dmxBMmh/B6x7
aRsiscnIucLw2D/7tkylYNg6HpVKAjAFJTWHZKI0zA+E/pDit Ir9YWFZQR6+p3038X1sJT1kCIZDmg+ frvnaTlgF /k8JRIVhYAO2KErAzJ54d3yYaqVkvXHrbf VbmTR16WRyNmy3K8 zHHEWPEQ==

Firma:

OstAYg28L1jrsd7uc0ZcVgQg+ZvA73wIgdkudnYQoWSKtevaALOPWE4bPSVQLCxuTw6wlQOpIva IDFOS0FVP3zBZ3wSNNIWVAtMkOg90l4HCmbdPcR4Q4NN8gZ+s IHG75ugPPELOMNArSv+6Busss+dC+T95xrgil
bSwdsH+YvqOROMAEXVMbIMFU] zPApFxxXL4 SqEI143LpQq99t IwXJEC7GnZXiAEpWyW/oyuHpt cFZYUnDdiBf35JfabTdt QX Mqt 5119 +vgqzxV3LRG07PuzKroMMSAA/ zzYKqi t AZziDmAEEQ20Je3 £8m0y 7y1l/
hm19frhRYgZUvXKFik9I£Q==

Firmante: DIGITAL DATA SA DE CV Numero de Serie: 1000000706270425
RFC: DDA0009144E6 Fecha de Firma: 25/03/2026 18:47
Certificado:

MIIGWTCCBEGgAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDYyYNzAOM]UwDQYJKoZ IThvcNAQELBQAWggGVMTUWMWYDVQQDDCXBQYBERUWgUOVSVk1DSUBGREUgQURNSUSJULIRSQUNIT04gVFIJQ1VUQVITQTEUMCWGALUECGWL
U0VSVk1DSU8GREUgQURNSUS5JU1RSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUYBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkghkiGO9WOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV52ZW50ZUBzYXQuZz29iLm14MSYw
JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY zMDAXCZzAJBgNVBAYTAk1YMQOwCWYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTUSDMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NzA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiGO9w0OBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFU1ZJQ01PUYyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDT05UUk1CVVIFT1RFMB4XDTIOMDQWODAYNTUXOFOXDTI4
MDQwODAYNTU10FowgeQxHjAcBgNVBAMTFURJRO01UQUwgREFUQSBTQSBERSBDV ] EeMBWGA1UEKRMVRE1HSVRBTCBEQVRBIFNBIERF IENWMR4 wHAYDVQQKEXVESUAJVEFMIERBVEEGUOEgGREUgQ1 YxCZAJBgNVBAYT
Ak1YMS4wLAYJKOZIhvcNAQKBFhOQ' pZXIubnVuzXpAZGlnaXRhbGRhdGEUY29tLml14MSUwIwYDVQQOt ExxEREEWMDASMTQORTYgLYyBOVUdKN]gwNTE4R j c2MR4wHAYDVQQFEXUgLyBOVUdKN] gwNTE4 SERGWEXW
MDYwggEiMAOGCSQGSIb3DQEBAQUAA4 IBDWAWGGEKAOIBAQCA2IGr8iwzQa40cIel 8wjBaIxQGWCT7EShofAOuUaQJICITahPIPaR5r fmgnkgFFVMLMVtobCux3n07Wxfyy700ITG2bI IGyz I rUwSddhy /BMIxml j 2u
7SHWLXEWv] 011dY6rvYUGcwC36IM1/fhTe3alCUnDspN/SmswPNriWYhobjjenXq3HhU16+x+m7x9K85EXLSt70W56 FAVNO51K1fPVooBgmfw]jRqHZyJUGXMGrRgNAP] 2VmBFAO8H]A21dH933nP4C8MEBI8+gJAX
XVCCcH3DT38TkYd2gmS//64AT0MVM7 /F4rFEdkt 3MUGMPpRHagHJaXDzg/ +U7X2LgLByYj AQMBAAG] TZBNMAWGA1UJEWEB /wQCMAAWCWYDVR O PBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAGBGNVHSUEFj AUBggr
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CONTRATO ° FNCOT/LP/008/2026

ANEXO I

CONVENIO DE PROPOSICION
CONJUNTA



CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA, QUE CELEBRAN “DIGITAL DATA, S.A. DE C. V.”, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DIGITAL DATA” REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, C.
PEDRO ZAVALA ESPINOSA; y “GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DE R.L. DE C.V.”, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LATIS” REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, C. MARCO
ANTONIO MARTINEZ LASSO LOS CUALES SE SUJETARAN A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS

SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

I. “DIGITAL DATA” DECLARA, por medio de su representante:

Eliminado NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos generales en
materia de clasificacion vy
desclasificacion de la
informacién, asi como para la
elaboracion de versiones
ptblicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su ambito de
privacidad.

Il. “LATIS”

Que es una sociedad andnima de capital variable constituida y existente de conformidad con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos, protocolizada mediante Acta Constitutiva Numero 5005
(Cinco mil cinco), otorgada ante la fe del Licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre, Notario Publico
numero 229 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, de fecha 14 de septiembre del 2000, e
inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el Folio Mercantil 267658, el dia 11 de octubre del
2000.

Acta De asamblea Escritura Publica No. 41878, de fecha once de julio del 2003, otorgada ante la
fe del titular de la Notaria Publica No. 11 del D.F., Lic. Carlos A. Duran Loera.

cuyos socios son: | GGG ' ~=0R0 ZAVALA ESPINOSA segun

consta en la escritura publica nimero 39771 del libro 1467, otorgada ante la fe del Licenciado
Roberto Garzén Jiménez titular de la Notaria Publica No. 242 del D.F. Numero de Registro Publico
de la Propiedad 326287 fechado el 14 de julio del 2008.

Que es una compaiiia dedicada en especifico a proporcionar servicios de digitalizacion de toda
clase de documentos y la de realizar captura masiva de datos.

Que su domicilio se encuentra ubicado en la calle de Rio Magdalena nimero 167-9, Alcaldia Alvaro
Obregon C. P. 01090, Ciudad de México.

Que el sefior Pedro Zavala Espinosa, tiene plena capacidad y poderes para celebrar el presente
convenio en su representacion, en los términos del mismo, segun consta en la Escritura Publica No.
25969, de fecha cinco de septiembre del 2005, otorgada ante la fe del titular de la Notaria Publica
No. 242 del D.F., Lic. Roberto Garzén Jiménez, facultades que manifiesta no le han sido
modificadas o revocadas en forma alguna.

Que el domicilio del sefior Pedro Zavala Espinosa se encuentra ubicado en: C. José Ma. Velasco
#61, Col. San José Insurgentes CP. 03900 Benito Juarez D.F.

Que su Registro Federal de Contribuyentes es: DDAO009144E6.

DECLARA, por medio de su representante:

Que es una Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, constituida y existente de
conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, protocolizada mediante Acta
Constitutiva Numero 2970, otorgada ante la fe del Lic. José Alberto Pdlito Sanchez, Notario 10 de
la Duodécima Demarcacion Notarial Coatepec, Ver., de fecha 14 de julio de 2014, e inscrita en el
Registro Publico de Comercio bajo el Folio Mercantil 3394 * 12, el dia 22 de julio de 2014. Cuyos
socios son: Marco Antonio Martinez Lasso y Marco Antonio Magana Ramirez.

Que es una compaiiia dedicada en especifico a capacitacion, consultoria y desarrollo en materia
de reingenieria de procesos.

Que su domicilio se encuentra ubicado en: Calle Principal #4 int piso 9A Col. Pastoresa, Cod. Postal
91198, Xalapa, Ver.

Que su Registro Federal de Contribuyentes es: GCL130714612.



*  Que el C. Marco Antonio Martinez Lasso, tiene plena capacidad y poderes para celebrar el presente
convenio en su representacion, en los términos del mismo, segun consta en la Escritura Publica
numero 2970 del 14 de julio de 2014 ante el Notario 10 el Lic. José Alberto Pdlito Sanchez en la
Duodécima Demarcacion Notarial Coatepec, Ver, facultades que manifiesta no le han sido
modificadas o revocadas en forma alguna.

*  Que el domicilio del sefior Marco Antonio Martinez Lasso, se encuentra ubicado en: Calle Antonio
Tood #10 Fracc. San José CP 91500, Coatepec, Ver.

lll. DECLARAN LAS PARTES:

Que es su voluntad el celebrar y firmar el presente convenio de comun acuerdo, sin ningun vicio de consentimiento
en términos de lo sefialado en el Articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

Con base en las anteriores declaraciones, las partes convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO: Las partes acuerdan que el objeto del presente convenio es el unir
esfuerzos y recursos entre “LATIS” y “DIGITAL DATA", para participar conjuntamente en la CONVOCATORIA
DE LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS NO. LA-14-P7R-
014P7R001-N-5-2026 PARA LA: “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL
INFONACOT”, para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en adelante el
“INSTITUTO FONACOT”

SEGUNDA. Para el logro del objeto mencionado “LATIS” se compromete de manera enunciativa, mas no limitativa,
a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

La aportacién de los recursos humanos requeridos para el SERVICIO DE GESTION DOCUMENTAL, y el
SERVICIO DE GESTION DE IDENTIDADES, de acuerdo con lo descrito en el Anexo Técnico del servicio
denominado “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT”, con
personal calificado y capacitado en las labores a desarrollar dentro del objeto del presente convenio, siendo
la cantidad de personas la que “LATIS” juzgue conveniente para el buen desarrollo del proyecto.

La coordinacién técnica y administrativa del proyecto.

Obligarse en forma conjunta y solidaria con “DIGITAL DATA”, para comprometerse por cualquier
responsabilidad derivada con el cumplimiento del objeto del presente convenio, respondiendo frente a las
demas partes solo respecto del incumplimiento que derivado de su culpa o negligencia se actualice.

Acepta tener los derechos de cobro por los servicios prestados al “INSTITUTO FONACOT”
correspondientes al presente convenio.

Realizar el pago de los recursos financieros que “DIGITAL DATA” haya erogado y asi se lo acredite con
los comprobantes fiscales para dichos efectos, con motivo del cumplimiento de los incisos a) y b) de las
clausulas tercera y cuarta respectivamente del presente instrumento.

TERCERA. Para el logro del objeto mencionado “DIGITAL DATA” se compromete a lo siguiente:

a)

La aportacion de los recursos humanos requeridos para el SERVICIO ADMINISTRADO DE
INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION, de acuerdo con lo descrito en el Anexo técnico del servicio
denominado “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT”, con
personal calificado y capacitado en las labores a desarrollar dentro del objeto del presente convenio, siendo



la cantidad de personas la que “DIGITAL DATA” juzgue conveniente para el buen desarrollo del proyecto.

b) Obligarse en forma conjunta con “LATIS”, para el cumplimiento del objeto del presente convenio, y
responder frente a las demas partes por cualquier accion que derive en contra de ellas como consecuencia
del incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones descritas en el inciso a) de esta clausula.

c) Acepta que sélo “LATIS” tiene los derechos de cobro por los servicios prestados al “INSTITUTO
FONACOT”.

d) Que emitird los comprobantes fiscales necesarios a “LATIS” por los servicios segun se hayan erogado con
motivo del cumplimiento del inciso a) de la clausula TERCERA.

CUARTA. Se designa a “LATIS”, para que, por conducto de su respectivo apoderado legal, actie como
representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado con la contratacion y
la prestacién del servicio denominado “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL
INFONACOT”.

QUINTA. Asimismo, las partes convienen en que si llegaren a comisionar o contratar personal para la ejecucién de
las acciones materia del presente convenio, éste se entendera exclusivamente relacionado con la parte que lo
emplee o comisione por lo que en ningun caso podra considerarse a la otra, como patrén sustituto, obligandose la
parte que contrate al personal a sacar en paz y salvo a las demas partes y responder de los dafios y/o perjuicios
que de cualquier accion se desprendan, incluyendo honorarios de abogados y los gastos que ello implique.

SEXTA. Las partes convienen en resolver de comun acuerdo todo lo no previsto en este instrumento y/o que surja
durante su vigencia, teniendo siempre como finalidad el éptimo logro de los objetivos que se pretenden alcanzar.

SEPTIMA. Para la interpretaciéon y cumplimiento de este convenio, asi como todo aquello que no se encuentre
expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a las disposiciones legales y aplicables
de la competencia de los Tribunales de la Ciudad de México, por lo que renuncian de manera expresa a la
competencia y/o jurisdiccion de cualquier otro tribunal con independencia de su domicilio presente o futuro que les
pudiera corresponder.

OCTAVA. El presente convenio tendra la misma duracidon de la vigencia del contrato que se suscriba con el
INSTITUTO FONACOT y hasta en tanto se cuente con la carta de liberacion del servicio denominado
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE
LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT”.

NOVENA. “‘DIGITAL DATA” designa como responsable operativo al C. Pedro Zavala Espinosa, y “LATIS” designa
como responsable operativo al C. Marco Antonio Martinez Lasso, quienes coordinadamente podran realizar
sugerencias que ayuden en el objeto del presente convenio y supervisaran la correcta aplicacion de los recursos
que se transfieren por virtud del presente convenio.

DECIMA. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. Las partes del presente convenio reconocen expresamente
que la falsedad de las declaraciones vertidas en el presente convenio y/o el incumplimiento por parte de cualquiera
de ellas a las obligaciones previstas en el presente convenio y en caso de ser adjudicada de las respectivas
obligaciones con el “INSTITUTO FONACOT” les podra generar a las otras partes dafios y perjuicios derivados de
la imposibilidad de obtener las ganancias esperadas del proceso de contratacion y en su caso, de la imposibilidad
de recuperar los costos y gastos que las partes afectadas hubieran enfrentado para cumplir con el presente contrato.
Ademas de lo anterior, en caso de que la parte afectada fuera “LATIS”, ésta podra estar obligada a pagar al
“INSTITUTO FONACOT?” las penas convencionales o sanciones que se pacten en el contrato entre la “INSTITUTO
FONACOT” y “LATIS”, en caso de que la propuesta resulte ganadora.

Por lo anterior, cada una de las partes asume la responsabilidad para el cumplimiento de sus obligaciones hasta



por el monto total de su participacién en los ingresos derivados del presente convenio frente a las demas partes y
por los dafios y perjuicios que le causen directa o indirectamente por el incumplimiento de sus obligaciones.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, “LATIS” presentara la fianza correspondiente al “INSTITUTO
FONACOT” , de acuerdo a lo estipulado en contrato que se suscriba, en caso de resultar adjudicada la propuesta
de participacién conjunta, por lo que aun y cuando “LATIS” es el responsable frente al “INSTITUTO FONACOT”,
todas las partes son responsables frente a los demas por cualquier incumplimiento en el que incurra “LATIS” en la
prestacion de los SERVICIOS derivados del servicio denominado “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE
LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE
CREDITO DEL INFONACOT?”, por lo que entre todos responderan en caso de que la fianza le sea ejecutada a
“LATIS” o resulte responsable por incumplimiento al contrato adjudicado en la licitaciéon objeto de este contrato.

Las partes convienen en que en el supuesto de que cualquiera de ellas se declare en quiebra o en suspension de
pagos, no las libera de cumplir sus obligaciones, por lo que cualquiera de las partes que subsista, acepta y se obliga
expresamente a responder solidariamente de las obligaciones contractuales a que hubiere lugar.

DECIMA PRIMERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Todas las partes se obligan a cumplir con la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y garantizan que tratara los datos personales que reciba de las partes entre si,
unicamente conforme a lo establecido en este contrato y de acuerdo con sus politicas para el tratamiento de datos
personales. Las partes no trataran los datos personales que reciba de las demas partes para una finalidad distinta
a lo pactado por las mismas.

Las partes se obligan a resguardar los datos personales y a adoptar las medidas de seguridad técnicas, fisicas y
administrativas necesarias, considerando el tipo de datos personales que reciben de las demas partes.

Las partes no estan autorizadas para llevar a cabo transferencia de datos alguna, salvo que la parte de que se
trata lo determine o cuando asi lo requiera la autoridad o institucion competente.

DECIMA SEGUNDA. - SECRETO PROFESIONAL. Las partes se obligan bajo protesta de decir verdad, a guardar
el secreto profesional en relaciéon con la prestacion del servicio objeto del presente convenio, y manifiestan que
conocen las penas en que incurren en caso de su divulgacion.

DECIMA TERCERA. - VINCULACION ENTRE LAS PARTES. Este convenio no supone creacion de una sociedad,
relacion laboral, agencia o sucursal, entre las partes.

Una vez leido el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance legal; y como muestra de
conformidad, se firma este convenio en ocho tantos en original, en la Ciudad de México el 16 de febrero de 2026.

DEC.V.” POR “GRUPO CORPORATIVO LATIS S.
DER.L.DEC.V.”

7

AIIARTINEZ LASSO
TANTE LEGAL

POR “DIGITAL DATA S.¢

i

MARCO ANTONI
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ANEXO 14
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

1. INTRODUCCION

El Instituto FONACOT, es un organismo publico descentralizado de interés social sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia presupuestal.

El Instituto FONACOT es una organizacién que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el crecimiento de su
patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y otros servicios financieros, para la obtencién de
bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos, con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo
afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su
familia, soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT.

La presente propuesta establece la definicion técnica para la administracién integral de las herramientas tecnoldgicas, con el
propdsito de garantizar condiciones sdlidas y confiables de seguridad, asi como asegurar la capacidad operativa necesaria
para responder de manera eficiente y oportuna a la demanda en apoyo a los procesos de generacion, presentacion,
conservacion, explotacion, tratamiento y transmision de informacion en formato digital relacionada con el otorgamiento de
créditos y financiamientos a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios del Instituto FONACOT,
asegurando que las herramientas tecnoldgicas cuenten con condiciones confiables de seguridad y tener capacidad suficiente
para atender la demanda operativa de las sucursales a nivel nacional que representan una parte integral de los sistemas con
que opera el Instituto; para atender lo que se establece en el articulo 103 Bis de la LFT.

2. JUSTIFICACION DEL SERVICIO

El Instituto cuenta con un Sistema para originacién de créditos, que genera expedientes de los tramites realizados y utiliza
informacién biométrica, en atencién a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas
por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

El sistema cuenta con servicios que permiten acceder a las diferentes funcionalidades en ambiente cliente — servidor y web, y
hay aplicaciones moviles y otros servicios que utilizan los expedientes de tramites para el control y seguimiento operativo, y la
informacion biométrica para la autenticacion.

Tal como se menciona en las bases de la licitacion, en donde se destaca que el Instituto carece de la infraestructura, capacidad
técnica y humana a efecto de atender todos y cada uno de los requerimientos y demandas para la administracion y el soporte
técnico a la operacion; mediante el presente anexo técnico, se define las acciones, herramientas y funciones que realizaremos
para garantizar la capacidad adecuada para atender las necesidades operativas del Instituto, asegurando las condiciones para
la continuidad operativa, mejorando la eficiencia y eficacia hacia la atencién al acreditado, mediante cumplir con los siguientes
servicios:

A) Administracién y mantenimiento de las herramientas que utiliza el Sistema de Crédito para operar;

B) Participar con recursos humanos necesarios para asegurar la calidad y continuidad operativa de los componentes
tecnoldgicos que proveen servicios del gestor documental y de la solucién de validacion de identidad;

C) Administrar, mantener y ajustar la soluciéon biométrica requerida para asegurar la confidencialidad e impulsar la
transparencia del proceso de otorgamiento de créditos, cumpliendo con la normatividad vigente;

D) Proveer la infraestructura necesaria y asegurar las condiciones éptimas de operacion del equipamiento que se utiliza
para la operacioén de crédito en las sucursales y puntos de atencion del Instituto FONACOT a nivel nacional.

Para atender la demanda esperada de créditos, el Instituto FONACOT constantemente lleva a cabo diversas acciones y
estrategias para el otorgamiento de crédito y la incorporacién de mas centros de trabajo a través de medios electrénicos, lo que
conlleva al crecimiento de la capacidad operativa y a la actualizacién de la infraestructura tecnolégica. Por eso, es de suma
importancia que el Instituto cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias para atender la expectativa de crecimiento en
los servicios otorgados a las personas trabajadoras y centros de trabajo; ademas de considerar que, de manera periédica se
modifican las disposiciones normativas en materia de crédito que aplican al Instituto FONACOT; por lo anterior, aplicaremos
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las acciones adecuadas para el cumplimiento de las necesidades y requerimientos que el FONACOT solicite y sean parte de
la presente propuesta.

3. OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO

El Instituto FONACOT necesita contar con una plataforma robusta y adecuada que permita atender las solicitudes de crédito
o renovaciones de crédito de los trabajadores, optimizar en forma continua los procesos que contemplan las herramientas y
componentes de hardware que proveen confiabilidad y trasparencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 9, 10 y
11 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Este proyecto tiene como objetivo asegurar que el Instituto cuente con los servicios y la capacidad tecnolégica adecuada para
asegurar la continuidad operativa de los servicios necesarios para el mantenimiento, administracion y soporte de la plataforma
aplicativa con que operan las sucursales a nivel nacional para la originacion y administracion de créditos y que adicionalmente,
provea del mantenimiento y soporte al equipamiento a nivel nacional, realizando las reubicaciones y reemplazos que sean
necesarios, incorporando mejoras que aseguren la calidad de servicio a los trabajadores y centros de trabajo, con seguridad y
transparencia, en forma continua y atendiendo las obligaciones que establece la normatividad vigente.

EL periodo para proporcionar los servicios descritos en el presente documento, seran realizados por un periodo de 18 meses,
con la finalidad de favorecer la continuidad de los servicios, aprovechar el equipamiento que actualmente se tiene y reducir
costos para el Instituto.

4. SITUACION ACTUAL

El Instituto FONACOT, para la originacién y administracion de los créditos, asi como para los servicios que otorga, cuenta con
sistemas propios mediante los cuales realiza el registro, control y almacenamiento de informacion de los trabajadores y sus
tramites. La operacion del Instituto se realiza en las sucursales distribuidas a nivel nacional, en médulos de atencién moviles e
itinerantes y se utiliza equipo fijo y movil.

El Instituto opera con infraestructura y soluciones tecnoloégicas mediante las cuales realiza el enrolamiento biométrico,
validacién de identidad, firma electrénica de documentos y generacion de expedientes digitales de tramites realizados. Los
sistemas del Instituto consumen mediante, servicios web, las funcionalidades proporcionada por las soluciones tecnoldgicas
incluidas en el contrato actual.

Es importante mencionar que actualmente el Instituto cuenta con el licenciamiento a perpetuidad de las soluciones tecnoldgicas
para la administracion de expediente electrénico y gestor documental.

Para la operacion en sucursales a nivel nacional el Instituto cuenta con equipamiento que estara disponible durante la vigencia
del contrato, mismo que requiere de soporte y mantenimiento para asegurar su continuidad operativa.

El Instituto FONACOT para su operacion cuenta con 105 sucursales y modulos de atencién a nivel nacional coordinados en
cuatro oficinas regionales; norte, occidente, centro y sur.

Como dato de referencia, se estima que durante el ejercicio 2025 se realizd una colocacion de nuevos créditos
aproximadamente de 1,987,647; a partir de lo cual, se puede determinar una estimacién del volumen de transacciones por tipo
a nivel de atencion a clientes, y de documentos que se generan en la operacion en la plataforma de originacion de crédito.

En lo que corresponde al equipamiento se cuenta con 500 kits fijos y 187 kits méviles a nivel nacional para la operacion en las
sucursales del Instituto y la atencion en campo e instalaciones de empresas afiliadas.

Cada kit fijo incluye un escaner, un lector de huellas dactilares y una videocamara; y cada kit movil incluye una tableta y un
lector de huellas dactilares. Ambos tipos de kit van acompafados de accesorios para facilitar la operacién (cables, hubs USB,
teclado, mouse y otros).
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El Instituto FONACOT de acuerdo a los lineamientos de la CNBV integra expedientes de cada tramite de crédito realizado. El
Instituto ha avanzado hacia un modelo de operacion sin papel, donde los expedientes son digitales mediante la operacién con
tabletas y habilitacion de mecanismos de firma electrénica de documentos.

El Instituto cuenta con una solucién para la administraciéon de los expedientes digitales de los tramites de crédito y opera con
una base de datos biométrica integrada por huellas dactilares de los clientes, y del personal autorizado para gestionar tramites
de crédito.

El Instituto FONACOT esta reforzando la infraestructura y capacidades tecnoldogicas mediante las cuales, se garantice la
disponibilidad e integridad de la informacion digital y los mecanismos técnicos-operativos para asegurar la disponibilidad de los
servicios.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

Los servicios requeridos estan orientados a contar con las herramientas tecnoldgicas actualizadas y los recursos humanos para
asegurar la continuidad operativa de la plataforma de originacién de crédito institucional a nivel nacional, y son los siguientes:

. Servicio de gestor documental.
a) Expediente electronico y soporte a la operacion del gestor documental.
Il Servicio de gestion de identidades y administracién de informacién biométrica:

a) Solucion para la administracion de informacién biométrica.
b) Solucién de validacién de identidad.
c) Firma Electronica, Firma Autdgrafa Digital y Firma Electronica Avanzada.

1. Servicio administrado de infraestructura para la operacion:

a) Soporte y mantenimiento de dispositivos del Instituto utilizados para la atencién de usuarios en
sucursales y en campo.

Todos los servicios en el alcance del presente anexo técnico contemplan las siguientes caracteristicas, las cuales son
enunciativas mas no limitativas durante la vigencia del contrato, en razén de las necesidades que se presenten:

- Implementar soluciones tecnoldgicas de acuerdo con lo que se establece en el presente anexo técnico.

- Contemplar actividades orientadas a asegurar la continuidad operativa de los servicios.

- Operar con los ultimos controladores liberados por los fabricantes del hardware y del software, previo visto bueno del
Instituto.

- Optimizar el uso de recursos de computo para el almacenamiento y acceso a la informacion.

- Proveer mecanismos que permitan al Instituto administrar en forma éptima la informacion.

- No seran utilizadas soluciones propietarias para el almacenamiento, administracion y acceso a la informacion
biométrica y del gestor documental. En su caso, debera ser autorizado por el administrador del contrato del Instituto y
otorgaremos el licenciamiento perpetuo que pueda requerir el Instituto para el almacenamiento, administracién, acceso
a la informacioén y en su caso, realizar la migracién de la misma si se requiere, sin costo adicional para el Instituto.

- La cobertura para el mantenimiento y administracion de la infraestructura es a nivel nacional, en las ubicaciones que
determine el Instituto.

- El Instituto proveera la infraestructura de hardware (servidores) que se requiera a nivel central para albergar las
herramientas, el almacenamiento y las bases de datos para almacenar la informacion biométrica, y del gestor
documental.

- Todos los servicios seran habilitados en sitio; en ningln caso seran servicios en la nube.

- Alfinalizar el contrato se otorgara a FONACOT los derechos de uso sobre la totalidad del equipamiento que provea
derivado de los reemplazos que realice durante la vigencia del contrato y su correspondiente licenciamiento, a titulo
gratuito sin condicidon o excepcion alguna por un periodo de 36 meses.
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6. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
El presente anexo técnico se integra por 3 servicios que se describen a continuacion:
l. Servicio de gestor documental.
a) Expediente electronico y soporte a la operacion del gestor documental.
Il Servicio de gestion de identidades y administracién de informacion biométrica:

a) Solucién para la administracion de informacién biométrica.
b) Solucién de validacién de identidad.
c) Firma Electronica, Firma Autografa Digital y Firma Electronica Avanzada.

1. Servicio administrado de infraestructura para la operacion:

a) Soporte y mantenimiento de dispositivos del Instituto utilizados para la atencién de usuarios en
sucursales y en campo.

Con base en los requerimientos del Instituto, el CONSORCIO brindara servicios que provean soluciones para la administracion
del gestor documental, informacién biométrica, y hardware para el uso de la plataforma biométrica, que incluyan la
administracion, operacion, configuracion, parametrizacion y personalizacion de las funciones requeridas para proporcionar los
servicios financieros clave del Instituto FONACOT a sus usuarios finales y usuarios internos que utilizan los sistemas con los
que opera el Instituto, a través de la operacion integral de los servicios que interactian con los sistemas de la plataforma de
crédito del Instituto, de enrolamiento movil, entre otros y con los dispositivos biométricos, asi como con el Bus de servicios que
utiliza el Instituto. Lo anterior para optimizar la operacion cotidiana, alineandose en todo momento a las mejores practicas de
arquitectura informatica y a los lineamientos establecidos por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion del Instituto.

La presente propuesta no contempla servicios de desarrollo de sistemas que impliquen modificacién o nuevo requerimiento
para atender cambios a nivel de cédigo fuente, store procedures, web services, bus de aplicaciones, componentes, formularios
y validaciones.

Los servicios que el CONSORCIO propone incluyen, la operacion, configuracion, parametrizaciéon y personalizacion de las
soluciones que opera actualmente el Instituto FONACOT; contemplando las mejoras de arquitectura que se requieran. Las
actividades para el cumplimiento del presente anexo, seran presentadas a detalle al administrador del contrato con el fin de
contar con su autorizacién para la ejecucion y en su caso modificacién o integracion de otras actividades, a fin de asegurar la
continuidad operativa, lo anterior, cumpliendo con la normatividad interna del Instituto FONACOT, las regulaciones emitidas
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y con las definidas por la Agencia de Transformacion Digital y
Telecomunicaciones.

Los servicios que el CONSORCIO propone brindaran la atencion de fallas en la funcionalidad de las herramientas, asi como la
sustituciéon oportuna de los componentes fisicos y légicos, que permitan garantizar la continuidad operativa del Sistema de
originacién de Crédito del Instituto, del Sistema Institucional de Afiliacion, del Sistema de Citas y del Gestor documental, entre
otros; incluyendo sus diferentes componentes y las interfaces con el entorno operativo, sin que esto represente un costo
adicional para el Instituto.

Los servicios que el CONSORCIO propone contemplan la operacion, configuracién, parametrizacion y personalizacion de las
herramientas de software utilizadas para la entrega de los mismos, y no se generaran costos adicionales para el Instituto
FONACOT a partir de las acciones que deba llevar a cabo el CONSORCIO para la entrega de los servicios.

EI CONSORCIO esta de acuerdo con que el administrador del contrato, de conformidad con las necesidades operativas, podra
requerir al CONSORCIO ajuste a configuraciones, parametros y elementos de personalizacion de las soluciones tecnoldgicas
que utilicen para la entrega de los servicios.
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El acceso a cualquier servicio que se incluya en la solucién el CONSORCIO propone, debera ser a través de la integracion al
bus de servicios del Instituto FONACOT. Los sistemas del Instituto FONACOT que hagan uso de los servicios se podran
beneficiar de la funcionalidad provista por los servicios expuestos.

Seremos responsables de la operacién de los servicios y las bases de datos que se utilicen para la prestacion de los servicios,
a efecto de dar continuidad y disponibilidad operativa al Instituto FONACOT para todos y cada uno de los servicios en el alcance
de este anexo técnico; para lo cual se realizara la entrega formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de
acceso con privilegios de administrador de los servidores y bases de datos que utilizaran para su operacion.

Atenderemos las configuraciones necesarias para el buen funcionamiento de los servicios, licencias, moédulos e instalacion de
los componentes, en los equipos de computo que determine el Instituto; con el objeto primordial de mantener la continuidad de
los servicios, en los casos para los cuales, el Administrador del Contrato, emita una solicitud como resultado de cualquier
cambio en la plataforma tecnolégica operativa del Instituto.

En caso de una terminacién anticipada o recision del contrato, se estara bajo lo previsto en la LAASSP; asi mismo, al término
del contrato, realizaremos una entrega del servicio con una transferencia ordenada de conocimientos y mecanismos de
administracion de la informacion que se encuentre en las bases de datos de los servicios o que administremos, asi como
proporcionar en todo momento el apoyo necesario, licenciamientos y cualquier otra documentacion requerida por el Instituto
FONACOT,; y todo lo necesario para asegurar la continuidad operativa.

Cuando el Instituto FONACOT lo solicite, participaremos en la planeacion de las iniciativas que la Agencia de Transformacion
Digital y Telecomunicaciones impulse en atencion al acuerdo del pasado 6 de septiembre de 2021; tales como migracion a
IPV6 en el ambito de telecomunicaciones.

EI CONSORCIO asegura que cualquier licencia que sea necesaria para suplir alguna necesidad de funcionalidad como
parte de los servicios debera ser autorizada por el Instituto FONACOT sin que esto implique un costo adicional y el titular
de dichas licencias sera el Instituto FONACOT.

6.1. SERVICIO DE GESTOR DOCUMENTAL

Con base en los requerimientos expuestos por El Instituto el CONSORCIO brindara un servicio mediante el cual se de
mantenimiento y soporte operativo a la herramienta tecnolégica y médulos operativos con que cuenta el Instituto y que permiten
contar con capacidades para la gestion de documentos en la Institucion, asegurando la maxima proteccidon, confiabilidad y
trasparencia. El servicio contemplara la actualizacion de versiones de la herramienta durante la vigencia del contrato.

El servicio incluira la habilitacidén, operacién, configuraciéon, parametrizacion y personalizacién de la solucion del gestor
documental y los médulos operativos que la integran; contemplando las mejoras funcionales y de arquitectura que se requieran.

El servicio incluira la actualizacion de médulos que ha habilitado el Instituto mediante la herramienta de gestor documental,
cuando se presente una solicitud de actualizacion de los parametros operativos y configuracion de médulos especificos.

Como parte del servicio, el CONSORCIO incluira las actividades de habilitacion, configuracion y parametrizacién de nuevos
modulos que coadyuven a fortalecer y optimizar las operaciones diarias del Instituto. Sera entregada la documentacién de
disefio y configuracion de cada médulo que sea adicionado o modificado a solicitud del Instituto, y debera contemplar la
transferencia de conocimiento al personal del Instituto que indique el Administrador del contrato.

Este servicio contempla, la administracion, mantenimiento y actualizacion de los siguientes componentes:
a) Gestion Documental
b) Gestién de la Informacion
c) Servicios genéricos

con los siguientes moédulos habilitados mediante la plataforma de gestion documental:

— Generacion y administracion de expedientes de tramites realizados mediante el sistema crédito y la App movil.
— Generacion y administracion de expedientes de reembolsos.
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—  Servicios Electrénicos FONACOT.

— Generacion y administracion de expedientes de Afiliacion de centros de trabajo.

—  Generacion de informes de administracion de expedientes institucionales.

— Generacioén y consulta de documentos y expedientes de la operacion administrativa del Instituto.

Los médulos estan integrados al bus de servicios institucional y son utilizados por los sistemas que utiliza el Instituto para
operar, por lo tanto, no se requeriran de nuevas herramientas si no solamente de la administracion de la plataforma y atencién
de posibles fallas en la operacion.

6.1.1.  Caracteristicas del servicio

El CONSORCIO garantiza la continuidad operativa de los servicios del gestor documental, basado en las mejores practicas y
en los manuales que el Instituto FONACOT provea, para lo que se realizaran en caso de ser adjudicados las siguientes tareas:

- Se actualizara la versién de Latis ® a la ultima disponible y compatible de la herramienta del Gestor Documental
(Version 8.4).

-  Sera generada una base de conocimiento con base en la atencion de las solicitudes de soporte, integrando y
analizando la que el Instituto nos entregue.

- Se analizaran las funciones que opera actualmente el Instituto del Gestor Documental, para proponer mejoras y
en su caso integracién de nuevas funciones para coadyuvar a una mejor operacion del Instituto.

- Al termino del contrato sera entregada la documentacién actualizada y aplicaremos a través de manuales la
transferencia de conocimiento de la operacion, estructura y funcionalidad del gestor documental.

- Contemplaremos todas las herramientas necesarias para la entrega de los servicios al Instituto FONACOT.

Se realizaran las acciones pertinentes para garantizar la correcta operacién de los médulos, asi como las que se requieran
para realizar las integraciones con motores de bases de datos asi como con soluciones para validacion de identidad y
administracion de informacion biométrica y cualquier otra que el Instituto requiera incorporar a su tecnoldgica; y finalmente, la
habilitacion de las funcionalidades establecidas en el Plan de trabajo para la implementacion de los servicios al bus de servicios
del Instituto FONACOT.

En caso de ser necesario ajustar la configuracion o parametrizacion de las herramientas utilizadas para entregar el servicio,
esta podra realizarse siempre y cuando se incorpore al bus de servicios institucional, se cumpla con estandares de seguridad
y de desempefio requeridos para la solucidn y sea autorizado por el Instituto FONACOT. En ningun caso un ajuste debe
representar un costo adicional al Instituto FONACOT.

Se brindara el servicio mediante la operacién de todas y cada una de las funcionalidades que integran la plataforma,
considerando la configuracién o en su caso la sustitucion oportuna de los elementos integradores de la misma; incluyendo la
integracion y las interfaces con el entorno operativo; asi como su parametrizacion y personalizacion.

6.1.2. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales considerados son basados en las funcionalidades de los siguientes alcances:

- GD: Gestion Documental.
- Gl: Gestion de la Informacion.
- 8G: Servicios Genéricos.

Todos los modulos con que opera el Instituto o los que se habiliten seran operados durante la vigencia del contrato.
El Instituto FONACOT podra solicitar al CONSORCIO ajustes a las configuraciones, parametrizacién y personalizaciéon que le
otorguen un valor agregado a la plataforma aplicativa del Instituto, contemplando al menos las necesidades de los siguientes

modulos, en el alcance operativo del gestor documental:

—  Generacién y administracion de expedientes de tramites realizados mediante el sistema crédito y la App movil.
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—  Generacion y administracion de expedientes de reembolsos.

—  Servicios Electrénicos FONACOT.

— Generacion y administracion de expedientes de Afiliacién de centros de trabajo.

—  Generacion de informes de administracion de expedientes institucionales.

— Generacioén y consulta de documentos y expedientes de la operacion administrativa del Instituto.

Los requerimientos funcionales del servicio de gestor documental que seran administrados contemplan al menos lo siguiente:
Aspectos Generales:

- Laplenaintegracion técnica y funcional con la plataforma aplicativa de FONACOT para recibir y producir documentos
electrénicos.

- Lageneracion y control de convenios y contratos.

- Que los servicios de gestién de documentos incorporados en la soluciéon operen como una arquitectura abierta que
pueda desacoplarse para ser provistos o alternados por otras plataformas de gestion documental a través del estandar
de interoperabilidad que determine el Instituto FONACOT.

- La construccion de documentos completos paginados y con formatos estandarizados, en contenedores (por ejemplo:
PDF, xml, docx, xlsx, cvs), a partir de los contenidos, datos e informacion estructurada capturada en los formularios
electronicos y alojada en bases de datos. La estructura y formatos estandarizados de los documentos seran
establecidos por el Instituto FONACOT.

- El intercambio de documentos o expedientes electronicos (y sus metadatos) por medio de interoperabilidad con
sistemas de informacion internos y externos dejando registro de dichas operaciones.

Configuraciones:

- Crear listas de verificacion con los requisitos y documentos minimos que se deben adjuntar al proceso en el momento
de la solicitud de algun servicio de negocio.

- Configurar cuales campos del formulario y documentos adjuntos son obligatorios y cuales opcionales dependiendo del
tipo de proceso.

Informacion:

- Lacreacién de procedimientos de registro o a partir de un registro guardado previamente, recuperando la informacién
que haya sido entregada por el usuario.

- Lageneracion de convenios.

- La captura de los documentos electronicos (texto, imagen, video) que aporte el solicitante a partir de un medio digital
o desde el digitalizador en caso de que el documento sea fisico.

- Laintegracion y envio de expedientes.

- La consulta de expedientes.

- Proveer capacidades para la generacion de contratos y documentos, y su firma digital.

- Proveer capacidades para el registro y control de documentacion presumiblemente alterada.

El licenciamiento con que cuenta actualmente el Instituto incluye funcionalidades y caracteristicas que se describen a
continuacién, mismas que son consideradas por el CONSORCIO como parte integral de los servicios.

6.1.3.  Gestion Documental

El alcance de la Gestién Documental (GD) corresponde al componente que permite almacenar, clasificar, recuperar, y archivar
documentos de multiples formatos de los procesos institucionales. Es el encargado de conformar el Expediente Electrénico del
proceso con todos sus componentes (documento electrénico, foliado, indice y metadatos) siguiendo los lineamientos del
Archivo General de la Nacion y los instrumentos, marcos o estandares que adopte el Instituto en la materia.

Las principales funcionalidades de la GD son las siguientes:
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- Elalmacenamiento y procesamiento de expedientes electronicos, documentos y videos a través de un sistema de alto
rendimiento integrado al bus de servicios institucionales.

- La captura e ingreso de contenidos (p. €j., texto, imagen, audio, video) directamente desde un documento electrénico
0 a partir de un digitalizador integrado al Sistema.

- La incorporacion automatica y manual de metadatos y el indexado y foliado electrénico de los documentos en el
momento de la captura.

- La construccion de documentos paginados y con formatos estandarizados a partir de datos y contenidos alojados en
bases de datos que fueron capturados en formularios electronicos y otras fuentes de informacion.

- Lagestién de carpetas virtuales que se deben poder clasificar por multiples conceptos definidos en los metadatos (por
ejemplo: fechas, numero de procesos, region).

- Labusqueda por diferentes criterios como nimero de expediente, texto y metadatos y la vista previa de los documentos
que carecen de una aplicacion local.

- La creacion, importaciéon, parametrizacion, automatizacién, administracion y versionamiento de las Tablas de
Retencién Documental (TRD).

- Latrazabilidad de los documentos electrénicos, mostrando la informacién sobre quién, cuando y cémo realizé acciones
en el mismo.

- Laretencion y disposicion de los expedientes electronicos de los procesos (por ejemplo: conservacion, eliminacion,
transferencia).

- La administraciéon de expedientes hibridos: electrénicos vy fisicos.

Para captura de documentos

- La definicion y parametrizacién de tipos de contenido.

- La carga de archivos y documentos electrénicos sin ninguna restriccion de tipo o tamafio.

- La captura e ingreso de contenidos (por ejemplo: videos, audio, imagen) de la misma forma que los documentos
electronicos de texto.

- Registrar automaticamente el nimero de paginas de los documentos en el momento de la captura, o permitir el registro
manual solo cuando no sea posible hacerlo automaticamente.

- El proceso de captura de documentos de la solucion debe contar con los controles y la funcionalidad adecuados para
garantizar que los documentos se asocian con la Tabla de Retenciéon Documental (TRD).

- El servicio no debe limitar el numero de documentos que pueden ser capturados, expediente ni sobre el nimero de
documentos que se pueden almacenar.

- Restringir y generar una alerta cuando se importe un documento en un formato no configurado en el sistema e indicar
al usuario los formatos permitidos. Llevar un registro de estas alertas para responder futuras reclamaciones.

- Generar una alerta al intentar capturar un registro que esté incompleto o vacio.

- Cuando se realiza captura masiva de documentos, la solucién debe permitir la administracion de las colas de entrada.
A través de servicios como:

= Vercola.

= Pausar la cola de un documento o de todos.
= Reiniciar la cola.

=  Eliminar la cola.

- Vistas de los documentos Electrénicos de Archivo (DEA) que carecen de la aplicacion utilizada para generarlos.
- Que los registros almacenados temporalmente sean modificados y completados para continuar con su proceso.

- Permitir a un perfil administrador, actualizar y adicionar informacién de contexto (metadatos) a los datos importados
que presenten inconsistencias o que lo requieran, y se debe llevar un registro detallado de auditoria de estas
operaciones en una estructura independiente.

- Crear documentos basados en plantillas prestablecidas y formularios.

- Permitir a un perfil administrador, operar la herramienta de edicion / disefio de plantillas que permite a administradores
de sistema, crear plantillas de acuerdo con las necesidades de la institucion.
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Metadatos

- Incorporar diferentes esquemas de metadatos.
- Al usuario autorizado parametrizar, modificar y aplicar las reglas a los elementos del esquema de metadatos.

- El administrador podra decidir qué elementos de metadatos se pueden introducir y mantener manualmente a través
del teclado y cuales se escogeran de una lista desplegable.

- Los valores de los metadatos se podran heredar desde el nivel inmediatamente superior en la jerarquia de clasificacion.
- Presentar en pantalla los metadatos de los documentos capturados.
- Validar y controlar la entrada de los metadatos minimos obligatorios.

- Impedir cualquier modificacion de los metadatos generados directamente por otros paquetes de aplicaciones, por el
sistema operativo o por el propio Sistema, por ejemplo, los datos de la transmisién del correo electronico.

- Impedir que se modifique el contenido de ciertos campos de metadatos especificados en el momento de la
configuracion.

- La extraccion automatica de metadatos de los documentos al momento de la captura o cargue al sistema.

Clasificacion y organizacién documental

- La creacion, importacion, parametrizacion, automatizacién, administracion y versionamiento de las TRD, a partir de
plantillas predefinidas, asistentes de configuracién, carga de archivos planos o a través de la incorporacion de otros
mecanismos que faciliten la administracion y la gestion de la TRD.

- Las TRD deben tener asociados los siguientes campos:

=  Version de la TRD.
=  Fecha de actualizacion de la TRD en el sistema.
= |dentificador Unico de creacion.

- Garantizar que los documentos producidos y asociados a una TRD, mantendran los criterios de la tabla de valoracion
documental como series documentales, tiempos de retencion y de disposicion final de la version correspondiente.

- Representar la estructura de expedientes y documentos, incluyendo sus metadatos, a partir del esquema del cuadro
de clasificacion documental, identificando la informaciéon de caracter publico y reservado.

- Incorporar multiples niveles para el esquema del cuadro de clasificacién documental y permitir el acceso a la
informacién de cada nivel solo a los usuarios autorizados.

- Permitir a usuarios autorizados la seleccion y uso de las diferentes versiones de las TRD.
- Hacer accesible el contenido de los expedientes de acuerdo con los roles y permisos.

- Impedir la eliminaciéon de un expediente electrénico o de su contenido (la eliminacion es una eliminacién logica y en
ningun caso debe ser una eliminacion fisica). Sin embargo, existen dos excepciones a este requisito:

= La eliminacion de acuerdo con lo establecido en las TRD.
= Eliminacion por un rol administrativo como parte de un procedimiento auditado.

- La generacién de expedientes electronicos y sus componentes (documento electrénico, foliado, indice y metadatos).
- Exportar el indice electronico a formato XML y Json.

- Permitir la transferencia de la estructura de la TRD mediante un archivo XML o Json

- Laincorporacion de mecanismos de autenticacion para la generacion del indice del expediente electronico.

- Permitir cotejar la composicion de los documentos electronicos que integran el expediente electronico, asegurando su
integridad y autenticidad.

- Registrar como metadatos de manera automatica la fecha y la hora de registro de la carga de un documento al
expediente electronico.

- Latrazabilidad de los documentos electronicos, mostrando como minimo la informacién sobre quién, cuando y como
realizé acciones en el mismo.
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Registrar en la pista de auditoria, cuando se realice la reubicacion de una carpeta (o0 conjunto de carpetas) o
documento.

Garantizar que los documentos electronicos de archivo que se capturen se asocien a una TRD configurada en el
sistema.

Retencién y disposicion

Permitir sélo al rol administrador crear y/o gestionar tiempos de retencion y disposicion.

Mantener una historia inalterable de modificaciones (pistas de auditoria) que se realizan en los tiempos de retencion
y disposicion, incluida la fecha del cambio o eliminacion y el usuario que lo registra.

Garantizar que cualquier cambio a un tiempo de retencién y disposicion, se aplique inmediatamente a todos los
documentos a las que se asigna teniendo en cuenta el versionamiento.

Permitir como minimo las siguientes acciones de disposicion para cualquier regla de retencion y disposicion:

= Conservacion permanente.

= Eliminacién automatica.

=  Eliminacioén con autorizacion del rol administrativo.
=  Transferencia.

= Seleccion.

La solucién no debe limitar la duracion de los tiempos de retencion.
Activar automaticamente una alerta al rol administrador cuando el periodo de retencién aplicable esta a punto de
cumplir el tiempo establecido.

Permitir a un usuario autorizado aplazar la eliminacion de un expediente determinado. Cuando esto ocurra la solucion
debe solicitar y almacenar como minimo la siguiente informacién en la pista de auditoria:

= La Fecha de inicio de la interrupcion
= Laidentidad del usuario autorizado
= El motivo de la accién.

6.1.4. Gestion de la Informacion

El alcance de la Gestion de la Informacion (Gl) es el componente que permite integrar y administrar los datos provenientes de
todos los componentes de la Solucion y de diversas fuentes internas y externas al Instituto.

Permite la creacion de reportes automaticos sobre el uso de la herramienta y estadisticas sobre la gestion de los procesos de
negocio del Instituto que se pueden visualizar en pantalla y descargar en diferentes formatos como hoja electrénica o PDF. El
servicio debe incluir el uso de herramientas para que el Instituto elabore de manera autbnoma informes y consultas de acuerdo
con sus necesidades.

Las funcionalidades minimas de la Gl son las siguientes:

Integrar y gestionar los datos provenientes de diversas fuentes de informacién (bases de datos: ORACLE, SQL Server,
MySQL).

Consultas y reportes en linea sobre el uso de la herramienta en las diferentes areas y usuarios (p. €j., usuarios,
registros, transacciones, bitacoras de acceso, entre otras).

Reportes de procesos por estado (p. €j., iniciado, repartido, en tramite, en validacién, en firma, cerrados).

Reportes sobre los errores presentados en los procesos (p. €j., originacion fallida, procesos y procedimientos
incompletos, numero de intentos de ingreso, afiliacion fallida. Etc.).

Consulta y reportes de movimientos, consolidados y detallados diarios, semanales y mensuales de los registros.
Visualizacion grafica del uso de la herramienta y las estadisticas del proceso crediticio (p. ej., histograma, grafica de
pastel, grafica de barras).
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- Incorporacion de interfaces y herramientas que permitan extraer datos de los sistemas para la conexion de
aplicaciones externas de analisis de informacion.

Con respecto a las fuentes de datos

- Cargar, explorar y analizar las fuentes de datos manualmente.

- Extraer y combinar la informacién desde diferentes fuentes de datos ya sean estructuradas o no estructuradas.
- Proporcionar métodos para la integracion de datos (agregar, modificar, eliminar y recuperar datos).

- Acceder a los datos alojados en diferentes ubicaciones, (nube, data center, local, entre otras).

- Administrar los recursos del sistema (por ejemplo: usuarios, conexiones a fuentes de datos, grupos, perfiles).

- Lasincronizacion de datos en linea o programada.

- Laintegracion con otras herramientas, incluso herramientas alojadas en la nube.

Generacioén de reportes

- La creacién de reportes nuevos o partir de datos preexistentes o plantillas predefinidas.

- La creacion de reportes a partir de las fuentes de datos y utilizando multiples criterios (por ejemplo: la aplicacion de
férmulas, definicion de filtros, niveles de division, condiciones, excepciones).

- Configurar el disefio de los reportes para propésitos generales incluyendo el encabezado, logo, titulo del reporte o
informe, paginacion, margenes y pie de pagina.
- La personalizacion del reporte al arrastrar y soltar columnas y otros elementos equivalentes disponibles.

- Ordenar la informacion desplegada en tablas (por ejemplo: orden ascendente, descendente, alfabéticamente, fecha
mas reciente, fecha mas lejana).

- Filtrar la informacion de los reportes por criterios clave (por ejemplo: rangos de fecha).

- Realizar filtros por criterios especificos (por ejemplo: comparacion de fechas, por valores clave).

- Exportar los reportes en diferentes formatos como por ejemplo xIsx, pdf, txt, html y xml.

- Incrustar el resultado de los reportes en otros sitios web, micrositios, intranets y aplicaciones de FONACOT.

Lo anteriormente descrito, es meramente enunciativo mas no limitativo, la herramienta con la que cuenta el Instituto tiene la
capacidad de proporcionar solucién a cualquier tipo de reporte requerido por el Instituto y sera utilizada para atender los
requerimientos del Instituto.

6.1.5. SG: Servicios Genéricos

El alcance de los SG esta enfocado a tareas administrativas de control, servicios transversales dentro de los sistemas del
Instituto o integracion con servicios existentes.

Las principales funcionalidades son:

- Administracion. Permite la creacion y gestion de oficinas, sucursales y usuarios y vinculacion directa para la
configuracion de formularios para la captura de informacion requerida para cada parte.

- Busqueda. Permite la consulta de procesos, expedientes y documentos por palabra clave, frase exacta o aproximada
utilizando operadores booleanos y comodines. Integra las funcionalidades de busqueda de todos los componentes del
Sistema.

- Agenda. Permite la visualizacion del calendario incluyendo las citas por usuario y sucursal de los procesos que este
gestione.

- Colaboracion. Permite la creacién y la asignacion de tareas y plazos para los funcionarios, asi como la comunicacion
constante y el seguimiento.

- Digitalizador. Reconocer y capturar documentos e incorporarlos al expediente del proceso.

- Incorporar capacidades de reconocimiento de caracteres (OCR).
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- Correo electronico. Permite el envio de correos electrénicos individuales y masivos mediante el servidor de correo del
Instituto y herramientas de gestion y monitoreo.

- Mecanismos de autenticacion. Permite la incorporacion de diferentes mecanismos de autenticacién para el ingreso al
sistema, autorizacion de tramites y firma digital de documentos; mediante los servicios del bus de servicios del Instituto.

- Seguridad y auditoria. Mantener la seguridad en el Sistema y la auditoria en la autenticacion de procesos, expedientes
y documentos.

- Integracion de mecanismos de validacion mediante el uso de servicios del bus de servicios que el Instituto proporcione.
- Integracion con aplicaciones méviles (APP) para intercambio de informacion.
- Integracion con equipos biométricos para registro patrones de identificacion.

- Integraciéon con equipos de video para grabacion y toma de fotografias requeridas en los procesos operativos del
Instituto.

Para busqueda

- Permitir al usuario la busqueda de los créditos recientes en los cuales ha participado, o las busquedas que determine
Instituto FONACOT durante la vigencia del contrato. Debe ser posible acceder directamente a cada crédito o grupo de
informacién mediante un enlace.

- Permitir la busqueda de la siguiente informacion relacionada con los créditos vigentes e histéricos:

= Criterios especificos: nombre, identificacion.
= Estado del crédito.

- Incorporar mecanismos para detectar y evitar que una misma persona tengan multiples usuarios creados en el
Sistema.

- Buscar y recuperar informacion que se encuentre dentro de documentos, listas de documentos y metadatos, de
acuerdo con el perfil de acceso.

- Ver lalista de resultados de una busqueda.

- Listar documentos que componen un resultado de la busqueda.

- Ver la lista de todos los expedientes y documentos relacionados a cualquier serie determinada, con su respectivo
contenido.

- Incluir funciones para presentar en los medios adecuados la salida de los documentos que no se pueden imprimir. Por
ejemplo, documentos de audio y video.

- Mostrar miniaturas de imagenes digitalizadas como una ayuda para la navegacion y busqueda.

- Proporcionar diferentes maneras de imprimir los documentos de archivo y sus correspondientes metadatos.

- Permitir que se impriman listas de los resultados de busquedas.

- Visualizar los documentos de archivo recuperados como resultado de la busqueda sin necesidad de cargar la
aplicacion de software asociada.

- Enlos resultados de busqueda, se presenten Unicamente las carpetas y documentos a los que el usuario tiene acceso
de acuerdo con los niveles de permisos definidos.

- Ofrecer una clasificacion de los resultados de la busqueda con diferentes criterios (por ejemplo: segun su pertinencia,
relevancia, fechas, nombre, autor, creador, modificador, tipo de documento, tamafio).

- La pre visualizacion del contenido de los documentos del expediente, sin que eso implique la descarga del documento.

- Ser capaz de realizar busquedas sencillas y complejas (combinando criterios), con independencia de la capacidad de
almacenamiento y el numero de documentos en la solucién.

Digitalizacion

- Escaneo monocromatico, a color o en escala de grises.

- Escaneo de documentos de diferentes resoluciones.

- Manejar diferentes tamafos de papel estandar.

- Reconocer y capturar documentos individuales en un proceso de digitalizacion masiva.
- Contener las siguientes funcionalidades de reconocimiento:

= Reconocimiento éptico de caracteres (OCR).
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Reconocimiento de codigo de barras.

- Guardado de imagenes en formatos de preservacion.

6.1.6. Operacion de

la plataforma aplicativa del gestor documental

El Instituto FONACOT cuenta con la infraestructura de T| para los ambientes de produccién, parametrizacion/preproduccion y
pruebas; Como parte de la propuesta técnica, a través de la administracion y mantenimiento légico de la infraestructura de T,
el CONSORCIO garantizara de forma integral y continua el servicio en los siguientes ambientes:

- Ambiente de produccion,
- Ambiente de parametrizacién/preproduccion,
- Ambiente de pruebas.

En caso de ser adjudicado el CONSORCIO, realizaremos analisis situacional de los diferentes ambientes y en su caso,
propondremos ajustes a la arquitectura para asegurar un desempefio de alta disponibilidad y concurrencia.

Con base en lo descrito en las bases de la presente licitacion, no es necesario incluir herramientas adicionales para la operacion
de la solucion, por lo que no implica integracién de herramientas y de licencias, con base en el andlisis situacional que se
realizard, si asi es conveniente para el Instituto y, si se llegara a requerir cualquier otra herramienta esta sera sin costo para la

institucion.

6.2. SERVICIO DE GESTION DE IDENTIDADES Y ADMINISTRACION DE INFORMACION BIOMETRICA

Para cumplir con los objetivos de la propuesta, y dado que el Instituto ya cuenta con un sistema biométrico para registro,
validacién, almacenamiento y administracién de base de datos de las huellas dactilares de sus clientes y operadores, el servicio
sera enfocado a garantizar su correcta operacion, incluira los siguientes servicios:

a) Solucion de validacion de identidad y consumo del servicio de autentificacion de la credencial para votar
(INE, IFE) en linea.

Descripcion: A través del servicio que el INE provee con base en el convenio que el Instituto FONACOT
mantiene con el INE, se verificara a través del servicio y sobre demanda el estatus de los datos contenidos
en la Credencial para Votar que se sea objeto de validacion mediante el escaneo de la credencial y el
tratamiento a través del sistema de reconocimiento de patrones que es base de la plataforma Latis ®, para
proporcionar el servicio el CONSORCIO requiere un servidor con las siguientes caracteristicas:

Hardware

Torre ATX ensamblada ASUS Pro WS Z890-ACE SE

CPU: Intel® Core™ Ultra 9 285K (3.2 GHz)

RAM: 32 GB DDR5

Almacenamiento: 1 TB SSD NVMe + 2 x 12.7 TB HDD SATA
GPU: 2 x NVIDIA GeForce RTX 5070 Ti 12GB

Red: Puerto Gigabit Ethernet (1000 Mb/s)

Sin nimero de serie

Conectividad requerida

1 nodo en switch + cable de red proporcionado.

Conectividad bidireccional a los diferentes ambientes (Configuracion, Calidad y pruebas,
Productivo)

IP Servidor OCR INE: por definir

OCR: TCP 7000-7030 (Balanceador: 7010)

Administracion: TCP 22 (SSH), 9000 (Consola)

Acceso remoto: TCP 21115-21117 (RustDesk)

Comunicacion bidireccional entre OCR INE y todos los Workers.
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Requerimientos fisicos y eléctricos
e Dimensiones: 18.9" x 8.07" x 18.5" (AnxAlxPr)
¢ Alimentacion: 2 contactos NEMA 5-15P
e Incluye: Monitor de 15 pulgadas, ratén y teclado (pueden estar encima de la torre)

Operacion
e Acceso desde la VPN.

Software
e Ubuntu Server 22.04 LTS

Dicho servidor sera proporcionado por el CONSORCIO para uso de este fin, el mantenimiento preventivo y
correctivo sera a cargo del CONSORCIO, el Instituto FONACOT debera alojar al servidor y proporcionar las
condiciones correctas de seguridad, conectividad y operacion, dado que el equipo seguira siendo propiedad
del CONSORCIO, las licencias que requiera son ajenas al Instituto FONACOT.

El Servicio de verificacion de los datos de la Credencial para Votar permitira:

e Validar la integridad de los datos enviados para cotejo a través del servicio al INE.

e Recuperar datos del cliente del Instituto FONACOT para optimizar el proceso de registro de datos en
los tramites que el Instituto requiera.

Identificar credenciales apdcrifas.
Comparar huellas dactilares del cliente del Instituto FONACOT contra las almacenadas por el INE.

e  El servicio del INE respondera falso o verdadero y un porcentaje de similitud respecto de las huellas
dactilares a los datos captados de la credencial para votar.

Firma Electrénica.

La solucion Latis ® con la que cuenta el Instituto, incluye las funcionalidades para firmar documentos
digitales, a través de distintos medios de certificacion, por lo que el servicio que se proporcionara es la
administracion de los procesos que el Instituto opere y requiera dentro del alcance del objeto de la presente
licitacion, en caso de que sea requerido la modificacion, integracion o cualquier otro ajuste a los procesos
que requieran la utilizacién de la firma electrénica, el CONSORCIO realizara un andlisis de los
requerimientos para definir un programa de trabajo en colaboracién con el administrador del contrato.

Firma Autégrafa Digital.

La firma autégrafa digital es la representacion electronica de la firma manuscrita, creada trazando el grafo
con el dedo, lapiz éptico 0 mouse sobre un dispositivo, garantizando validez legal, atribucion y seguridad.

A diferencia de una simple imagen escaneada, integra biometria del trazo y constancia de conservacion
para asegurar la identidad del firmante y la integridad del documento.

EL servicio que brindaremos consiste en dos partes:

e Administrar los procesos que requieran la firma autdgrafa digital, y en su caso integrar nuevos
procesos o modificar los que actualmente opera el Instituto, asi como la vinculacién con tabletas u
otros dispositivos tales como Smartphone, para generar las imagenes.

e  Certificar los documentos junto con la imagen de la firma, para lo que se proporcionara basados

en el cumplimiento de la NOM-151 y leyes locales, dando valor legal.
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La certificaciones de cada firma electrénica incluiran una Constancia de Conservacién (NOM-151)
y un Sello de Tiempo (TSA) emitidos por un Prestador de Servicios de Certificacion (PSC)
acreditado. Esto asegura que tu documento no ha sido alterado y le otorga fecha cierta, dandole
un respaldo juridico, para lo que el CONSORCIO configurara la solucién utilizada por el Instituto
para realizar la certificacion con al menos 2 distintos PSC certificados, en un modelo balanceado
por demanda que permita la disponibilidad del servicio en cualquier momento.

Las caracteristicas del servicio de Firma Autdgrafa Digital son:

o Respuesta de firma en menos de 3 segundos.

o Maximo de 10,000,000 de documentos firmados a lo largo del contrato tanto para
constancia de conservacion como para sello o estampa de tiempo.

o Servicio de verificacion de la constancia de conservacion y sello de tiempo.

o  Servicio balanceado con por lo menos 2 PSC, esto pudiera incrementarse con base en la
demanda que el Instituto generé y en el cumplimiento del tiempo de respuesta
establecido.

d) Firma Electrénica Avanzada.

La Firma Electrénica Avanzada (e.firma o FIEL) es un conjunto de datos criptograficos vinculados a un
usuario que garantizan la integridad y autoria de documentos digitales, produciendo los mismos efectos
legales que la firma autografa.

Se basa
vigencia

en un certificado digital emitido por el SAT, esencial para tramites oficiales y comerciales, con una
de cuatro afios.

Caracteristicas y Componentes

Identificacion Unica: Vincula al firmante de manera exclusiva con el documento, permitiendo
identificar al autor.

Seguridad: Garantiza la integridad del documento, detectando cualquier modificacion posterior a
la firma.

Archivos: Se compone de un archivo .cer (certificado publico), .key (llave privada) y una
contrasefia.

Base Legal: Regulada en México bajo estandares de infraestructura de claves publicas (PKI) y la
Ley de Firma Electrénica Avanzada.

El servicio que el CONSORCIO brindara consiste en lo siguiente:

Administrar procesos que el Instituto opere y en su caso requiera y que no estén construidos en la
plataforma Latis ®.

Administrar la conectividad con el servicio dedicado del SAT, el cual es abierto y requiere la
autenticacion personal a través del .cer y .key de la persona firmante, asi como la contraseina del
mismo, cabe mencionar que la informacion se trasladara exclusivamente al servicio del SAT y no
sera almacenada ni retenida por ningun motivo dentro de la plataforma Latis ®.

Los tiempos de respuesta son condicionados por la conectividad hacia el SAT asi como la
respuesta misma del servicio de SAT.

No hay limite maximo de documentos a firmar.

Los documentos firmados seran almacenados y administrados a través del Gestor Documental,
parte integral de la presente propuesta.

e) Conexion con dispositivos para atencion de usuarios en campo y para captura biométrica.
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El servicio que brindara el CONSORCIO para la operacion integral que el Instituto requiere considera a los
dispositivos para atencidén a usuarios en campo y para captura biométrica, tanto para atencién a fallas,
mantenimientos preventivos y configuracion para ser operados en los diversos procesos que el Instituto
requiera.

Através de estos componentes, el Instituto FONACOT asegurara que las personas que tramiten el crédito de manera presencial
o digital, se autentiquen, es decir sean quienes dicen ser, y con ello se disminuyan los fraudes por usurpacion de identidad que
pueden poner en riesgo el patrimonio del Instituto FONACOT; firmar documentos electrénicamente y/o firmar en forma autografa
digital.

El CONSORCIO a través del plan de administracion del proyecto considera las actividades relativas a la migracion de
informacién biométrica indexada que se requieran para asegurar el acceso a la informacion, si es necesaria, de los sistemas
con que opera actualmente el Instituto.

Para dar continuidad a los sistemas con que opera actualmente el Instituto en las sucursales, y en todos los mddulos donde se
firmen electrénicamente documentos legales, todos los documentos firmados electronicamente deberan cumpliran con lo
establecido en las Leyes, Cdédigo de Comercio, Normas Oficiales tales como NOM151-SCFI-2016, asi como con los
lineamientos emitidos por la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones aplicables al Instituto FONACOT.

EI CONSORCIO iniciara las actividades de planeacion y preparacion para brindar la continuidad operativa, a partir del siguiente
dia habil al fallo correspondiente.

EI CONSORCIO sera responsable de la operacion de los servicios y bases de datos que se utilicen para la prestaciéon de los
servicios, a efecto de dar continuidad y disponibilidad operativa a Instituto FONACOT para todos y cada uno de los componentes
del servicio de gestion de identidades, para la operacion de los sistemas y soluciones tecnolégicas del Instituto.

Cuando Instituto FONACOT lo solicite, el CONSORCIO participara en la planeacion de las iniciativas que la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones impulse en atencién al acuerdo del pasado 6 de septiembre de 2021; tales como
migracion a IPV6 en el ambito de telecomunicaciones, y coadyuvara a su ejecucion, en caso de requerirse algun apoyo para la
implementacion, configuracion y/o pruebas para el cumplimiento de los objetivos.

ElI CONSORCIO llevara a cabo las configuraciones necesarias para el buen funcionamiento de los servicios; licencias e
instalacion de los componentes en los equipos de computo que el Instituto utilice para la operacion, con el objeto primordial de
mantener la continuidad de los servicios.

El Administrador del contrato informara al CONSORCIO en un tiempo minimo de 5 dias habiles previos al cambio de equipos
de computo, a fin de que el CONSORCIO tome las medidas necesarias para la migracion de las licencias de los componentes.

El CONSORCIO no sera responsable por situaciones derivadas a fallas en la infraestructura de telecomunicaciones y
funcionamiento (hardware) de servidores que interrumpan la operacién del Instituto para los servicios objeto del presente anexo.

6.2.1.  Solucién para la administracion de informacion biométrica.

Con base en los requerimientos del Instituto FONACOT, el CONSORCIO brindara una soluciéon que administre la informacion
biométrica, como una solucién integral, que considere la compatibilidad con los sistemas con que opera el Instituto, el cual
debera contar con las licencias de software y servicios de comparacion de Huella. Es imprescindible que el acceso a los
servicios entregados para el cumplimiento de lo solicitado en el presente anexo técnico se provea mediante servicios Web.

Actualmente, el Instituto FONACOT opera con un mecanismo de administracion de informacién biométrica que se encarga de
validar y convertir la biometria en datos, para procesarlos y permitir realizar operaciones con ellas. Este elemento, permite que
las biometrias se utilicen para validar la autenticidad de las huellas dactilares en la base de datos, donde se realizan las
comparaciones cuando llegan datos biométricos nuevos de una persona, buscando no ingresar y duplicar informacién de cada
cliente y asi evitar algun tipo de fraude. Tiene como funcion primordial la validacién de las personas trabajadoras registradas
en el Instituto FONACOT.
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Para la operacion integral de los servicios biométricos de validacion de identidad, se propone actualizar e implementar la version
de la plataforma Latis ® con la que actualmente opera el Instituto, en especifico pero no exclusivo del médulo de Gestor
Biométrico, por la version Latis 8.4, con el fin de actualizar la herramienta para optimizar la operacion y garantizar la seguridad
de la data, ademas de los servicios de generacién de minucias y validacion de coincidencia biométrica, incluidas busquedas
de identificacion 1:1, gestionar las bases de datos que incluyen la adicién, actualizacién y eliminacion de registros de identidad
para huellas dactilares.

La actualizacién e implementacion de la plataforma Latis ® a la version 8.4 incluye:

- Solucién integral para la administracion de informacién biométrica, que permita la de comparaciéon de hasta 10
huellas dactilares, con las siguientes caracteristicas minimas:

= Base de datos con capacidad de almacenamiento inicial de registro de hasta 10 huellas de
8,000,000 de personas, con un crecimiento anual estimado de 2,000,000 personas.
= Cantidad de busquedas 1:1 hasta 28,000 por dia.

- Tiempo de respuesta por bisqueda 1:1 en menos de 1 segundo.

- Almacenamiento de las imagenes de huellas dactilares en formato WSQ.

- Algoritmos basados en comparacion de minucias sobre Software.

- Mejora en las funcionalidades para extraccion y exportacion de minucias de minucias.

- Validacién 1:N en segundo plano, (Funcionalidad para validar duplicidad de huellas para personas sin registro
previo)

La integracién de la solucion sera conectada para comunicarse directamente con la suite de firma electrénica y validacion de
identidad del Instituto FONACOT, preservando la funcionalidad y operacion de ésta.

Dado que el Instituto FONACOT ya cuenta con una solucion en operacion, se realizara un analisis técnico de la arquitectura de
la infraestructura del Instituto para operar la solucién en sus distintos ambientes, y en caso de ser conveniente para una mejor
operacion basado en el incremento de la capacidad de procesamiento y almacenamiento se brindara una recomendacion de
una arquitectura que permite el aumento gradual de la capacidad de procesamiento y tamafo de base datos.

La solucion propuesta cuenta con las funcionalidades de realizar tareas de busqueda, almacenamiento y procesamiento de
datos biométricos como lo son: huellas dactilares, asi como, reunir y almacenar los datos biograficos y biométricos adquiridos
en las sucursales del Instituto FONACOT, ademas de los datos que se obtengan desde las aplicaciones con que opera el
Instituto.

Sera responsabilidad del Instituto entregar al CONSORCIO los medios para realizar la lectura de los registros con datos
biométricos y pueda realizar la depuracion y migracién a la nueva solucion, en caso de requerirse.

El CONSORCIO entregara una solucion que permita la conversion a metadato y entrega de la informacion biométrica y
documental de todos los registros.

No sera necesario migrar los datos biométricos (huellas) existentes a la nueva versién de la solucidon con la que opera
actualmente el Instituto para la administracion de informacion biométrica, es decir sera un proceso transparente en cuestion a
los datos biométricos.

Sera responsabilidad del Instituto FONACOT proporcionar al CONSORCIO los archivos WSQ de huellas dactilares y el indice
de las mismas. En caso de considerarlo necesario para garantizar la compatibilidad con la solucién propuesta, el CONSORCIO
realizara el proceso de vectorizacion de los registros dactilares con que cuenta el Instituto FONACOT, utilizando el algoritmo
de identificacién dactilar propuesto.

Dado que la solucién que se oferta es una actualizacion de la solucion que actualmente opera el Instituto y que cuenta con la
licencia de la misma a perpetuidad, no se realizara un proceso de migracién, mas si un proceso para limpiar la base de datos
de posibles falsos registros y otros incidentes que generen informacion sin utilidad para la operacion del Instituto.
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En caso de que el CONSORCIO le sea adjudicado el contrato, discutira con el administrador del contrato, el siguiente plan de
trabajo para acordar su ejecucion y en su caso modificaciéon con base en requerimientos funcionales adicionales que el Instituto
requiera y sean pertinentes y dentro del alcance de la presente licitacion.

El CONSORCIO a través del plan de administracion del proyecto considera las actividades relativas a la migracion de
informacién biométrica indexada que se requieran para asegurar el acceso a la informacion, si es necesaria, de los sistemas
con que opera actualmente el Instituto.

6.2.2. Solucién de validacion de identidad

Con base en los requerimientos del Instituto FONACOT, el CONSORCIO entregara una solucién integral para la identificacion
de personas, mediante el proceso de enrolamiento de datos en los sistemas con que opera el Instituto, que permita capturar
las huellas dactilares, y mediante OCR los datos generales correspondientes a la credencial para votar de los usuarios; los
datos de estos usuarios deberan ser validados ante el Instituto Nacional Electoral (INE), como Prueba de Vida y Comparacién
dactilar, salvaguardando siempre la seguridad e integridad de la informacion bajo las mejores practicas.

Para el enrolamiento, procesamiento, almacenamiento y validacion de identidades utilizando informacion biométrica el Instituto
tiene una base de datos que incluye la informacion de huella dactilar, fotografias, y expedientes documentales de los clientes
y funcionarios que participan en el procesamiento de las solicitudes de crédito y renovaciones; asi como con hardware para
recabar la informacion biométrica y documentacion requerida para la gestion de los tramites mencionados.

La validacién ante el INE tiene como finalidad, hacer una consulta para tener informacién confiable, para ello el Instituto cuenta
con un convenio de colaboracién entre la institucion y el INE. El servicio se conectara a la plataforma tecnoldgica del INE de
acuerdo con lo que establece el convenio vigente, y en caso de falla del centro de datos principal del INE (notificada por el
INE), se proveeran los servicios mediante conexién al centro de datos alterno del INE.

Esto permitira verificar y validar el estatus de los datos que contiene la credencial para votar con fotografia, utilizada como
identificacion para realizar tramites.
La verificacion de datos que provee el INE permite:

- No vulnerar los datos personales que resguarda el INE.
- Validar identidad de los clientes para otorgar créditos, y realizar algunos tramites.
- Verificar la autenticidad y vigencia de la credencial para votar con fotografia, y validar la huella dactilar.

La validacion ante el INE responde falso (indicando la causa) o verdadero, asi como el porcentaje de similitud de las huellas
dactilares a los datos contenidos en la credencial para votar consultada.

La solucién propuesta por el CONSORCIO contempla los siguientes elementos de validacion de identidad, mismos que deberan
estar disponible por medio de SDK y/o APIs para incorporarse en la plataforma aplicativa del Instituto FONACOT en las
soluciones que este considere.

Lectura de OCR de documentos.

- Funcionalidad de capturar la fotografia del anverso y reverso de la credencial para votar con la opcion de volver
a realizar la captura en caso de ser necesario, en maximo dos ocasiones.

- Funcionalidad para realizar reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR).

- Los datos reconocidos de la credencial de elector seran los siguientes:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
CURP

Clave de Elector
Numero de emision

O O O O O O
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o Afo de registro
o Afo de emisién
o CICuOCR

- Funcionalidad de OCR para mostrar las capturas realizadas, y posteriormente editar los datos cuando no se
cuente con la certeza de la informacion reconocida.

- Validacién de datos minimos requeridos para continuar con el proceso.

- Soporte a cualquiera de los modelos de credencial para votar vigentes y reconocidos por el INE.

6.2.3.  Firma Electrénica, Firma Autdgrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada.

El Instituto requiere contar con los servicios de Firma Electrénica, Firma Autégrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada que se
proveen mediante un conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje electronico, con el objetivo de identificar al emisor del
mensaje como autor legitimo de éste; brindando seguridad a las transacciones electronicas. Al aplicarla se podra identificar al
autor del mensaje y verificar que no haya sufrido alteraciones. Su disefio debera estar basado en estandares internacionales
de infraestructura de claves publicas (o PKI por sus siglas en inglés: Public Key Infrastructure). Este servicio podra ser utilizado
por el Instituto en los sistemas o tramites que lo requieran.

Para dar continuidad a los sistemas que utiliza el Instituto para operar en los que se firmen electronicamente documentos
legales, el CONSORCIO considerara, a solicitud del Instituto FONACOT, la inclusion de certificados digitales y sellos digitales
de tiempo emitidos por Prestadores de Servicios de Certificacion autorizados por la Secretaria de Economia, asimismo el
CONSORCIO debera entregar al Instituto FONACOT todos los elementos generados para la conservacion de mensajes de
datos y validacion de los mismos. Todos los documentos firmados electronicamente deberan cumplir con lo establecido en las
Leyes, Cadigo de Comercio, Normas Oficiales tales como NOM151-SCFI-2016, asi como con los lineamientos emitidos por la
Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones, aplicables al Instituto.

El Instituto requiere la implementacion de una solucién tecnoldgica que permita aplicar la firma electrénica a los procedimientos
que indique el Instituto, la cual debera considerar todos los elementos necesarios para brindar seguridad e integridad en el
manejo de la informacidn que se utilice y se transfiera entre los diferentes componentes tecnolégicos y las aplicaciones de
negocio.

El servicio web de firma electrénica, se alinea al marco normativo de la norma oficial mexicana NOM-151-SCFI-2016 publicada
para la conservacion de mensajes y digitalizacion de documentos en soporte fisico (Apéndice A y B). Dando cumplimiento a
cada uno de los requisitos de los mensajes de datos resultantes de la digitalizacion:
1) Requisitos minimos de los mensajes de datos resultantes de las digitalizaciones
a) El proceso de firma nom151 llevado a cabo por el servicio de firma electronica Nom151 recibe la
representacion del documento digital en Base64 para generar constancia de mensajes con la digestion SHA-256 del
documento original y estampado, manteniendo registro de los sellos y constancias emitidas por proveedores de
servicios de certificacion en cumplimiento del requerimiento B.2.
b) De acuerdo con la especificacion descrita en RFC 3161, el consumo y registro de constancias de
conservacion de mensajes en el servicio web sigue el formato ASN.1, manteniendo registro de identificadores de
seguimiento de la operacion con los proveedores de servicios de certificacion quienes deban operar bajo la normativa
del Apéndice A.

2) Formato
a) Los documentos firmados por el servicio web siguen el formato estdndar PDF en cumplimiento del
requerimiento B.3.1.

3) Niveles de calidad
a) Los documentos firmados por el servicio de firma electrénica corresponden a representaciones graficas

(documentos PDFs) generando sellos de tiempo del documento original e integro y constancia de conservacion de
mensajes posterior al estampado, resguardando el sello de tiempo del documento original, asi como la constancia del
documento estampado en cumplimiento de la integridad del mensaje de datos del requerimiento B.4.

4) Condiciones técnicas y formacién de la constancia de conservacion de mensajes de datos.
a) Cada uno de los sellos y constancias generadas por el servicio de firma electronica con emision de los
proveedores de servicios de certificacion presentan las siguientes caracteristicas:
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i) Cuentan con datos de seguimiento de la emision del sello de tiempo y constancia de conservacion
de mensajes por firma para su posterior consulta.
i) Permite la recuperacion de constancias y estampas de tiempo por cada documento firmado para su
consulta y validacion por los proveedores registrados.
iii) Los proveedores de servicios de certificacion permiten la consulta y validacion de las constancias
emitidas para el servicio de firma electronica para dar cumplimiento a los requisitos del A.5.1 al A5.3 y el
requerimiento B.8.
iv) Mantiene el control de las transacciones de firma emitidas por cada documento firmado, incluyendo
el numero de documentos firmados en cumplimiento del requerimiento B.5.8. El servicio no registra los
documentos enviados a firmar o firmados, sino la evidencia de cada firma (sellos de tiempo, constancias y
datos de seguimiento por documento).

Estandares aplicables

a) Los proveedores de servicios de certificacion son reconocidos por la secretaria de economia de México, en
cumplimiento de sus facultados para emision de sellos y constancias de mensajes.
b) Los proveedores al reconocimiento por la secretaria de economia deben dar cumplimiento a procesos de

mantenimiento y gestiéon de calidad en cumplimiento de los requerimientos A.6.1 y A.7, asi como el requerimiento B.6.
Cotejo de la digitalizacion

a) El servicio de firma electrénica permite la consulta de las firmas generadas para los documentos firmados
mediante el valor unico de referencia de la operacion proporcionado por el propio servicio, o la digestién del propio
documento a validar en funcién del requerimiento B.7.

b) Asi mismo, el servicio resguarda las referencias de trazabilidad de las operaciones de firma con relacién a
los sellos y constancias de mensajes emitidas por los proveedores de servicios de certificacion para aclaraciones o
consultas dentro de los marcos de tiempo establecidos anteriormente. A continuacion, se describen las caracteristicas
de las soluciones para Firma Electronica, Firma Autoégrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada propuestas por el
CONSORCIO:

Firma Electrénica.

La solucion Latis ® con la que cuenta el Instituto, incluye las funcionalidades para firmar documentos digitales, a través
de distintos medios de certificacion, por lo que el servicio que se proporcionara es la administracion de los procesos
que el Instituto opere y requiera dentro del alcance del objeto de la presente licitacion, en caso de que sea requerido
la modificacion, integracion o cualquier otro ajuste a los procesos que requieran la utilizaciéon de la firma electrénica,
el CONSORCIO realizara un analisis de los requerimientos para definir un programa de trabajo en colaboracion con
el administrador del contrato.

Firma Autdgrafa Digital.

La firma autografa digital es la representacion electrénica de la firma manuscrita, creada trazando el grafo con el dedo,
lapiz éptico o mouse sobre un dispositivo, garantizando validez legal, atribucién y seguridad.

A diferencia de una simple imagen escaneada, integra biometria del trazo y constancia de conservacion para asegurar
la identidad del firmante y la integridad del documento.

EL servicio que brindaremos consiste en dos partes:

e Administrar los procesos que requieran la firma autdgrafa digital, y en su caso integrar nuevos procesos o
modificar los que actualmente opera el Instituto, asi como la vinculacion con tabletas u otros dispositivos tales
como Smartphone, para generar las imagenes.

e  Certificar los documentos junto con la imagen de la firma, para lo que se proporcionara basados en el
cumplimiento de la NOM-151 y leyes locales, dando valor legal.

La certificaciones de cada firma electronica incluiran una Constancia de Conservacion (NOM-151) y un Sello
de Tiempo (TSA) emitidos por un Prestador de Servicios de Certificacion (PSC) acreditado. Esto asegura que
tu documento no ha sido alterado y le otorga fecha cierta, dandole un respaldo juridico, para lo que el
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CONSORCIO configurara la solucion utilizada por el Instituto para realizar la certificacion con al menos 2
distintos PSC certificados, en un modelo balanceado por demanda que permita la disponibilidad del servicio
en cualquier momento.

Las caracteristicas del servicio de Firma Autégrafa Digital son:

o Respuesta de firma en menos de 3 segundos.

o Maximo de 10,000,000 de documentos firmados a lo largo del contrato tanto para constancia de
conservacion como para sello o estampa de tiempo.

o  Servicio de verificacion de la constancia de conservacion y sello de tiempo.

o  Servicio balanceado con por lo menos 2 PSC, esto pudiera incrementarse con base en la demanda
que el Instituto generé y en el cumplimiento del tiempo de respuesta establecido.

El servicio se alinea al marco normativo de la norma oficial mexicana NOM-151-SCFI-2016 publicada para la
conservacién de mensajes y digitalizacién de documentos en soporte fisico. Dando cumplimiento a cada uno de los
requisitos de los mensajes de datos resultantes de la digitalizacion:

e Requisitos minimos de los mensajes de datos resultantes de las digitalizaciones

o El proceso de firma nom151 llevado a cabo por el servicio de firma electronica Nom151 recibe la
representacion del documento digital en Base64 para generar constancia de mensajes con la digestion
SHA-256 del documento original y estampado, manteniendo registro de los sellos y constancias emitidas
por proveedores de servicios de certificacion en cumplimiento del requerimiento.

o De acuerdo con la especificacion descrita en RFC 3161, el consumo y registro de constancias de
conservacion de mensajes en el servicio web sigue el formato ASN.1, manteniendo registro de
identificadores de seguimiento de la operacion con los proveedores de servicios de certificacion quienes
deban operar bajo la normativa.

e Formato
o Los documentos firmados por el servicio web siguen el formato estandar PDF en cumplimiento del
requerimiento.

e Niveles de calidad
o Los documentos firmados por el servicio de firma electrénica corresponden a representaciones graficas
(documentos PDFs) generando sellos de tiempo del documento original e integro y constancia de
conservacion de mensajes posterior al estampado, resguardando el sello de tiempo del documento
original, asi como la constancia del documento estampado en cumplimiento de la integridad del
mensaje de datos del requerimiento.

Condiciones técnicas y formacién de la constancia de conservacion de mensajes de datos.
e Cada uno de los sellos y constancias generadas por el servicio de firma electrénica con emision de los
proveedores de servicios de certificacion presentan las siguientes caracteristicas.
e Cuentan con datos de seguimiento de la emisién del sello de tiempo y constancia de conservacion de mensajes
por firma para su posterior consulta.
e Permite la recuperacion de constancias y estampas de tiempo por cada documento firmado para su consulta y
validacién por los proveedores registrados.
e Los proveedores de servicios de certificacion con los cuales la solucion trabaja, permiten la consulta y validacién
de las constancias emitidas para el servicio de firma electrénica.
o PscCodex: Proveedor registrado en la solucion con una vigencia de 10 afios tras la emision de las constancias
correspondientes y sujetas a validacion.
o PscWorld: Proveedor registrado en la solucién con una vigencia superior a los 20 afios tras la emision de las
constancias correspondientes y sujetas a validacion.

e Mantienen el control de las transacciones de firma emitidas por cada documento firmado, incluyendo el numero
de documentos firmados en cumplimiento del requerimiento.
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e El servicio no registra los documentos enviados a firmar o firmados, sino la evidencia de cada firma (sellos de
tiempo, constancias y datos de seguimiento por documento).
e Estandares aplicables:
o Los proveedores de servicios de certificacién son reconocidos por la secretaria de economia de México, en
cumplimiento de sus facultados para emision de sellos y constancias de mensajes.
o Los proveedores al reconocimiento por la secretaria de economia deben dar cumplimiento a procesos de
mantenimiento y gestion de calidad en cumplimiento de los requerimientos.

e Cotejo de la digitalizacion
o El servicio de firma electrénica permite la consulta de las firmas generadas para los documentos firmados
mediante el valor unico de referencia de la operacion proporcionado por el propio servicio, o la digestion del
propio documento a validar en funcion del requerimiento.
o Asi mismo, el servicio resguarda las referencias de trazabilidad de las operaciones de firma con relacion a
los sellos y constancias de mensajes emitidas por los proveedores de servicios de certificacion para
aclaraciones o consultas dentro de los marcos de tiempo establecidos anteriormente.

Firma Electronica Avanzada.

La Firma Electrénica Avanzada (e.firma o FIEL) es un conjunto de datos criptograficos vinculados a un usuario que
garantizan la integridad y autoria de documentos digitales, produciendo los mismos efectos legales que la firma autdgrafa.

Se basa en un certificado digital emitido por el SAT, esencial para tramites oficiales y comerciales, con una vigencia de
cuatro afios.

Caracteristicas y Componentes

e Identificacion Unica: Vincula al firmante de manera exclusiva con el documento, permitiendo identificar al autor.

e Seguridad: Garantiza la integridad del documento, detectando cualquier modificaciéon posterior a la firma.

e Archivos: Se compone de un archivo .cer (certificado publico), .key (llave privada) y una contrasefia.

e Base Legal: Regulada en México bajo estandares de infraestructura de claves publicas (PKI) y la Ley de Firma
Electrénica Avanzada.

El servicio que el CONSORCIO brindara consiste en lo siguiente:

e Administrar procesos que el Instituto opere y en su caso requiera y que no estén construidos en la plataforma
Latis ®.

e Administrar la conectividad de con el servicio dedicado del SAT, el cual es abierto y requiere la autenticacion
personal a través del .cer y .key de la persona firmante, asi como la contrasefia del mismo, cabe mencionar que
la informacion se trasladara exclusivamente al servicio del SAT y no serd almacenada ni retenida por ningun
motivo dentro de la plataforma Latis ®.

e Los tiempos de respuesta son condicionados por la conectividad hacia el SAT asi como la respuesta misma del
servicio de SAT.

e No hay limite maximo de documentos a firmar.

e Los documentos firmados seran almacenados y administrados a través del Gestor Documental, parte integral de
la presente propuesta.

Gestor de sellos de tiempo
Este componente es parte fundamental para la operacion de cualquier proceso de firma digital, la solucion que el
CONSORCIO propone cumple con los estandares de criptografia de llave publica para cualquier mensaje de datos o

documento electrénico conforme al estandar RFC 3161.

Las caracteristicas de la solucion cumple con las siguientes caracteristicas técnicas:
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- Capaz de administrar la generacion de evidencias electronicas o sellos de tiempo que certifican que una serie de
datos existe y no ha sido alterada desde una fecha y hora especifica, asegurando la confidencialidad y privacidad
de los datos.

- Cumple con las especificaciones establecidas en el RFC 3161.

- Capaz de procesar solicitudes de sellos de tiempo del momento en que se realizan las operaciones electrénicas en
cualquier aplicativos y deberan ser respaldadas por una firma electronica.

- Capaz de operar en ambientes distribuidos, lo cual permita definir niveles para la estrategia de disponibilidad y
continuidad de los servicios.

- Incorpora mecanismos para administrar el procesamiento de forma simultanea y concurrente para la emision de
sellos de tiempo.

- Incorporara mecanismos de comunicacion que permiten publicar las interfaces para obtencién de sellos de tiempo a
través de enlaces seguros tipo TLS/SSL.

- Cuenta con funciones para monitorear y generar reportes.

- Cuenta con mecanismos para verificar y autenticar a los solicitantes de sellos de tiempo.

- Opera a través de enlaces seguros tipo SSL.

- Cuenta con interfaces Web para su administracién, configuracién y operacion.

- Tiene la capacidad de generar sellos de tiempo a partir de identificadores Unicos de la informaciéon llamados
compendios, los cuales son calculados con base a algoritmos MD5, SHA-1 y SHA-2.

- Contempla los registros de auditoria para llevar el control de las operaciones realizadas.

- Considera la distribucion de la aplicacion en capas.

- Tiene la capacidad de integrar dispositivos criptograficos HSM (Hardware Security Module) para el resguardo de la
llave raiz responsable de emitir los sellos de tiempo.

- Permite la integracion con otras aplicaciones a través de servicios web XML.

- Soporta la integracion con un Prestador de Servicios de Certificacion (PSC) para consumir los servicios de NOM-
151, para la solucién propuesta el CONSORCIO trabajara con 2 proveedores (PSC)

Comunicacion segura en puntos de validacién

Cada uno de los puntos de validacién que se encontrara configurado para atender al usuario, debera permitir establecer
una interfaz de comunicaciéon segura con los componentes centrales de validacion de Identidad, en particular debera
gestionary brindar la seguridad desde el origen de la toma de huellas dactilares de cada usuario para su envio y validacion,
por lo que para este requerimiento sera necesario realizar un analisis de los puntos de validaciéon para determinar si es
necesario realizar ajustes o modificaciones a las politicas.

La solucion propuesta por el CONSORCIO en los puntos de validacion fisicos y moviles cumplira con las siguientes
caracteristicas técnicas:

- Capaz de establecer comunicacién segura con las interfaces de los componentes centrales de la solucidn
tecnolégica de validacion de identidad.

- Permitir el aseguramiento de toda la informacion que se generara desde el equipo de cémputo del punto de validacion
para cumplir con las especificaciones del INE.

- Contar con mecanismos de cifrado de informacién para brindar la integridad y seguridad del manejo de informacién.

- Permitir la configuraciéon de los dispositivos biométricos que el ejecutivo de cuenta utilizara para los procesos de
validacion y verificacion de huellas dactilares.

- Cuando se trate de un punto de validacién en equipo movil, ser capaz de procesar informacion offline y debera
sincronizarse con los componentes centrales.

- Lasolucion que propone el CONSORCIO requiere de la instalacion en los equipos de computo que realicen procesos
de firma digital, registro y validaciéon de huellas digitales y escaneo de documentos y credenciales de un agente
llamado LatisUltilities, el cual contiene lo necesario para permitir interactuar los equipos de computo, los dispositivos
biométricos, escaners, camaras de videograbacion y, el bus de seguridad del Instituto, dicho agente debera poder
ser distribuido mediante la solucién de Active Directory o similar que habilite en Instituto.

- Dicho agente, debera ser instalado tanto en equipos tipo desktop, laptop, o dispositivos méviles con sistema
operativo Windows.

6.3. SERVICIO ADMINISTRADO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION
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Condiciones del requerimiento

6.3.1.

EL CONSORCIO atendera los requerimientos que el Instituto solicita para mantener en condiciones éptimas la
infraestructura con la que cuenta actualmente para la operacién y atenciéon de usuarios en sucursales y en campo. El
servicio debe contemplar la capacidad suficiente para atender las necesidades de soporte y mantenimiento del
equipamiento que el Instituto tiene para su operacion en el territorio nacional, de acuerdo con las especificaciones
indicadas en el presente anexo técnico.

Bajo este contexto, el Instituto de acuerdo con sus necesidades opera a través de sucursales y puntos de atenciéon
instalados en el territorio nacional, por lo que, el servicio debe incluir la reubicaciéon, reemplazos, pruebas, soporte y
mantenimiento de todos los componentes de hardware.

Es importante mencionar que actualmente el Instituto cuenta con equipamiento para la operacién el cual consta de
500 kit fijos (cada kit considera 1 videocamara, 1 escaner y 1 lector de huellas) y 187 méviles (cada kit considera 1
tableta y 1 lector de huellas), los cuales estan sujetos reemplazo y/o reubicaciones de acuerdo con las necesidades
de operacién del Instituto.

En el caso de los reemplazos, los equipos deberan ser de caracteristicas minimas o de caracteristicas superiores a
las indicadas en el apartado de Mantenimiento correctivo de acuerdo a cada equipo y deberan ser compatibles con
los sistemas con los que opera el Instituto, las plataformas digitales web y/o aplicaciones méviles que utiliza el Instituto
FONACOT y con la plataforma para la administraciéon de informacion biométrica que se solicita en este anexo técnico.
La capacidad y disponibilidad operativa de la infraestructura debe garantizarse a fin de asegurar la continuidad de la
operacion; lo anterior cumpliendo con la normatividad interna del Instituto FONACOT, las regulaciones emitidas por la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores y con las definidas por la Agencia de Transformacién Digital y
Telecomunicaciones.

Para la continuidad operativa debera considerarse la atenciéon de fallas en la funcionalidad del hardware y
controladores o sus configuraciones, acciones de limpieza y reacondicionamiento, asi como el reemplazo oportuno de
los componentes fisicos o la reposicidon de hardware y/o controladores o sus configuraciones.

El servicio debera contemplar tanto los diferentes componentes y accesorios necesarios para el 6ptimo funcionamiento
de los equipos, asi como las interfaces con el entorno operativo, y se debera atender, de acuerdo a los niveles de
servicio especificados.

El administrador del contrato, de conformidad con las necesidades operativas, podra requerir al CONSORCIO el retiro,
reubicacion o reemplazo de equipos y revision de configuraciones, sin costo adicional para el Instituto. El CONSORCIO
adjudicado debera notificar al Instituto cuando el fabricante libere nuevas versiones de controladores o software que
se utilice para la prestacién de los servicios; y de comun acuerdo se deberan establecer planes de trabajo para su
actualizacién conforme a las necesidades operativas.

Soporte y mantenimiento de dispositivos del Instituto utilizados para la atenciéon de usuarios en sucursales y en
campo.

El Instituto FONACOT cuenta con equipos fijos integrados por computadoras de escritorio y moviles, lectores de huellas
dactilares, escaner y videocamaras; ademas de equipos méviles que operan con tableta y lector de huellas, por lo cual, se
requiere, que el CONSORCIO provea el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura a nivel nacional.

El equipamiento se encuentra en condiciones 6ptimas operativas y se utiliza para la operacién actual en sucursales del Instituto
y atencién a clientes en campo.

El Instituto proporcionara al inicio del contrato el inventario del equipamiento que se considerara para soporte y mantenimiento
para la operacion de este servicio. EIl CONSORCIO, para el soporte a los dispositivos del Instituto para atencién de usurarios,
observa lo sefialado en el numeral 7.3 Soporte de los servicios de este anexo técnico.

El equipamiento que el CONSORCIO considera para soporte y mantenimiento es el siguiente:
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Equipo Cantidad Marca Modelo Antigliedad
Lectqr de Huella 689 689 Integrated Biometrics Watson Mini Mobile 2023
Dactilar (IB)

473 Xerox XDM6440-U 2023
Escaner 499 24 Epson WorkForce DS-1630 2025

2 Xerox D50 2025

424 Canon EOS Rebel T7 2023

24 Logitech C920 HD PRO 2025
Videocamara 498

22 Kensington W2000 2025

28 Game factor WG400 2025
Tableta 187 187 Microsoft g‘éﬁfce Go 3 con pantalla | 5553

Otros accesorios utilizados para el funcionamiento de los equipos:

Cables USB para conexién de dispositivos.
Cables tipo C de 1.5 metros para la conexion del HUB.
Tripode extensible, con enchufe de tornillo %4, con las siguientes caracteristicas:
= El ajuste de extension tiene un disefio de bloqueo para evitar que el tripode se retraiga
automaticamente.
= La parte inferior tiene un disefio de almohadilla antideslizante.
= Hay una interfaz de tornillo 1/4 universal en la parte superior para satisfacer la mayoria de los
dispositivos externos.
Soporta 2kg, compatible con teléfonos moéviles, camaras, camaras de accion.
Pequefio y ligero, facil de llevar.
Peso maximo 2KG.
Altura ajustable.
= Cable de alimentacién, cable USB, guia de instalacién rapida, tarjeta de soporte técnico, DVD-ROM con
software y controladores del manual del usuario.
= Cargadores para tabletas

6.3.2. Mantenimiento preventivo
EI CONSORCIO entregara en la reunién de inicio de contrato el programa de mantenimientos preventivos el cual, debera ser
autorizado por el administrador del contrato. En el caso de los equipos con antigiiedad de al menos 1 afio, los mantenimientos
preventivos se realizar por lo menos 2 durante la vigencia del contrato.

Los mantenimientos preventivos una vez autorizados deberan ejecutarse en las fechas que sean autorizadas por el Instituto
FONACOT.

Los mantenimientos preventivos permitiran:

- Evitar la degradacion de los componentes de hardware por falta de limpieza, si es que la tecnologia asi lo requiere.
- Identificar componentes que no puedan realizar la funcién establecida en el proceso institucional.

El Instituto podra solicitar el reemplazo del etiquetado del equipo por desgaste del mismo.
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El CONSORCIO debera realizar un reporte del estado en que se encuentran los equipos, durante los mantenimientos
preventivos realizados a la infraestructura.

CONSORCIO entregara evidencia por cada mantenimiento, integrada por la documentacion mediante la cual compruebe la
realizacién de actividades de mantenimiento de acuerdo con lo que establece este anexo técnico a los siguientes componentes:

Lector de huellas dactilares
- Escaner

- Videocamara

Tableta

Indicando:

- Nombre de la Sucursal,

- Modelo,

- Marca,

- No. de serie

- Fechay hora.

- Personal que lo atendié.

- Hallazgos y acciones definidas para su atencion.

- Recibo de validacion del mantenimiento realizado a los equipos, mediante el cual el usuario confirme que se
realizaron las actividades de mantenimiento contempladas en el anexo técnico.

EI CONSORCIO como parte de la presente propuesta técnica a continuacion lista las actividades consideradas para la ejecucion
de los mantenimientos preventivos por tipo de componente:

Componente Actividad

Lector de huellas dactilares Revisién del estado fisico del lector
Limpieza de sensor

Revisién de cables de conexion
Pruebas de operacién

Reporte de diagnostico

Escéaner Revisién del estado fisico del escaner
Limpieza de partes externas
Sopleteado y aspirado de interiores
Limpieza de rodillos y bandas
Revision de cables de conexion
Pruebas de operacién

Calibracion

Reporte de diagndstico

Videocamara Revision del estado fisico de la videocamara
Limpieza de externa de partes
Limpieza de lente

Revisién de cables de conexion
Pruebas de operacién

Reporte de diagnostico

Tableta Revisién del estado fisico de la tableta
Limpieza de plasticos externos
Limpieza de pantalla

Sopleteado de puertos

Sopleteado de teclado

Revision de cables de conexion
Pruebas de operacion, revisién de estado de memoria interna y disco duro
Reporte de diagnostico
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Encuesta Aplicacién de encuesta de satisfaccidn al responsable de la sucursal

Reporte Generacion de reporte de actividades, sefialando los hallazgos identificados

y atencién a los mismos

6.3.3. Mantenimiento correctivo (reemplazo de equipo y/o accesorios)

El CONSORCIO efectuara el mantenimiento correctivo cuantas veces sea necesario durante la vigencia del contrato, de
acuerdo con las especificaciones técnicas del fabricante.

El mantenimiento correctivo consistira en la reparacion y/o reemplazo de los equipos o partes dafiadas del equipo y/o de sus
accesorios o cuando ocurra una falla. En los casos en los que el equipo no pueda ser reparado, el CONSORCIO debera
reemplazar el equipo dafado por otro de caracteristicas técnicas iguales o superiores, conforme los términos y condiciones
establecidas en el presente apartado.

EI CONSORCIO debera realizar el diagnéstico por cada equipo que sea reportado para mantenimiento correctivo; y en su caso,
debera indicar la necesidad de reemplazar el equipo. Los mantenimientos correctivos se realizaran de acuerdo a los niveles de
servicio establecidos en el presente anexo técnico.

De igual manera, cuando un equipo presente falla constante y esta haya sido reportada por medio de tres (3) reportes de falla
durante un periodo de 30 dias naturales, a partir del tercer reporte de falla se realizara el reemplazo del equipo por parte del
CONSORCIO. Estos casos, siempre y cuando estén debidamente respaldados por los reportes de falla, seran considerados
en el pago mensual del servicio y componente que corresponda, es decir, se realizara un pago por Unica ocasion cuando un
equipo propiedad del Instituto sea reemplazado como resultado de haberse presentado 3 fallas reportadas en un periodo de
30 dias naturales. El costo unitario no podra ser superior al costo unitario mensual de soporte y mantenimiento mensual del
mismo equipo; por lo que se considera que el servicio se consume bajo demanda cuando se cumplan las circunstancias
indicadas.

Los reemplazos realizados en promedio son:

Equipo 2023 2024 2025
Escéner de Documentos 5 34 82
Lector de huellas 5 7 28
Videocdmara 3 4 39
Tableta 17 70 67
Total 30 115 216

Mensualmente el CONSORCIO entregara el reporte de los reemplazos realizados en el mes inmediato anterior, indicando la
fecha del reemplazo, con base en lo que establece este anexo técnico a los siguientes componentes:

- Lector de huellas dactilares,
- Escaner de documentos,
- Videocamara,
- Tableta
Indicando:
- Nombre de la Sucursal,
- Modelo,
- Marca,
- No. de serie,
- Fecha del reporte,
- Fecha del reemplazo o sustitucion del equipo,
- Personal que recibio el equipo,
- Observaciones y/o comentarios adicionales si asi lo requiere.
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De igual manera, el reporte de los reemplazos sera entregado acompariado de los formatos de atencién correspondientes (Acta
de entrega de equipamiento incluyendo la encuesta de satisfaccion) firmados por el servidor publico del Instituto FONACOT
que recibio el servicio.

El CONSORCIO aplicara una encuesta de satisfacciéon para la evaluacion del servicio; esta contendra al menos 5 niveles y
detallara todos los datos sefialados anteriormente.

Los equipos con los que se reemplacen seran debidamente etiquetados identificando claramente el nim. de serie, el tipo de
equipo, modelo y proveedor, dicha informacién debera ser consistente con lo reportado en el inventario de equipamiento,
ademas de considerar los materiales necesarios resistentes al uso y control del inventario.

Cuando el CONSORCIO deba reemplazar un equipo, debera retirar el equipo reemplazado y entregarlo al Instituto de acuerdo
con lo establecido en el apartado de 6.3.5 Bajas de equipos y/o accesorios; ademas debera generar el acta de devolucion del
equipo que entrega al Instituto para la baja en el inventario, la cual debera indicar el nombre de quién entrega el equipo para
baja por parte del Instituto FONACOT, firma, fecha, ubicacion, modelo de equipo y niumero de serie.

Las caracteristicas minimas que deben cubrir los equipos de reemplazo son:
Lector de huellas dactilares

- Duo dactilar (permite la captura de al menos dos huellas a la vez).

- Resolucién de 500 ppi.

- Capacidad para generar archivos en los siguientes formatos RAW, WSQ, BMP, JPEG2000, PNG.

- Interfaz USB 2.0.

- Compatible con los siguientes sistemas operativos: Windows 7 o posterior, Windows Server, Windows 6.5 o
posterior, Android 4.0 y superior.

Escaner de documentos

- Con capacidad de escanear documentos en hoja tamafio carta y oficio.

- Capacidad para escanear documentos de identificacion oficial como la credencial de elector y/o el pasaporte
en ambas caras en una sola lectura.

- Compatible con sistemas operativos Windows 8.1 y superior.

- Interfaz USB 2.0.

- Capacidad de 50 hojas en el alimentador y una velocidad de escaneo ADF (b/n, A4): 25 ppm.

- No de cama plana.

Videocamara

- Para uso con los equipos de escritorio del Instituto y también debe ser compatible con los dispositivos para
atencioén a usuarios en campo.

- Genere archivos en los formatos adecuados para poder resguardar posteriormente las capturas fotograficas
en el expediente electrénico (TIFF, JPEG, RAW, PNG, y otros).

- Interfaz USB 2.0 o superior.

- Compatible con sistemas operativos Windows 8.1 y superior.

- Resolucion minima 1920x1080 pixeles (HDMI)

- Peso menor a 200 gramos.

- Imagen de 3 megapixeles.

- Velocidad de video: 30 fps.

- Enfoque automatico.

Tableta
- Con pantalla tactil.
- Memoria RAM de 8 GB y superior.
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- Almacenamiento interno minimo de 64 GB.

- Pantalla con resolucién minima de 1920 x 1280 (220 ppp).

- Camara frontal de 5.0 MP con video HD 1080p.

- Camara trasera de 8.0 MP con autofoco y video HD 1080p.

- Compatible con Microsoft Windows 11.

- Interfaces necesarias para conectar los dispositivos USB.

- Con capacidad para integrar una tarjeta SIM de cualquier compaiiia de telefonia mévil.

- Capacidad para conectarse por Ethernet, WiFi y Bluetooth.

- Con accesorios necesarios para funcionar como PC, con teclado portatil, mouse, adaptador de red (rj 45), y
HUB de puertos USB conectado por USB-C.

EI CONSORCIO, dara cumplimiento a los niveles de servicio que, para tal efecto se establezcan en el presente anexo técnico
para la atencion de los incidentes relacionados a este rubro.

6.3.4. Reubicacion de infraestructura para la operacion

El Instituto FONACOT requiere que por necesidades de la operacion se lleven a cabo las reubicaciones de equipo, sin costo
adicional para el Instituto, con previa autorizacion del personal que determine el Instituto FONACOT.

EI CONSORCIO, considerara los siguientes pasos para la reubicacion de infraestructura para la operacion:

a) EL Instituto debera realizar una solicitud por escrita donde se indique lo siguiente:

Tipo de equipo

Numero de serie

Sucursal en donde se encuentra

Responsable del resguardo

Horario para recoger equipo

Sucursal donde sera reubicado

Responsable de recepcion del equipo

b) EL CONSORCIO a través de su personal recogera el equipo en los horarios definidos, entregando lo siguiente:
e Formato de autorizacién de traslado (con datos del equipo)
o Diagnoéstico visual de las condiciones en que encuentra el equipo

c) EI CONSORCIO trasladara el equipo, dicho traslado incluye un seguro en caso de dafio, pérdida o robo del mismo,
por lo que el CONSORCIO debera reponer el equipo por uno de condiciones similares o superiores

d) EI CONSORCIO entregara el equipo en un maximo de 5 dias habiles

e) A laentrega el responsable de la recepcion del equipo por parte del Instituto debera firmar de conformidad la entrega
del mismo, en caso de que no se encuentre en la sucursal, cualquier otra persona debidamente identificada y que sea
parte del personal del Instituto debera firmar la recepcion.

f) EL CONSORCIO actualizara el inventario de equipos con nueva ubicacién y persona responsable del resguardo

g) EL CONSORCIO dara un reporte por cada reubicacion realizada en un maximo de 5 dias habiles después de haber
entregado el equipo

EL CONSORCIO dara cumplimiento a los niveles de servicio que, para tal efecto se establecen en el presente anexo técnico
para la atencion de las reubicaciones que se soliciten por el Instituto FONACOT a través del administrador del contrato y/o del
personal que sea autorizado para tal fin.

6.3.5. Bajas de equipos y/o accesorios.
Los equipos retirados provenientes de un reemplazo seran enviados al administrador del contrato a la ubicacion que este
determine, sin costo adicional para el Instituto. EIl CONSORCIO entregara al cierre de cada mes, un reporte que relacione los
equipos que hayan sido dados de baja del inventario durante el mes inmediato anterior.

7. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIO

7.1. Inicio de la prestacion de los servicios
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Al inicio de la vigencia del contrato, el CONSORCIO en conjunto con el Administrador del contrato del Instituto FONACOT,
revisaran el Plan de Administracion del Proyecto y las actividades para la ejecucién del mismo, se programara un calendario
de reuniones periddicas y estableceran el mecanismo de seguimiento al Plan de Administracion del Proyecto. Estas actividades
se realizaran en la reuniodn de trabajo de inicio de contrato, que sera convocada y organizada por el Instituto FONACOT, y sera
liderada por el administrador del contrato asignado por el Instituto FONACOT. De igual manera, el administrador del contrato
en la reunion de inicio hara la entrega de las cuentas y claves de acceso con privilegios de administrador de los servidores y
bases de datos que utilizaran para su operacion.

EL CONSORCIO establecera conjuntamente con el Administrador del Contrato, los mecanismos de control y seguimiento para
la revision de los avances del proyecto.

Personal que estara a cargo de la ejecucion del proyecto por parte del CONSORCIO:

Nombre

Marco Antonio Martinez Lasso

Cargo

Director de Operaciones /
Representante Legal

Teléfono

228 146 1706

Correo Electréonico

marco.lasso@grupolatis.net

Marco Antonio Magana
Ramirez

Gerente de Proyecto / Service
Delivery Manager

228 824 8558

marco.magana@grupolatis.net

Mario Enrique Gutiérrez Castro

Especialista Senior / Lider de
Proyecto

228 184 3795

mario.gutierrez@grupolatis.net

Adan Santillan Vaca

Director de Mesa de Servicio /
Técnico en Sitio

228 304 6960

ti@grupolatis.net

David Alexander Mijangos
Paredes

Consultor de soluciones para
Mesa de Servicio / Técnico en
Sitio

228 182 2820

devops@grupolatis.net

Josué Sangabriel Alarcén

Lider de operacion de Mesa de

228 139 1379

josue.alarcon@grupolatis.net

Servicio / Técnico en Sitio

El personal antes citado es el encarga de las principales tareas, el CONSORCIO cuenta y pondra a disposiciéon a personal
profesional adicional para cumplir con todas y cada una de las tareas requeridas para la correcta ejecucion del contrato.

El CONSORCIO entregara el plan de administracion del proyecto detallado en Microsoft Project, con actividades, fechas de
inicio, término, responsables y todos aquellos puntos de control que proponga para la planeacion, disefio, suministro,
implementacion, configuracion, pruebas, operacion y entrega de los servicios solicitados, asi como las actividades de transicion
al cierre del proyecto.

El CONSORCIO presentara la informacién de manera impresa y electronica, pudiéndose apoyar de herramientas de
administracion de proyectos para la presentacion, por ejemplo, de diagramas de procesos, graficos de Gantt, u otros con base
en las mejores practicas.

El CONSORCIO considerara la entrega y puesta a punto de todas las soluciones tecnoldgicas e infraestructura que utilizara
para brindar los servicios.

El CONSORCIO dotara todos los componentes necesarios (los recursos humanos, materiales, software, licencias, etc.) que
requiera para la entrega de los servicios en tiempo y forma, de acuerdo con lo indicado en el presente anexo técnico.
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Las acciones que se deberan ejecutar para asegurar la integracion, interoperabilidad y operacion de los servicios son las
siguientes:

Descripcion
Reunién inicial para revision y ajuste a plan de administracién del proyecto

Recepcion de servicios

Recepcion oficial de los servicios por administrar, incluyendo documentacion
técnica, arquitectura, cuantas de acceso

Recepcion de bases de
datos

Recepcion de las bases de datos por administrar

Validacion de servicios y
bases de datos

Andlisis de operatividad de servicios y bases de datos

Recepcion de inventario de
servidores

Recepcion y validacion de accesos a servidores por operar

Recepcion de inventario de
equipo

Integracion a plan de mantenimiento preventivo y correctivo

Depuracion de base de
datos de huellas biométricas

Revisién de situacion de la base de datos para identificar informacién corrupta, no
relacionada con la base de trabajadores para documentar hallazgos y limpiar de
basura la base de datos

Entrega de politicas de
conectividad

Entrega al administrador del proyecto las politicas de conectividad que se deberan
crear para la interconectividad entre los proveedores de servicio para firma digital,
conexion INE, servidor OCR, VPN

Definicién de ajustes
requeridos

Entra al administrador del proyecto los ajustes requeridos para la continuidad de
la operacion de los servicios con respecto a firma digital, validacién de INE,
validacién biométrica, y otros requeridos

Instalacion de mesa de
servicio

Instalacion de la mesa de servicio, integracién de base de conocimiento y
configuracion de sistema de atencion para recepcion de tickets de servicio
generados por el Instituto

Aplicacion de ajustes

Ejecucion de los ajustes requeridos para la correcta integracion y operacion de los
servicios objetos del contrato

Desarrollo de memoria
técnica

Desarrollo y entrega de la memoria técnica inicial

Definicién de plan de
mantenimiento de servicios y
bases de datos

Disefo de las acciones requeridas para el mantenimiento de servicios y bases de
datos

Atencion a tickets

Con base en los tiempos definidos para la atencién de tickets, el CONSORCIO
dara respuesta y solucién a cada uno de los mismos.

Desarrollo de reportes

Desarrollo de cada uno de los reportes requeridos en tiempo con base en lo
estipulado en las bases de la licitacion

EI CONSORCIO propone la siguiente matriz de escalamiento para el reporte de fallas y problemas técnicos, el cual estara a

cargo de la operacion de la mesa de servicio.

Responsable del

Nivel de Escalamiento CONSORCIO

Analista de Mesa de

Nivel 1: Operativo Servicio / Técnico en Sitio

Momento de Activacion
(Tiempo de Atencion)

T=0 (Registro del ticket)

Responsable de Notificacion
(INFONACOQT)

Usuario final / Enlace de
sucursal

Especialista Senior / Lider

Nivel 2: Técnico de Proyecto

30 min (si no hay solucién
enL1)

Supervisor de Soporte
Técnico

Gerente de Proyecto /

Nivel 3: Gerencial Service Delivery Manager

2 horas (incumplimiento de
SLA P1/P2)

Administrador del Contrato
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Director de Operaciones / 4 horas (contingencia mayor | Director de Area / Comité de

Nivel 4: Ejecutivo Representante Legal o crisis) Control

El CONSORCIO entregara la memoria técnica inicial del servicio, durante los primeros 30 (treinta) dias naturales, una vez
concluida la Transicion de los servicios, en medio impreso y/o en electrénico, y esta contendra al menos lo siguiente:

a) Listado, descripcion y configuraciones de la infraestructura.

b) Listado, descripcion y funcién de integraciones y de mejoras instaladas.
c) Versiones, parches, asi como el licenciamiento instalado.

d) Resultado de los protocolos de prueba y desempefio de la plataforma.
e) Diagramas de procedimientos habilitados y en operacion.

La memoria técnica incluira un informe de ejecucion del Plan de implementacion de los servicios con base en la calendarizacion
definida, a efecto de que el Instituto FONACOT los apruebe con el propésito de dar por entregados los mismos.

7.2. Transicion de los servicios

EI CONSORCIO mantendra la continuidad de los servicios que requiere el Instituto FONACOT para la operacion continua de
los sistemas con los que opera el Instituto, dichas actividades consideran un periodo de 30 dias naturales contados a partir del
dia habil siguiente a la emision del fallo.

A continuacion, se enuncian de forma general las actividades que el CONSORCIO realizara:

- Habilitacién de mesa de servicio.

- Preparacion para iniciar la administracion del Gestor Documental.

- Integracion de los servicios web en el bus de servicios institucional.

- Migracion, configuracion y puesta a punto la solucién para la administracion de la informacion biométrica.

- Implementacién y puesta a punto la solucién de validacion de identidad.

- Implementacién y puesta a punto la solucion de Firma Electronica, Firma Autégrafa Digital y Firma Electronica
Avanzada.

- Reuvision y validacion del inventario del equipo con que opera el Instituto al cual dard mantenimiento.

- Migracion, en su caso de informacién biométrica.

7.3. Soporte de los servicios
El soporte técnico que el CONSORCIO incluira a todos los elementos de software para la entrega de los servicios.

ElI CONSORCIO proporcionara el soporte técnico, cumpliendo en todo momento con los niveles de servicio establecidos en el
presente anexo técnico.

EI CONSORCIO proporcionara los procedimientos y formatos necesarios para el soporte técnico, el personal del CONSORCIO
cuenta con las herramientas de hardware, accesorios, manuales, cursos de actualizacion y software indispensables para
cumplir con las caracteristicas de los servicios objeto del presente anexo.

En caso de requerir la instalacion de soluciones de respaldo, el CONSORCIO se compromete a que éstas deberan de tener
caracteristicas similares o superiores a las del componente afectado, cumpliendo en todo momento con los niveles de servicio
requeridos.

El soporte tiene como objetivo garantizar el correcto funcionamiento de cada uno de los servicios de acuerdo con lo que se
indica en este anexo técnico, y debe contemplar todas las actividades que el CONSORCIO y/o el fabricante del producto
considere necesarios para asegurar la correcta operacion de los servicios.

Las tareas de soporte que seran realizadas son las siguientes:
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- Apoyo a usuarios.

- Operacion, configuracion, parametrizacion y personalizacion de servicios y médulos.

- Respaldo de configuraciones.

- Migracion de datos de configuracion.

- Instalacion de parches de las soluciones.

- Atencion de requerimientos de, ajustes a configuracion de las soluciones.

- Monitoreo e informes de bitacoras de uso para identificar problemas de conectividad, transacciones inconclusas,
intentos de accesos no autorizados, uso de la solucién.

- Generacion de reportes e indicadores de operacion y resultados.

- Administracion de la infraestructura y componentes de las soluciones ofertadas.

- Mantenimientos preventivos y correctivos de las soluciones tecnoldgicas utilizadas para la prestacion de los servicios-

- Monitoreo y alertamiento de posibles fallas operativas del equipamiento.

- Reemplazo de componentes que presenten fallas.

- Reubicacién de componentes por solicitud del Instituto.

- Mantenimientos preventivos y correctivos al equipamiento.

- Respaldos de configuraciones de los equipos que se utilizan para operacién en las sucursales por modelo.

- Actualizacion y reporte de cambios en el inventario de equipo distribuido.

Dichas actividades mencionadas en el parrafo anterior son enunciativas mas no limitativas.

EI CONSORCIO asignara todos los recursos que considere necesarios para el soporte de los servicios, dentro del alcance y el
tiempo previstos.

El CONSORCIO garantiza que el personal que se va a encargar de las tareas de soporte tenga el conocimiento adecuado
sobre el uso y configuracion de las soluciones que utilice el CONSORCIO para la entrega de los servicios.

La atencion a fallas de los servicios ofertados se debera tramitar a través de la Mesa de servicios.
8. MESA DE SERVICIO

El CONSORCIO atendera las solicitudes e incidentes que se presenten como parte de la operacion de cada servicio en el
alcance de este anexo técnico. La mesa de servicio del CONSORCIO operara coordinadamente con la mesa de servicios del
Instituto; para esto se requiere que la mesa de servicio se comunique a la mesa del CONSORCIO a través de correo electronico
(mesa.servicio@grupolatis.net), el software que el CONSORCIO utiliza para administrar las tareas de recepcién y atencion de
tickets es ZENDESK, la cual Cumple con estandares de seguridad ISO 27001, PCI DSS, SOC 2 vy, utiliza Cifrado de datos,
autenticacion (SSO), enmascaramiento de Pl (informacién de identificacién personal), y opciéon de "Bring Your Own Key"
(BYOK).

El personal del CONSORCIO encargado de atender a la mesa de servicio, debera tener cuenta en el aplicativo que el Instituto
opera para administrar su propia mesa de servicio, esto para registrar la atencién brindad a cada ticket o solicitud.

El personal técnico del CONSORCIO que atendera la mesa de servicios para atender las diferentes solicitudes, incidentes,
problemas o requerimientos de este proyecto, esta capacitado en la operacion y resolucion de situaciones de primer y segundo
nivel, cuenta con capacidades y conocimientos técnicos necesarios para atender y resolver con calidad y eficiencia los
requerimientos de los servicios.

La Mesa de Servicio permitira el registro, notificacion, seguimiento de los tickets registrados relacionados con los servicios y
las herramientas ofertadas como parte de su propuesta para brindar los servicios.

8.1. Condiciones de atencion de la mesa de servicio
El CONSORCIO atendera las siguientes practicas:
- Ser el Unico punto de contacto para reportar incidencias.
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- Contar con personal de primer nivel para proveer soporte y atencion.

- Proporcionar asistencia y soporte técnico de segundo y tercer nivel, telefénico o presencial, durante toda la
vigencia del servicio; con el objetivo de asegurar la atencién de fallas o situaciones que causen indisponibilidad
de los servicios en el alcance de este anexo técnico.

- Monitoreo permanente de la disponibilidad de los servicios y seguimiento y resolucién de los incidentes que
reciban.

- Los tickets que se reciban en la mesa de servicios y que representen un riesgo para la operacion de los servicios
seran medidos de acuerdo con las disponibilidades establecidas en el presente anexo técnico.

- Implementar mecanismos de comunicacién con el personal técnico del Instituto FONACOT, mediante: correo
electronico, teléfono o celular y/o aplicativo via Web.

- Proporcionar asistencia técnica telefonica en sitio o desde sus instalaciones, con personal capacitado y sin ningiin
costo adicional para el Instituto FONACOT. Debera ser en sitio si el problema no se puede solucionar de forma
remota.

- Presentar como parte integral de su propuesta técnica el procedimiento para el registro, seguimiento y atencion
de los tickets referentes a solicitudes, incidentes, problemas o requerimientos relacionados con el servicio. Dicho
procedimiento debera ser aprobado por el Administrador del Contrato que designe el Instituto FONACOT.

- Proporcionar la matriz de escalamiento para la resolucion de solicitudes, incidentes, problemas o requerimientos
relacionados con el servicio, cuando estos no hayan podido resolverse en los tiempos establecidos en los niveles
de servicio.

- En caso de que la falla sea atribuible al CONSORCIO, éste le dara una atencion hasta la solucion y en su caso
se aplicara la deduccion-penalizacion correspondiente de acuerdo con los niveles de servicio establecidos en este
anexo técnico.

- El reporte serd considerado como cerrado a entera satisfaccion del Instituto cuando se haya concluido
exitosamente y documentado un incidente o problema presentado, regresando a la normalidad todos los
elementos involucrados, dentro de la ventana de tiempo especificada y haber aplicado la encuesta de satisfaccion
del usuario.

- Una vez concluida la atencion y soporte de las solicitudes, el personal del CONSORCIO que atendié el servicio
debera notificar al administrador del contrato o a quien este designe, via correo electronico y través de la
herramienta de gestion de solicitudes, que se dio por concluida la atencion, indicando en forma resumida la causa
de la falla y la accion de solucion, asi como la hora en que el servicio se restablece. Este correo es necesario para
cerrar el reporte.

- Sera responsabilidad del CONSORCIO la gestion, mantenimiento del hardware necesario con la cual opere la
Mesa de Servicio.

- EI CONSORCIO debera entregar un reporte mensual con la informacion de los tickets recibidos y atendidos
durante dicho periodo.

La atencion a las fallas de los servicios ofertados se debera realizar a través de la Mesa de servicio con las siguientes
caracteristicas:

- Lainfraestructura operativa con la que opere la solucion de Mesa de Servicios debera ser administrada por
personal del CONSORCIO. Por razones de confidencialidad NO sera subcontratado este servicio.
- Se debera entender que en cada nivel de soporte se tendran los siguientes alcances:
= Genera el ticket correspondiente a la solicitud, incidente, problema o requerimiento reportado por el
usuario del Instituto FONACOT. Los tickets se podran registrar mediante la Mesa de Servicio, correo
electrénico o notificacion por llamada telefonica realizada por el administrador del contrato de
acuerdo con la Matriz de Escalacion. La fecha y hora de inicio del ticket correspondera al momento
en que se lleve a cabo la notificacion al personal del CONSORCIO.
= Realiza el diagnéstico inicial de la solicitud, incidente, problema o requerimiento.
= Consulta en la Base de Conocimientos del CONSORCIO para la resolucién en caso de aplicar a la
solicitud, incidente, problema o requerimiento.
=  Determinar el nivel de severidad en conjunto con el Instituto FONACOT y escalar en caso necesario
al nivel de soporte adecuado para su atencién.
=  Turnar al personal de soporte responsable de proveer la solucién.
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8.2. Niveles de soporte

El soporte son todas y cada una de las acciones requeridas para apoyar la correcta operacion de los servicios requeridos en el
presente anexo técnico, tales como la resolucion de fallas originadas por vicios ocultos de la plataforma del gestor documental,
de la solucién gestidn de identidades, asi como en el equipamiento utilizado para la operacién, la reconfiguracién de ambientes
y en general cualquier falla que ocasione que los servicios no operen con las funcionalidades ya implementadas y debera ser
atendido mediante la Mesa de Servicio detallada en el presente anexo.

El soporte sera atendido de acuerdo a los siguientes rubros:

- Correccion de falla originada por vicios ocultos.

- Instalacién de parches.

- Configuracion y reconfiguracién de dispositivos conectados a los sistemas con que opera el Instituto.

- Puesta a punto el servicio del gestor documental, la solucién de gestién de identidades y administracién
biométrica en los ambientes requeridos y el servicio administrado de infraestructura para la operacion.

EI CONSORCIO proporcionara el soporte escalonado en tres niveles de atencion:
1er Nivel de atencioén:

El personal del Instituto FONACOT genera el ticket correspondiente a la solicitud, incidente, problema o
requerimiento via correo electrénico o via telefénica a través de la Mesa de Servicio.

- El personal de la Mesa de Servicio por parte del CONSORCIO, realiza el diagndstico inicial de la
solicitud, incidente, problema o requerimiento.

- En el caso de equipamiento, solicita al usuario el nim. de serie del equipo para identificar el equipo que
presento fallas, ya que para efecto de control de fallas de equipamiento sera necesario para cuando
aplique un reemplazo de acuerdo a lo establecido en el apartado de Mantenimiento correctivo.

- Consulta en la Base de Conocimientos del CONSORCIO para la resolucion de la solicitud, incidente,
problema o requerimiento.

- Determina el nivel de severidad en conjunto con el Instituto FONACOT y escala en caso necesario al
nivel de soporte adecuado para su atencion.

- Dara seguimiento hasta la solucién del problema, para lo cual realizara:

o Analisis de la solicitud, incidente, problema o requerimiento reportado conforme a la
solucion especifica.

o Asesoria en tiempo real para la operacién de la funcionalidad al solicitante.

o lIdentificar si la solicitud, incidente, problema o requerimiento requiere disparar asistencia
en sitio y/o elevar la atencion a segundo nivel.

- En caso de reemplazo o reubicacion, el personal de la mesa de servicio del CONSORCIO no cerrara el
ticket si el usuario no recibio la atencion, solucién o equipo, es decir, los tickets se cerraran hasta que
el usuario reciba a entera satisfaccion la solucién de su incidente.

2do Nivel de atencioén:

- Se asignara un ingeniero de segundo nivel para la solucién de la solicitud, incidente, problema o
requerimiento, quien debera identificar si este esta relacionado con la infraestructura tecnoldgica o
configuracion de esta.

- Analisis de registros y en caso necesario conexién remota para la resolucion de la solicitud, incidente,
problema o requerimiento.

- Dara seguimiento en caso de que este no se pueda resolver via telefonica a través de la Mesa de
Servicio.
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Identificar si la solicitud, incidente, problema o requerimiento requiere disparar asistencia en sitio para
la solucién, dependiendo del diagnéstico realizado y el nivel de severidad de la solicitud, incidente,
problema o requerimiento y/o elevar la atencion a tercer nivel, para lo cual realizara:

o

Analisis de la solicitud, incidente, problema o requerimiento reportado conforme a la
solucion especifica.

Andlisis de registros y en caso necesario conexiéon remota para la resolucion de la solicitud,
incidente, problema o requerimiento.

Identificar si la solicitud, incidente, problema o requerimiento requiere disparar asistencia
en sitio y/o elevar la atencién a tercer nivel.

3er Nivel de atencidn:

Es realizado por ingenieros especialistas certificados por el fabricante, dedicados en especifico a las
soluciones propuestas, quienes se encargaran de la deteccién de problemas en los servicios.

Reportar al Instituto FONACOT que requiere realizar cambios en la configuracion o parametrizacion de
las soluciones propuestas.

Resolucion remota o en sitio del incidente, problema o requerimiento atribuible a los servicios y en caso
necesario, levantara un caso con el fabricante, con quién coordinara la aplicacién de medidas correctivas
y dara seguimiento a la problematica hasta su solucién.

En casos extraordinarios en donde el CONSORCIO no pueda resolver el incidente o requerimiento en
el tercer nivel, sera propuesto el mecanismo de resolucidon que corresponda, que para casos de ese tipo
puede involucrar integraciones de nuevas funcionalidades, para lo cual realizara:

O
O

Deteccion de problemas de aplicacion.

Resolucion remota o en sitio del incidente, problema o requerimiento atribuible a la
aplicacion.

Levantar la solicitud de atencion ante el fabricante en caso necesario y si aplica.

En casos extraordinarios en donde el CONSORCIO no pueda resolver el incidente o
requerimiento en el tercer nivel, sera necesario que escale el caso al fabricante, quien
atendera el evento y establecera el mecanismo de resolucion que corresponda.

En caso de que el problema se presente en los servicios correspondientes al presente
anexo técnico y el CONSORCIO no pueda resolverlo, proveera una solucién al mismo, sin
que implique un costo adicional al Instituto FONACOT y debera apegarse a los tiempos
establecidos de respuesta en el presente Anexo.

9. NIVELES DE SERVICIO

El personal del Instituto FONACOT determinara el nivel de severidad de los tickets registrados en la Mesa de Servicios con
respecto a las solicitudes, incidentes, problemas o requerimientos de acuerdo al impacto que represente para la Instituciéon o
la afectacion a la operacion, atendiendo las siguientes definiciones:

i Para el servicio de gestor documental y el servicio de gestion de identidades y administracion de informacion
biométrica:

SEVERIDAD

DEFINICION

1: Impacto Critico

Cuando el servicio no esté operando y esto afecte la continuidad en la operacién del
Instituto FONACOT o se presente una caida total de la infraestructura del Instituto
FONACOT.

2: Impacto Alto

Cuando el servicio esta siendo afectado de manera importante; y se presente
afectacion con intermitencia en la operacion del servicio del Instituto FONACOT, siendo
posible continuar con las operaciones basicas necesarias, pero a largo plazo se

afectaran negativamente.
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SEVERIDAD DEFINICION

3: Impacto Medio

Cuando el servicio este afectado, pero se pueda continuar trabajando con una pérdida
menor de servicios o recursos del Instituto FONACOT.

4: Impacto Bajo

Cuando existen incidentes, pero no se vea afectada la operacién normal del servicio.
Peticiones de cambios a configuracion , consultas, etc.

EI CONSORCIO cumplira con los niveles de servicio para la atencion y resolucién de las solicitudes, incidentes, problemas y

requerimientos para la entrega de los servicios objeto del presente anexo técnico, conforme lo siguiente:

a) Tiempos de entrega al inicio de la prestacion de los servicios:

246

Responsable/descripcion

Tiempos maximos de Atencion

Mesa de servicio

Respuesta telefénica dentro de los primeros 5 minutos / Via correo

electrénico dentro de los primeros 10 minutos.

Horario de atenciéon de la Mesa de Servicio

Los dias y horario de operacion del Instituto y a solicitud del Instituto

en dias y horario extraordinario

Preparacion para iniciar la administracion del Gestor
Documental

15 dias naturales posteriores al fallo.

Habilitacion de la solucion para la administraciéon de
informacion biométrica

30 dias naturales posteriores al fallo.

Habilitacidon de la solucion de validacion de identidad.

30 dias naturales posteriores al fallo.

Habilitacion de la solucion de Firma Electréonica, Firma
Autégrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada

30 dias naturales posteriores al fallo.

Habilitacion de servicios en el bus de FONACOT para la
integracion con los sistemas con que opera el Instituto
para los servicios del Gestor documental y del Servicio de
Gestion de Identidades y administracion de informacién
biométrica.

30 dias naturales posteriores al fallo.

Migracién de informacion biométrica, si se requiere para
habilitar la solucién propuesta

15 dias naturales posteriores al fallo.

b) Tiempo de atencion que debe cumplir el CONSORCIO para la resolucion de tickets de acuerdo con su severidad:

Severidad

SERVICIO/ COMPONENTE .

CRITICA ALTA MEDIA BAJA
I. Servicio de gestor documental. 10 minutos |20 minutos |60 minutos {480 minutos
Il. Servicio de gestion de identidades y administracion de informacion biométrica:
a) Solucidn para la administracion de informacién biométrica. 5 minutos 10 minutos 15 minutos |60 minutos
b) Soluciones de validacién de identidad. 5 minutos 10 minutos |15 minutos |60 minutos
Z)VaFrian;gaElectrénica, Firma Autografa Digital y Firma Electrénica 5 minutos 10 minutos 15 minutos |60 minutos
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c) Tiempo de atencién que debe cumplir el consor para la resolucion de tickets de Infraestructura de acuerdo a las
caracteristicas operativas del equipo y/o necesidades indicadas:

ES POSIBLE SU USO NO ES POSIBLE SU USO 5
INFRAESTRUCTURA Atencion Atencién Atencion Atencion REEMPLAZO REUBICACION
remota en sitio remota remota
Léctor de huella dactilar 15 min 48 hrs 15 min 120 min 2 dias habiles 5 dias habiles
Escaner de documentos 15 min 48 hrs 15 min 120 min 2 dias habiles 5 dias habiles
\Videocamara 15 min 48 hrs 15 min 120 min 2 dias habiles 5 dias habiles
Tableta 15 min 48 hrs 15 min 120 min 2 dias habiles 5 dias habiles
El tiempo para atencién de los tickets se contabiliza en horario habil de operacion del Instituto.

d) Tiempo maximo de ejecucion del plan de mantenimiento preventivo que debe cumplir el conosorcio para la atencién,
que se establezcan durante la vigencia del contrato:

Servicio Nivel de servicio Descripcidn
Correspondera a 2 dias habiles por sucursal, contando g
partir de la fecha autorizada en el Programa dg

mantenimiento preventivo.

Mantenimiento preventivo a

X . 2 dias habiles
infraestructura para la operacion

10. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Los tiempos de resolucién para todos los servicios de este anexo técnico se miden con base en las disponibilidades establecidas
en el presente apartado.

El tiempo total por mes se considerara con base en los dias naturales de cada mes, conforme lo siguiente:

Servicio Disponibilidad Observaciones
del servicio
SERVICIO DE GESTOR | 100% Este servicio debera mantener el 100% de
DOCUMENTAL disponibilidad mensual, incluyendo todas las
tecnologias que forman parte del servicio.
SERVICIO  DE SOLUCION  DE | 100% Este servicio debera mantener el 100% de
GESTION DE |IDENTIDADES Y disponibilidad mensual, incluyendo todas las

ADMINISTRACION DE INFORMACION
BIOMETRICA

tecnologias que forman parte del servicio.

11. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Los servicios y entregables seran entregados en las Oficinas Centrales de Instituto FONACOT en la siguiente direccion:

e Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.
EI CONSORCIO prestara sus servicios y entregar de licenciamiento en la Subdireccién General de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion en los centros de datos donde se encuentre la infraestructura que forma parte de los servicios o que el Instituto

indique.

El CONSORCIO proporcionara el soporte y mantenimiento a la infraestructura en las localidades mostradas en la siguiente
tabla, de acuerdo a lo indicado y acordado con el Instituto FONACOT en la reunién de inicio del proyecto:
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REDUCCION DE PLAZOS No. LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026,

PARA LA:
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Domicilio

www.grupolatis.net

Horario de atencion

Adscripcion

CENTRO

Calle Matamoros #4, Col. Barrio de San

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -

Chalco Antonio, Municipio de Chalco de . . .
Covarrubias, Edo de México, C.P. 56600. Sabados 08:00 a 16:00
Av. Canal de Miramontes 3280, locales 27, . . .
Coapa 28, 29, 30, Coaplaza, Col. Villacoapa, Del. LuneSséab;/(lji;ngggg.gO12_102.00—
Tlalpan, C.P. 14390, Ciudad de Méx. ’ ’
D|rec0|_on de Plaza Av’. Anll 571 Plante}’ Baja, (_Jolpnla Granjas Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Mixcoac |ztacalco México, Demarcacion Territorial Iztacalco, Sabados 08:00 a 16:00
C.P. 08400, Ciudad de México. ) )
Mixcoac Molinos No. 50 Col. Mixcoac C.P. 03910 Del. Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Benito Juarez, Ciudad de México. Sabados 08:00 a 16:00
Prolongacién 16 de Septiembre No. 310, . . .
Texcoco Loc. 30, Col. Barrio de San Pablo Centro, Lunesséabe\]/(;irsngggg.(;012.2)(7).00—
C.P 56116, Texcoco, Estado de México. ) )
Insurgentes Sur 452, Planta Baja, Col. Roma . . .
Insurgentes | Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad | -UneS 2 Viermnes 08:00 a 17:00 -
. Séabados 08:00 a 16:00
de México.
Plaza de la Republica No. 32, Planta Baja, . . .
F;:Z?]g?cf Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc, C.P. LuneSséab;/(lji;ngg_gg.gO12_102.00 B
Direccion de Plaza P 06030, Ciudad de México. ’ ’
San Antonio Abad San Antonio Abad No. 150, Col. Transito, Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
San Antonio Abad | Del. Cuauhtémoc, C.P. 06820, Meéxico, . An A
. . Sabados 08:00 a 16:00
Ciudad de México.
Av. Hidalgo 77, Col. Guerrero, Del.
SAT BANCEN | Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de Martes a Jueves 08:00 a 16:00
México.

Cuautitlan Izcalli

Av. Huehuetoca s/n, SORIANA, Loc. 6, Col.
Claustro de San Miguel, Cuautitlan lzcalli,
Estado de México.

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Toluca Zona Conurbada ubicada en Av.
Paseo Tollocan No. 1285, Lote 6 Colonia

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -

. .. Lerma Santa Maria Totoltepec, C.P. 50245, Toluca, Sabados 08:00 a 16:00
Direccion de Plaza .
Tlalnepantla Estado de México. i
Av. Sor Juana Inés de Cruz, No. 22
Tlalnepantla Despacho 106-4, Colonia Centro de Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Tlalnepantla, C.P. 54000, Tlalnepantla de Sabados 08:00 a 16:00
Baz, Estado de México.
Toluca Ignacio Allende Sur No. 116, Col. Centro, Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
C.P. 50000, Toluca, Estado de México. Sabados 08:00 a 16:00
Av. Insurgentes 102, Locales 8, 9, 10 y 11
Ecatepec (Grand Plaza), Colonia El Calvario, San Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Cristébal Centro, C.P. 55020, Ecatepec de Sabados 08:00 a 16:00
Morelos, Estado de México
Direccion de Plaza Carr. Pachuca- Tula.ncing.o No. 1000, Lop. .
Vallejo Pachuca D9 al D12, Plaza Universidad, Col. Abundio Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Martinez, C.P. 42184, Mineral de la Sabados 08:00 a 16:00
Reforma, Hidalgo.
Carretera México- Pachuca Km. 50, oficina
Tizayuca de CANACINTRA Tizayuca, Zona Industrial Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

Tizayuca, C.P. 43800, Tizayuca, Hidalgo.
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Antigua Carretera México Querétaro Km 11

Tula Col. Santiago Tlautla, Tepeiji

www.grupolatis.net

Horario de atencion

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial Vallejo,
Vallejo Del. Gustavo A. Madero, C.P. 02300,
México, Ciudad de México.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Direccion Estatal
Cuernavaca

Av. Costera Miguel Aleman No. 1803, Frac.
Acapulco Magallanes, C.P. 39670, Acapulco,
Guerrero.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Plaza 7dos, Lazaro Cardenas 72, Haciendita

Chilpancingo I, 39087 Chilpancingo de los Bravo, Gro.

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

Conspiradores No. 5 Local 4, Col. Centro,

Cuautla C.P. 62740, Cuautla Morelos.

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

Plan de Ayala No. 501, Local 26A By C. Col.
Cuernavaca Teopanzolco, Plaza Arcos Cristal,
C.P.62350, Cuernavaca, Morelos.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

NORTE

Direccion Estatal
Chihuahua

Av. Adolfo Lépez Mateos No. 708, locales 8
Cd. Juérez y 9 (Plaza Delta), Col. Los Nogales, C.P.
32350, Ciudad Juarez, Chihuahua.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Calle Eugenio Ramirez Calderén No. 901,
Chihuahua Col. San Felipe, C.P. 31203, Chihuahua,
Chihuahua.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Circuito Plaza de la Republica 4 Norte,
Delicias Colonia Centro Entre calle Central y calle
2da. Norte C.P. 33000

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

Direccion Estatal
Culiacan

Gral. José Aguilar Barraza No. 1297
Culiacan Poniente, Col. Centro Sinaloa, C.P. 80000,
Culiacan, Sinaloa.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Calle Francisco Villa No. 636 Sur, Col.

Guamuchil Centro, C.P. 81400, Guamchil, Sinaloa. Lunes a Viernes 08:00 a 16:00
Calle Francisco | Madero No. 921, Col. . . .
Guasave Centro, C.P. 81000, Guasave, Sinaloa. Lunes a Viernes 08:00 a 16:00
Los Mochis Av. Cuauhtémoc No. 201 Poniente, Col. Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Bienestar, C.P. 81280, Los Mochis, Sinaloa. Sabados 08:00 a 16:00
Av. Ejército Mexicano No. 1401-A, Col. . . .
Mazatlan Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatlan, Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -

Sinaloa.

Séabados 08:00 a 16:00

Direccion Estatal
Hermosillo

Calle 52 entre Avenida 6 y 9 Colonia
Agua Prieta Bicentenario C.P 84269, Agua Prieta,
Sonora. Referencia Edificio SEDATU.

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Durango No. 245 Sur, Col. Centro, C.P.

Cd. Obregon 85000, Ciudad Obregon, Sonora.

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Plaza Reforma, Loc.5, Col. Moderna,

Empalme | ¢ p 85330, Empalme, Sonora,

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 323, Col.
Hermosillo Valle Grande, C.P. 83205, Hermosillo,

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Sonora.
Av. de los Nogales No. 277, Loc. 3, 4y 5, ) . .
Nogales Plaza Coyoacan, Col. Colinas del Yaqui, Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -

C.P. 84093, Nogales, Sonora.

Sabados 08:00 a 16:00

Direccion Estatal
La Paz

Los Aguajitos s/n, Col. Arcos del Sol, Plaza
Cabo San Lucas | Tres Virgenes, Local 202, C.P. 23478, Cabo
San Lucas, Los Cabos, Baja California Sur

Lunes a Viernes 08:00 a 16:00
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Calz. Forjadores de Sudcalifornia No. 286,

Horario de atencion

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -

La Paz Col_. Be.IIaV|sta, C.P. 23078, La Paz, Baja Sabados 08:00 a 16:00
California Sur.
Carretera Transpeninsular Km. 1 s/n Col.
Centro, C.P. 23920, Santa Rosalia, Mulege, . . .
Mulege Baja California Sur. (Oficina Conapesca y Lunes a Viernes 08:00 a 16:00
SAGARPA)
Carretera Transpeninsular Km. 34.5, Col.
San José del Guaymitas, Plaza Guaymitas, Loc. 2, C.P. ] . .
Cabo 23407, San José del Cabo, Los Cabos, Baja| -Unes @ Viemes 09:00 a 17:00
California Sur.
Av. Reforma No. 692, Esq. Nicolas Bravo, . . .
Mexicali Col. Centro 12 Seccion, C.P. 21100, LuneSs’:i)V(ljerngZ_gg.0012_88.00 B
Direccion Estatal Mexicali, Baja California abados Yo.UY a 10:
Mexicali San Luis Rio CANACINTRA - Camaras de Comercio en
Colorado San Luis Rio Colorado, México, Av Zaragoza | Lunes a Viernes de 08:30 a 16:30
808, 83449 San Luis Rio Colorado, Sonora
Monterrey Av. Melchor Ocampo No. 330y 340 Ote, Col. | Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn. Sabados 08:00 a 16:00
Av. Ruiz Cortines y General Bonifacio
Direccién Estatal Monterrey Il Salinas 600, Col. Leon XllI, C.P. 6?120 Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
Guadalupe N.L. Sucursal Soriana Sabados 08:00 a 16:00
Monterrey Lindavista.

Nuevo Laredo

Calle Héroe de Nacataz y Reynosa s/n,
anexo al Centro Civico, Zona Centro, CP
88000, Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Lunes a Viernes 08:00 a 16:00

Libramiento Emilio Mendoza Cisneros No.

~ 1315, centro comercial MERCO, Col. . ) )
Cd. Acufia Benjamin Canales, C.P. 26236, Cd. Acufia, Lunes a Viernes 08:00 a 17:00
Coahuila.
Calle Venustiano Carranza No. 410, locales . . .
Monclova |2, 3 y 4, Colonia Centro, C.P. 25700,| -Unesa Viemes 08:00a 17:00-

Monclova, Coahuila.

Sabados 08:00 a 16:00

Direccion Estatal
Saltillo

Piedras Negras

Blvd. Eliseo Mendoza Berrueto s/n, Plaza
Ciento Tres, Loc. 5, Col. San Felipe Norte,
C.P. 26070, Piedras Negras, Coahuila.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00

Cuauhtémoc, esquina con Avenida Melchor

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -

Sabinas Davila # 2992, Colonia Prolongacion . . .
Fundadores, C.. 26740, Sabinas, Couh, Sabados 08:00 a 16:00
Saltillo BIvd.' Venustiano Carra.nza No. 3480, Col. Lunes’a Viernes 08:00 a 17:00 -
Jardin, C.P. 25240, Saltillo, Coahuila. Sabados 08:00 a 16:00
Palacio Federal, Calle Juan B. Tijerina sin
. . Ndmero, entre José Maria Morelos . . .
Cd. Victoria Matamoros, Zona Centro, CP. 87000 CdY Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
Victoria, Tamaulipas
Direccién Estatal Av. Prolongacién Gonzalez No.'2035 'Col. .
Tampico Matamoros Parque Industrial, Plaza Comercial Soriana Lunesla Viernes 09:00 a 17:00 -
Laguneta, C.P. 87479, Matamoros, Sabados 08:00 a 16:00
Tamaulipas.
Heréon Ramirez Esqg. con Michoacan No. .
Reynosa 400, Locales 4, 5 yq6 Col. Rodriguez, C.P. Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -

88630, Reynosa, Tamaulipas.

Séabados 08:00 a 16:00
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Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -

Tampico 89140, Tampico, Tamaulipas. Sabados 08:00 a 16:00
Avenida Lopez Mateos s/n P.B. Zona Centro
Ensenada C.P. 22800 Ensenada, Baja California Lunes a sabado 08:00 a 16:00
Direccion Estatal Norte.
Tijuana Blvd. Diaz Ordaz No.14910, Col. Las Brisas )
" . ’ . > Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Tijuana Plaga Lgs Brisas, C.P. 22115 Tijuana, Baja Sabados 08:00 a 16:00
California.
Aquiles Serdan No. 954, planta alta, Victoria . . .
Durango de Durango Centro, C.P. 34000, Durango, Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -

Direccion Estatal

Durango.

Sabados 08:00 a 16:00

Av. Hidalgo No. 113 Sur, Loc. 4, Col. Centro,

Torreén Gomez Palacio A . Lunes a Viernes 08:00 a 16:00
Gomez Palacio, Durango.
Torreén Av. Morelos No. 1’38 Ponieqte, Col. Centro, Lunes’a Viernes 08:00 a 17:00 -
C.P. 27000, Torreén, Coahuila. Sabados 08:00 a 16:00
OCCIDENTE
Colima Calle Gabriela Mistral 350, Col. Lomas de Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

Direccion Estatal
Guadalajara

Circunvalacion, C.P. 28010, Colima

Guadalajara

Av. Lazaro Cardenas No. 2305, edificio H,
Loc. 102, Plaza Comercial Abastos, Col. Las
Torres, C.P. 44920, Guadalajara, Jal.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Guadalajara Il

Av. Dr. Roberto Michel No. 1003 esquina
Salvador Lopez Chavez local sub ancla 3
(Centro Comercial Parques Guadalajara)
Col. Olimpica, Guadalajara, Jal. C.P 44460

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Av. Elias Zamora Verdusco No. 2114 A,
locales 1 y 2, Plaza Lauret, Barrio V, Col.

Manzanillo Valle de las Garzas, C.P. 28219, Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
Manzanillo, Colima.
Zapopan Prolongacién Avenida Laureles 300, Colonia Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

Tepeyac C.P. 45150, Zapopan, Jalisco.

Direccion Estatal
Ledn

Aguascalientes

Av. Lopez Mateos Oriente No. 520, Col.
Barrio de la Purisima C.P. 20259,
Aguascalientes, Aguascalientes.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Blvd. Adolfo Loépez Mateos No. 932

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -

Celaya Ponien_te, Col Centro, C.P. 38000, Celaya, Sabados 08:00 a 16:00
Guanajuato.
Av. Guerrero No. 1871, Local 2, (entre
Irapuato Orquidea y Jazmin), Col. Gamez, C.P. Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
36650. Irapuato, Guanajuato.
Juan José Torres Landa Oriente 1007, Loc. . . .
Ledn 14y 15, Col. Puerta San Rafael, C.P. 37480, | -Unes a Viernes 08:00 a 17:00 -
;? . Séabados 08:00 a 16:00
Ledn, Guanajuato.
Silao Calle Benito Juarez No. 65, Col. Centro, C.P. Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

36100, Silao, Guanajuato,

Direccion Estatal
Morelia

Lazaro Cardenas

Av. Melchor Ocampo, No. 31, Locales 4y 5
(Plaza Costa Azul), Colonia Segundo Sector
de Fidelac, C.P. 60953, Lazaro Cardenas,
Michoacan.

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

Morelia

Av. Lazaro Cardenas No. 2000, Col.
Chapultepec Sur, C.P. 58260, Morelia.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00
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Av. Chiapas, No. 401 locales 6 y 7, Colonia

www.grupolatis.net

Horario de atencion

Direccion Estatal
Querétaro

Uruapan Ramoén  Farias, C.P. 60050, Uruapan, Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
Michoacan.
Amado Nervo Poniente No. 70, Col. Centro, . . .
Zamora C.P. 59600, Zamora, Michoacan. Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
i Av. Manuel Gutiérrez Najera No. 113, Col. Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Querétaro

Centro, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro.

Sabados 08:00 a 16:00

San Juan del Rio

Calle 16 Septiembre No. 8, Loc. 1, Col.
Centro, C.P. 76800, San Juan del Rio,

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
Séabados 08:00 a 16:00

Querétaro.
Carranza 53, Col. Centro, C.P. 79000, ] . .
Cd. Valles Ciudad Valles, San Luis Potosi. Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
Paseo del Mineral No. 101-B, Col. Luis
Fresnillo Donaldo Colosio, C.P. 99036, Fresnillo, Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
Zacatecas.
Direccion Estatal Matehuala José Maria Morelos No. 427, Col. Centro, Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

San Luis Potosi

C.P. 78700, Matehuala, San Luis Potosi.

San Luis Potosi

Mariano Arista No. 710, Zona Centro, C.P.
78000, San Luis Potosi, San Luis Potosi.

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Zacatecas

Blvd. José Lépez Portillo No. 303, Planta
Baja, edificio STPS, Col. Dependencias
Federales, C.P. 98618, Zacatecas,
Zacatecas.

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

Direccion Estatal
Tepic

Puerto Vallarta

Av. Francisco Villa No. 1526, Local H10,
Planta alta, Col. Los Sauces, C.P. 48328,
Pto Vallarta, Jal. (Macroplaza Vallarta)

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Av. Tecnologico No. 3983, Loc. 8, 9 y 10,

Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -

Tepic Col. Ciudad Industrial, Practiplaza Oriente, R . .
C.P. 63173, Tepic, Nayarit. Sabados 08:00 a 16:00
SUR
Av. 16 de Septiembre s/n, Palacio Federal :
! ’ Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
Campeche Col. Centro, C.P. 24000, Campeche, Sabados 08:00 a 16:00
Campeche.
Av. Tulum, Retorno 1, Lote 3, Manzana 1, . . .
Cancun Super manzana 22, Col. Centro, C.P. 77500, Lunes’a Vlernes.08.00 a.17.00 B
) A . Séabados 08:00 a 16:00
Benito Juarez, Quintana Roo.
Avenida Independencia No. 134, Colonia
. ‘e Chetumal Chetumal Centro, C.P. 77000, Municipio de Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
Direccion Estatal .
Mérida Othén P. Blanco
Plaza del Sol, Mercado de Artesania, Local
Cozumel Planta Alta 8 Andador 5ta. Avenida Sur No. Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
1 Col. Centro C.P. 77600
Mérida Paseo Montejo No. 492-A por la 43, Col.| Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -

Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.

Sabados 08:00 a 16:00

Playa del Carmen

Av. Benito Juarez, Lt. 3, Loc. 12 y 13, Plaza
Papagayos, Col. Centro, C.P. 77710, Playa
del Carmen, Quintana Roo.

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Direccion Estatal
Puebla

Reserva Territorial Atlixcayotl, Corredor
CIS Puebla Comercial Desarrollo Atlixcayotl, 72193 jueves 10:00 a 16:00
Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
Cordoba Av. 1, boulevard fundadores 2271, Col. Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -

Centro, CP 94500, Cérdoba

Sabados 08:00 a 16:00
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Direccion de
Adscripcion

Sucursal Domicilio Horario de atencion

20 de noviembre 110, Col. Cazones, CP

Poza Rica 93230, Poza Rica de Hidalgo Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
Puebla Calle 9 Norte No. 208, Col. Centro, C.P. Lunes’a Viernes 08:00 a 17:00 -

72000, Puebla, Puebla. Sabados 08:00 a 16:00
Calle 1 Norte No. 618, Loc. 8, 9y 10, Plaza

Tehuacan Montecarlo, Col. Francisco Sarabia, C.P. Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
75730, Tehuacan, Puebla.

Tlaxcala Av. Ocotlan No. 15, Col. Ocotlan, C.P. Lunes’a Viernes 08:00 a 17:00 -
90100, Tlaxcala, Tlaxcala. Sabados 08:00 a 16:00

Veracruz Av. Sglvador Diaz Miron 2870, Col Lunes’a Viernes 08:00 a 17:00 -
Electricistas CP. 91916, Veracruz Sabados 08:00 a 16:00

Av. San Lorenzo Almecatla 16, Sanctorum,
VW Puebla 72710 Sanctorum, Pue.Cubo 6 Planta Alta, | Miércoles y viernes 10:00 a 16:00
Area de Consulting Center

Diego Lefio S/N, Col. Centro, CP 91000,

Xalapa Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
Xalapa, Veracruz
Oaxaca Calzada Héroes de Chapultepec No. 1104, | Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Colonia Jalatlaco, C.P. 68080, Oaxaca. Oax. Sabados 08:00 a 16:00
Salinacruz | Galle 5 de Mayo No. 304, Las Hormigas, | | o5 5 Viernes 09:00 a 17:00

C.P. 70670, Salina Cruz, Oaxaca.
Calle Crescencio Rosas No. 61, Col. Barrio
San Diego, Oficina Canaco, C.P. 29270, San Lunes a Viernes 09:00 a 17:00

San Cristébal de

las Casas . s ;
. s Cristobal, Chiapas.
Direccion Estatal - - -
Tuxtla Gutiérrez Tapachula Av. Central Sur No. 76 Col. Centro, C.P. Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
30700, Tapachula Chiapas. Sabados 08:00 a 16:00
Tuxtepec Av. 20 de noviembre s/n, Col. La Piragua, Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
P C.P. 68300, Tuxtepec, Oaxaca. Sabados 08:00 a 16:00

Calle 22 Oriente Norte No. 245, Entre Calle
12 y 22 Norte-Oriente, Tercer piso "Palacio | Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
Federal Tuxtla Gutiérrez", Colonia Centro, Sabados 08:00 a 16:00
CP. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Av. 10 de Julio No. 117 Col. Francisco y
Cd. del Carmen | Madero CP. 24190 Cd. Del Carmen,
Campeche

Av. Benito Juarez No. 511, Col. Centro, C.P. . . .
96400, Coatzacoalcos, Veracruz. Lunes a Viernes 09:00 a 17:00
Benito Juarez No. 118-120, Col. Centro, C.P. Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 -
86000, Villahermosa, Tabasco. Sabados 08:00 a 16:00

Tuxtla Gutiérrez

Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 -
Sabados 08:00 a 16:00

Direccion Estatal
Villahermosa Coatzacoalcos

Villahermosa

Durante la vigencia del contrato el Instituto podra adicionar nuevas ubicaciones o reubicar algunas, derivado de las necesidades
de su operacion.

12. ENTREGABLES

El CONSORCIO proporcionara al Instituto FONACOT los entregables que se generen durante la prestacion de los servicios;
los cuales deberan entregarse conforme al plan de trabajo establecido en las fechas y condiciones determinadas en la
convocatoria. Todos los entregables deberan ser firmados por el representante legal del CONSORCIO. Los formatos de los
entregables seran definidos por el Instituto FONACOT vy se validaran en conjunto con el CONSORCIO.

Entregables de inicio de contrato
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Nombre del Entregable

Descripcion del Entregable

Periodicidad / fecha de
entrega

Formato en que
debera entregarse

1. Minuta de Reunion de
Kick off.

Minuta donde se describan los acuerdos
de la reunidon de kick off, con la
presentacion inicial para el arranque de
las operaciones del proyecto.

Este documento debera mostrar lo que
se espera del proyecto y las funciones de
cada perfil participante. Permitiendo que
todos tengan la misma visién de las
tareas que necesitan ser realizadas para
el éxito de la ejecucion durante la
vigencia del contrato.

Hasta 7 dias habiles
posteriores a la fecha de
notificacion del fallo.

Impreso con firma y
en Electrénico, en
formato PDF.

2. Plan de Administracion
del Proyecto.

Plan de Administracién del proyecto que
como minimo debe tener:

— Resumen ejecutivo del
entendimiento 'y alcance del
proyecto.

— Plan general de trabajo por etapas
y fases del proyecto.
— Estructura desglosada del trabajo.

El plan general de trabajo debera
considerar los tiempos estimados vy
debera fungir como el documento a
través del cual se dara seguimiento a los
avances del proyecto, mismo que debera
ser aprobado por el Instituto FONACOT.

Hasta 7 dias habiles
posteriores a la junta de
inicio del proyecto (Kick
off).

Impreso con firma y

Electronico, en
formato Microsoft
Project 2013 o
superior.

3. Matriz de
escalamiento.

Documento que contenga los datos de
las personas que seran designadas para

la atencion, resolucion de fallas y
ejecucion del proyecto.

— Nombre.

— Puesto y/o Rol.

—Actividades que desempefiaran

durante el proyecto.
— Correo electronico.
— Numero telefonico de oficina.
— Extension (cuando aplique).
— Numero telefénico movil.

Hasta 7 dias habiles
posteriores a la fecha de
notificacion del fallo.

Impreso con firma y
Electrénico en
formato PDF.

4. Relacion del personal
asignado al proyecto.

Documento con la relacion del personal
que estara asignado al proyecto, al cual
se deberan adjuntar los CV's vy
certificaciones correspondientes.

En la reunién de inicio de
contrato.

Impreso con firma y
Electrénico en
formato PDF.

5. Procedimiento para el
registro, seguimiento vy
atencion de los tickets
referentes a solicitudes,
incidentes, problemas o
requerimientos
relacionados
servicio.

con el

Documento que contenga el
procedimiento a seguir para la atencion
para las solicitudes, incidentes, problema
o0 requerimientos, el cual debera ser
aprobado por el Instituto FONACOT.

Hasta 7 dias habiles
posteriores a la fecha de
notificacion del fallo.

Impreso con firma y
Electrénico en
formato PDF.
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Nombre del Entregable

Descripcion del Entregable

Periodicidad / fecha de
entrega

Formato en que
debera entregarse

6. Infraestructura
requeridas para la
instalacion de las

soluciones mediante las
cuales se entregaran los
Servicios.

Lista detallada de la infraestructura
requerida, indicando las capacidades
necesarias y las especificaciones

técnicos para la instalacion de las

soluciones.

Hasta 7 dias habiles
posteriores a la fecha de
notificacion del fallo.

Impreso con firma y
Electrénico en Excel
y PDF

Plan de trabajo para la implementacion
de las soluciones propuestas.

El plan de trabajo debera considerar los

Impreso con firma y

7. Plan de trabajo para la | tiempos estimados y debera fungir como . . Electrénico, en
. g . . | En la reunién de inicio de .
implementacion de los | el documento a través del cual se dara formato Microsoft
- . contrato. .
servicios. seguimiento a los avances de la Project 2013 o]
implementacion de las soluciones, superior.
mismo que debera ser aprobado por el
Instituto FONACOT.
Impreso con firma y
13. Programa de | Programa de mantenimiento preventivo | Hasta 7 dias habiles | Electrénico, en
Mantenimiento propuesto para toda la vigencia del | posteriores a la fecha de | formato Microsoft
preventivo. contrato. notificacion del fallo. Project 2013 o
superior.

14. Memorias
técnicas iniciales.

Documento donde se describa Ia
configuracion de las plataformas,
integraciones, parametrizaciones,
respaldos y en general cualquier accién
relacionada a la habilitacién de los
servicios descritos en el presente anexo
técnico. Debe incluir el reporte de avance
de migracién de informacion biométrica,
Si se requiere.

Diez (10) dias habiles
posteriores a la fecha en
que concluya la transiciéon
del servicio.

Impreso con firma y
Electronico,
Microsoft
PDF.

Word vy

10.- Guia para operar la
herramienta de edicion /

disefo de plantillas,
incluyendo la
administracion de

metadatos en el Gestor
documental.

Documento detallado que permita a un
perfil administrador, operar la
herramienta de edicion / disefio de
plantillas, crear plantillas de acuerdo con
las necesidades de la instituciéon
incluyendo la  administracion  de
metadatos.

Hasta 15 dias habiles
posteriores a la fecha de
notificacion del fallo.

Impreso con firma y
Electrénico,
Microsoft
PDF.

Word vy

11. Plan de trabajo parala
migracion de informacion
biométrica.

Documento especifico y detallado que
describa las actividades a ejecutarse en
la migracién de informacion, en caso de
que se requiera llevar a cabo la
migracion de la informacion biométrica,
el cual debera ser validado y aprobado
por el Administrador del contrato del
Instituto FONACOT.

El plan de trabajo debera considerar los
tiempos estimados y debera fungir como
el documento a través del cual se dara
seguimiento a los avances de dichas
actividades.

Durante los primeros 7
dias naturales del mes
siguiente al que se
concluya la migracion.

Impreso con firma y
Electroénico, en
formato Microsoft
Project 2013 o]
superior.
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Nombre del Entregable

Descripcion del Entregable

Periodicidad / fecha

Formato en que

cambios a parametrizaciones, mejoras,

respaldos y en general cualquier accién

relacionada con la actualizaciéon de los

servicios descritos en el presente anexo

técnico.

La documentacion entregada debe contemplar

los siguientes aspectos:

— Justificacion

— Analisis del impacto

— Descripcion detallada, incluyendo cambios a
bases de datos y servicios de integracion

— Diagramas operativos

— Pruebas de operacion

— Acta de liberacién

mes siguiente al que
se realicen cambios.

de entrega debera
entregarse
12. Actualizacion de | Documento donde se describan los cambios a | Durante los primeros | Impreso con firma
Memorias técnicas las configuraciones de las plataformas, | 7 dias naturales del | y Electrénico,

Microsoft Word y
PDF.

13. Evidencia del
mantenimiento de la
infraestructura para la
operacién

Documento que integre el diagndstico y los
informes sobre los hallazgos detectados en los
mantenimientos realizados a la infraestructura;
asi como las actividades realizadas, la
evidencia por cada mantenimiento y la
documentacion mediante la cual compruebe la
realizacion de actividades de mantenimiento de
acuerdo a lo que establece en el anexo técnico,
a los siguientes componentes:

— Lector de huellas dactilares

— Escaner

— Videocamara

— Tableta

indicando:

- Tipo de mantenimiento.

- Nombre de la Sucursal,

- Modelo,

- Marca,

- No. de serie

- Fechay hora.

- Personal que lo atendié.

- Hallazgos y acciones definidas para su
atencion.

- Encuesta de satisfaccion del usuario
(percepcion de calidad).

Dentro de los 20 dias
naturales posteriores
a la ultima fecha de
mantenimiento
preventivo.

Impreso con firma
y electrénico en
Word, Excel vy
PDF.

14.
derechos.

Titularidad de

Carta firmada por el representante legal a
través de la cual se acredite la titularidad de los
derechos a favor del Instituto y la propiedad
intelectual de cualquier disefio o mddulo
implementado durante la ejecucion del contrato
en favor del Instituto FONACOT, asi como
cualquier cédigo, manuales, videos que
pudieran generarse derivados de la prestacion

Durante los primeros
7 dias naturales del
mes  siguiente  al
ultimo periodo
vencido, en los meses
en que se integre una
funcionalidad en el

Impreso con firma
y Electrénico en
formato PDF.
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Nombre del Entregable

Descripcion del Entregable

Periodicidad / fecha
de entrega

Formato en que
debera
entregarse

del Servicio de Gestor Documental para su
incorporacién en el bus de servicios del
Instituto.

bus de servicios del
Instituto FONACOT.

15.- Guia para el uso de
las herramientas que el
CONSORCIO incluya en
su propuesta técnica
relacionadas con el
Gestor documental.

Documentacién detallado que describa los
pasos a seguir para el uso de las herramientas,
relacionados con la Gestion de Informacion
correspondiente al Gestor documental.

Durante los primeros
7 dias naturales del
mes  siguiente  al
ultimo periodo
vencido, en los meses
en que se integre una
funcionalidad en el
bus de servicios del
Instituto FONACOT.

Impreso con firma
y Electrénico en
formato PDF.

Entregables mensuales:

Nombre del Entregable

Descripcion del Entregable

Periodicidad / fecha
de entrega

Formato en que
debera
entregarse

- Relacion de tickets que comprometieron
la disponibilidad de los servicios.
- Fechay hora del registro del ticket.

- Fecha, y hora de solucion del ticket.

periodo vencido

16. Reporte de | Documento que contenga por dia la | Mensual durante los | Impreso con firma
validaciones tramitadas | informacién de las cifras de las validaciones | primeros 7  dias | y electrénico en
ante el INE. tramitadas contra el INE, el cual debe contener: | naturales del mes | Word, Excel vy
- Fecha por dia siguiente al dltimo | PDF.
- Cantidad por dia. periodo vencido.
- El acumulado del mes al cierre del
mismo.
17. Reporte de | Reporte de los tickets recibidos y atendidos | Mensual durante los | Impreso con firma
tickets. durante el periodo, el cual debera tener al | primeros 7 dias | y Electrénico en
menos la siguiente informacion: naturales del mes | formato PDF,
siguiente al ultimo | Word, y en formato
- Numero de ticket. periodo vencido Excel
- Servicio al que corresponde.
- Subservicio al que corresponde.
- Fecha y hora de asignacion.
- Asunto.
- Descripcion del evento.
- Usuario que lo reporto.
- Personal que lo atendié.
- Fecha y hora de resolucion.
- Descripcion de la solucion.
- Encuesta de satisfaccion del usuario
(percepcion de calidad).
18. Reporte de | El reporte debe contener al menos lo siguiente: | Mensual durante los | Impreso con firma
disponibilidad de los primeros 7 dias | y Electronico en
servicios - Evidencia de disponibilidad de los | naturales del mes | formato PDF o
servicios durante el mes. siguiente al dltimo | Word, y en formato

Excel
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Nombre del Entregable

Descripcion del Entregable

Periodicidad / fecha

Formato en que

de entrega debera
entregarse
- Tiempo de indisponibilidad.
- Acciones realizadas para la atencion.
19. Entrega y | EI CONSORCIO realizara la entrega de la | Mensual durante los | Acta entrega,
distribucién de | infraestructura que solicite el Instituto, que sea | primeros 7 dias | resguardo en
infraestructura para la | resultante de un reemplazo o reubicacién, para | naturales del mes | original y pdf.
operacién lo cual, debera habilitar y/o en su caso, instalar | siguiente al ultimo | Evidencia
el equipamiento en la ubicacion donde se le | periodo vencido fotografica del
indique, para lo cual, debera generar un Acta equipo entregado
de entrega, que debe contener para cada etiquetado.

equipo, al menos:

- Numero de tickets.

- Fechay hora de asignacion del ticket.

- Fecha, y hora de solucion del ticket.

- Nombre de la Sucursal,

- Nombre del equipo,

- Modelo,

- Marca,

- No. de serie

- Nombre, fecha y firma de quién entrega.

- Nombre, fecha y firma de quien recibe.

- Evidencia del etiquetado del equipo
entregado (imagen completa del equipo y
que sea nitida).

20. Base de conocimiento

Base de conocimientos generada y actualizada
durante el mes, la cual debe contener por lo
menos:
- El nombre del servicio
corresponde.

- El'nombre del sub servicio que aplica.

- Lafalla o error identificado.

- Las acciones que realiza el personal
de Ila mesa de servicio del
CONSORCIO.

- Diagnéstico de la falla o error.

- Laimagen de la falla o error.

- Lasolucién del incidente.

que

Mensual durante los
primeros 7 dias
naturales del mes
siguiente al ultimo
periodo vencido

Impreso con firma
y Electrénico en
formato PDF vy
Word.

21. Entrega y reporte de
baja de equipamiento
para la operacion

Entregar de los equipos que causaron baja; asi
como el reporte que relacione los mismos.

El reporte debera contener por lo menos lo
siguiente:

- Region.
- Direccion estatal, regional o modulo.
- Nombre de la sucursal que

corresponde la baja.

- Nombre del personal que entrega el
equipo.

- Tipo de equipo.

- Modelo.

Mensual durante los
primeros 7  dias
naturales del mes
siguiente al ultimo
periodo vencido

Impreso con firma
y Electrénico en
formato PDF vy
Word y Excel.
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Nombre del Entregable

Descripcion del Entregable

Periodicidad / fecha
de entrega

Formato en que
debera
entregarse

- No. de serie.

22. Informe de
volumetrias de consumo
de servicios

Reporte que integre las volumetrias generadas
durante el mes que se reporta de cada servicio,
el formato debera ser propuesto por el
CONSORCIO y autorizado por el administrador
del contrato.

Mensual durante los

primeros 7 dias
naturales del mes
siguiente al ultimo

periodo vencido

Impreso con firma

y Electrénico en
formato PDF vy
Word y Excel.

Entregables de cierre de contrato:

Nombre del Entregable

Descripcion del Entregable

Periodicidad / fecha
de entrega

Formato en que
debera entregarse

23. Respaldos de las
Configuraciones de la
solucion tecnoldgica

Respaldos de las configuraciones de las
soluciones tecnoldgicas que fueron utilizadas
para la prestacion de los servicios.

Se entregara 15 dias
naturales previos a la
finalizacion de Ila
vigencia del contrato.

Disco de
almacenamiento.

24, Base de
conocimiento generada

Base de conocimiento generada durante la
prestacion de los servicios.

Se entregard 15 dias
naturales previos a la
finalizacion de Ila
vigencia del contrato.

Impreso con firma y
electronico en
formato de BD vy
Excel.

25. Diagrama final
de arquitectura

Diagrama final de arquitectura de las
herramientas e infraestructura utilizada para la
prestacion de los servicios. Debe incluir
diagramas y documentacién técnica de cada
componente y de las bases de datos
involucradas.

Se entregara 15 dias
naturales previos a la
finalizacion de la
vigencia del servicio.

Impreso con firma y
Electronico en
formato PDF y Visio.

26. Cuentas de usuario y

Relacion con las cuentas de usuario y

Se entregara 1 dia

Sobre cerrado con

contrasefa para la | contrasefa utilizadas para la operacion de las | habil previo a la | documento firmado
administracion de las | herramientas con las que se entregan los | finalizacion de la | por el
herramientas servicios. Se deberd entregar de forma | vigencia del contrato. | Representante
tecnolégicas confidencial en sobre cerrado al administrador Legal.

del contrato.
27. Memoria técnica | Documento donde se describa el estado actual | Se entrega dentro de | Impreso con firma y
actualizada de las configuraciones de las plataformas, | los primeros 10 dias | Electrénico,

parametrizaciones, respaldos y en general | posteriores a la | Microsoft Word vy

cualquier accion relacionada con el estado al | finalizacion de la | PDF.

cierre del contrato de los servicios descritos en | vigencia del contrato.

el presente anexo técnico.

La documentacién entregada debe contemplar

los siguientes aspectos:

— Descripcion detallada, incluyendo bases de

datos y servicios de integracion

— Diagramas operativos

— Acta de liberacién
28. Transferencia de | Entregar los manuales para la configuracion y | Se entregara 15 dias | Documentos en pdf,

conocimiento

operacion de las herramientas y la evidencia de
que se realiz6 la transferencia de conocimiento
al menos a 3 personas del Instituto FONACOT
designadas por el administrador del contrato.

naturales previos a la
finalizacion de la
vigencia del servicio.

copia de las
constancias
otorgadas al
personal
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Nombre del Entregable

Descripcion del Entregable

Periodicidad / fecha
de entrega

Formato en que
debera entregarse

Plan de trabajo para la transicion de las
soluciones propuestas.

Se entregara 30 dias
naturales previos a la
finalizacion de la

Impreso con firma y

29. Plan de trabajo parala | El plan de trabajo debera considerar los tiempos | vigencia del servicio. Electronico, en

transicion de los servicios | estimados y debera fungir como el documento a formato Microsoft

al cierre del contrato. través del cual se dara seguimiento a los Project 2013 o
avances de la transicién de las soluciones, superior.

mismo que debera ser aprobado por el Instituto
FONACOT.

30. Acta de cierre El acta de cierre detallaréa el listado de | Se entrega dentro de | Impreso con firma y
entregables durante toda la vigencia del | los primeros 10 dias | Electronico en
contrato, previa satisfaccion del Instituto | naturales posteriores | formato PDF.

FONACOT, en forma impresa y en formato
electronico firmado por ambas partes.

a la finalizacion de la
vigencia del servicio.

15. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES
El Instituto FONACOT sera responsable del calculo y aplicacion de las penas convencionales y deductivas correspondientes.

El monto de la suma de penas convencionales y deducciones no debera exceder el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, una vez transcurridos el supuesto el Instituto FONACOT podra iniciar el procedimiento de recisién administrativa y se
hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

PENAS CONVENCIONALES

El CONSORCIO cubrira el pago al Instituto FONACOT por una pena convencional equivalente al 0.5% (cero puntos cinco por
ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de los servicios no prestados oportunamente. Lo anterior, de conformidad
con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el Administrador del contrato y seran aplicadas por la
Subdireccion General de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del contrato; en caso de que la suma de
las penas convencionales rebase este monto, el Instituto FONACOT podra optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirlo en los términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

EI CONSORCIO acepta en forma expresa, que el pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que el CONSORCIO
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, de conformidad con lo establecido en el articulo 141 segundo
parrafo del RLey.

Las penas convencionales que se aplicaran al CONSORCIO por incumplimiento con el inicio en la prestacion de los servicios,
asi como en la entrega fuera de tiempo de los documentos a que hace referencia el apartado de “Entregables”.

Con respecto al incumplimiento en lo estipulado en el presente Anexo Técnico, se aplicaran penas convencionales, en los
siguientes casos:

a. Por incumplimiento con el inicio en la prestacion de los servicios

No. Compromiso contractual Nivel de Servicio Penalizacién
Preparacion para iniciar la . 0.5% por cada dia natural de atraso
o e 15 dias naturales . iy
1 administracion del Gestor . sobre el importe mensual del servicio
posteriores al fallo.
Documental. no entregado.
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No. Compromiso contractual Nivel de Servicio Penalizaciéon
Habilitacion de la solucion para la . 0.5% por cada dia natural de atraso
5 . s : C 30 dias naturales . o
administracion de informacién osteriores al fallo sobre el importe mensual del servicio
biométrica. P ) no entregado.
5 -
Habilitacion de la soluciéon de 30 dias naturales 0.5% por cada dia natural de atrgsp
3 s . . . sobre el importe mensual del servicio
validacién de identidad. posteriores al fallo. no entregado
Habilitacién de la solucion de Firma . 0.5% por cada dia natural de atraso
4 Electrénica, Firma Autografa Digital y 30 'dlas naturales sobre el importe mensual del servicio
Firma Elect,rc')nica Avanzada posteriores al fallo. no entregado
Habilitacién de servicios en el bus del
Instituto FONACOT para la
integracién con los sistemas con que
opera el Instituto para los servicios del
Gestor documental y del Servicio de 30 di | 0.5% por cada dia natural de atraso
5 Gestién de Identidades y d1as naturales sobre el importe mensual del servicio no
administracion de informacion posteriores al fallo. entregado
biomeétrica, si esta actividad se retrasa
con respecto a los tiempos de
habilitacion en el apartado de niveles
de servicio.
Migracion de informacion biométrica, . 0.5% por cada dia natural de atraso
; : I g 15 dias naturales . .
6 si se requiere para habilitar la solucién . sobre el importe mensual del servicio no
posteriores al fallo.
propuesta entregado.
b. Con respecto al incumplimiento en la entrega de alguno de los documentos sefialados en el apartado de
“Entregables” de acuerdo con la periodicidad de cada uno, inicial, por evento, mensual o de cierre:
No. Compromiso contractual Nivel de Servicio Penalizacién
Entrega en tiempo de documento I_De acuerdo con los 0.5 % por cada dia natural de atraso sobre el
~ tiempos establecidos en .
1 sefalado en el apartado de monto del servicio mensual no prestado
“ ” el apartado de
Entregables”. “ » oportunamente.
Entregables”.
c. Con respecto al atraso en la ejecucion de los mantenimientos preventivos:
Servicio Nivel de servicio Penalizacién

operacié

Mantenimiento
infraestructura

preventivo a
para la

2 dias habiles por sucursal, contando a partir
de la fecha autorizada en el Programa de

n mantenimiento preventivo.

D.5 % por cada dia natural de atrasg
sobre el monto del servicio mensual ng

prestado oportunamente.

DEDUCCIONES

El Instituto FONACOT establece deducciones al pago de servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el CONSORCIO sobre los servicios objeto del presente Anexo Técnico, en los términos del articulo 76 de la

LAASSP

Las deducciones al pago del servicio previstas en el presente punto seran determinadas en funcién de los servicios prestados
de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda del 10 % (diez por ciento) del monto total del contrato una vez
rebasado se debera iniciar el procedimiento administrativo de rescision correspondiente. Los montos para deducir se deberan
aplicar en Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que el CONSORCIO presente para su cobro, inmediatamente después

de que el Instituto FONACOT tenga cuantificada la deduccién correspondiente.
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Cabe sefalar que todas aquellas regulaciones que no estén consideradas en estas penas se trataran conforme a lo establecido
en la LAASSP y el RLAASSP, asi como en cualquier otra disposicién normativa que emita la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno.

Los criterios para la aplicacion de las deducciones seran a partir del primer dia habil siguiente, como se muestra a continuacion:

a) Porindisponibilidad de los servicios

Motivo de Ia

No. | Nivel de Servicio deduccién Disponibilidad
Limite Limite Porcentaje de la | Deduccion
. . mensualidad a
Inferior Superior .
deducir
Falla en la SRR il 0%
Disponibilidad  de | disponibilidad de
los servicios | los servicios El % d
1 (causa ajena a la|99.3 <99.5 3.0% o que corresponda
- A por el monto mensual del
l. Servicio  de | infraestructura de -
. servicio facturado antes
gestor documental | Tl del Instituto de IVA. d doal
FONACOT) 99.00 <99.3 10.0% S e lCe 8 8
: : o rangos de disponibilidad.
<99.00 20.0%

No. | Nivel de Servicio Motivo de la| Disponibilidad

deduccién
.. P Porcentaje de la | Deduccion
Limite Limite ;
Inferior Superior mensu-alldad a
Disponibilidad ~ de deducir
los servicios
0,
Il. Servicio de Falla en la Sb 1 e
gestion de | gisponibilidad  de
|denF|d.ades” y los servicios
p |administracion  de (causa ajena a la|99.3 <99.5 3.0% El % que corresponda
informacion infraestructura de por el monto mensual del
bioméetrica: T del Instituto servicio facturado antes
y FONACOT) de IVA, de acuerdo a los
a. Solucién para la 99.00 <99.3 10.0% rangos de disponibilidad.
administracion de
informacion
biométrica.
<99.00 20.0%
No. | Nivel de Servicio :‘j":;'a’é’cié:e 2| pisponibilidad
Disponibilidad de los | Falla en la Limite Limite Porcentaje de la | Deduccion
3 servicios disponibilidad de Inferior Superior mensualidad a
los servicios P deducir
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Il. Servicio de
gestion de
identidades y
administracion  de
informacion
biométrica:

b. Solucion de
validacién de
identidad.

(causa ajena a la

infraestructura de | gg 5 100 0%
Tl del Instituto
FONACOT)
99.3 <99.5 3.0%
99.00 <99.3 10.0%
<99.00 20.0%

El % que corresponda
por el monto mensual del
servicio facturado antes
de IVA, de acuerdo a los
rangos de disponibilidad.

Motivo de Ia

No. | Nivel de Servicio e Disponibilidad
deduccién
Limite Limite Porcentaje de la | Deduccion
Dlsponlbllldad de IOS |nferior SUPerior mensl‘!alldad a
servicios deducir
1. ”Servicio de 995 100 0%
gestion de | Falla en la
identidades y | disponibilidad de
administracion  de | los servicios El % que corresponda
4 informacién (causa ajena a la °| q f P | del
biométrica: infraestructura de | 99.3 <99.5 3.0% por el monto mensual de
TI del Instituto servicio facturado antes
c. Firma Electronica, | FONACOT) de IVA, de acuerdo a los
Firma Autografa rangos de disponibilidad.
Digital 'y  Firma 99.00 <99.3 10.0%
Electrénica
Avanzada.
<99.00 20.0%

b) Por servicios prestados deficientemente y de acuerdo con el tiempo de atencion para la resolucidon de eventos, mismo

que se mediran conforme a los tickets levantados:

Se considera que un servicio opera deficientemente, cuando no se entregan en las condiciones y términos establecidos en el

presente anexo técnico.

SERVICIO/
COMPONENTE

Severidad Nivel de Servicio | Deductiva

I. Servicio de gestor
documental v

. 0.4% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
CRITICA 10 minutos servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

0.3% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
ALTA 20 minutos servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

0.1% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
MEDIA 60 minutos servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

0.05% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
BAJA 480 minutos servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

Il. Servicio de gestion de identidades y administracion de informacion biométrica:
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SERVICIO/
COMPONENTE

Severidad

Nivel de Servicio

Deductiva

a. Solucién
administracion
informaciéon biométrica.

para

CRITICA

5 minutos

0.4% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

ALTA
la

de

10 minutos

0.3% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

MEDIA

15 minutos

0.1% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

BAJA

60 minutos

0.05% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

b. Soluciéon de validacion

de identidad.

CRITICA

5 minutos

0.4% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

ALTA

10 minutos

0.3% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

MEDIA

15 minutos

0.1% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

BAJA

60 minutos

0.05% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

c. Firma Electronica, Firma
Autégrafa Digital y Firma

Electronica Avanzada

CRITICA

5 minutos

0.4% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

ALTA

10 minutos

0.3% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

MEDIA

15 minutos

0.1% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

BAJA

60 minutos

0.05% por cada minuto de atraso sobre el costo mensual del
servicio entregado de forma parcial o deficiente. El importe
de deductiva aplicable se calcula antes de IVA.

c) Por tiempo de atencién para la resolucion de tickets de infraestructura para la operacién mediante el contrato que
derive del presente anexo técnico:
ES POSIBLE SU USO NO ES POSIBLE SU USO
Atencion Atencion Atencion Atencion 5
ﬁ;rglp::‘;':r(yicio Remota en sitio remota en sitio 52 d0 S Ll ey
15 minutos 48 horas 15 minutos | 120 minutos | 2 dias habiles | 5 dias habiles
[5) 5 0, i
LECTOR DE atraso sobre el minuto delcada minuto atraso sobre el dia habil de or equipo sobre
atraso sobre | de atraso atraso por P quip
HUELLA costo mensual costo mensual ) el costo mensual
S el costo | sobre el costo S equipo sobre el .
DACTILAR del servicio no del servicio no del servicio no
mensual del | mensual del costo mensual
prestado antes servicio no | servicio o prestado antes del servicio no prestado antes de
de IVA de IVA IVA
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ES POSIBLE SU USO NO ES POSIBLE SU USO
Atencion Atencion Atencion Atencion AZ P
ﬁic\,/r:ng:g::/Iicio Remota en sitio remota en sitio e e
15 minutos 48 horas 15 minutos | 120 minutos | 2 dias habiles | 5 dias habiles
prestado prestado prestado antes
antes de IVA | antes de IVA de IVA
0, 0, 0,
0.1% por cada O.jAporcada 0.5% POt 1o, por cada 5,A’ po’r.cada 5% por cada dia
. minuto de|cada minuto| ° dia habil de|, ., .
minuto de minuto de habil de atraso
atraso sobre el atraso  sobre | de atraso atraso sobre el atra§o por por equipo sobre
ESCANER DE el costo | sobre el costo equipo sobre el
costo mensual costo mensual el costo mensual
DOCUMENTOS . mensual del [ mensual del S costo mensual L
del servicio no o e del servicio no L del servicio no
servicio no | servicio  no del servicio no
prestado antes prestado prestado prestado antes prestado antes prestado antes de
de IVA antes de IVA | antes de IVA de VA de IVA IVA
0, 0, 0,
0.1% por cada O.jA;porcada 0.5% el ET7A por cada 5,A’ pqr_cada 5% por cada dia
. minuto de|cada minuto| ° dia habil de| ., .
minuto de minuto de habil de atraso
atraso sobre | de atraso atraso por .
. atraso sobre el el costo | sobre el costo atraso sobre el equibo sobre el por equipo sobre
VIDEOCAMARA costo mensual costo mensual quip el costo mensual
. mensual del | mensual del L costo mensual .
del servicio no o o del servicio no L del servicio no
servicio no | servicio no del servicio no
prestado antes restado restado prestado antes restado antes prestado antes de
de IVA P P de IVA P IVA
antes de IVA | antes de IVA de IVA
0.1% por cada | 0.5% por 5% por cada .
0, 0, 0,
O'.1/° por cada minuto de|cada minuto 1./° por cada dia habil de 5@_por cada dia
minuto de minuto de habil de atraso
atraso sobre | de atraso atraso por .
atraso sobre el atraso sobre el ; por equipo sobre
el costo | sobre el costo equipo sobre el
TABLETA costo mensual costo mensual el costo mensual
L mensual del | mensual del L costo mensual .
del servicio no e e del servicio no . del servicio no
servicio no | servicio no del servicio no
prestado antes restado restado prestado antes restado antes prestado antes de
de IVA P P de IVA P IVA
antes de IVA | antes de IVA de IVA

El tiempo para atencién de los tickets se contabiliza en horario habil de operacion del Instituto.

16. PERFIL DEL RECURSO HUMANO DEL CONSORCIO

EI CONSORCIO cuenta con personal especializado y calificado para la correcta administracion y operacion de las soluciones

tecnoldgicas ofertadas para brindar los servicios requeridos en el presente Anexo Técnico.

A continuacion, se listan los perfiles que se acreditan en ANEXO 14A para la prestacion de los servicios, mismos que estaran
asignados al proyecto para la atencion de los servicios y podran operar a distancia o en sitio de acuerdo a los requerimientos

del Instituto FONACOT.

Lider de proyecto.

Sera el encargado de la administracion del proyecto desde el inicio de la vigencia del contrato hasta la terminacién de

la misma. Entre sus actividades debera realizar de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

Monitorear el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
Identificar desviaciones y riesgos en la implementacion.
Asegurar el cumplimiento técnico y administrativo del contrato.
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e Atender las peticiones de cambios, implementaciones, juntas y cualquier solicitud dentro del alcance del
contrato por parte del Instituto FONACOT.
Realizar la coordinacion técnica y administrativa del contrato.
Coordinar la atencion a requerimientos y necesidades entre el Instituto FONACOT y El CONSORCIO.

e Vigilar que se cumpla con los niveles de servicio establecidos.

Para este perfil el CONSORCIO asignara por lo menos un (1) recurso.

Para respaldar los conocimientos y experiencia del personal propuesto para este perfil se debera presentar copia
simple de la siguiente documentacion.

e Curriculo Vitae en donde se demuestre al menos 2 afios de experiencia en tareas similares.
o Copia simple del titulo y/o cedula que avale los estudios a nivel licenciatura afin a sistemas.
e Comprobar experiencia en manejo de proyectos similares para instituciones con mas de 5 mil empleados.

Personal técnico de la mesa de servicios.
Seran los encargados de la recepcion de las solicitudes, incidentes, problemas o requerimientos para la generacion
del ticket correspondiente. Entre sus actividades debera realizar de manera enunciativa mas no limitativa las

siguientes:

e Consultar la base de datos de conocimiento para brindar una solucién o
e Escalarlo al nivel de atencion siguiente para su solucion.

Para este perfil el CONSORCIO asignara por lo menos tres (3) recursos.

Para respaldar los conocimientos y experiencia del personal propuesto para este perfil se debera presentar copia
simple de la siguiente documentacion.

e  Curriculo Vitae en donde se demuestre al menos 1 (un) afio de experiencia en tareas similares.

e  Copia simple del titulo y/o cedula que avale los estudios a nivel licenciatura afin a sistemas.

e Copia simple de cursos de capacitacién emitidas por el CONSORCIO sobre las soluciones propuestas y el
equipamiento en el alcance de este anexo técnico.

El personal propuesto cubre la totalidad de los requerimientos minimos sefialados anteriormente.

El CONSORCIO proporcionara al personal propuesto las herramientas, necesarias para el desempefio de sus
funciones y poder garantizar los niveles de servicio especificados en el presente anexo técnico.

Consideraciones adicionales para los perfiles propuestos

El instituto FONACOT se reserva el derecho de validar la autenticidad de los documentos del personal propuesto por el
CONSORCIO ante las instancias correspondientes.

Cuando se requiera hacer un cambio de plantilla el CONSORCIO notificara al Instituto FONACOT con por lo menos 15 dias
habiles de antelacion y se obliga a reemplazar el personal por otro que cubra el perfil solicitado, para lo cual debera presentar
al Instituto FONACOT, los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos solicitados para ese perfil.

El Instituto tendra la facultad de (si asi lo requiere) de solicitar la sustitucién o reemplazo de algun recurso humando del
CONSORCIO durante la vigencia del contrato. EI CONSORCIO realizara la sustitucion en maximo de 7 (siete) dias naturales.

El CONSORCIO detalla en el formato denominado Capacidad del CONSORCIO — Capacidad de los Recursos Humanos,
(Anexo 14 A), con la informacion del personal propuesto adjuntando la documentacion solicitada y conforme a los perfiles
sefalados en el presente apartado.
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17. DOCUMENTACION QUE PRESENTA EL CONSORCIO

EI CONSORCIO demuestra que cuenta con las certificaciones necesarias para operar los soluciones tecnoldgicas ofertadas y
el personal especializado y calificado para la correcta administracion y operacion de las soluciones tecnolégicas ofertadas para
brindar los servicios requeridos en el presente Anexo Técnico, lo anterior se demuestra presentando como parte de la presente
propuesta técnica copia simple de lo siguiente:

- Carta membretada firmada por el representante legal del CONSORCIO donde exprese que quedara ante el Instituto
FONACOT como responsable de los defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacién, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubieren incurrido.

- Relacion de contratos donde se demuestra experiencia en la prestacion de servicios similares a los solicitados por el
Instituto FONACOT con anexo de copia simple de contratos finalizados o concluidos, con una vigencia menor a 6 afos,
de acuerdo a lo siguiente:

+ Aros de experiencia | NUmero de contratos a
comprobable presentar

I Servicio de gestor documental. 2 2

Il Servicio de gestion de identidades y administracion 4 2

de informacién biométrica.

M. Servicio administrado de infraestructura para la 4 2

operacion.

- Carta membretada y firmada por el representante legal del fabricante que acredite que el CONSORCIO es distribuidor
autorizado de la herramienta con que cuenta el Instituto (LATIS®).

- Carta firmada por el representante legal del CONSORCIO donde indique que cuenta con la capacidad para entregar las
soluciones y equipamientos propuestos, para brindar el mantenimiento y soporte operativo.

- Carta firmada por el fabricante para brindar el mantenimiento y soporte operativo a las herramientas con que cuenta el
Instituto (LATIS®), en los términos establecidos en el anexo técnico.

- Carta membretada firmada por el representante legal del fabricante de manifestacion de derecho de uso de las licencias:
Para los productos a utilizar en la entrega de los servicios, si una nueva version de un producto tiene derechos de uso
mas restrictivos que la version que esta vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién
correspondiente del contrato especifico, se aplicaran los derechos de uso que representen mayor beneficio para el
Instituto FONACOT, durante el periodo de vigencia del contrato.

- Carta bajo protesta de decir verdad y firmada por el representante legal del CONSORCIO donde asume la
responsabilidad total en caso de que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o se violen los derechos de autor
registrados por terceros, quedando el Instituto FONACOT liberado de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, con base en lo establecido en la propuesta que presente el CONSORCIO.

- Carta firmada por el representante legal del CONSORCIO mediante la cual garantice que los documentos firmados
electronicamente deberan cumplir con lo establecido en las Leyes, Cddigo de Comercio, Normas tales como NOM151-
SCFI-2016.

- Carta firmada por el representante legal del CONSORCIO mediante la cual garantice que aplica los mecanismos de
cumplimiento de la Norma NOM-035-STPS-2018.

18. TRANSICION Y/O MIGRACION DE LOS SERVICIOS AL TERMINO DEL CONTRATO
18.1. Transicion del servicio

Previo a la conclusién del contrato, el CONSORCIO realizara la transferencia del servicio de regreso a el Instituto FONACOT,
o a un tercero que el Instituto FONACOT designe, para ello, debera de proporcionar la documentacién, entregables y servicios
descritos en el apartado de entregables. Todas las actividades en esta etapa seran coordinadas con el Instituto FONACOT.

Previo a la conclusion del contrato, el CONSORCIO realizara la transferencia de conocimiento mediante la documentacion y
entrega de configuraciones e informes de estado de las soluciones, a quien sea designado en por Instituto FONACOT y con
base en la metodologia definida por el Instituto, de igual forma el CONSORCIO entregara a Instituto FONACOT todo y cada
uno del licenciamiento requerido a perpetuidad de las soluciones implementadas.
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La documentacion debera incluir la informaciéon que se generd durante la vigencia del contrato, debidamente actualizada,
tomando en consideracion los eventos de administracion de cambios y configuracion, incidentes y problemas, ademas de un
inventario actualizado a la fecha de entrega de todos los componentes habilitadores e infraestructura auxiliar del Instituto
FONACOT. Adicionalmente el CONSORCIO entregara la base de conocimientos generada durante la vigencia del contrato.

En el caso de terminacién anticipada o de finalizacion de la vigencia del contrato, el CONSORCIO, sera responsable de iniciar
el proceso de respaldo de la informacion, del proceso de baja, y de realizar los movimientos de resguardo, traslado y
empaquetado de los respaldos propiedad de Instituto FONACOT al lugar donde indique la entidad.

El retiro sera realizado en coordinacion con la entrega del nuevo contrato, prestador de servicios o solucién que dara continuidad
a la operacion de Instituto FONACOT, observando los acuerdos operativos de migracion que de un contrato a otro sean
menester, y que consideren aspectos como la configuracién del servicio, contrasefias y documentacion necesaria para la
adecuada toma de control y administracion de parte del nuevo grupo y asegurando la continuidad operativa de los servicios.

Una vez adjudicado el siguiente contrato el CONSORCIO debera revisar el plan de trabajo propuesto por el nuevo licitante
adjudicado, contando con diez dias habiles a partir de la recepcion de dicho plan para observar y/o aceptar las fechas en las
que debera entregar la informacion y retirar la infraestructura. Se debera de firmar una minuta de acuerdos entre ambos
proveedores.

18.2. Condiciones Técnicas para la transicion a un Nuevo Prestador de servicios al término del Contrato:
18.2.1. Inicio del servicio del nuevo proveedor

“El Proveedor Entrante” estara obligado, durante el periodo de transicion, a colaborar y facilitar las labores de transferencia de
los servicios prestados a Instituto FONACOT, gestionando, a través del Administrador de Contrato del Instituto FONACOT, con
el proveedor actual de Instituto FONACOT lo necesario para asegurar un proceso de transicion que permita no interrumpir el
servicio.

“El Proveedor Entrante” estara obligado a asegurar el servicio que actualmente tienen operando Instituto FONACOT durante el
tiempo que dure instalacién de los servicios.

En caso de que haya retraso en la entrega de los servicios, “El Proveedor Entrante” estara obligado a mantener el servicio que
actualmente tiene operando Instituto FONACOT durante el tiempo que dure la demora en la entrega del servicio, debiendo
absorber el costo mensual por lo tanto “El Proveedor Entrante” debera ponerse de acuerdo con “El Proveedor Actual” para la
gestion de los servicios y el pago de los mismos durante el periodo de transicion.

“El Proveedor Entrante” estara obligado, durante el periodo de transicidn, a colaborar y facilitar las labores de transferencia de
los servicios prestados al Instituto FONACOT, gestionando, a través del Administrador de Contrato del Instituto FONACOT, con
“El Proveedor Actual” del Instituto FONACOT lo necesario para asegurar un proceso de transicion que permita no interrumpir
el servicio.

“El Proveedor Entrante” debera definir los requerimientos para la continuidad operativa de los servicios, por lo que en el Plan
de Trabajo de Implementacién “El Proveedor Entrante” debera establecer todas y cada una de las acciones para garantizar la
continuidad de los servicios.

Cualquier inconveniente que se presente sera responsabilidad de “El Proveedor Entrante” notificarlo al Administrador del
contrato del Instituto FONACOT, con el fin de identificar la solucidon adecuada.

La transicion se considera de 30 dias naturales, durante este periodo se deberan realizar las siguientes actividades:

— Analisis de la configuracién de los ambientes.
— Planificacién de la transicion y soporte.
— Integracién de la memoria técnica actualizada de los servicios en operacion.
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Documentacion de las especificaciones de la arquitectura de la plataforma o cualquier informacion requerida por el
Instituto FONACOT para asegurar la continuidad apropiada de los servicios.

Respaldo de la configuracion de los ambientes, de la plataforma y de las bases de datos.

Revisién de los registros y documentos, que en version electronica entregue “El Proveedor Actual”, donde consten
antecedentes, incidencias, metodologias, solucién de problematicas, y toda aquella informacién que sea util para
asegurar la continuidad de la prestacion del servicio.

Andlisis de estructuras de datos del sistema actual y del Core del Instituto FONACOT.

Configuracion de interfaces para la integracion con dispositivos para gestion de identidades y administracion de
informacion biométrica.

Gestidn de la configuracion de la solucion de administracion de Informacion biométrica actual.

El proveedor actual debera entregar los accesos necesarios para el acceso total a la informacién del motor biométrico
actual.

Recopilacion y validacion de los registros de huellas dactilares que se tienen actualmente.

Planificacion de la transicion y soporte.

Documentacién de las especificaciones de la arquitectura, hardware, software o cualquier informacioén requerida por
Instituto FONACOT para asegurar la continuidad apropiada de los servicios.

Revisién de los registros y documentos, que en version electrénica entregue el proveedor actual, donde consten
antecedentes, incidencias, metodologias, solucién de problematicas, y toda aquella informacién que sea util para
asegurar la continuidad de la prestacion del servicio.

El Instituto FONACOT debera proporcionar la infraestructura de servidores necesaria para la implementaciéon de las
diferentes soluciones.

Migracién de datos.

Pruebas de operacion.

Liberacién de mejoras.

Reemplazar los equipos que actualmente operan en el Instituto.

En caso de ser necesario, el proveedor actual debera entregar los accesos necesarios para el ingreso a los equipos
biométricos actuales.

Implementacion y puesta a punto los dispositivos biométricos.

La transicién debera garantizar la continuidad de la operacion de los sistemas con que opera, asi como marcar las bases para
que el Instituto FONACOT mantenga autonomia en la operacion futura de la plataforma.

Al cierre

18.3.

de la transicion “El Proveedor Entrante” debera haber concluido con las siguientes tareas:
Puesta a punto los servicios
Integracion con el bus de servicios y bases de datos.
Instalacion de mesa de servicio.
Entrega de informes de avances y cumplimiento con base en la calendarizacion definida en el plan de trabajo
detallado.
Andlisis de estructuras de datos.
Normalizacién de expedientes.
Integracion de necesidades de mejoras identificadas hasta finalizar la transicion.

Final del contrato

El CONSORCIO, en conjunto con el Instituto FONACOT a través del Administrador del Contrato, coordinaran la transferencia
de servicios objeto de la presente Licitacion, y se coordinara con proveedores de servicio actuales y futuros, en el caso de un
cambio, elaborando conjuntamente la logistica de transicién, misma que sera avalada y autorizada por el Instituto FONACOT.

El CONSORCIO estara obligado, durante el periodo de transicién, a colaborar y facilitar las labores de transferencia de los

servicios

prestados al Instituto FONACOT, a gestionar la transicién, a través del Administrador del Contrato del Instituto

FONACOT, con el nuevo proveedor, otorgando las facilidades para un proceso de transicidon que permita no interrumpir el

servicio.
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El periodo de transicion del servicio dard inicio 30 dias naturales previos a la conclusion del contrato y podra extenderse hasta
90 dias naturales posteriores a la vigencia del contrato, sin generar costo alguno para el Instituto FONACOT, bajo los mismos
estandares y niveles de servicio establecidos, garantizando la continuidad de los servicios, durante todo el periodo de transicion.

En esta etapa, el prestador de servicios se obligara a proveer al Instituto FONACOT, la asistencia necesaria y cumplir con las
indicaciones que establezca para generar una transicion exitosa a entera satisfaccion de la misma.

“El Proveedor Entrante”, con objeto de mantener los niveles de servicio definidos por el Instituto FONACOT, integrara un grupo
de trabajo para que, en conjunto el Instituto FONACOT y el CONSORCIO, se cumplan los objetivos de la migracién y los planes
de transferencia que correspondan, en el plazo de tiempo mas corto posible.

Es importante sefialar que “El Proveedor Saliente”, en conjunto con el Instituto FONACOT, apoyara a la integracion continua y
transparente de los servicios bajo las prioridades y los procedimientos que de comun acuerdo se definan.

El prestador de servicios debera proporcionar al Instituto FONACOT un Plan de Transicién, a fin de lograr, satisfactoriamente,
la sustitucion de dicho prestador de servicios, por aquel, que, al efecto, Instituto FONACOT haya contratado. Dicho plan debera
entregarse por lo menos 30 dias naturales previos a la culminacion de la vigencia del contrato.

En el caso de notificarse una terminacion anticipada, recisién administrativa o la resolucién de no continuar con la ejecucion
del contrato en comento, a mas tardar dentro de los 5 dias naturales posteriores a dicha notificacion.

El Plan de Transicion debera incluir, cuando menos, lo siguiente:

Gestion de la configuracion de los equipos con el nuevo proveedor del Instituto FONACOT.

Planificacion de la transicion y soporte.

Memoria técnica actualizada de los servicios en operacion.

Especificaciones de la arquitectura, hardware, software o cualquier informacién requerida por INSTITUTO FONACOT
para continuar brindando apropiadamente los servicios.

Respaldo de las configuraciones mas recientes y Bases de Datos de los equipos.

Los manuales de procedimientos que garanticen la correcta ejecucion de los procesos productivos.

Transferencia de la operacion. El prestador de servicios proporcionara la capacitacion y entrenamiento apropiado al
personal que designe el Instituto FONACOT, acerca de la operacion del servicio y sus particularidades. Asi también,
debera hacer entrega a Instituto FONACOT de todos los registros y documentos, en version electrénica, donde
consten antecedentes, incidencias, metodologias, solucién de problematicas, y toda aquella informacion que sea util
para asegurar la continuidad de la prestacién de los servicios.

» La entrega en sobre cerrado de las cuentas y claves de acceso con privilegios de administrador de las herramientas,
los servidores y bases de datos que utilizoé para su operacion.

Y VYV

YV V VY

El detalle del Plan de Transicién no es limitativo, por lo que el prestador de servicios podra incluir tematicas e informacion
adicional que considere relevante para su mejor ejecucion.

El prestador de servicios podra retirar el equipo y al personal que haya utilizado durante la prestacién del servicio, una vez que
éste haya sido sustituido por el nuevo proveedor, a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.

18.3.1. Ejecucion para lograr la transferencia de las soluciones propuestas al vencimiento del contrato
En el caso de terminacién anticipada o de finalizacion de la vigencia del contrato, el CONSORCIO, sera responsable de iniciar
el proceso de respaldo de las soluciones, asi como de toda la informacion generada (expedientes digitales, bases de datos,
etc.) durante la implementacion de las soluciones en medio digital para su entrega al Instituto FONACOT.

18.3.2. Condiciones Técnicas para la transferencia de conocimiento al Instituto FONACOT al término del Contrato:

La obligacién del CONSORCIO durante el periodo de transferencia de conocimiento y licenciamiento se debera realizar bajo
las siguientes condiciones:

a. Cumplir con los Niveles de Servicio durante el periodo de transferencia.
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b. Coordinar con INSTITUTO FONACOT la metodologia de capacitacion para el personal técnico que éste
defina.

c. Entregar Memorias técnicas actualizadas de las configuraciones de todas las plataformas con que opera el
Instituto.

19. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVIO

Las actividades de operacion, configuracion, parametrizacién y personalizacion de los servicios se deben realizar en el
horario de funcionamiento del Instituto.

20. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de agosto de 2027. Es
importante considerar un periodo de implementacion o transicion de los servicios como maximo de 30 dias naturales, contados
a partir del dia siguiente del fallo, los cuales no implicaran uso de recursos presupuestales, iniciando la prestacion de los
servicios el 4 de marzo de 2026.

21. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

El CONSORCIO se obliga ante el Instituto FONACOT a responder por la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El CONSORCIO cuenta con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el ramo,
herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de
garantizar que los servicios objeto de los presentes términos de referencia sean proporcionados con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del Instituto FONACOT.

El CONSORCIO cumple con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del Instituto FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de comprobar, supervisar y
verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexo técnico, informandole al prestador, las
anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacion se hara por escrito
y en la misma se fijara un plazo para la correcciéon que proceda.

El CONSORCIO manifiesta su conformidad para que el Instituto FONACOT supervise los servicios que se compromete a
proporcionar. Dicha supervision no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del contrato
y/o pedido que se formalice.

El Instituto FONACOT podréa rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este anexo
técnico, obligandose al CONSORCIO en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo
adicional para el Instituto FONACOT.

22. GARTANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato el CONSORCIO, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, la garantia indivisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual se debera
emitir conforme a los lineamientos del Instituto FONACOT y en concordancia a lo establecido en la fraccién Il y segundo parrafo
del articulo 69 y fraccion Il del articulo 70 de la LAASSP y demas normatividad aplicable en la materia.

23. CONDICIONES DE PAGO

En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Los pagos se realizaran contra Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
a mes vencido por los servicios proporcionados en el mes inmediato anterior, dentro de los diecisiete dias habiles contados a
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partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) respectiva, previa entrega de los bienes o
prestacion de los servicios a entera satisfaccion del Instituto FONACOT en los términos del contrato junto con su archivo XML
previa validacion y aceptacion por el Administrador del Contrato, mediante sello, fecha y firma, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para lo anterior, el CONSORCIO considerara los siguientes puntos:
a) Proporcionar el CFDI, el cual debera cumplir las disposiciones fiscales vigentes, indicar la cantidad y la descripcion de

los servicios efectivamente proporcionados a entera satisfaccion del Instituto FONACOT en formato PDF, junto con
su archivo XML a la direccién de correo electronico: florencio.rodil@fonacot.gob.mx y juan.alatorre@fonacot.gob.mx.

b) Dicho comprobante sera enviado y entregado en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en la oficina
de la Subdireccién General Productos Digitales y a los siguientes correos electronicos florencio.rodil@fonacot.gob.mx
y_juan.alatorre@fonacot.gob.mx; en un horario de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

c) Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben de
cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo
20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” y el nimero de contrato que ampara dicho
CFDI.

Es importante sefialar que, un mes sera considerado a 30 dias naturales para efectos de pago y de calculo de penalizaciones
y/o deducciones, con independencia de que el mes tenga 28, 30 o 31 dias.

24. RECESION DEL CONTATO

En caso de incumplimiento por parte del CONSORCIO a cualquiera de las obligaciones contraidas mediante el presente anexo
técnico, el Instituto FONACOT podra en cualquier momento, rescindir administrativamente el presente instrumento juridico,
bastando para ello, la comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracion judicial, de conformidad con lo
establecido por el articulo 77 de la LAASSP, conforme al procedimiento siguiente:

Se comunicara por escrito al CONSORCIO el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes. Transcurrido el
término a que se refiere el inciso anterior, el Instituto FONACOT contara con un plazo de 10 (diez) dias habiles para resolver,
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el CONSORCIO o de haber omitido respuesta, debiendo
fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito al CONSORCIO, asi
como a las autoridades competentes, la resolucion dentro de dicho plazo; y cuando se rescinda el presente contrato, se
formulara y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se
notifique la rescision administrativa, a efecto de hacer constar el (los) pago (s) que deba efectuar el Instituto FONACOT por
concepto de gastos no recuperables que hubieren sido aceptados a entera satisfaccion del titular del area administrativa
responsable, conforme a lo establecido en el presente anexo técnico, hasta el momento de la rescision administrativa.

De manera previa al inicio de la rescision administrativa del presente, en cualquier momento, “las partes” podran recurrir a los
procedimientos, establecidos en la LAASSP, por lo que, el Instituto FONACOT, bajo su responsabilidad, podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara “El Servicio”, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacién, aceptacion y verificacion del Instituto FONACOT, de que
continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

El Instituto FONACOT podra determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision de este pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera
elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operaciéon que se ocasionarian con la rescisiéon
administrativa del presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes al Instituto FONACOT.
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Al determinar no rescindir administrativamente el presente, el Instituto FONACOT establecera con el CONSORCIO otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision administrativa. El
convenio modificatorio que, al efecto se celebré debera atender a las condiciones previstas por la LAASSP.

En el caso de que, el CONSORCIO se allane a la rescision o durante su procedimiento, este no podra suspender la ejecucion
del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta que, en su caso, el Instituto FONACOT tenga otro proveedor, obligandose
a las medidas de transiciéon que procedan.

Si es el CONSORCIO quien decide rescindir administrativamente el presente, sera necesario que acuda ante la autoridad
judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente, en los términos de las disposiciones normativas aplicables.

El CONSORCIO sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause al Instituto FONACOT.
Causales de rescision:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 66, fraccion XVI de la LAASSP en caso de que, el proveedor incumpla con las
obligaciones pactadas en el presente, el Instituto FONACOT, por conducto del titular del area administrativa responsable, podra
en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo, sin necesidad de la declaracion judicial previa, de
conformidad a lo establecido en el articulo 77, de la LAASSP, si el proveedor incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes
casos imputables al mismo, de manera enunciativa:

e Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el “RLey” y/o los demas
ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

e  Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”.

e Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacion de que dicho incremento fue por una
circunstancia econémica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad
de “las partes”, que provoquen directamente un aumento o reduccién en el citado precio unitario.

e Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o superior
al 10% (diez por ciento) del monto sefialado en el presente anexo técnico.

e No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados del
presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en el presente
instrumento juridico.

e Presentar la garantia de cumplimiento sefialada en el presente de manera apdcrifa.

e Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial en
favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente pedido, sin el previo consentimiento
del Instituto FONACOT.

e No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacién reservada o confidencial”, en términos del
presente instrumento juridico.

e Si el Instituto FONACOT o cualquier otra autoridad detecta que proporcioné informacion o documentacion apécrifa
para la elaboracion del presente o en la ejecucion del mismo.

e Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o bien, se encuentre en
cualquier otra situaciéon que afecte su patrimonio, en tal forma que, le impida cumplir con las obligaciones asumidas
en el presente.

e En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

25. TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto
FONACOT podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratado, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Instituto FONACOT, o
se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno. En estos supuestos, el Instituto FONACOT
reembolsara al Proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.
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El CONSORCIO podra solicitar al Instituto FONACOT el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un mes,
contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato o de la suspension del servicio, segun corresponda.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el Instituto FONACOT podra suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso,
se reintegraran los anticipos no amortizados al proveedor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 80 de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (MAAGMAASSP), la terminacién anticipada del contrato y/o la suspension de la prestacion del servicio, a que
se refieren los articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentaran mediante la elaboracién de un dictamen que
contenga y precise las razones o las causas justificadas para la terminacién anticipada, y ademas debera ser notificado el
proveedor.

La Subdireccion General de Administracion elaborara el pago del finiquito, con base en la justificacion y documentacién soporte
que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo con lo indicado en las politicas, bases y lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto FONACOT.

En caso de una terminacion anticipada o recesion del contrato, se estara bajo lo previsto en la LAASSP; asi mismo, al término
del contrato, el proveedor debera hacer una entrega del servicio con una transferencia ordenada de los servicios, asi como
proporcionar en todo momento el apoyo necesario y documentacion requerida, al Instituto FONACOT.

26. CONFIDENCIALIDAD

El Instituto FONACOT y el CONSORCIO aceptan que este ultimo tendra acceso a diversa informacién proporcionada por el
Instituto FONACOT o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucion del servicio que preste el proveedor. En este
contexto, el proveedor reconoce que dicha informacion es considerada como secreta y confidencial, ya sea que se encuentre
en documento, registro, medio electrénico, medio impreso, acustico, audiovisual, fotografico, informacion verbal, o de cualquier
otra indole que contenga informacién operativa, técnica, juridica, financiera y de analisis a que tenga acceso el proveedor.

De igual forma, la informacion clasificada como tal en el articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Por lo anterior, el CONSORCIO reconoce que queda prohibida su difusidn total o parcial a favor suyo o de terceros ajenos a la
relaciéon contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electronica, magnética, en general a través de ningun medio.

El CONSORCIO acepta que no podra llevar a cabo la difusion de la informacion proporcionada por el Instituto FONACOT
especificada en el parrafo primero y segundo del presente apartado, con fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno al objetivo
del servicio, por lo que el proveedor se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual el CONSORCIO tenga acceso, este se
responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la informacién por parte de cada uno de los integrantes
del personal asignado para la entrega y operacion del servicio, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de
confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesion de los particulares, si fuere
necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién confidencial que reciban como tal, y destinada Unicamente
para la ejecucion del servicio, en los mismos términos que se establecen en el presente instrumento.

Por lo expuesto, el proveedor garantiza que la informacion proporcionada por el Instituto FONACOT o que es propiedad
exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal del proveedor no sera copiada o respaldada en ninguin equipo electrénico,
magnético y éptico del personal del proveedor, sin autorizacion previa y por escrito del administrador del servicio.

En cualquier momento que a solicitud escrita por el Instituto FONACOT o por el administrador del contrato, el proveedor
devolvera a estos toda la informacién obtenida, copiada o reproducida, asi como sus copias contenidas en cualquier formato.
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La divulgacion y el uso indebido de la informacién proporcionada por el Instituto FONACOT o que es propiedad exclusiva de
este y que es considerada como confidencial, por parte del proveedor, asi como, de su personal, facultara al Instituto FONACOT
a ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacion y el uso indebido de la informacion clasificada como confidencial en el articulo 115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por parte del proveedor, asi como, de su personal, serd sancionada por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales, conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares, aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

La presente clausula de confidencialidad comenzara a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio proporcionado
por el proveedor y subsistira hasta 12 afios después de la conclusion del mismo, cabe hacer mencién, que la informacion
clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no esta sujeta a
temporalidad alguna conforme al ultimo parrafo del articulo 113.

27. RESPONSABILIDADES

El CONSORCIO se constituye como Unico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para proporcionar el soporte
parte del objeto de esta propuesta, y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de las disposiciones legales
y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho personal, liberando al Instituto
FONACOT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

28. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
La administracion del contrato estara a cargo de la Subdireccion General de Productos Digitales. El administrador del contrato
sera el responsable de calcular y notificar al CONSORCIO las penas convencionales y las deductivas que se hubieran

determinado en la recepcion del bien y/o prestacion del servicio. Para la recepcion del bien o servicio el Administrador del
contrato verificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico.

29. GLOSARIO DE TEMINOS

Definiciones
Aplicativo Solucioén integral de conjunto de sistemas.

Proceso mediante el cual se integra la documentacién que se genera como soporte del
crédito.

Es el estudio de métodos automaticos para el reconocimiento Unico de seres humanos
basados en uno 0 mas rasgos conductuales o rasgos fisicos intrinsecos.

Es el medio que se utiliza para la identificacion automatica de personas mediante el uso de
caracteristicas fisicas del individuo o de su comportamiento. Estas pueden ser su rostro, el
iris de los ojos, las huellas dactilares, escritura, las venas. Son rasgos unicos e intransferibles
de cada persona.

Autorizacion

Biometria

Biométricos

Direcciones Regionales,
Estatales, de Plaza y|Las oficinas del Instituto FONACOT de atencién al publico en general.
Representaciones

Se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus componentes son:
eléctricos, electrénicos, electromecanicos y mecanicos.

Organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
Instituto FONACOT propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.

Hardware

Instituto Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Propuesta Técnica en Conjunto
GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATAS.A.DEC.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDAO009144E6

275



Digital
Data

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL CON .

REDUCCION DE PLAZOS No. LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, ¢
PARA LA: e 0
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS SERVICIOS o

TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE

ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT”. www.grupolatis.net

KIT

Conjunto de componentes suficientes para conseguir un determinado objetivo, los cuales se
consideran como una unidad.

Licitante

Las personas Fisicas/Morales que presenten proposiciones Técnicas y Econdmicas para el
presente requerimiento.

OCR

Reconocimiento éptico de caracteres, OCR por sus siglas en inglés. Proceso realizado a
documentos digitalizados para identificar automaticamente simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para permitir el procesamiento y tratamiento de estos
como texto.

Servicio

Administracion Tributaria

Organo descentralizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tiene como fin que
las personas fisicas y morales contribuyan al gasto publico. Entre sus funciones esta la de
fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las practicas tributarias y aduaneras, de
facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario y de generar y proporcionar la informacion
necesaria para el disefio y la evaluacién de la politica tributaria

de

Software

Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

Tabla de
documental - TRD

retencién

Es una herramienta de clasificacion (series y tipos) que asigna el tiempo de permanencia,
conservacion y preservacion de un documento en cada etapa del proceso y su disposicion
final

Es un archivo contenido en el sistema de seguimiento que contiene informacién acerca de
intervenciones de software hechas por personal de soporte técnico o terceros a pedido de un

Ticket usuario final que ha reportado un incidente que esta impidiéndoles trabajar en sus
computadoras cuando ellos esperaban poder hacerlo. Tickets se crean generalmente en un
ambiente de help desk (mesa de ayuda o soporte).

Trabajadores Los solicitantes de productos de Crédito al Instituto FONACOT.

Transferencia
conocimiento

de | La transferencia de conocimiento se refiere a la transmision de métodos cientificos,
tecnolégicos y de proceso generados para la ejecucion de una actividad.

Usuarios

Empleados del Instituto FONACOT con autorizacion para utilizar la solucion tecnoldgica
desde la originacion hasta la autorizacion de un crédito.

Verificacion

Comparacioén 1:1. Se compara template por template para determinar si una persona es quien
dice ser.

Acrénimos
Instituto FONACOT Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
LAASSP Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAT Servicio de Administracion Tributaria
TRD Tabla de retencién documental
Wavelet Scalar Quantization es un algoritmo de compresion de imagenes de huellas dactilares
wsQ en escala de grises basada en la teoria Wavelet y que se utiliza como estandar para el

intercambio y almacenamiento de informacion de huellas.
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ANEXO CAPACIDAD DEL CONSORCIO - CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

a.2) Competencia o

habilidades en el |a.3) Dominio de Ila
trabajo de acuerdo | herramienta
a.1) Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio con los | relacionadas con la
conocimientos materia del servicio
académicos o | solicitado
profesionales
Curriculum Vitae
— 3 Copia simple de la
Experiencia profesional del credencial  para | Nombre v
candidato: votar vigente del | firma Copia simple de titulo . .
Experiencia minima en afios Datos Instituto  Nacional | autégrafa del | y/o cedula que avale copia vigente de
o Nombre de la empresa . . certificado curso de
de proyectos similares Lugar y fecha | generales (Nombr PreSa, | Elactoral (INE) o | representant | el nivel de estudios y )
de expedicion del direccion, y datos contacto Instituto Federal | e legal del | solicitados acuerdo a cada perfil
profesional para referencia, asi como el | g0y (IFE) o | Consorcio
tipo de servicio prestados en Pasaporte vigente
cada empresa)
Grupo Corporativo Latis
Puesto: Director de
Proyectos Digitales,
Periodo: Enero 2021 — a la
. ’ . } fecha . Se presenta copia
:,) Lider de 20 Mario Enrique C'Hd.ad de | Licenciado Direccion de la empresa: Se presenta copia Se presenta | Se presenta Titulo en | simple de
royecto (1 = - México en - s del INE en Anexo
recurso) afos Gutiérrez Castro 24/02/2026 Informatica. Calle Principal #4 int Piso 9A, 14 A1 Anexo 14 A1 | Anexo 14 A1 comprobantes en
Col. Pastoresa CP. 91198 Anexo 14 A1
Contacto:  Carlos ~ Mario
Magafia Ramiz,
Administrador
tel: +52 2288128568
Grupo Corporativo Latis
Puesto: Director de
Proyectos Digitales,
Periodo: Enero 2021 — a la
. . fecha . . Se presenta copia
5 ar ADAN SANTILLAN C'Hd.ad de | Lic. . En Direccion de la empresa: Se presenta copia Se presenta Se prgsenta Cédula simple de
afios México Ingenieria en - S del INE en Anexo profesional en Anexo
VACA 24/02/2026 sistemas Calle Principal #4 int Piso 9A, 14A2 Anexo 14 A2 14A2 comprobantes en
Col. Pastoresa CP. 91198 Anexo 14 A2
Contacto:  Carlos  Mario
Magafia Ramiz,
Administrador
tel: +52 2288128568
Grupo Corporativo Latis
Puesto: Director de
Proyectos Digitales,
Periodo: Enero 2021 — a la .
2) Personas DAVID Gi fecha . Se presenta Cédula S_e presenta  copia
técnicas de la o ALEXANDER 'L,Jd.ad de Ingenieria de | Direccion de la empresa: Se presenta copia Se presenta copia Titulo simple de
1 afio México 9 - _emp del INE en Anexo P! y copia comprobantes en
Mesa de MIJANGOS 24/02/2026 Software Calle Principal #4 int Piso 9A, 14A3 Anexo 14 A 3 | profesional en Anexo Anexo 14 A 3
Servicio PAREDES Col. Pastoresa CP. 91198 14A3
Contacto:  Carlos  Mario
Magafia Ramiz,
Administrador
tel: +52 2288128568
Grupo Corporativo Latis
Puesto: Director de
Proyectos Digitales,
Periodo: Enero 2021 — a la
JOSUE Ciudad de . fe.cha ” . | Se presenta copia Se presenta Cédula S.e presenta  copia
1 afio SANGABRIEL México Ingenieria de | Direccién de la empresa: del INE en Anexo Se presenta profesional en Anexo simple de
ALARCON 24102/2026 Software Calle Principal #4 int Piso 9A, 14A4 Anexo 14 A4 14A4 comprobantes en
Col. Pastoresa CP. 91198 Anexo 14 A4
Contacto:  Carlos  Mario
Magaiia Ramiz,
Administrador
tel: +52 2288128568
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nio Martinez Lasso
ante comiin de

Grupo Corporativo Latis S. de R.L. de C.V.

y Digital Data S.A. de C.V.

Propuesta Técnica en Conjunto
GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V.
R.F.C. GCL130714612

DIGITAL DATA S.A. DE C.V.
R.F.C. DDAO009144E6




LICITACION PUBLICA ELECTRONICA

L ] L]
D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS " Py o
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupofatjs'net

CREDITO DEL INFONACOT".

ANEXO 14 A 1

CURRICULUM VITAE

MARIO ENRIQUE GUTIERREZ CASTRO
LIDER DE PROYECTO

CIUDAD DE MEXICO. A 24 DE FEBRERO DE 2026

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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. e LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS ¢ ° ¢
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupotatjs‘ net

CREDITO DEL INFONACOT".

PRESENTACION DE CURRICULO
Ciudad de México, a 24 de febrero del 2026

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. Marco Antonio Martinez Lasso en mi caracter de Representante Comun de Grupo

Corporativo Latis S. de R.L. de C.V. v Digital Data S.A. de C.V., Presento el curriculo del
N -/ orotesta do decir avalo ol

LICENCIADO
documento y sus anexos.

Eliminadoc NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pudblica y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion 1 de los
Lineamientos generales en
materia de clasificacién y
desclasificacion de la
informacion, asi como para la
elaboracion de versiones
publicas. Motivacién: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su ambito de
privacidad.

ntonio Martinez Lasso
Representante Comun de
Grupo Corporativo Latis S. de R.L. de C.V. y Digital Data S.A. de C.V.

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA

[ ] ]
D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS " ® ®
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupotatjs‘ net

CREDITO DEL INFONACOT".

Eliminade NOUMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.

CURRICULUM EJECUTIVO

Lider de Proyectos | Project Manager Tl | Gestion de Infraestructura y Software
Ciudad de México

dar publicidad al misma
i wu ambito  de

privacidad,
| Q Eliminada CUENTA DE CORREQ
ELECTRONICO.  Fundamento

Legal: Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Infort iblica,
en

PERFIL EJECUTIVO
Lider de Proyectos Tl con mas de 15 anos de experiencia en la direccion, planeacion y

ejecucioén de proyectos tecnolégicos a nivel nacional e internacional. Especialista en e s s o
gestion de infraestructura critica, sistemas de gestion documental, seguridad de la [t

revelacion.

informacion y liderazgo de equipos multidisciplinarios (+50 personas). Alta capacidad
para la gestion de stakeholders, presupuestos, riesgos y contratos, garantizando
entregas en tiempo, costo y calidad.

TOLEFANICD Fundas

COMPETENCIAS CLAVE

o Direccidn y Gestion de Proyectos (PMBOK / Scrum)
o Gestion de Presupuesto, Contratos y Riesgos

o Liderazgo de Equipos Multidisciplinarios

o Gestion de la Demanda y Stakeholders

o Infraestructura Tl y Alta Disponibilidad

e Seguridad de la Informacion (ISO 27001, DLP)

e DevOps, CI/CD y Arquitectura de Sistemas

o Gestion Documental y Firma Electronica

EXPERIENCIA PROFESIONAL (Ultimas 2)

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6



. e LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS ¢ ° ¢
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupotatjs‘ net

CREDITO DEL INFONACOT".
Grupo Corporativo Latis

Puesto: Director de Proyectos Digitales,

Periodo: Enero 2021 — a la fecha

Direccion de la empresa: Calle Principal #4 int Piso 9A, Col. Pastoresa CP. 91198
Contacto: Administrador

Logros clave:

o Lider de implementacién del sistema de gestion de procesos para el proyecto numero

046 de 2021 suscrito entre el CONSORCIO LINKTIC —- MUSCOGEE y RAMA JUDICIAL

NACION — CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, de Colombia, con
implementacion de 7 mil licencias de usuarios y cobertura nacional.

« Integracion de la Plataforma Latis ® en BANJERCITO, Septiembre de 2024 a la fecha
« Integracion de Plataforma Latis ® en INFONACOT, Febrero 2023 — Marzo 2024

o Administracion de arquitectura y servicios de la Plataforma Latis ®, Abril .2024 a |la fecha
o Liderazgo de equipos multidisciplinarios de mas de 50 personas.

« Administracion integral de presupuestos, planes de trabajo y riesgos.

e Implementacion de mecanismos de seguimiento, control de cambios y reporteo
ejecutivo.

e Aseguramiento del cumplimiento de entregables en tiempo y con estandares de
calidad.

Excelencia Comunicaciones

Puesto: Director de Tecnologias,

Periodo: Marzo 2014 — Noviembre 2020

Direccion de la empresa: Enrique Rebsamen 736, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez
C.P. 03020

Contacto: Oscar Cerrato, Director de Tecnologia

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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. e LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS ¢ ° ¢
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupotatjs'net

CREDITO DEL INFONACOT".
Logros clave:

e Gestion de proyecto de Oralidad en materia penal en el Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de México.

« Administracion de equipos de trabajo.
o Coordinacién de analisis, disefio y desarrollo salas orales.

o Elaboracion de reportes ejecutivos y seguimiento de riesgos del proyecto.

FORMACION ACADEMICA

Licenciado en Informatica, Universidad de Londres
Titulo Digital (8e6b2704-929c-4a0d-aa21-36c59ead6f9e)

CERTIFICACIONES RELEVANTES
e Scrum Master Certified (SMC®)
e Gestion de Trabajo por Proyectos — CONOCER (EC0935)
« Direccién de Planeacion y Gestion de Estrategias (EC0682.01)
o Liderazgo Efectivo en las Organizaciones (EC1061)
e Seguridad de la Informacion — I1ISO 27001
e DevOps, Docker, Kubernetes, CI/CD
e Product Owner | PMBOK

TECNOLOGIAS

Python | Git | Jenkins | Docker | Kubernetes | Linux | DevOps | CI/CD | Gestién Documental |
Seguridad TI

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6



Eliminade NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pidblice y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos generales en
materia de clasificacion y
de la
si como para la
elaboracion de versiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persana fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su ambite de
privacidad.

Fundamento

Fundamento: Articulo 115
de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién  Pdblica, asi
como el Lineamiento
Trigésimo Octavo fraccion |
de Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacién
Desclasificacion
Informacion.

s el lugar de residencia

itual de una persona
a para el ejerc

derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones, en el
que no puede  ser
melestado sino en virtud de
mandamiento escrito de la
autoridad competente, por
lo que es un dato personal
de caracter confidencial.

Eliminado CLAVE DE
ELECTOR. Fundamento Legal:
Articulo 115 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacion  Puabli

relacion con el articulo 3
fraccion 1X, de la Ley General
de Protecc

Personales

Sujetos Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Cl acion y
Desclasificacion la
Informacion. Motivacidn: Es
una clave dnica e irrepetible,
que por su estructura permite
identificar al titular, su edad y
fecha de nacimiento, por lo
que es un dato personal de
cardcter confidencial.

MExtco

NOMBRE

cuaveoeececror [EG—_—

JANO DE REGISTRO

LR

——

2014 02

FECHA DE NACIMIENTD. ~ SECCION  VIGENCIA

07102/1982

Eliminado CURP. Fundamento
Legal: Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso  a  la Informacidn
Publica, en relacidn con el
articulo 3 fraccion |X, de la Ley
General de Protecddn de
Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.
Mativacion: Clave Unica de
Registro de Poblacidn (CURP)

condemen

particular titular de la misma,
come lo son su nombre,
apellidos, fecha de nadmiento,
lugar de nacimiento y sexo.
Dichos datos, constituyen
informacién que  distingue
plenamente a una persona
fisica del resto de los
habitantes del pals, por lo que
la CURP esta considerada como
informacién  confidendal y
debe protegerse.

0799 2022 - 2032

Eiminade  FIRMA

SEXOH

DE

TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la

Informacidn  Publica,

de Proteccion de Datos

Personales en Poses

de

Sujetos Obligades, asi como
el Lineamiento Trigésimo

Octavo fraccion | de

Lineamientos Generales

los
en

Materia de Clasificacion y

Desclasificacion  de

Informacién. Motivacidn: La
firma es un trazo grafico que
permite identificar a una

INSTITUTO NACIONAL ELECTOF!AL
CREDENCIAL PARA VOTAR

Eliminada FOTOGRAFIA.
Fundamento Legal: Articulo 115
de Iz ley General de
Trensparenda y Accesa 3 la
Informacidn

Lineamiento  Ti

fracddn | de los Lineamientos
generales  en  materia  de
clasificacion y desdlasificacion de
Ia informacién, asi coma para la
elaboracidn de wersiones
piiblicas. Motivacion: Constituye
la reproduccion fiel de la imagen
de una persona, obtenida em
papel a través de Ia impresién en
un rolie o placa por medio de
cdmara fotografics, o en formata
digital, que constitye s
reproduccion de las imagenes
captadas. En este sentido, la
fotografia constituye el primer
elemento de Ia esfera personal
de todo indiduo, en o
instrumento

identificaci

exterior y factor impres

para su propic reconocimiento
«como sujeto individual.




Eiminado CODIG aR.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Lley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pablica, como
el Lineamiento  trigésimo
octave fracdén Il de los
Lineamientos

Materia de

Desclasificacion

Informacidn. Motivacion: Al
tratarse de un madulo o matriz
para almacenar informaddn
que permite su lectura de
forma inmediata mediante el
uso de un  dispositivo
electronico (lector de QR), v
que el OR puede revelar
informacién concerniente a
una persona fisica tales como
datos fiscales, nimero de
teléfono, CURP, OCR, entre
otros, a través de la cual puede
ser identificada o identificable.

TR

IDMEX2346336427<<0799098336909
8202073H3212312MEX<02<<24872<3
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NOMBRE DE

PERSONAS.

Fundamento legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Piblia y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccidn 1 de los

Lineamientos generales en
materia de clasificaddn y

desclasificacion de la
informacion, asi como para la
elaboracion  de  versiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, v
que dar publicidad al mismo
vulneraria su d@mbito  de
privacidad.
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Eliminade NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pdblica y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccdn 1 de los
Lineamientos generales en
materia de clasificadon y

£8

S,

vy
5D
Mo

&
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elaboracion de wversiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su dmbito de
privacidad.
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Eiminado  CODIGO  QR.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acce:
Informacion Publi
el Lineamiento trigésimo
octavo fraccién 1l de los
Lineamientos Generales en
Materia de con y
Desclasific:
Informacion. Motivacion: Al
tratarse de un modulo o matriz
para almacenar informacion
que permite su lectura de
forma inmediata mediante el
uso de un dispositivo
electrénico {lector de QR), ¥
que el OR puede revelar
informacién concerniente a
una persona fisica tales como
datos fiscales, nimero de
&o P, OCR, entre

otros, a través de la cual puede

Nombre(s)

. Certificado:

Fecha de Autenticacion:

BRI R B R BB BB A B

&8

https://www.siged.sep.gob.mx/titulos/autenticacion/

&5

Oﬂ-

&8

Datos del profesionista

v
!

0

Primer Apellido Segundo Apellido

oA

(3

e

=0/

a

(9

611313

Clave del perfil o carrera

LICENCIATURA EN INFORMATICA

Nombre del perfil o carrera

(R o

v,

Datos de la institucion

(i

R

UNIVERSIDAD DE LONDRES

Nombre

o,
H

3%

20081920

Numero del Acuerdo de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE)

s

o2

-,

e

Lugar y fecha de expedicion

D s

CIUDAD DE MEXICO
Entidad

2026-01-12

Fecha

G

=

=0
S

SIS

Responsables de la institucion

00-

v,
H

DIRECTOR. OSCAR GABRIEL RODRIGUEZ GOMEZ DAZA

BRI

(¥
H

ﬂ.m%o

o

o)

Firma electrénica de la autoridad educativa

GRYZ

&

ISMAEL ROSAS GATICA
DIRECTOR DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION Y EVALUACION
00001000000715832343

PmfvZcxQxGCsUPqF7 6hRiyZflqzmdISt2Qdvf1EyyZ4Rx+LZI4fHXirVdLBozeER5VByWjTg450EJBCFH2eO0Sw8jaqyd9du/k
8VQBMxPWmV+Ks2BfoShDOg+z8eRnPnimP9]77mw54nYoWmwcNq3gCbKBx7 TxPEkbxoU9bP5DDI+7 TdsEXa4GIVFIfP
OmQWKW4w2ZN+EbDu3vHGngllIrLmHUk6mreGYWCBpKrkWhNPMBJJ/8IK7t0Xi3HCRjQ/IcQ4frcyMqFtV8GCFkgZw6 T
5KzFQb3p9/nZEgfNWLz7ECIp3Ku70bw/5TtdQRsYWjLIHHWc6Tgi+6zGyXuM15GYw==

2026-02-09

Nombre:

oMo

Cargo:

e

v,
H

s

Sello Digital:

C:

.

L&

H

ZOAD

El presente Titulo Profesional Electrénico Autenticado, se expide con fundamento en el Articulo 14 de la Ley General
de Educacién Superior. Por lo que es valido y debe ser aceptado para realizar todo tramite inherente al mismo, en
todo el territorio nacional. El mismo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica, amparada por un
certificado vigente a la fecha de su emisidn y es valido de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1, 2, fracciones
IV, V, Xlll y XIV, 3, fracciones Iy Il, 7, 8, 9, 13, 14, 16 y 25 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada; 7 y 12 del
Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada.

00-

v,
H

I

C=

a

La integridad y autoria del presente documento se podra comprobar a través de la pagina electrénica de la
Secretaria de Educacién Publica por medio de la siguiente liga:
https://www.siged.sep.gob.mx/titulos/autenticacion/, con el folio digital sefialado en la parte superior de este
documento. De igual manera, se podra verificar el documento electrénico por medio del cédigo QR.

RO
PO

s

En términos del Articulo 14 de la Ley General de Educacién Superior, se emite la presente autenticacién en atencién a
que la Institucién Educativa emisora se cerciord de que el titular de este documento concluyé los estudios del tipo
superior y cumplié los requisitos académicos establecidos en los planes de estudio y ordenamientos aplicables, por lo
que es de su absoluta responsabilidad la informacién contenida en el mismo.

CEBRCEBRCEBIRNEEBART

03

C

M
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CERTIFICADO DE CAPACITACION EN MODELADO E

IMPLEMENTACION

LATIS

CIUDAD DE MEXICO, A 22 DE NOVIEMBRE DE 2025
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www.grupolatis.net

CARTA DE CERTIFICACION EN MODELADO E IMPLEMENTACION DE LATIS ©
CIUDAD DE MEXICO, A 22 DE NOVIEMBRE DE 2025

A través de la presente se certifica que el C. MARIO ENRIQUE GUTIERREZ CASTRO cursé la capacitacion
técnica sobre Modelado e Implementacion de la plataforma Latis® version 8.4 de los siguientes mddulos:

l. Utilidades generales
Il Gestor de informacion
Il. Gestor de contenidos
V. Gestor documental
V. Gestor de datos
VL. Solucién de identidad y firma electrdnica
VII. Funciones administrativas

Teniendo como resultado la CERTIFICACION EN MODELADO E IMPLEMENTACION DE LATIS © con el
numero de certificacion:

K005 4345 A8890 6712 C023 3456 9975 9908 CER7 P025

Se expide esta constancia a los 22 dias del mes de noviembre del dos mil veinticinco en la Ciudad de

Meéxico.

D—

Marco Antonio Martinez Lasso

DIRECTOR
GRUPO CORPORATIVO LATIS

e
= ®
a ' s Piensa diferente, evolucion constante
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NOMBRE DE
PERSONAS.

Eliminado
TERCERAS

Fundamento legal: Articulo

115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Poblia y el
Lineamiento Trigésimo
Octave fraccion 1 de los
Lineamientos generales en
materia de clasificadon y
descl i6n de la
informacidn, asi como para la
elaboracion  de  versiones
plblicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su  dmbito  de
privacidad.

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V.
R.F.C. GCL130714612

Digital
Data

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No.
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS
SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE
CREDITO DEL INFONACOT".

www.grupolatis.net

ANEXO 14 A 2

CURRICULUM VITAE

PERSONAL TECNICO PARA MESA DE SERVICIO

CIUDAD DE MEXICO. A 24 DE FEBRERO DE 2026

DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. DDA0009144E6
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. e LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS ¢ ° ¢
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupotatjs‘ net

CREDITO DEL INFONACOT".

PRESENTACION DE CURRICULO
Ciudad de México, a 24 de febrero del 2026

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. Marco Antonio Martinez Lasso en mi caracter de Representante Comun de Grupo
Corporativo Latis S. de R.L. de C.V. y Digital Data S.A. de C.V., Presento el curriculo del
INGENIERO — bajo protesta de decir avalo el documento y sus
anexos.

Eliminado MNOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pdblica y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fracdidn | de los

Lineamientos generales en
materia de clasificadion y

desclasificacion de la
informacidn, asi como para la
elaboracion  de  versiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica

identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su ambito de
privacidad.

ntonio Martinez Lasso
Representante Comun de
Grupo Corporativo Latis S. de R.L. de C.V. y Digital Data S.A. de C.V.

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
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CREDITO DEL INFONACOT".

Eliminade NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la
Informacién  Plblica y el
Arquitecto de Soluciones | DevOps | IT Service Management [l
Lineamientos generales en
materia de clasificadon y

desclasificacion de la

o GuadaIaJara, Jallsco, MéXICO informa , @si como para la

elaboracion de  versiones

publicas. Motivacion: Hace a

una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su ambito de
privacidad.

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero en Sistemas con mas de 15 aifios de experiencia en infraestructura,
DevOps, automatizacion, seguridad y operacion de plataformas criticas.
Especialista en disefno de arquitecturas, monitoreo, alta disponibilidad,
recuperacion ante desastres y liderazgo de mesas de servicio. Amplia
trayectoria en sectores financiero, tecnoldgico, telecomunicaciones y gobierno, con
enfoque en optimizacion operativa, automatizacion y continuidad del
negocio.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Grupo Corporativo Latis

Arquitecto de Soluciones | 2025 - Actual
« Integracion de mdodulo generador de aplicaciones desde la plataforma Latis.
« Disefio del modelo de aprendizaje para la operacion de la mesa de servicio.

« Liderazgo de la mesa de servicio para soporte financiero

TATA Consultancy Services
DevOps Engineer | 2019 - 2025
Gestion de Plataforma

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS ¢ ° ¢
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupotatjs'net

CREDITO DEL INFONACOT".

« Configuracién y administracién de entornos SAS para la solucion CECL.

« Gestidn de configuraciones basadas en perfiles de negocio.

» Actualizaciones de sistema operativo, hotfixes y paquetes SAS.
Automatizacion

« Implementacidon de configuracion con Puppet.

« Pipelines con UCD para despliegue de cdédigo SAS en multiples entornos.

« Automatizacion de procesos con Rundeck y Control-M.
Monitoreo

« Implementacion de monitoreo y alertas con Datadog.

« Creacion de dashboards y reglas de prondstico de capacidad.

« Scripts para controles internos (usuarios, permisos, retencién de archivos).

Proyectos Destacados
o Implementaciéon de entornos SAS CECL.
« Modelo de recuperacion ante desastres (DRP).

« Instalacién e integracidon de Labelbox.

Neubox Internet S.A. de C.V.

SysAdmin / DevOps | 2017 - 2019
« Administracidon de servidores fisicos y virtuales.
» Migraciones de infraestructura y fortalecimiento de seguridad.
« Implementacion de clisteres con Proxmox y alta disponibilidad.

« Automatizacion de licenciamiento y aprovisionamiento de VPS.

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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CREDITO DEL INFONACOT".

« Promocion y adopcion de practicas DevOps y tecnologias open source.

Oracle de México S.A. de C.V.

Representante Tecnoldgico de Ventas | 2015 - 2016
o Gestidn de cuentas y oportunidades en México y Latinoamérica.
o Desarrollo de forecast, pipeline y cierre de oportunidades corporativas.
« Participacidon en eventos internacionales (NAB Show, Telemundo).

« Coordinacion de proyectos, revendedores vy licitaciones.

Front Porch Digital Inc.

Gerente Regional de Ventas | 2012 - 2015
« Administracidon de cuentas estratégicas (Televisa, TV Azteca, Fox Sports).
« Venta de soluciones de almacenamiento, preservacion y DRP.

« Liderazgo de proyectos de digitalizacién masiva y crecimiento de capacidad.

Interplanet S.A. de C.V.
Administrador de Sistemas | 2010 - 2012
« Implementacion de monitoreo con Nagios para mas de 200 servidores.
« Migracién masiva de servidores fisicos a virtuales (OpenVZ y KVM).
. Disefio e implementacién de respaldos centralizados (Bacula, BackupPC).

o Proyectos de cloud computing con OpenStack.

Excelencia en Comunicaciones y Tecnologia S.A. de C.V.

Ingeniero de Sistemas | 2006 - 2010

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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CREDITO DEL INFONACOT".

« Proyectos tecnoldgicos para dependencias gubernamentales (SEP, SEGOB,
IFE).

« Implementacion de sistemas de monitoreo, IPTV, DAM y MAM.
» Disefo de arquitecturas de alta disponibilidad y DRP.

« Automatizacion y scripting para operaciéon de mas de 150 instalaciones.

FORMACION ACADEMICA
 Ingeniero en Sistemas, Universidad del Valle de México (2002 - 2006)
o Cisco Certified Network Associate (CCNA), Cisco Network Academy
. Diplomado en Seguridad Informatica, UNAM

« First Certificate of English, The Anglo

IDIOMAS
« Espafiol: Nativo
« Inglés: Fluido (hablado, leido y escrito)

« Francés: Basico

COMPETENCIAS TECNICAS

DevOps & Cloud: Docker, OpenStack, Proxmox, Jenkins, GitHub, Puppet,
Ansible

Sistemas Operativos: Linux, Unix, Windows, macQOS

Monitoreo & Seguridad: Datadog, Nagios, Nessus, Snort, Wireshark
Bases de Datos: Oracle, MySQL, PostgreSQL, MongoDB

Lenguajes: Python, Bash, PHP, Perl, JavaScript

Otros: DRP, BCP, Alta Disponibilidad, Automatizacién, ITSM

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
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Eliminada FOTOGRAFIA.
Fundamento Legal: Articulo 115
de la Lley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién ~ Pdblica, y el
Lineamiento Trigésimo Octavo
fraccidn | de los Lineamientos

materia  de

sificacion de
la informacién, asi como para la
elaboracion de versiones
plblicas. Motivacidn- Constituye
la reproduccidn fiel de la imagen
de una persona, obtenida en
papel a través de la impresidn en
un rollo o placa por medio de
camara fotografica, o en formato
digital, que constituye Ia
reproduccidn de las imdgenes
captadas. En este sentido, la
fotografia constituye el primer
elemento de la esfera personal
de todo individuo, en cuanto
instrumento bdsico de
identificacién  y  proyeccién
exterior y factor imprescindible
para su propio reconocimiento
como sujeto individual.

Eliminade FIRMA DE
TERCERAS ]
Fundamento

Articule 115 de

General de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica, en relacion con el
articulo 3 fraccion IX, de la
Ley General de Proteccion
de Datos Personales en

Posesion  de  Sujetos
QObligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los

Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion  de la
Informadidn. Motivacion:
La firma es un trazo grafico
que permite identificar a
una persona fisica.

Eliminado DOMICILIO.
Fundamento Legal:
Fundamento: Articulo 115 de
la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién  Publici asi
como el Lineamiento

simo Octavo fraccion |

Materia de
Clasificacion ¥
Desclasificacion de la
Informacign. Motivacion: Es
el lugar de residencia habitual
de uma persona fisica para el
ejercidio de sus derechos y el
cumplimiento de SUs
obligaciones, en el que no
puede ser molestado sino en
virtud de mandamiento
escrito de  la  autoridad
competente, por lo gue es un
dato personal de caracter
confidendal.
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2022 - 2032
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Eliminade CURP. Fundamento
Legal: Articulo 115 de la Ley
General de Transparenda y
Acceso a  la  Informacidn
Publica, en relacidn con el
articulo 3 fraccion X, de la Ley
General de Proteccdn de
Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.
Motivacion: Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP)
seintegra por datos personales
que solo condemen al
particular titular de la misma,
como lo son su  nombre,
apellidos, fecha de nacimiento,
lugar de nacimiento y sexo.
Dichos datos, constituyen
informadén que distingue
plenamente a una persona
fisica del resto de los
habitantes del pais, por lo que
la CURP esta considerada como
informaddn confidendal vy
debe protegerse.

Eliminade NOMBRE DE
TERCERAS PERSOMAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica y el
Lineamiento Trigésimo
Octave fraccdn | de los
Lineamientos generales en
materia de clasificacién y
desclasificacion de la
informacidn, asi como para la
elaboracion de wversiones
publicas. Metivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su dmbito de
privacidad.

Eliminado CLAVE DE
ELECTOR. Fundamento Legal:
Articulo 115 de |a Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Infermacicon Publica, en
relacion con el articulo 3
fraccion IX, de la Ley General
de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octave fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Cla
Desclasificacion

Informa

una clave dnica e irrepetible,
gue por su estructura permite
identificar al titular, su edad y
fecha de nacimiento, por lo
que es un dato personal de
caracter confidencial.

Eliminado  CODIGO  QR.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informadién Puablica, asi como
el Lineamiento  trigésimo
octavo  fracddn Il de los

Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de Ia
Informacién. Motivacion: Al
tratarse de un modulo o mati

para almacenar informacion
que permite su lectura de
forma inmediata mediante el
uso  de un  dispositivo
electronico (lector de QR), ¥
que el QR puede revelar
informacién concerniente a
una persona fisica tales como
datos fiscales, ndmero de
teléfono, CURP, OCR, entre
otros, a traveés de la cual puede
ser identificada o identificable.
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] Fundamento Legal: Articulo ]
115 de la Ley General de
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Quien cumplio con los requisitos establecidos en la Ley Reglamentaria del Articulo 5o.
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la Ciudad de México y su Reglamento,
la cédula con efectos de patente para ejercer profesionalmente en el nivel de:

Eliminado CURP. Fundamento
Legal: Articulo 115 de la Ley
General de Transparenda y
Acceso a  la  Informacion

LICENCIATURA EN INGENIERIA EN SISTEMAS 509308 Piblica, en relacién con el

articulo 3 fraccion IX, de la Ley
Nombre del programa Clave General de Proteccon de

Datos Personales en Posesion

. 2 .o . e 5 ).

Datos de la institucién educativa A e (s
Registro de Poblacion {CURP)

se integra por datos personales

que solo condemen  al

particular titular de la misma,

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO 090007 coma lo_ son su_nombre,

5 = apellidos, fecha de nadmiento,
Nombre o denominacion Clave lugar de nacimiento y sexo.
Dichos datos, constituyen

PO F informacian ue distingue

Datos de expedicion y firma electrénica e e

fisica del resto de los
habitantes del pais, por o que

08/03/2024 13:48:05 la CURP estd considerada como

informaddn confidendal vy

Fecha Hora debe protegerse.
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Se expide la presente cédula electrénica de conformidad con el articulo 32 del Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, relativo al Ejercicio
de las Profesiones en la Ciudad de Mexico y demas relativos y aplicables.
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El presente acto administrativo cuenta con la firma electrénica avanzada del servidor publico competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su
elaboracion y es valido de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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Cadena original
|15205509|5205]29|6|C1|12/07/2007 00:00:00|9|CIUDAD DE MEXICO|SAVA840802HDFNCDO7|ADAN|SANTILLAN|VACA|1459090007|UNIVERSIDAD DEL VALLE DE
MEXICO|3607|509308|LICENCIATURA EN INGENIERIA EN SISTEMAS||
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Firma electrénica avanzada del servidor pablico facultado
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TITULAR DE LA UNIDAD DE ACTUALIZACION

Sello digital de tiempo SEP NORMATIVA, LEGALIDAD Y REGULACION
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Con fundamento en los articulos 11, fraccion XI, y 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica y en términos de lo dispuesto por el Articulo Unico, fraccion VII, del ACUERDO ntimero 01/01/21 por el que
se adscriben organic las unidades y 6rganos de la Secretaria de Educacion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2021
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La presente cédula electrénica, su integridad y autoria se podrd comprobar en www.gob.mx/cedul fesional
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dr.endesk

Zendesk, una plataforma lider en soluciones de atencion al cliente y gestidon de soporte
técnico a través de este documento

Eliminade NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de

inormecion. Piia ¥ @ HACE CONSTAR

Lineamiento Trigésimo
Octave fracddn | de los

Lineamientos generales en
materia de clasificacion y

de la . . . e
el Que el C._ha cursado satisfactoriamente la Certificacion en:

de versiones

una persona
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su ambito de

privacidad. Administracion y uso de Zendesk

Con fecha 21 de abril del 2025, con un total de 8 horas y datos de licenciamiento:
Num. de cliente: ZD00364323

Descripcion del servicio: Zendesk Suite - Professional

Esta Certificacion permitira lograr la eficiencia operativa, en la relacion al uso y operacién
de la Plataforma, aprovechado esta herramienta para fortalecer las operaciones y
proporcionar un servicio excepcional.

Para los usos que convengan al interesado. Eiminads  FIRMA  DE
TERCERAS PERSOMAS.

Fundamento Legal:
Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso @ la Informacion
Publica, en relacion con el
articule 3 fraccidn IX, de la
Ley General de Proteccion
Personales en
de Sujetos
asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
il Lineamientos Generales en
Emall " ar@zen eSk'Com Materia de Clasificacion y
Desclasificacion  de la
Informacidn. Motivacion:
La firma es un trazo grafico
que permite identificar a

una persona fisica.

ZENDESK,INC.
CONSTANCIA FOLIO: Z-2025/0134
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D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
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Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION

Eliminado NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informadidn  Pdblica y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccidn | de los
Lineamientos generales en
i e dasificadén y
y la
idn, asi como para la
elaboracion  de  versiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su &mbito de
privacidad.

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupotatjs‘ net
CREDITO DEL INFONACOT".

ANEXO 14 A3

CURRICULUM VITAE

PERSONAL TECNICO PARA MESA DE SERVICIO

CIUDAD DE MEXICO. A 24 DE FEBRERO DE 2026

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.

R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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CREDITO DEL INFONACOT".

PRESENTACION DE CURRICULO
Ciudad de México, a 24 de febrero del 2026
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. Marco Antonio Martinez Lasso en mi caracter de Representante Comun de Grupo

Corporativo Latis S. de R.L. de C.V. y Digital Data S.A. de C.V., Presento el curriculo del
INGENIERO * bajo protesta de decir avalo el

documento y sus anexos.

Eliminado NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pdblia y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fracddn | de los

Lineamientos generales en
materia de clasificaddn vy

desclasificacion de la
informacdan, asi como para la
elaboracion de wersiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su dmbito de
privacidad.

ntonio Martinez Lasso
Representante Comun de
Grupo Corporativo Latis S. de R.L. de C.V. y Digital Data S.A. de C.V.

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE www.grupolatis.net

CREDITO DEL INFONACOT".
DATOS GENERALES

Nombre:

FORMACION ACADEMICA

Ingenieria de Software
Cédula Profesional: 14106650

CERTIFICACIONES

e Administracion y uso de Zendesk

PERFIL PROFESIONAL

Eliminade NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informadién  Pdblica y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos generales en
materia de clasificaddn y

Y de la

asi como para la
elaboracion versiones
publicas. Motivacidn: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su &mbito de
privacidad.

Experiencia de 2 afos en la gestion, soporte y mantenimiento de sistemas de software e infraestructura

tecnoldgica. Especialista en la operacion de Mesa de Servicio con enfoque en:
e Atencion y soporte a usuarios finales
e Resolucion de incidentes técnicos y problemas recurrentes
o Gestion de niveles de servicio (SLA)

e Soporte a aplicaciones empresariales y plataformas criticas

Cuenta con experiencia en la coordinacion de equipos de soporte, documentacion técnica, monitoreo
de servicios y mejora continua de procesos operativos, contribuyendo a la estabilidad y eficiencia de

los entornos tecnolégicos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Grupo Corporativo Latis S. de R.L. de C.V.

Noviembre 2024 a la fecha

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6



NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No.
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS
SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE
CREDITO DEL INFONACOT".

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA Py

Digital
Data

Direccioén: Principal #4, Piso 9 A, Col. Pastoresa, C.P. 91198, Xalapa, Veracruz
Teléfono:
Contacto: Ing.

Proyecto:

Servicios tecnolégicos para la operacion de la plataforma de originaciéon de crédito del
INFONACOT

Puesto: Técnico de Mesa de Servicio Senior (3er Nivel)
Periodo: — Abril de 2025 a la fecha

Principales funciones:

Atencion al usuario

o Recepcion, registro y atencion de incidentes, solicitudes y requerimientos de usuarios.

e Soporte técnico y orientacion sobre el uso de plataformas tecnolégicas institucionales.

Diagnéstico y resolucion

¢ Anadlisis de incidentes técnicos para la identificacion de causas raiz.

e Resolucion de problemas de segundo y tercer nivel.

o Escalamiento de incidentes complejos a las areas correspondientes.
Monitoreo y seguimiento

e Seguimiento puntual de tickets hasta su cierre conforme a los SLA establecidos.

e Monitoreo del estado de sistemas y servicios tecnoldgicos criticos.
Documentacion y reportes

e Registro detallado de incidencias y soluciones en el sistema de gestion de servicios.

o Elaboracién de reportes de atencion, incidencias recurrentes y métricas operativas.
Mejora continua y cumplimiento

e Propuesta de mejoras a los procesos de atencién y soporte.

o Cumplimiento de politicas de seguridad, confidencialidad y manejo de informacion.

DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. DDA0009144E6

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V.
R.F.C. GCL130714612
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Eliminado NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pablica y el
Lineamiento Trigésimo

Octavo fraccion 1 de los
Lineamientos generales en
materia de clasificadon y

desclasificacion de la
informacddn, asi como para la
elaboracion de  versiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su dmbito de
privacidad.

Eliminada NUMERD
TELEFONICO. Fundamento
Legal: Articule 115 de la Ley
General de Transparenda vy
Acceso a la Informacion Poblica,
en relacion con el articulo 3
fraccidn [X, de la Ley General de
Datos Personales

en  Poses de  Sujetos
Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo
fraccion | de los Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacién y Desdasificacion
Motivacion:

permite su localiz:

cual se considera un dato
personal y, por lo cual se evita su
revelacion.
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D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS " Py ®
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupofatjs'net

CREDITO DEL INFONACOT".

Proyecto:
Implementacion de Sistema de Gestion Documental, Consultoria y Soporte

Cliente: Manufacturera DACA, S.A. de C.V.

Principales funciones:
o Atencion integral de tickets, cumpliendo el ciclo de vida del ticket.
e Analisis de requerimientos de usuario y soporte técnico a sistemas implementados.
e Administracién y mantenimiento de la plataforma de gestiéon documental.
o Gestion de accesos y permisos en plataformas de crédito y firma digital.
e Supervision y soporte de dispositivos biométricos, cadmaras y escaneres documentales.
o Analisis y resolucion de fallas recurrentes en infraestructura tecnologica.
e Gestion y control de cambios en configuraciones criticas.
e Coordinacion con equipos de desarrollo, seguridad informatica y proveedores tecnoldgicos.
e Elaboracién de reportes de desempefio y monitoreo de sistemas.
e Desarrollo y actualizacion de manuales técnicos y operativos.
e Implementacion de herramientas de automatizacion.

e Ejecucién de auditorias de seguridad y cumplimiento de estandares tecnoldgicos.

COMPETENCIAS CLAVE
e Soporte Técnico de 1°, 2° y 3er Nivel
o Gestion de Incidentes y Requerimientos
e Atencion a Usuarios
o Documentacién Técnica

e Monitoreo de Sistemas

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION

DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE
CREDITO DEL INFONACOT".

e Gestion de Cambios
e Trabajo con Proveedores

e Seguridad de la Informacién

.99
e 0
@

www.grupolatis.net

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6

312



%

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
MEXICO GREDENGIAL PARA -

-

FECHA DE NACIMENTO
08/10/2001

so0 H
CLAVE DE ELECTOR .
CURP anooereaistro 2019 00

estaco 30 muncPo 089  seccion 1901
wocaupap 0001  ewson 2019 weencia 2029

[l Rl Rl R R R R RIRI R PRI RIRIRIRI IR I

Eliminade FIRMA  DE
TERCERAS PERSOMAS

Eliminada FOTOGRAFIA.

Fundamento Legal: Articulo 115 Eliminado NOMBRE DE

TERCERAS PERSONAS.

Fundamento Legal:
Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso @ la Informacion
Publica, en relacion con el
articule 3 fraccion 1X, de la
Ley General de Proteccion
de Datos Personales en
Posesion  de Sujetos
Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octave fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion  de  la
Informadi Motivacion:
La firma es un trazo grafico
que permite identificar a
una persona fisica.

de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pdblica, vy
Lineamiento Trigés

fracddn | de los Lineamientos
generales en  materia  de
clasificacion y desclasificacion de
la informacicn, omo para la
elaboracion de VETsiones
publicas. Motivacion: Constituye
la reproduccion fiel de Ia imagen
de una persona, obtenida en
papel a través de la impresidn en
un rollo o placa per medio de
camara fotogréfica, o en formato
digital, que constituye la
reproduccion de las imdgenes
captadas. Em este sentido, la
fotografia constituye el primer
elemento de la esfera personal
de todo individuo, en cuanto
instrumento basico de
identificacion y  proyeccion
exterior y factor imprescindible
para su propio reconodmiento
como sujete individual.

Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblie y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccidn 1 de los

Lineamientas generales en
materia de clasificacion vy

desclasificacion de la
informacidn, asi como para la
elaboracion de wersiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su ambito de
privacidad.

IDMEX1968654878<<1901125089999
0110082H2912316MEX<00<<27595<5

Eliminado CLAVE DE
ELECTOR. Fundamento Legal:
Articulo 115 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacion  Publica, en
relacion con el articulo 3
fraccion 1X, de la Ley General
de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion

Informacién. Motivacién: Es
una clave dnica e irrepetible,
que por su estructura permite
identificar al titular, su edad y
fecha de nacimiento, por lo
que es un dato personal de
cardcter confidencial.

Eiminade CODIGO QR
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Aco ala
Informacidn Publica, asi como
el Lineamiento  trigésimo
octavo fracddn Il de los
Lineamientos Generales
Materia de
Desclasificacion

Informacian. Motivacion: Al
tratarse de un madulo o matriz
para almacenar informadon
que permite su lectura de
forma inmediata mediante el
usc de um dispositivo
electronico (lector de QR), ¥
que el OR puede revelar
informadidn concerniente a
una persona fisica tales como
datos fiscales, numero de
teléfono, CURP, OCR, entre
otros, a través de la cual puede
ser identificada o identificable.

Eliminade CURP. Fundamento
Legal: Articulo 115 de la Ley
General de Transparenca y
Acceso a la Informacion
Pablica, en relacion con el
articulo 3 fraccidn IX, de la Ley
General de Proteccidn de

Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.
Motivacion: Clave Unica de
Registro de Poblacidn (CURP)
se integra por datos personales
que solo conciermen  al
particular titular de la misma,
como lo son su nombre,
apellidos, fecha de nacimiento,
lugar de nacimiento y sexo.
Dichos datos, constituyen
informacién que  distingue
plenamente a una persona
fizica del resto de los
habitantes del pais, por lo que
la CURF esta considerada como
informacién  confidendial vy
debe protegerse.
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L g Numero de Cédula Profesional
Eliminado NDN;:::ON:; C — 141 06650

e TERCERAS

| Fundamento Legal: Articulo _nj
115 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la

Estados Unidos Mexicanos Informacién Piblica y el Clave Unica de Registro de Poblacién

St - - - VT
Direccion General de Profesiones [t

‘ ) Entidad Federativa de Registro
= = = = asi como para la
Cédula Profesional Electronica laboracion de . versiones CIUDAD DE MEXICO

publicas. Motivacion: Hace a

una persona fisica . . » =
identificada e identificable, vy lero FD]a Numero TIpO

que dar publicidad al mismo 141 O 370 9 C1
Se explde a: vulneraria su dmbito de

privacidad.

Datos del profesionista

YQ AL AN AL O AN IRL 70 A ARN RN AN R0 O AR IR 20 O D G AR RO~ 0 G AR €)Y
SSEDACLOBCEDTT M | DTN BRI 78

SGAT
o
S0
GO,

Rt

-

e
1

5

i

8

O3

ot

&3
&

0
)
Y
proe)

01

_o,
s e

SR

(ol
>
O

S
GSOA

F0.CZ

o

oA
S
—
43

ombre(s rimer apeilido egundo apellido

r0
S0
K

(5 e
ROMC:

Quien cumplio con los requisitos establecidos en la Ley Reglamentaria del Articulo 5o.
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la Ciudad de México y su Reglamento,
la cédula con efectos de patente para ejercer profesionalmente en el nivel de:

Eliminade CURP. Fundamento
Legal: Articulo 115 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso  a  la  Informacidn

LlCENC'ATURA EN |NGEN|ER|A DE SOFTWARE 510315 Plblica, en reladdn con el

Nombre del programa Clave articulo 3 fraccion 1X, de la Ley
General de Protecddn de

Datos Personales en Posesion

H s o H de Sujetos Obligados.

Datos de la institucién educativa otivact e Gaaoe
Registro de Poblacion {CURP)

se integra por datos personales

gue solo condemen al

particular titular de la misma,

UNIVERSIDAD VERACRUZANA 300001 como lo son su nombre,

. s apellidos, fecha de nadmiento,
Nombre o denominacién Clave Wer 6 QR TTD § S

Dichos datos, constituyen
Datos de expedicion y firma electrénica DLETERD G CLIT
plenamente a una persona
fisica del resto de los
habitantes del pais, por lo que

15/04/2024 18:57:03 la CURP esta considerada como
Fecha Hora informaddn  confidendal vy

debe protegerse.
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Se expide la presente cédula electrénica de conformidad con el articulo 32 del Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, relativo al Ejercicio
de las Profesiones en la Ciudad de Mexico y demas relativos y aplicables.

El presente acto administrativo cuenta con la firma electrénica avanzada del servidor publico competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su
elaboracion y es valido de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Firma Electronica Avanzada.

S
s

‘;Fn
O
&

?

%0
)

N
0

Firma electrénica

Cadena original
|114106650]1410]370|9|C1|15/04/2024 00:00:00|9|CIUDAD DE MEXICO|MIPD011008HOCJRVA4|DAVID ALEXANDER|MIJANGOS|PAREDES|7048|300001|UNIVERSIDAD
VERACRUZANA|8630|510315|LICENCIATURA EN INGENIERIA DE SOFTWARE]|
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Firma electrénica avanzada del servidor publico facultado
wW/wqzszpPE2RveqBw8YiJ+sqa/bLT7xphCdVulLXn/uBo/qqB7tv7BOGTaGwcU2q/DxkrljFXiIMSPGNHGGI3XHr+Hmw4/z+0+VeqCgVvNQynYJsoNUuEsYs2jS0QcM1FeGXPvnzEc
wS4gXz/eEWRADYFfOcp90D3tjt/i/lviIGDvJm51cCNiAkKNUZ9DhcvFR7BdoRtAsyP6Zkl/a+mANZL5T6eoRwIxn6V8dXIKIINxQWdJkn2CpSClmxEdUaX7FxMcD/7WHFUa2cMy9Npb
Kx1tuUFLUDQFiHdrFK1J+nSmhgfZ3MSVYPPyIR07p0b/bPxTxKAd5AtN7NmJjz18mhg==
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DR. ENRIQUE KU HERRERA
DIRECTOR GENERAL DE PROFESIONES.

S (A
=

£

Sello digital de tiempo SEP

m6DQDFASZviJmgmhOXPEVQBW3WCyuo3tD4zrwSqEFES29n3htJ6r74m7UTcjlYnkij4BzDDVijilxaw+ONKkoz39V+CnGZVPC5Mer2jPW/e/mmUgS2akQcF +P6tzdvHiDOdmYpFRX

b8XQKLOWUPSNAPFDOwB7PC7mLMF 1WjoUK4mIgZUhmCCGsNx8hFHqal 0pVQnBSQuaU7UTISv+h2XTu9Z YevTnMxWD4zas6KcRZm4AX3RQ5hSZRDFyrDVdak+kQrDvuyo
ijHy5+7sOm9vGapzfSGwBzVafVIVWJIPXj8nY Vblin+VD2KzpsLI51tMg50JHRVKbM+HivLhANCDOdQ== QR para validar la informacion
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La presente cédula electrénica, su integridad y autoria se podrd comprobar en www.gob.mx/

Identificador electronico - cedula
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Universidad Veracruzana

Eliminado CURP. Fundamento
Legal: Articulo 115 de la Ley
General de Transparenda y
Acceso a  la  Informacidn
Pliblica, en relacidn con el
articulo 3 fraccion X, de la Ley
General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.
Motivacion: Clave Unica de
Registro de Poblacion {CURF)
se integra por datos personales
que solo condermen  al
particular titular de la misma,
como lo son su nombre,
apellidos, fecha de nacimiento,
lugar de nacimiento y sexo.
Dichos  datos, constituyen
informacion  que  distingue
plenamente a una [persona
fisica del resto de los
habitantes del pais, por lo que
la CURP esta considerada como
FOLIO informacidn  confidendial v

228106 debe protegerse.

CURP DEL PROFESIONISTA

La version electronica del presente
documento, su integridad y autoria
se podra comprobar a través de la
pagina electrdnica de validacion de
documentos de la  Universidad
Veracruzana para lo cual sera
necesario capturar el nimero de
identificador electrénico por medio
del codigo QR.

315

En virtud de que Eiminado NOMBRE DE

TERCERAS PERSOMNAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pdblica y el

cumplié con los requisitos exigidos por la o e
legislacion correspondiente, se le expide el e e

desclasificacion de la

infermada i como para la

elaboracion de  versiones

, . . publicas. Metivacion: Hace a
Tltu|0 de LlcenCIadO en una persona fisica
identificada e identificable, y

Ingenieria de SOftware que dar publicidad al mismo

vulneraria su dmbito de

privacidad.

"Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz"

Xalapa-Enriquez, Veracruz, México
I | de Marzo de 2024

Dr. Martin Gerardo Aguilar Sanchez
Rector

Firma electrénica

MIIGSTCCBDGgAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA | MTE4MzI2MjewDQY)KoZIhve NAQELBQAwgg GEMSAWHgYDVQQDDBABVVRPUKIEQUQgQOVSVEIGSUNBREISQTEUMCWGA |
UECgwIUOVSVKIDSU8ZREUgQURNSUSU I RSQUN] T04gVFI|QIVUQV)QTEaMBEGA | UECwwRUOFULUIFUyBBAXRob3]pdHicKjAoBgkqhkiGIWOBCQEWG2NvbnRhY3RVLARIY25pY29A
€2FOLmdvYiSteDEmMCQGA | UECQwdQVYulEhJREFMR08gNzcsIENPTC4gR | VFUIJFUK8xDjAMBENVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEWJNWDEZMBcGA | UECAWQQOIVREFEIER
FIEI FWEIDTZETMBEGA | UEBwwKQ I VBVURURU | PQZEVMBMGA | UELRMMUOFUO TewNzAXTk4zMVwwWeYJKoZIhveNAQKCED | yZXNwb252YW)sZTogQURNSUSJU I RSQUN|TO4g
QOVOVF|BTCBERSBTRVJWSUNJT I MgVFJJQIVUQVJT I MgQUwgQO9IOVF)QIVZRUSURTAeFwOyMjAzMDKxNTQzNTFaFwOyNjAzMDkxNTQOMzFaMIHIMScw)QYDVQQDEXSNQVIU
SU4gROVSQVJETyBBR I VJTEFSIFNBTKNIRVoxJzAIBgNVBCkTHK | BUIR| TiBHRV)BUKRPIEFHVUIMQVIgUOFOQOhFWjEnMCUGA | UEChMe TUFSVEIOIEdFUKFSRE8gQUAVSUxBUIBTQUS
DSEVaMQswCQYDVQQGEwWNWDEmMMCQGCSqGSIb3DQEJARYXYWd [aWxhcl9tMjBAaGIObWFpbC5ib20xFAUBENVBCOTDUFVUO0 | ODA3MIM3M|QxGzAZBgNVBAUTEKFVUOO
10DA3MNIVIpHTIWOTCCASIWDQY]KoZIhveNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBA/AGh/BIXn|V I by Yc+V9zYd

+3yNRZsLLsQC2LBgjqnigbM6rcQ0 | HJd4QBLXiImdIHx90u 1 VACXKA/FWIOaA223im20arus3z3r/DYbER3mCOZ|QQLeJBON

+xVYelZWQOBWhZ3DHBI ZbtLI3araFPY49wVOc|RRYZwk3jrkXSPRbGLDWyqvOuohFWy 7majkOxjiCLrXdeFSCG7fK4trilTPpgrknubLpNxG2tkOdFPG YujXSiOFvqcpCAmDHRr5QQajU
KQVZptX73IsEYIEfli+iy
+xrKhwxqpP76BvdYBpzaLsElq/VIWERIXA7miNcIh3rBUXzOUDXGCAIMCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH/BAIWADALBENVHQEEBAMCAIZWEQY]YIZIAYb4QgEBBAQDAZWEM
BOGA | UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwWMEBggrBgEFBQCDAANBgkqhkiGIWOBAQsFAAOCAGEAMCHS Txfw Y njB4RI9r/
+pFUayJARUpWnSrMp4MdDDyxPMeQKSw/0lIdF | 46j2+FBxOijdVhqwt5QSuVKUcbolPZ73Ip+0+OIHKyPoBuvSHizMNiXwIwTwiD
+0HgY7]ssbW3JRpCi4OGAHEZfQMJiPdK | dsA3Kst3 | ZRnGewwjr+MvS+4P6ZY QBUZeYzWWivgSCXSnVz NEZNNXQNUO7WMB0Z7r/d0gGACAP3bT
+T5ySEYplIPjcp+iTIVORt6r3GAkna | Skkta/KboG9tve] Q2G2M | OWVEKXSQvOgjAViio

+emQERI3cxehWrRKLTAFf5VRGEKhdDIz/3LnE4 [ ImpuVOBmBDPYFOdr/cPqtUtcevAsIF8efQxG4Cr VkiSsXvAvoTlInuxPOEQNOao]VrsYBUJ49RKDEEWrX/Q I zmwTCRes
+mCm7XvEWXCRSm | iJezTOEGTPhkQIu3Wpiq/kemuBnGRWhj | TrbBDGMTGziBmil Mu28nzEnXNg4XVCe | YnPa4BipWObQfdkwbzEWtsvo7s8iX3V7tzSGJtBTjoOeDhU2Lc7C
+i8mfqPeL+4zIcRp3cXHfcbKya+wirx4 | 25N XYAE3AJ7UrBymK TmUdyGgawik FhNXeVeFF2y0SSOeuybteblyaV4VDuk6Wn3E2LUs=

Sello digital

+CNWT80Wc0ZXSkmFHQIIVtyQ7+n69hN-+ue962YaEcvFDIEpPGLZqd///WmStYmNWEIPIV/vzslaxzhlClhxY92WNCVBZib4ql2cJN98VM3T2iRxCX +EZAUECi
+QZIQIODMxXLEWEITPrqgTdzpfudYQqiAses Wy 7rq9abBBT OOSwCnECtPZxoVR7gQQKuUAIN9Pz 1 4VZOPY3HvhLzlaQU
+CPwISqKX]IFFZ6SKV30EhmQnCGRVH47aXbDOXFAds40XgbqaWwhqH3AkqGOByOI3]debqSqNpUWIWIWOHocIR /elp/A2m6WBSxXP20gBS/4X Dsq2wbC57263QaZPA==

Dr. Juan Ortiz Escamilla
Secretario Académico

Firma electroénica

MIIGLDCCBBSgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA I MTQONzUxODgwDQYJKoZIhveNAQELBQAwgg GEMSAWHgYDVQQDDBABYVRPUKEQUQgQOVSVEIGSUNBREISQTEUMCWGA
| UECgwlUOVSVKIDSUBEREUgQURNSUSU | RSQUN|T04gVFJQIVUQV)JQTEaMBEGA | UECwwRUOFULUIFUyBBdXRob3JpdHIxKjAoBgkqhkiGIWOBCQEWG2NvbnRhY3RVLARIY 25pY29
Ac2FOLmdvYi5teDEmMCQGA | UECQwAQVYulEh|REFMRO8gNzcsIENPTC4gR | VFUIIFUKxDjAMBENVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEWNWDEZMBCGA | UECAWQQOIVREFEIE
RFIEIFWEIDTZETMBEGA | UEBwwKQ I VBVURURU | PQZEVMBMGA | UELRMMUOFUOTewNzAXTk4zMVwwWe YJKoZIhve NAQKCEO |y ZXNwb252YWJsZTogQURNSUSJU I RSQUNJT04g
QOVOVF|BTCBERSBTRVJWSUNJT I MgVFJJQIVUQV)|T | MgQUwgQO9IOVF)JQIVZRUSURTAeFwOyMiA4MTEXNUSMDdaFwOyNiA4MTExNjUSNDdaMIHIMROWGWYDVQQDEXRKVUFOI
E9SVEIIEVTQOFNSUXMQTEIMBsGA UEKRMUSIVBTIBPUIR|WIBFUONBTUIMTEExXHTAbBENVBAGTFERVQUAET | JUSVogRVNDQU | TEXBMQswCQYDVQQGEWNWDERMCUGCSq
GSIb3DQEJARYYC2VyY29uZnlhQHByb2RpZ3kubmVOLM 1 4MRYWFAYDVQQtEw | PSUVKNTUWODIZQUM2MRswGQYDVQQFEX|PSUVKNTUWODIZSE| OUINOMDIwggEiMAOGCSqGS!
b3DQEBAQUAA4IBDwAwWggEK AoIBAQCSK QgBnQEAQvew3znDen7 TisqrvNH3LxVigFFypk-+uGSQp7D7TTIKWONXYsu76kw7FrYFHg8PtoGDE/+SibAsfNy

+XG3 fL6ZqtsUT 2aalsy TMM7cSgplw4CSbK|hHIOe8WdessGeH8okbnLD60BnzPXAKBG TbpsfW T | /siNgPoVWDPNpYn2TyGdrBVFI8CWVE2POWAOInMHickbIC4d [ /ADVGg9 | D77p2YC
GdSk+r8Hvap><U1eTkVZNdkcBDvchMeBzich

+wkjfO 2PD79avrxy ol pAIltcKqQsScOLIPdyYOvwyRTk3FzorSXAgMBAAG| TZBNMAWGA | UJEWEB/WQCMAAWCWYDVROPBAQDAGPYMBEGCWCGSAG
GHEIBAQQEAWIFoDAIBENVHSUEF/AUBggrBEEFBOCDBAYIKwYBBQUHAWIWDQYJKoZIhveNAQELBQADgglBAGES ry9dRsrDPPaxTajHbJrVajimQGICzSs4q9CUnY OKbEKOEWY+
+YmbCgKsnh/d | BHVEhfigb0yjNXLXUIr|2ZILMwFPA3gpSaLL9YL6LIKOGZnfgliOQyQDIVb  TFDeBhSMBW | oeL Be68si0g9cQdYVEAI2UEPkyNySV7LrizqvgfY 3gObUhinAPQBQkrbrDA 18n9
6SprqGN7d | 7SpDBgfeZRPT | e0sL2amSLNyyBkInxpmIASRK|RBj4r0CQZ5GaPoysOeXrudbjziPhA6mpqKHMadKrkFD87CQsH+GplqQa2eBjZcc

+UXLnkyGSErqGNNiy | QVREf3h9ZVEOeoorsumH3sMrVPgNtGfm +pwdABEaao) Gs4y/Bg3yxLcff2B] | vQ4MugdPRxiX +kCiEpSn4xAUmGCEKhJ

+97dtITvu/XcKZNJbY | p4mvCHY|PYFaumNRIwTcbgD 7t CIMxpjwpbfTzkOxffxIHmGFSHjzpl GakXiySYilljU+duOsPb9)CI34Wy 7wwEjIVqmiaMOERZ9IGOxkOigR u
+80tz5kimX|IGFSq4lu/nBqINUBO7McwbY chY YT | biBOMKVYR8W2BEHPL I/ZtLljepGOqXFkzlj Ac4WiMriqQmOM4d7850e6MEXOLonWHSyhxXxn78m9zCFefxX Fucubwir

cqHbUMDNVIIzt4v9InGBcPnc4XTKGezOOGNYki73BKrel6kOg

+3zuQSvXk|192EYWNA4RCfsHYOO06)LpTB2+WK20Oyl3rcveenBl 1 oDZcABVZAa9wnK2WOtqAyHI86gm0/eCswphMgkAWZ)S7g7LWEJESOFMvYbMEakuigzF TRRIIQeli/F7VfLxP/MMyeJvL
+n7MOj+xGJrixuG | fh/Uxx9acSLzw8qrDCD8;)7I3Hxwv7LtInKVa8VYupbL2PGxBLMORNc3M28jIVf/6Yrz)sMirt

+vbMIIWWJYBu2D7T7r4pCcYDr9eS4cxKipYiMEzS6Cx6 | SKCL/xk2bY523xBnw==
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dr.endesk

Zendesk, una plataforma lider en soluciones de atencion al cliente y gestidon de soporte
técnico a través de este documento

HACE CONSTAR

Eliminade NOMBRE DE
TERCERAS PERSOMNAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la

que el c. | - cursado satisfactoriamente |2 R

Certlflcaclén en.: Lineamiento Trigésimo

Octave fraccdn | de los

Lineamientos generales en
materia de clasificacién y

desclasificacion de la
informacidn, asi como para la
- = s elaboracion de wversiones
Administraciéon y uso de Zendesk piblicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su dmbito de
privacidad.

Con fecha 21 de abril del 2025, con un total de 8 horas y datos de licenciamiento:
Num. de cliente: ZD00364323

Descripcidn del servicio: Zendesk Suite - Professional

Esta Certificacion permitira lograr la eficiencia operativa, en la relacion al uso y operacion
de la Plataforma, aprovechado esta herramienta para fortalecer las operaciones y
proporcionar un servicio excepcional.

Para los usos que convengan al interesado. Himinado  FIRMA  DE
TERCERAS PERSOMAS.

Fundamento Legal:
Articule 115 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso @ la Informacion
Publica, en relacién con el
articule 3 fraccidn 1X, de la
Ley General de Proteccion
de Datos Personales en
Po n de Sujetos

Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los

Ema|| : ar@zen esk. com Lineamientos Generales en

Materia de Clasificacion y
Desclasificacion  de  la
Informacidn. Meotivacion:
La firma es un trazo grafico
que permite identificar a
una persona fisica.

ZENDESK,INC.
CONSTANCIA FOLIO: Z-2025/0085
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA

L ] L]
D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS " Py o
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupofatjs'net

CREDITO DEL INFONACOT".

ANEXO 14 A 4

CURRICULUM VITAE
JOSUE SANGABRIEL ALARCON

PERSONAL TECNICO PARA MESA DE SERVICIO

CIUDAD DE MEXICO. A 24 DE FEBRERO DE 2026

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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. e LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS ¢ ° ¢
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupofatjs'net

CREDITO DEL INFONACOT".

PRESENTACION DE CURRICULO

Ciudad de México, a 24 de febrero del 2026

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. Marco Antonio Martinez Lasso en mi caracter de Representante Comun de Grupo
Corporativo Latis S. de R.L. de C.V. y Digital Data S.A. de C.V., Presento el curriculo del
INGENIERO JOSUE SANGABRIEL ALARCON , bajo protesta de decir avalo el documento y
SUS anexos.

ntonio Martinez Lasso
Representante Comun de
Grupo Corporativo Latis S. de R.L. de C.V. y Digital Data S.A. de C.V.

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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. e LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS " o ®
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE www.grupolatis.net

CREDITO DEL INFONACOT".
CURRICULUM VITAE
JOSUE SANGABRIEL ALARCON

Ingeniero en Software / Desarrollador Full-Stack
Especialista en Sistemas Web, Servicios OCR y Plataformas Gubernamentales

Ubicacién: Xalapa, Veracruz, México
Teléfono: (+52) 22 82 93 94 84
Correo: josue.san.alarcon@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero en Software egresado de la Universidad Veracruzana, con experiencia en el
disefo, desarrollo e implementacion de sistemas web y servicios backend para entornos
gubernamentales, institucionales y corporativos.

Especializado en arquitecturas de servicios web, digitalizaciéon de documentos, OCR,
firma electrénica, validacion de datos oficiales y sistemas fiscales (CFDI). Experiencia
comprobada trabajando bajo normatividad mexicana, proyectos de alta disponibilidad, y
soporte a mesas de servicio.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Grupo Corporativo Latis S. de R.L. de C.V.
Desarrollador Full-Stack | 2025 — Actual

o Desarrollo de servicios OCR para extraccion de datos de identificaciones oficiales
(INE).

« Implementacion de servicios de validacion de datos personales contra bases
oficiales.

e Construccion de plataforma web para Firma Electronica Avanzada.
e Desarrollo de servicios de firma electrénica bajo NOM-151.

e Implementacion de servicios de validacion de CFDI versiones 3.0 y 4.0.

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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LA-14-P7R-014P7R001-N-5-2026, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS ¢ ° ¢
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupotatjs‘ net

CREDITO DEL INFONACOT".
e Desarrollo de sistema de Toma de Turno en tiempo real.

« Consultoria técnica para solucion de incidencias en mesa de servicio y atencion a
usuarios finales.

Corporativo Privado — Gobierno del Estado de Chiapas
Desarrollador Back-End (Freelance) | 2024 | 10 meses

o Desarrollo de servicios OCR para digitalizacion de documentos contables y fiscales.

« Automatizacion del traspaso de informacion financiera a sistemas gubernamentales.

« Disefio e integracién de procesos DevOps para la plataforma web cliente.

Universidad Veracruzana

Desarrollador Full-Stack | 2024 | 1 afio
« Diserio de interfaces UX/UI.
o Desarrollo de aplicaciéon web con Angular 18 y NgRx para manejo de estado.
« Implementacion de servicios web con ASP.NET 8.

e Integracion con Oracle 19c.

Hightek

Desarrollador Back-End (Practicante) | 2023 | 8 meses
o Desarrollo de Web API con Java 8, Spring Boot, MyBatis y SQL Server.
o Gestion de ventas, facturacion y timbrado CFDI 4.0 y Retenciones 2.0.

« Disefio y despliegue de bases de datos.

FORMACION ACADEMICA

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS " Py o
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE Www'grupotatjs'net

CREDITO DEL INFONACOT".

Licenciatura en Ingenieria de Software
Facultad de Estadistica e Informatica
Universidad Veracruzana

IDIOMAS

Espanol: Nativo

Inglés: Intermedio

TECNOLOGIAS

Lenguajes: Java (2 8), C# (.NET 2 8), Python (= 3.0)

Frameworks: Spring Boot, ASP.NET, Angular (= 18), FastAPI, Flask
Bases de datos: SQL Server, Oracle DB, PostgreSQL

DevOps y Control de versiones: Git, GitHub, GitLab

Otros: OCR, Firma Electrénica, CFDI, NOM-151

HABILIDADES BLANDAS

Trabajo colaborativo
Comunicacion efectiva
Adaptabilidad

Enfoque a resultados

PRODUCCION ACADEMICA

Conference Paper:
“Domain-Driven Design for Microservices Architecture Systems Development: A
Systematic Mapping Study”

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.

R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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D|g |‘ta| NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS No. . ..
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DE LOS ¢ ° ¢
Data SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION
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CREDITO DEL INFONACOT".

International Conference in Software Engineering Research and Innovation
(CONISOFT)

e Journal:
“Domain-Driven Design in Microservices-Based Systems Development: A Systematic
Literature Review and Thematic Analysis”
Programming and Computer Software, 2024

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE C.V. DIGITAL DATA S.A.DE C.V.
R.F.C. GCL130714612 R.F.C. DDA0009144E6
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- ~ Eliminada FOTOGRAFIA.
NOMBRE DE
Fundamento Legal: Articulo 115

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL ENOIEERET Fendamento Legar Ardculo

\

para su propio reconodmiento
como sujeto individual.

~ & -
3 (1 £ -
= M MEX'CO Transparencia y Acceso a ) -
- 2 CREDENCIAL PARA VOTAR Informacién  Pablica, v 115 de la ley General de
‘3 TETS ,! Lineamiento  Trigésimo Octavo Transparencia y Acceso a la
% : fraccién | de los Lineamientos Informacion  Pdblica y el
= general en  materia  de Lineamiento Trigésimo
FECHA DE NTO i ecclasificacion de -
NOMBRE 01/ 2"‘20“‘5 cacion y desclasificacion de Octavo fraccién | de los
12/2000 la |nfc-rm?|:i6n, )mo para la Lineamientos generales en
sexo H e\?m_:raclon c d?, VErSI.DnES materia de clasificaddn y
puablicas. Motivacion: Constituye S ERTeR d |
5 la reproduccion fiel de la imagen i esciasiicad Dn‘ e a
5 DOMICILIO de una persona, obtenida en a como D?fﬂ la
5 papel a través de la impresién en elaboracion de wversiones
un rollo o placa por medio de iblicas. Motivacidn: Hace a
camara fotografica, o en formato persona fisica
digital, que constituye la identificada e identificable, y
reproduccion de las imagenes ue dar publicidad al mismo
5 CLAVE DE ELECTH captadas. En este sentido, la 4 'p 5 e _
% 7 2019m fotografia constituye el primer uinerana =g bitctde
CURP ANO DE REGISTRO N - fvacil
% elemento de la esfera personal privacidad.
% estapo 30 municrio 089  seccion 1921 de todo individuo, en cuanto
= instrumento basico de
@_ rocauoap 0001 emsion 2019 wvicencia 2029 identificacion vy proyeccion
% exterior y factor impre: Eliminado CLAVE DE
L=

ELECTOR. Fundamento Legal:
Articulo 115 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Pablica, en

relacién con el articulo 3

fraccion X, de la Ley General
Eliminade FIRMA DE de Proteccion de Datos

TERCERAS PERSOMNAS Personales en Posesion de
Fundamento Legal: Sujetos Obligados, asi como el

Articulo 115 de la Ley Lineamiento Trigésimo
General de Transparencia y Octavo fraccion | de los
Acceso @ la Informacion
Publica, en relacion con el
articulo 3 fracdion 1X, de la
Ley General de Proteccion
de Datos Personales en
Posesidn  de  Sujetos
Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octave fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
IDMEX1830715447<<1921122739444 Desclasificacion  de  Ia
Informacién.  Motivacion: Eliminade CURP. Fundamento
4 < 4 La firma es un trazo grafico Legal: Articulo 115 de la Ley
que permite identificar a General de Transparencia y
< < < una persona fisica. Acceso a la  Informacion
Piblica, en reladdén con el
articulo 3 fraccion X, de la Ley
General de Protecddn de
Datos Personales en Posesign
de Sujetos Obligados.
Motivacion: Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURF)
se integra por datos personales
que solo condemen al
particular titular de la misma,
como lo son su nombre,
apellidos, fecha de nacimiento,
lugar de nacimiento y sexo.
Dichos datos, constituyen
informaddn que distingue
plenamente a una persona
fisica del resto de los
habitantes del pais, por lo gue
la CURP esta considerada como
informaddn  confidendal vy

debe protegerse.

Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
de

una clave dnica e irrepetible,
que por su estructura permite
identificar al titular, su edad y
fecha de nacimiento, por lo
que es un dato personal de
caracter confidencial.

Eliminado  CODIGD  QR.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacdién Puablica, asi como
el Lineamiento  trigésimo
octavo  fracddn Il de  los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacidn. Motiva Al
tratarse de un madulo o matriz
para almacenar informacon
que permite su lectura de
forma inmediata mediante el
uso de un  dispositivo
electronico ({lector de QR), ¥
que el OR puede revelar
informadidn concerniente a
una persona fisica tales como
datos fiscales, ndmero de
teléfono, CURP, OCR, entre
otros, a traveés de la cual puede
ser identificada o identificable.
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Cédula Profesional Electronica elaboracién s _versiones CIUDAD DE MEXICO

publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y Libro Foja Niumero Tipo
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Quien cumplio con los requisitos establecidos en la Ley Reglamentaria del Articulo 5o.
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la Ciudad de México y su Reglamento,
la cédula con efectos de patente para ejercer profesionalmente en el nivel de:

Eliminado CURP. Fundamento
Legal: Articulo 115 de la Ley
General de Transparenda y
Acceso a  la  Informacidn

LICENCIATURA EN INGENIERIA DE SOFTWARE 510315 Publica, en relacién con el

articulo 3 fraccion X, de la Ley

Nombre del programa Clave General de Protectién de
Datos Personales en Posesion

= > —= = de Sujetos Obligados.

Datos de la institucién educativa Motivacion: Clave (nica de

Registro de Poblacion {CURP)

se integra por datos personales

que solo  condemen  al

particular titular de la misma,

como lo son su nombre,

UNIVERSIDAD VERACRUZANA 300001 apellidos, fecha de nacimiento,
Nombre o denominacion Clave lugar de nacimiento y sexo.
Dichos  datos, constituyen

e I informacidn que  distingue

Datos de expedicion y firma electronica plenamente a una persona

fisica del resto de los

habitantes del pais, por lo que

la CURP esta considerada como

27/12/2024 11:58:19 informacidn  confidendal v
Fecha Hora debe protegerse.
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Se expide la presente cédula electrénica de conformidad con el articulo 32 del Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, relativo al Ejercicio
de las Profesiones en la Ciudad de Mexico y demas relativos y aplicables.

El presente acto administrativo cuenta con la firma electrénica avanzada del servidor publico competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su
elaboracion y es valido de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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Firma electrénica

Cadena original
|[14637787|1463]433|12|C1[27/12/2024 00:00:00|9|CIUDAD DE MEXICO|SAAJ001201HVZNLSAB|JOSUE|SANGABRIEL|ALARCON|7048|300001|UNIVERSIDAD
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Firma electrénica avanzada del servidor pablico facultado
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Sello digital de tiempo SEP
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La presente cédula electrénica, su integridad y autoria se podrd comprobar en www.gob.mx/

Identificador electronico - cedula
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dr.endesk

Zendesk, una plataforma lider en soluciones de atencion al cliente y gestidon de soporte
técnico a través de este documento

Eliminadc NOMBRE DE
TERCERAS  PERSONAS. HACE CONSTAR
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién  Pdblica y el

informacién_ piblica ¥ , _ e,
R il Que el C._, ha cursado satisfactoriamente la Certificacion en:

Lineamientos generales en
de clasificadon y

] de la

informad i como para la
elaboracion de wversiones

Ublicas. Motivacion: Hace a Hr—H H A4
. persona firen Administracion y uso de Zendesk
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su @mbito de
privacidad.

Con fecha 21 de abril del 2025, con un total de 8 horas y datos de licenciamiento:
Num. de cliente: ZD00364323

Descripcion del servicio: Zendesk Suite - Professional

Esta Certificacion permitira lograr la eficiencia operativa, en la relacion al uso y operacién
de la Plataforma, aprovechado esta herramienta para fortalecer las operaciones y
proporcionar un servicio excepcional.

Para los usos que convengan al interesado. Giminado  FIRMA  DE
TERCERAS PERSONAS.

Fundamento Legal:
Articule 115 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso @ la Informacidn
Pablica, en relacion con el
articulo 3 fraccion 1X, de la
Ley General de Proteccion

Personales en
Pos de Sujetos
Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de  la
Informacién.  Meotivacion:
La firma es un trazo grafico
que permite identificar a
una persona fisica.

ZE CINC.

Email: ar@zendesk.com

ZENDESK,INC.
CONSTANCIA FOLIO: Z-2025/0278
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PROPUESTA ECONOMICA

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE DIGITAL DATA S.A. DE C.V.
Cc.v. R.F.C. DDA0009144E6
R.F.C. GCL130714612
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ANEXO 15

PROPUESTA ECONOMICA

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Ciudad de México, a 24 de febrero del 2026

Yo C. Marco Antonio Martinez Lasso en mi caracter de Representante Comun de Grupo Corporativo Latis S.
de R.L. de C.V. y Digital Data S.A. de C.V., Presento la propuesta econdmica del CONSORCIO para este
proyecto y, que la vigencia de esta propuesta sera por los ejercicios fiscales 2026 y 2027 y, que los precios seran
fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como, su conformidad a las condiciones de pago
establecidas en el Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la Convocatoria. Aceptando que, en caso
de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, la
propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE DIGITAL DATA S.A. DE C.V.
Cc.v. R.F.C. DDA0009144E6
R.F.C. GCL130714612
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ANEXO 15
PROPUESTA ECONOMICA
SERVICIOS UNIDAD DE MESES COSTO COSTO
MEDIDA (A) UNITARIO TOTAL MAXIMO
MENSUAL C=AxB
(B)
SERVICIO DE GESTOR DOCUMENTAL
Expediente electrénico y soporte a la operacion Servicio mensual 18 $ 1,500,000.00 $ 27,000,000.00

del Gestor documental

SERVICIO DE SOLUCION DE GESTION DE IDENTIDADES Y ADMINISTRACION DE INFORMACION BI

OMETRICA:

Solucién para la administracién de informacién

biométri Servicio mensual 18 $ 840,000.00 $ 15,120,000.00
iométrica.

Solucién de validacién de identidad Servicio mensual 18 $ 231,080.67 $ 4,159,452.06

E:;Tﬁéﬂ;‘grzcgcfz';;ma Autografa Digital y Firma | - g0\ icio, mensual 18 $ 93321039 $ 16,797,787.02

TOTALES ANTES DE IVA $ 3,504,291.06 $ 63,077,239.08

IVA $ 560,686.57 $ 10,092,358.25

TOTALES INCLUYENDO IVA

$ 4,064,977.63

$ 73,169,597.33

Costo Total antes de I.V.A. con letra: Sesenta y tres millones setenta y siete mil dos cientos treinta y nueve pesos
08/100 Moneda Nacional

COSTO
UNIDADES | UNIDADES
UNIDAD | TOTALES | TOTALES | ,\iraeio | MESES COSMTigIIn%TAL co;}?(ITMOJ AL
SERVICIOS DE MiNIMAS MAXIMAS MENSUAL
MEDIDA
(A) (B) (©) (D) E=sAxCxD | F=BxCxD
SERVICIO ADMINISTRADO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION
Soporte y mantenimiento de dispositivos del Instituto para atencion de usuarios
Lector de huellas Servicio 600 689 $ 363.92| 18 $3,930,336.00 | $4,513,335.84
mensual
. Servicio
Escaner de documentos mensual 400 499 $ 957.17 18 $6,891,624.00| $ 8,597,300.94
Videocamara Servicio 400 498 $ 358.94| 18 $2,584,368.00 | $3,217,538.16
mensual
Tabletas Servicio 140 187 $114162| 18 $2,876,882.40 | $ 3,842,692.92
mensual
TOTALES ANTES DE IVA | $16,283,210.40 | $20,170,867.86
IVA| $2,605,313.66| $ 3,227,338.86

TOTALES INCLUYENDO IVA

$18,888,524.06

$23,398,206.72

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE

Cc.v.

R.F.C. GCL130714612

DIGITAL DATA S.A. DE C.V.
R.F.C. DDA0009144E6
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Costo Total minimo antes de I.V.A. con letra: Diez y seis millones dos cientos ochenta y tres mil dos cientos diez
pesos 40/100 Moneda Nacional

Costo Total maximo antes de I.V.A. con letra: Veinte millones ciento setenta mil ochocientos sesenta y siete pesos
86/100 Moneda Nacional

La siguiente tabla especifica el costo de pago adicional por Unica ocasion que el Instituto debera realizar cuando un equipo
propiedad del Instituto sea reemplazado como resultado de haberse presentado 3 fallas reportadas en un periodo de 30 dias

naturales.
COSTO
B el R COSTO TOTAL| COSTO TOTAL
TOTALES | TOTALES MESES ) .
SERVICIOS UNIDADDE | oo | e mas, | UNITARIO POR MINIMO MAXIMO
MEDIDA EVENTO
A (B) © (D) |[(EEAxCxD) | (F=BxCxD)
Lector de huellas Servicio por 0 15 $ 364.85 18 $ - $ 98,509.50
evento
Escaner de| Servicio por 0 18 $ 95062 18 $ 1§ 310916.88
documentos evento
Videocamara Servicio por 0 15 $ 359.86] 18 $ - $ 97,162.20
evento
Tableta Servicio por 0 18 $1,14454 18 $ 1 $ 370,830.96
evento
TOTALES ANTES DE IVA $ 1§ 877,419.54
IVA $ 1 $ 140,387.13
TOTALES INCLUYENDO IVA $ 1 $ 1,017,806.67

Costo Total minimo antes de I.V.A. con letra: Cero pesos 00/100 Moneda Nacional

Costo Total maximo antes de L.V.A. con letra: Ocho cientos setenta y siete mil cuatrocientos diez y nueve 54/100

Moneda Nacional

TABLA RESUMEN DE COTIZACION

Incluye el contenido de las propuestas econémicas por grupo de servicios

SERVICIOS

IMPORTE MAXIMO

SERVICIO DE GESTOR DOCUMENTAL, EXPEDIENTE ELECTRONICO Y SOPORTE A LA OPERACION
DEL GESTOR DOCUMENTAL Y SERVICIO DE SOLUCION DE GESTION DE IDENTIDADES Y
ADMINISTRACION DE INFORMACION BIOMETRICA

$ 63,077,239.08

SERVICIO ADMINISTRADO DE

INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS DEL INSTITUTO PARA ATENCION DE USUARIOS

$ 20,170,867.86

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE

Cc.v.

R.F.C. GCL130714612

DIGITAL DATA S.A. DE C.V.
R.F.C. DDA0009144E6
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SERVICIO ADMINISTRADO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION, MANTENIMIENTO DE $ 877,419.54
DISPOSITIVOS DEL INSTITUTO PARA ATENCION DE USUARIOS (SERVICIO POR EVENTO)

TOTALES ANTES DE IVA $ 84,125,526.48

IVA $ 13,460,084.24

TOTALES INCLUYENDO IVA $ 97,585,610.72

Costo Total de las propuestas econdmicas por grupo de servicios antes de I.V.A. con letra: Ochenta y cuatro millones
ciento veinte y cinco mil quinientos veinte y seis pesos 48/100 Moneda Nacional

arco Antonio Martinez Lasso
resentante Comun de

Grupo Corporativo Latis S. de R.L. de C.V.
y Digital Data S.A. de C.V.

GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DER.L. DE DIGITAL DATA S.A. DE C.V.
Cc.v. R.F.C. DDA0009144E6

R.F.C. GCL130714612



