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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas, del dia 03 de marzo de 2026, participan a través de video conferencia,
los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de Ilevar a cabo el
Acto de notificaciéon de fallo de la licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, La Ley), y lo previsto en el numeral II1.4.4.
FALLO, de la Convocatoria.

El acto fue presidido por la Lic. Sonia Llaguno Arista, Subdirectora de Adquisiciones, servidor publico facultado por la
Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) de los Lineamientos del numeral 8., de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio
de este actoy a través de video conferencia dio la bienvenida a todos los participantes.

Quien preside el acto, fue asistido a través de video conferencia, por los representantes del area Técnica y Requirente
de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, cuyos nombres aparecen al final de la
presente Acta.

Conforme a lo establecido en el articulo 49 de La Ley, se determiné lo siguiente:

1. Evaluacion legal y administrativa.

Del analisis cuantitativo y cualitativo del drea contratante a la documentacién legal y administrativa presentada por
el licitante que participd, se determiné lo siguiente:

El licitante: OPTISOFT, S.A. DE C.V., cumple con todos los requisitos solicitados en el numeral IV.- DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
de la Convocatoria.

1.1. Conclusion legal - administrativa:

Como resultado de la evaluacion legal - administrativa, se concluye que la propuesta del licitante OPTISOFT, S.A. DE
C.V., resulta solvente legal y administrativamente.

El detalle de la evaluacion legal y administrativa realizada a la propuesta presentada por el licitante, se integra a la
presente Acta como Anexo 1.

2. Evaluacidn técnica.

Con fundamento en los articulos 47 y 48 de La Ley, y 99 de su Reglamento, el Ing. Oscar Rocha Orozco, Director de
Tecnologias de la Informacién y Representante del Area Técnica y Requirente, mediante oficio de referencia
DTI.022.02.2026, presentd la evaluacién sobre el andlisis y dictamen técnico a la propuesta presentada por el
licitante.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Convocatoria en los numerales V.1. PROPUESTA TECNICA, VL.1.
CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA,
numeral XIIL- METODO DE EVALUACION del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” y demdas
documentacién descrita en el cuerpo del mismo anexo de la convocatoria y la junta de aclaraciones.

2.1. Resultado de la evaluacién de conformidad con los criterios de evaluacién que se aplican a las
proposiciones.

De la evaluacién de los documentos técnicos que el licitante deberd cumplir para ser evaluado utilizando el método
de evaluacién binario, se determiné lo siguiente:

El licitante OPTISOFT, S.A. DE C.V., cumple con todos los requisitos técnicos solicitados en los numerales V.1.
PROPUESTA TECNICA, VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, VI.1.1. PARA
LA EVALUACION TECNICA, numeral XIIL- METODO DE EVALUACION del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio” y demas documentacion descrita en el cuerpo del mismo anexo de la convocatoria y la junta de aclaraciones.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en la Evaluacién Técnica detallada que se adjunta a ésta acta formando
parte integrante de la misma.

2.2. Conclusién técnica.
Derivado de lo anterior la propuesta técnica del licitante OPTISOFT, S.A. DE C.V., cumple técnicamente con lo
solicitado en la convocatoria, por lo que su propuesta resulta solvente, y es susceptible de evaluar

econémicamente.

La Evaluacion Técnica detallada, realizada a las propuestas técnicas de los licitantes que participaron se integran a la
presente Acta como Anexo 2.

3. Evaluacién econémica.

Derivado de lo anterior y con fundamento en los articulos 47 y 48 fraccion II de La Ley y conforme al resultado de la
evaluacion técnica, elaborada por los representantes del area técnica y requirente, se procedio al andlisis econédmico
conforme a lo establecido en el numeral VI.1.2. PARA LA EVALUACION ECONOMICA de la convocatoria, elaborado
por el area contratante, a la propuesta presentada por el licitante OPTISOFT, S.A. DE C.V., quien cumplié legal,

administrativa y técnicamente con los requisitos solicitados en la convocatoria.

Se procedié al andlisis econémico conforme a lo establecido en el numeral VI.1.2. PARA LA EVALUACION
ECONOMICA, de la convocatoria de la Licitacién.

3.1. Analisis econémico

Resumen de la propuesta econémica antes de L.V.A. del licitante OPTISOFT, S.A. DE C.V.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

Tabla 1. Resumen de la propuesta econdmica antes LV.A.
Descripcién Unidad de | Cantidad | Precio Unitario Precio Total
medida solicitada sin IVA sin IVA

Servicio de Soporte y Mantenimiento a la
Licencia SAP la cual incluye lo siguiente:

Licencias de SW S/4 HANA- 200 licencias,
S4 Manager Self-Service User- 70 licencias.

Licencia de Desarrollo para SAP S4 HANA- 1

. : Licencia 1 2,730,172.77 2,730,172.77
licencia.
Licencia de Némina para S4 HANA para 1175
empleados- 3 bloques de 500 unidades.
Licencia S4 HANA TRM Treasury Risk
Management-10 bloques.
Subtotal 2,730,172.77
IVA 436,827.64
Total con IVA 3,167,000.41

Propuesta econdémica presentada en la Plataforma Compras MX: (Pantallas del sistema)

Imagen 1. Propuesta econdmica presentada en la plataforma Compras MX por el licitante.

E-2026-00007923 LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026 POR EVALUAR
Cédigo interno del procedimiento Nombre del procedimiento de contratacién
P-2026-00006155 'CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP
Licitantes que han presentado propesicion:
1
Datos Generales Requerimien: tos Solicitudes de aclaracion Proposiciones Bitacora de acciones

Apertura de proposiciones

Licitante *

OPTISOFT SA DECV'

Participacién conjunta * & Acuse de proposicién
NO ~

LEGAL - ADMINISTRATIVO

TECNICO

ECONOMICO ~

Num. Clave CUCOP+ Descripcion detallada Contided Unidad de medida P’e‘l:::‘:‘ef‘:l:: sn Subtotal VA Otros impuestos Total
1 327010002 SERVICIODE USO ¥ SORORTE DE LICENCIA 1 SERVICIO $2.730172.77 $2.730,172:77 $436,827.64 $000 $3167,000.41
1
Namero de archivos: 1
Y.V S
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

Se procedio al andlisis de las operaciones aritméticas, del analisis realizado a la propuesta econémica del licitante:
OPTISOFT, S.A. DE C.V., se determind que no se detectaron errores aritméticos en el calculo de su propuesta, asi
mismo en la verificacion del importe del Anexo 15 Formato para la presentacién de la Propuesta Econémica de la
convocatoria y el registrado en la Plataforma - Compras MX, no se observaron diferencias.

De igual manera, se verificd que la cotizacién econémica no excedia la suficiencia presupuestal autorizada. Por lo
anterior, la propuesta econémica presentada por el licitante, OPTISOFT, S.A. DE C.V., resulta solvente, legal,
administrativa, técnica y econdmicamente, toda vez que, cumple con todos los requisitos solicitados en la
convocatoria.

Asimismo, de conformidad con el articulo 71, fraccion V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se verificé que el licitante OPTISOFT, S.A. DE C.V. no se encontraba en tal supuesto, por lo que se
adjunta pantalla de su bidsqueda en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados,
https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx/

Imagen 2. Pantalla de Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, busqueda del licitante OPTISOFT, S.A.
DECV.

e # Regamento d e Re resar sl 580 |Ca @ = Coth entr.. @ Portal Contribuyents yresaral sito | Ca.. [ DOF - Divio Oficil.. [ Pora . » | 03 Tod

.
Buen G blerno Directorio de Proveedores y Contratistas Sancid ®| formacié

ticorrupcion y Buen Goblerno

No existen proveedores con esta
bisqueda: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

Busqueda por: Proveedor y Contratista v Tipo de Sancion: odos v

OPTISOFT, SA DECV. [ Busca |

Proveedor y oic Ley infringida Inicio de a sancion Fin de la sancién Monto de la Mutta Periodo de Inhabilitacion Ficha Técnica

0-0010

Fuente: https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx/

4. Fallo:

De conformidad con lo sefialado en el articulo 49 de La Ley y numeral VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION de la
convocatoria y con base en los resultados obtenidos del andlisis de la informacion legal, administrativa, técnica y
econémica, presentada por el licitante, la adjudicacién para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA
LICENCIA SAP, es para el licitante OPTISOFT, S.A. DE C.V.,, a quien se le asigna el nimero de contrato
FNCOT/LP/006/2026 por un monto total de $2,730,172.77 (Dos millones setecientos treinta mil ciento setenta y dos
pesos 77/100 M.N.), antes de 1.V.A., con una vigencia del 4 de marzo al 31 de diciembre de 2026.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

Lo anterior ya que presentd una propuesta econdmica solvente, que cumple con los requisitos legales,
administrativos, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria y por tanto garantiza el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, de conformidad con el Articulo 48 de La Ley.

Acorde a lo establecido en el articulo 49, fraccién V de La Ley, el domicilio sefialado por el licitante para oir y recibir
todo tipo de notificaciones es Av. Veracruz ndm. 67, Piso 1, Colonia Condesa, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06140, Ciudad de México.

La adjudicacién se realizé de conformidad a lo establecido en el numeral VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION, de la
convocatoria, el licitante adjudicado debera presentar una garantia de cumplimiento divisible por el importe del 10%
(diez por ciento) del monto total del contrato, antes del I.V.A., debiendo entregar a mas tardar dentro de los diez dias
naturales, posteriores a la firma del contrato respectivo, conforme a lo dispuesto en los articulos 69 fraccién IIy 70
fraccién II de La Ley, asi como el 151 del RLey, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores. Dicha pdliza debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1er Piso, Colonia Roma Sur, demarcacién territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06760, en la Ciudad de México, los dias lunes a viernes en horario de 9:00 a 15:00 horas.

Derivado de lo anterior, el licitante adjudicado debera entregar en el domicilio de la convocante o enviar a través de
medios electrénicos (correo electrénico) a las siguientes direcciones: sonia.llaguno@fonacot.gob.mx,
dalia.mendoza@fonacot.gob.mx y luis.tovar@fonacot.gob.mx, a mas tardar el dia 4 de marzo del afio en curso, la
documentacién para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo establecido en el numeral IIL5.1.
DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO - PARA PERSONAS MORALES.

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la
inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segin corresponda, asi como todas las
modificaciones existentes.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos
de administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato.

3. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4. Copiasimple legible de la Constancia de Situacion Fiscal actualizada al mes de presentacion de la documentacion.
5. Copiasimple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de
un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera

proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y
copia simple legible del estado de cuenta bancaria.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como de la regla 2.1.36 de la Resolucidn Miscelanea Fiscal
Vigente. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentacién
sera motivo de la no formalizacion del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera
conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

8. Acuse o documento que compruebe que es publica la Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como de la regla 2.1.28
de la Resolucién Misceldnea Fiscal Vigente. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma
del contrato

9. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente
durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones
referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Su no presentacién sera motivo de la no
formalizacion del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el tercer
parrafo del articulo 67 de La Ley.

10. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacion para la firma del contrato. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo
67 de La Ley.

11. Formato de Estratificacion MIPYMES de conformidad con el anexo 9 de la Convocatoria.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad, el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos
en los articulos 71 y 90 penultimo parrafo de La Ley.

13. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica y
econdémica considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificacién en términos de los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, Anexo 7 de la
Convocatoria.

14. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccién VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo,
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

cargo o comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo
11 de la Convocatoria.

15. Escrito bajo protesta de decir verdad, donde manifieste que se encuentra inscrito en el registro Unico de
participantes y la informacién se encuentra completa y actualizada, asi como, la constancia de su inscripcién.
De conformidad con el parrafo tercero, del articulo 153 del RLey.

El licitante adjudicado debera formalizar el contrato correspondiente a mas tardar el 25 de marzo del 2026.
Asimismo, conforme a lo establecido en los articulos 49 quinto parrafo y 67 de La Ley, con la notificacién del fallo,
por el que se adjudica el contrato correspondiente, las obligaciones derivadas de estos seran exigibles sin perjuicio
de las partes de firmarlo dentro del plazo citado anteriormente.

Para efectos de la notificacidon y en términos del articulo 50 de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicién de
los licitantes, copia de esta Acta en la pagina electrénica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, dicho
procedimiento sustituira a la notificacién personal.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo, 36 de La Ley y 90 del RLey, a este acto no asistié ninguin
representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.

En este acto se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién o comentario, a lo que
respondieron no tener ninguno.

Asimismo, se comunica a los licitantes que la presente acta se hace del conocimiento de los servidores publicos
participantes a través de video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se

firmara posterior a este acto, por lo que, la misma surte los efectos legales como si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:20 horas del dia 3 de marzo
del 2026. La presente acta consta de 8 paginas y 2 anexos.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Sonia Llaguno Arista. Subdirectora de Adquisiciones. :
Presente por video

conferencia.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

NOMBRE AREA FIRMA

Director de Tecnologias de Informaciony
representante del Area Técnica vy Presente por video
Requirente. .
conferencia.

Ing. Oscar Rocha Orozco

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE FIRMA

Mtra. Silvia Yadira Ferrer Gonzalez
Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

Presente por video
conferencia.

FIN DEL ACTA
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACTON
DIRECCIGN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACIGN PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-PTR-014P7R001-N-4-2026 PARA LA CONTRATACTON DEL SERVICTO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

DOCUMENTO
CUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO

H

;EI licitante debers presentar un escrito de acreditacion de personalidad juridica en el que su firmante manifieste que curnta'
‘con facultades suficientes para compromeierse y responder por sf o su representada en l2 presente licitacidin, asl como para-
,5usmh|r las propuestas técnicas y econdmicas, de aruerdo a lo dispuesio por el articulo 33 del RLey. ;

| |Para tal efecto. el licilante deberd requisitar el Anexo 4 o Anexo 44, 6 en su caso exhibir la constandia de su inscripcion en el

| 1 .regamu Gnico de participantes, se deberd insertar la leyenda "Bajo protesta de decir verdad®, manifestando que en el clladn Folins 1 al49
Eregssuu la informarién se encuentra complela y actualizada.
-El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por la Convocante como el indicado Dara‘

' ‘que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los artos, contrato y convenio derivados de este!

} ‘procedimienta. Asimismo, podréd contar con una direccitn de correo elecirdnico e indicarlo en el Anexo 4 o Anexc A, ]

Ciudad de México, a 25 de febrnm de 2025

OPTISOFT, S.A. DECV.

NO CUMPLE

| B |
lEsr.rxus del liritante en el que maniﬂeace bajo proiesta de decir v:rdad que ni el firmanie ni ninguno de lns SOCIOS,
2 gil‘lleglalltes de la persona maral que representa, se encuentra en alguno de los supuesios establecidis en los articulos 71 y Fulio 51

190 d: LaLey Anexc 6 [

| Escrito bajo protesta de declr vvdad en ei que el Ilutante manifieste la der!amm'm de integridad, de acuer do a lo sefialado’ -
0l

‘en el articulo 40, fraumn ¥ delaley. Anexc B

w

‘Ei licitante deberd pmseniar escrito en el que manifieste. baja profesta de dedrveldid que es de na:u:nahrjad mexicana, de Folio 56
of
:nnfou.-mdad con el articulo 58 del RLey, Anexo 5.

| wEI licitante deberd presentar declaracitn en la que maml’este que acepta lodas !as condiciones de la convacaiaria de|
licitacién, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1. |

Folio 57

\Ellicitante deberd requisitar el formata de estratificadén conforme al Anexo 3. j .
H Fuolios 61y 62
|

| 71 'Esr.u!n del licitante donde declara que ha lefo la convacaioria, y se encuenira conforme con los criter ios de adjudicacién, asi! Eolio 28
| olio
(coma con todos y cada uno de los punms que en ésta se sefalan. Anexo 10, {

161
| 'Mnia' En el caso de que la empresa se considere "GRANDE", podrd presentar escrito libre en donde asl lo manifieste.

i Ei licitante deberé presentar manifestacion bajo protesia de decir verdad en el que derlare sitiene o no relacidn o v-h:ulu de
| B negu:.n; laborales, profesionales, personales o de pareniesco por consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado, con las! Falio 53
|

'perscnas servidores publicas que establece el Promiolo de actuacion en contrataciones, Anexd 12.

el e

limpliquen o tengan por objeto obtener un beneficio ventaja indehida en el procedimiento. Aneso 13, \
1

B

|

|

|

te debera presentar manifiesto bajo protesta de decir verdad que no ejeruta con otra participante acciones quel1
i

Folio 54

1El Iiﬂunte debera presentar esciito rm-dmme el cual mdmﬁzsle baju ;:mtnta de decir Ve:dad que su represeniada :uen:a‘
‘con personal técnico caparitado. suficiente y disponible para la prestacion del servicio, por lo que, en caso de resulrar
\adjudicado realizars ta prestacion del servicin, durante la vigencia del cantrafo, por su cusnta, cargo y riesga conforme a 'as
| |condiciones descritas en el Anexo 14 “Caracteristicas Téchicas del Servicia®, por lo que, ne subcontratars parcial o mtanm:n!e.

Folic 55

1 ilns mismas con otra licitante que haya participada en el procedimignto ni con un teqcero de conformidad con el Art. 40 frac '
xxideLaLey, Anexo 16,

H
‘Cop-a simple de Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante legal de la perscria moral,

I -qug deherd contener firma y fotngrafia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaparte, cartilla, credencial
| 'para wotar, cédula profesional o los farmularios FM2 Y FM3, (Estos dos titimos en caso de ser de nacinnalidad extianjera).

Fuiic 53

1E1 ||titdn[e dehera presentar registio, carta de Bienvenida o docurments que acredite la aﬁle
5 ‘[nsl‘llulu EONACOT, de conformidad con lo dispuesio en la Ley Federal del Trabajo o en su caso. el Aviso que genera eI
| ‘sistema 8l concluir Iz solicitud  de  afiliacidn, el cual se puede nbiener en la siguiente pigma

|
L T
n de su Cenuo de Traba}u al,

Folic s 63 al 83

ttps-fissiernacrediio fanacot gob mumodulmi;pedaies FONACOT/afiliaciones,| ghp ;

ara el caso de que se participe por medio de piesenu(mn conjunta, serd necesario que eilepresenmula comin dela

i grupacitn sefiale a través de escrito simple, que la praposicitn se presenta en forma conjunta, ast misma, debard
resentar el convenio canforme a lo establecido en el inciso 2 del numeral 1IL10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
ONJUNTAS de la Convacatonia. Folio 60

{En este caso, el representanie comdn deberd presentar tados y cada uno de los escritos solicitados en el presente numeral y Manifiesta que no participa de manera conjunta

|
‘cada una de las persanas que integian fa parlicipaciin conjunta deberd entregar log 2scritos de los incians 12l 12 del |

|presente numeral.

ESI el liritante no participa de manera conjunta, deberd manifestarlo mediante escr ito simple, | . i

| ELAB:

—

Det analisis cuantitstiv y cualitativo efectuado a la documentacan legal y sdministrativa del iicitante: OPTISOFT, SA.DECV.
se determing que cumple, con lo soliciadoren el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE!
|PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL

CONCLUSTON MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO de fa convocatoria.

! Derivads de o anterior su prop rasulta soh fegal y admir te. No se omite comentar que de resultar’
{adjudicado, el Wictante deberé preseniar la documentacion soficitada en el numeral IL5 DOCUMENTACION PARA
'FORMALIZAR EL CONTRATO - PARA PERSONAS MORALES, de iz comvocatoria

| ESPECIALISTA Al

LIC, SHEREZADA MARA dg::uuups ITURBIDE PEREZ i i
INISTRATIVO A : JEFA DE DEPAR NTO DE LICITACIONES E ITP,

LIC, REBECA

AUTORIZS

LIC. SONIA U NO ARISTA

SUBDIRECTORA

QUISICIONES
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SUBDIRECCIGN GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026

INSTITUTO FONACOT

RESULTADO DE LA EVALUACION A LA DOCUMENTACION TECNICA

EVENTO COMPRASMX NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA

DESCRIPCION DEL SERVICIO:
LICENCIA SAP

TIPO DE PROCEDIMIENTO:

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

T

CIUDAD DE MEXICO, 25 DE FEBRERO DE 2026. \Q

EN LA CIUDAD DE MEXICO, A VEINTICINCO DE FEBRERO DE 2026 Y VISTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA
TECNICA RELATIVA AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-14-P7R-
014P7R001-N-4-2026, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP, A PARTIR
DEL DiA NATURAL SIGUIENTE A LA FECHA DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026, EN CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 47 Y 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; ASf COMO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
SENALADOS EN EL NUMERAL XIII “METODO DE EVALUACION" DEL ANEXO 14 "CARACTERISTICAS TECNICAS
DEL SERVICIO” Y EL NUMERAL VI.1.1 CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES
DE LA CONVOCATORIA QUE REGULAN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
NACIONAL, SE REALIZO LA EVALUACION TECNICA CORRESPONDIENTE.

EL ANALISIS A LA PROPUESTA TECNICA PRESENTADA POR EL PROVEEDOR DE SERVICIOS OPTISOFT SA DE CV
FUE REALIZADO POR LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ADSCRITA A LA SUBDIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DEL INSTITUTO FONACOT Y REQUIRENTE
DEL SERVICIO.

EN LO RELATIVO AL PROCESO DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPOSICION PRESENTADA POR EL
PROVEEDOR DE SERVICIO PARTICIPANTE, SE PROCEDIO A SU REVISION DOCUM ENTAL Y ANALISIS DETALLADO
DE LA MISMA, PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO CON LO SOLICITADO EN ESTE PROCESO DE LICITACION

é@&‘é}

fio de
Margarlta Av. Insurgentes Sur No, 452, Cal. Roma Sur CP, 06760, Alcaldia Cuauhtémar, COMX  Tel: {(55) 52857400 www.fonacot. gob.mx

A aza Paginalde2

N




< ; Trabajo | fypgeot

y Previsidn Soclal

PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026, EMITIENDO LA SIGUIENTE
EVALUACION TECNICA:

EL PROVEEDOR DE SERVICIO OPTISOFT SA DE CV CUMPLE TECNICAMENTE CON LO SOLICITADO EN EL ANEXO
TECNICO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP EN EL PERIODO REQUERIDO,
A PARTIR DEL DfA NATURAL SIGUIENTE A LA FECHA DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026; ATENDIENDO EL SIGUIENTE DETALLE:

SOPORTE TECNICO A LOS SIGUIENTES COMPONENTES

Unidadde | Cantidad 71

Descripcién medida | solicitada

Servicio de Soporte y Mantenimiento a la Licencia
SAP la cual incluye lo siguiente:

Licencias de SW S/4 HANA- 200 licencias,
S4 Manager Self-Service User- 70 licencias.

Licencia de Desarrollo para SAP 54 HANA- 1

" ; Servicio 1
licencia.

Licencia de Némina para 54 HANA para 1175
empleados- 3 bloques de 500 unidades.

Licencia S4 HANA TRM Treasury Risk Management-

10 bloques.
fector de'Tecnologias de la Informacién
& afio de T T R e e e e g
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

T PR
Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR
1 CION

Hoy en dia el INFONACOT es una organizacién que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito
del mercado y otros servicios financieros, para la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 84
Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y|
el de su familia, soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT. Cumple Archiva: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 84
El Instituto FONACOT actua bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Ademds, ha ajustado su operacién a las
mejores précticas del buen gobierno y se encuentra en una mejora continua quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. .

Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 84
A la entrada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del patrimonio del Instituto los recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y|
obligaciones que formaban parte del patrimonio del Fideicomiso FONACOT. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 84
Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogé en todas sus obligaciones y derechos. El Fideicomiso FONACOT se extinguié el 10 de octubre de 2007. Con base|
en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes operaciones: Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 84
(i) Garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacién de los almacenes y tiendas a que se refiere el articulo 103 de la Ley Federal del Trabajo Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf* pagina: 84
(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 84
(iii) Contratar financiamientos conforme a lo previsto en esta Ley y en las disposiciones aplicables en la materia Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 84
(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 84
) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto de financiamientos|
otorgados a que se refieren las fracciones [ y Il anteriores Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 84
(vi) Participar y coadyuvar en esquemas o programas a efecto de facilitar el acceso al financiamiento a los Distribuidores, que tiendan a disminuir el precio y facilitar la adquisicién)
de dichos bienes y pago de servicios Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 84
(vi)  Promover entre los trabajadores, el mejor aprovechamiento del salario y contribuir a la orientacién de su gasto familiar, y Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 84
(viii) Realizar las operaciones y servicios andlogos o conexos necesarios para la consecucién de las operaciones previstas en este artfculo, previa autorizacién de la Secretaria de
Hacienda. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 84

Il ANTECEDENTES " ¥

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/AD/CAAS/008/2025 denominado "Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Plataforma SAP del Instituto” con el cual se|
hace el uso del Software SAP, herramienta en la que se realizan diferentes servicios en el procesamiento y presentacién de informacién a la Direccién de Recursos Humanos, Ia|
Direccién de Tesoreria, la Direccién de Integracién y Control Presupuestal, la Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a
cabo la administracién de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de administracién de las contrataciones y el pago a prestadores de servicios y la
dispersién de pago a los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT con vigencia del 31 de diciembre 2025, por lo que es indispensable la renovacién relacionada con el soporte,
técnico y de mantenimiento a la licencia de SAP, a efecto de asegurar la continuidad del uso de la plataforma en su operacién. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 85
Es por ello que “El Instituto” y para evitar suspensién de los servicios, requiere llevar a cabo la renovacién para la suscripcién del licenciamiento de software SAP para que, con base en el
derecho de uso de la suscripcién, con el cual dard continuidad a la utilizacién de la solucién integral para las actividades de: administracién de los recursos humanos, el control de los
registros contables, el control de administracién de las contrataciones y el pago a prestadores de servicios, con lo cual se desprenderd dar continuidad al cumplimiento de las
"Disposiciones de cardcter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento"(CUOEF). Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 85
Es por lo antes expuesto, que existe la preponderante necesidad que “El Instituto” se haga llegar a través de la renovacién de la suscripcién de licenciamiento SAP para la operacién y|
mantenimiento operativo de las diferentes dreas que conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a: .

Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 85
(i) Garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacién de los almacenes y tiendas a que se refiere el articulo 103 de la Ley Federal del Trabajo Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 85
(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 85
(i) Contratar financiamientos conforme a lo previsto en esta Ley y en las disposiciones aplicables en la materia Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 85
(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 85
™) Realizar operaciones de descuento, ceder, negodiar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto de financiamientos|
otorgados a que se refieren las fracciones 1 y Il anteriores Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 85
(vi) Participar y coadyuvar en esquemas o programas a efecto de facilitar el acceso al financiamiento a los Distribuidores, que tiendan a disminuir el precio y facilitar la adquisicion|
de dichos bienes y pago de servicios Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 85
(vii) Promover entre los trabajadores, el mejor aprovechamiento del salario y contribuir a la orientacién de su gasto familiar, y Cumple Archiva: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 85
(viii} Realizar las operaciones y servicios andlogos o conexas necesarios para la consecucion de las operaciones previstas en este articulo, previa autorizacién de la Secretarfa de
Hacienda. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 86
La herramienta de solucién SAP, tiene dentro de sus alcances portafolio de soluciones para integrar la administracion de presupuestos y las actividades de ejecucién acién de
fondos) con las actividades de contabilidad y reportes financieros Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 86
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

acién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

La citada herramienta tecnolégica ha sido de gran apoyo para la realizacién y ejecucién de las tareas y actividades sustantivas de las dreas de Recursos Humanos, Tesorer(a, la Direccién)
de Integracién y Control presupuestal, Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, asf como para la resolucién de necesidades operativas del

dia a dia.

Cumple

Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 86

Dicho lo anterior, es de igual forma preponderante que la suscripcién del licenciamiento sea renovada, a efecto de conservar la continuidad operativa de las areas de “El Instituto”, sobre|
la cual, se llevar3 la ejecucién de la operacién evitando paralizar de forma parcial o totalmente los objetivos de “El Instituto”.

Cumple

Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 86

L JUSTIFICACION

Para brindar diferentes servicios en el procesamiento y presentacién de informacién a la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tesoreria, la Direccién de integracién yj|
Control Presupuestal, la Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la administracién de los recursos humanos, el
control de los registros contables, el control de administracién de las contrataciones y el pago a prestadores de servicios y la dispersién de pago a los trabajadores que solicitan sus
créditos FONACOT es indispensable la renovacién de las licencias del sistema SAP para la operacién, y de esta forma asegurar la continuidad de su operacién de las siguientes|
actividades a cargo de las diferentes éreas que conforman a “El Instituto”, coadyuvando de la misma manera a tareas transversales que a continuacién, que solo algunos se enuncian:

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

1. Optimizacién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asf como verificar la provisién de la informacién contable fiscal y financiera institucional y que

esta sea completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

2. Coadyuvar a los procesos de otorgamiento de crédito, mecanismos de operacién y desarrollo tecnolégico con base en el Plan Estratégico de “El Instituto”, que permitan prever y)|

evaluar los riesgos derivados del otorgamiento del crédito.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf* pagina:

3. Contribuir con informacién vital para dirigir los procesos y programas de promocién de los productos y servicios que ofrece “El Instituto” a fin de alinear las acciones y mecanismos|

de operacién con los planes Estratégico y de Negocios aprobados.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina:

4. Asistir para la coordinacién, ejecucién, control y evaluacién de las acciones que permitan garantizar la eficiencia, la eficacia, la economia, la optimizacién y el uso racional de los
recursos humanos, materiales y presupuestales de “El Instituto”, de conformidad con la normatividad aplicable, asf como el establecimiento de politicas, criterios, controles y directrices|

que contribuyan a eficientar la realizacién de las tareas vinculadas con la operacién sustantiva.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

5. Desarrollar la estrategia para implementar el proceso y modelos de administracién integral de riesgos que permitan dirigir, administrar y controlar la exposicién integral al riesgo|
de la institucién, y asegurar el sano desarrollo del Instituto FONACOT, a fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, con base en los principios éticos de legalidad,
lealtad, imparcialidad y eficiencia y los valores de cooperacién, integridad, liderazgo, respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacién, equidad de género y rendicién de

cuentas.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina:

.

Renovar el uso y soporte de mantenimiento del servicio de licenciamiento de software SAP, el cual brindaré la operacién continua de la plataforma, asl como tener el soporte de|
mantenimiento de licenciamiento correspondiente por parte del proveedor de servicio; brindando acceso y uso del software SAP para el procesamiento y presentacién de informacién a|
la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tesorerfa, la Direccién de Integracién y Control Presupuestal, la Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y|
Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la administracién de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de administracién de las contrataciones y el|

pago a prestadores de servicios y la dispersién de pago a los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT

Cumple

Archivo:

i V. BENEFICIOS

"PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina:

Que las dreas operativas y administrativas puedan contar con la continuidad en el uso y soporte al mantenimiento de licencias de la herramienta informdtica SAP la cual brindard
1to de los obj; del Instituto, buscando un alto grado

continuidad operativa y seré la base para los trabajos de la operacién que requiere el Instituto para c enelc
de satisfaccién y percepcion de mejora de los procesos e indicadores, lo que dar como resultado un mayor grado de eficiencia, eficacia, rapidez, automatizacién y abatimiento de
tiempos de ejecucién en los procesos en cada una de las 4reas usuarias con la menor intervencién manual; sin dejar a un lado, evitar un grado importante de obsolescencia al no contar|

con las Gltimas actualizaciones liberadas por el fabricante en el mercado.

Cumple

Archiva:

VL  DESCRIPCION DEL SERVICIO

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pégina:

“El Instituto” requiere la contratacién de "El Servicio de Uso y Soporte de Licencia SAP ", en virtud que requiere cumplir con los obj antes lo que hace indisp:

contar con los servicios de los siguientes productos con soporte; que deberdn atender los ambientes productivos, desarrolio, Calidad y DRP; debiendo de cubrir con el mismol|

licenciamiento para conservar la operacién:

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

Unidad de
medida
Licencia

Cantidad

solicitada
200

Licencia 70

Licencias de SW S/4 HANA

S4 Manager Seif-Service User

Licencia de Desarrollo para SAP S4 HANA

Licencia Nomina para 54 HANA para 1175 empleadgs
ticencia TRM Treasury Risk Management

Licencia 1
Bloque de 500
Bloque 10

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pigina:

88

Es importante mencionar que la base de datos en la cual esta productiva la plataforma SAP y sus ambientes Calidad, desarrollo y DRP es: SAP HANA Database versi6n 2.00.059.07 y la

version de la aplicacién es S4/HANA 2022, asi como en infraestructura en la nube AWS.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

88

Para la entrega del uso y soporte de mantenimiento del licenciamiento, deberd de considerar lo siguiente:

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

88

1. Descargar desde la pagina de soporte técnico del proveedor las nuevas versiones en caso de que se liberen durante el periodo de licenci. para nuevas -funci i o

parches de seguridad.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf* pagina:

88

2. Asistencia Técnica para el mantenimiento al licenciamiento via reporte telefénico en idioma espafiol, correo electrénico. En casos criticos y fuera del horario de oficina podria aplicar

idioma inglés.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

88

3. Derivado de las reglas de negocio del Instituto FONACOT y de la solucién tecnolégica requerida, el proveedor de servicio adjudicado deberé de proporcionar el licenciamiento y|

mantenimiento por el uso del software, a través de los mecanismos técnico/administrativo que haya lugar.

Cumple

Archiva:

"PROPUESTA TECNICA.pdf* pagina:

Descripcion
€l licitante debera de considerar la generacién de tickel's y tracks de
seguimiento para el soporte al mantenimiento de licenciamiento durante la
mantenimiento de vigencia del contrato
licencias 2. Esguema de niveles de soporte.

. Soporte al mantenimiento de ficenciamiento en espafiol en horario de oficina

que es de lunes a viernes 9:00 a 18:00 hrs.

4. El soporte al mantenimiento de licenciamiento, en casos criticos y fuera del
horario de oficina indicado en el punto anterior, podria aplicar en idioma
inglés.

5. Recepcion de solicitudes 24 hrs via correo electrénico. Esquemna de

escalamiento de problemas.

Acceso a parches 0 notas,

Acceso a mantenimientos mediante fa pagina o correo electrénico

Notificaciones de problemas y/o cambios en productos

[ Requerimiento
Asistencia Técnica 1:
para para el

w

Asistencia Técnica 1.
para correcciones 2,
de errores 3.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

Debido a la existencia que se tiene en la operacién normal y mejoras evolutivas de la plataforma SAP, el Instituto entregara el diagrama de flujo que se deber4 de observar y atender|

entre las diferentes figuras que intervienen para la atencién de tickets.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pgina:

89

A VIL  LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGA DE LICENCIAMIENTO

El Proveedor deber4 prestar sus servicios y entrega de licenciamiento en la Subdireccién General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion sito en Av. Insurgentes Sur NGmerol
les yel de la licencia ser4 prestada de forma remota.

452, Colonia Roma Sur, Alcandia Cuauhtémoc, CP. 06760, Ciudad de México a traves de las evidencias doct

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

VOL  VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio serd a partir del siguiente dia natural a la fecha de adjudicacién y hasta el 31/12/2026

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

XL CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador se obliga ante “El Instituto” a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

El prestador deber4 contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de los presentes términos de referencia sean proporcionados con la calidad, oportunidad y|

eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollario a satisfaccién de “El Instituto”.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

Evaluacién Binaria
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Ephr ey
El prestador deberd presentar el certificado ISO 9001 a nombre del fabricante, o en su caso podra presentar el certificado publico que tiene SAP en sus paginas, indicando con claridad
la URL de donde se obtuvo; siendo esta de los sitios oficiales de SAP. Cumple Archiva: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 89
El personal autorizado de “El Instituto”, cuando asf lo estime conveniente, se encargar de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente anexo técnico, infor alp ) las lias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y|
en la misma se fijara un plazo para la correccién que proceda. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 89
prestador manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se comprometen a proporcionar. Dicha supervisién no lo exime ni libera de las obligaciones y|
ponsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 90
“El Instituto” podréa rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este anexo técnico, obligdndose en este supuesto a realizarlos bajo su|
exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “El Instituto”. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA. pdf" pégina: 90
Para la presente contratacion, la contratacién serd por los conceptos en su totalidad a un solo Proveedor para “El Instituto”, se adjudicara conforme a la propuesta econémica del
licitante. Cumple Archivo; "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 90
! XL NIVELES DE SERVICIO f b
Nivel de Syl S S amemes,
Cavardad ~ Descripcién de incidente maximo para
: J : su solucion
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su 3 horas
totalidad, sin contar con una solucién aiterna af contadas a
4 problema partir de ia
2. Un namero significativo de clientes afectados hora
3. Un Sistema de negocio productivo inoperable. registrada de
ticket asignado
1. Un componente productivo de la piataforma no funciona 6 haras
2 correctamente creando un impacte operacional alto. contadas a
partir de ia
hora
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 90

Page 4 of 12




; Trabajo |

Tonagot

NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

Evaluacién Binaria
Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR
Nivel de Lo
Descripcién de incidente maximo para
Severidad
su solucién
registrada de
ticket asignado
1. Un componente de la plataforma no funcicna de acuerdo 12 horas
con lo documentado. caontadas a
3 2. Resultados inesperados. partir de la
3. Impacto operacional medio-alto. hora
registrada de
ticket asignada
1. Preguntas de uso. 24 horas
2. Clarificacién de documentacién. contadas a
partir de fa
4
hora
registrada de
ticket asignado
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf* pagina: 90
Nota: Las horas se consideran horas hébiles y serd contadas a partir del levantamiento y asignaci6n del ticket para la Asistencia Técnica por parte del proveedor del servicio. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 91
XII  ENTREGABLES 3
El proveedor entregaré en las fechas que se indican, los siguientes productos que constituyen los entregables del proyecto y serdn recibidos en la Subdireccién General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién del Instituto FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México en un horario de
9:00 a 18:00hrs: Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 91
No. Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega
Carta membretada que certifica el
Carta que certifica el | qaracho de recibir soporte técnico Dentro de los primeros 20 dias
3 derecho de recibir para la licencia SAP firmada por el habiles contados a pam.r del dia
soporte técnico para representante legal del licitante siguiente habil del inicio de la
la licencia SAP. en la que se enuncie que “l | vigendia del contrato.
Instituto” tiene el derecho de
recibir soporte técnico de la
licencia SAP del Instituto.
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 91
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NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DEC.V.

MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

/f/

Evaluacién Binaria
Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR
Acceso al portal en linea, donde se
pueda:
_Descargar los productos y claves. | Dentro de los primeros 20 dias
2 Acceso al portal en hébiles contados a partir del dia
linea. -Acceso a la informacion sobre 1as | siguiente hébil del inicio de la
licencias. vigencia del contrato.
-Acceso al estado de las
suscripciones.
Informacion relacionada para
brindar asistencia técnica . .
. 3 £ g - Dentro de los primeros 5 dias
telefonica en idioma espafiol, 41 ;
. PSP, . . hébiles contados a partir del dia
3 Asistencia Técnica correo electronico y matriz de | . . P P
g . siguiente habil del inicio de la
escalacion para la atencién de | ~, .
" o vigencia del contrato
\ incidentes y reportes de fallas
N durante la vigencia del contrato.
" : .. | Dentro de los primeros S dias
. ._ | Listado de reportes de asistencia i P i "
Reporte de Asistencia | . . . - hébiles contados a partir del dia
4 o técnica recibidos con estadisticas | . . cps e )
Técnica ; iy s siguiente habil al Gltimo dia del
de recepcidn atencién y solucién .
mes vencido
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 91
XL METODO DE EVALUACION :
" |Las propuestas que se reciban coma parte del procedimiento de contratacién serén revisadas a través de una evaluacion binaria. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 92
Dia
31 de Diciembre 2026
Actividad Responsable 1(2(3|..[19]|20
Direccion de Recursos
Adjudicacién de Contrato Materiales y Servicios
Generales
Carta membretada que certifica
el derecho de recibir soporte Proveedor
técnico para la licencia SAP
Acceso al portal en linea. Proveedor e Instituto
Asistencia Técnica Proveedor
Continuidad Operativa con el
servicio de soporte al Instituto
Licenciamiento
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 92
XV.  DOCUMENTACION QUE DEBERA P ELP
El Proveedor que participe debera de presentar la siguiente documentacién soporte: Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 92
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

Evaluacién Binaria
Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR
1. El prestador deberd presentar el certificado ISO 9001 a nombre del fabricante, o en su caso podra presentar el certificado pablico que tiene SAP en sus péginas, indicando con
claridad la URL de donde se obtuvo; siendo esta de los sitios oficiales de SAP. Cumple Archivo: "DOCUMENTOS A EVALUAR.pdf" pagina: 103y 104
2. “El Proveedor” deber4 acreditar que es distribuidor autorizado para comercializar y brindar soporte técnico a los productos de licencia de uso de software de los programas
requeridos por “El Instituto”, entregando carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que “El proveedor” es distribuidor autorizado. Cumple Archivo: "DOCUMENTOS A EVALUAR.pdf” pagina: 105 - 108
3. El licitante deber4 de presentar Carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que “El proveedor” tiene el mayor grado de certificacién, siendo
este el grado de certificado Partner Gold otorgado por SAP. Cumple Archivo: "DOCUMENTOS A EVALUAR.pdf” pagina: 105 - 108
4. El licitante deber4 entregar carta membretada firmada por el representante legal en la cual asume la responsabilidad total en caso de que se infrinjan las patentes, marcas,
franquicias o se violen los derechos de autor registrados por terceros, quedando “El Instituto” liberado de toda responsabilidad de carécter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier|
otra indole, en base lo establecido en la propuesta que presente el proveedor. De igual forma es posible presentar la politica de mantenimiento y actualizaciones de sus productos que,
protejan a sus clientes de cambios de alcance de su SW, presentando la citada politica en idioma inglés acompafiada de su traduccién en espafiol. Cumple Archivo: "DOCUMENTOS A EVALUAR.pdf” pagina: 109
5. Defecto y vicios ocultos: Documento donde el proveedor quedard ante “El Instituto” a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacién, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido. Cumple Archivo: "DOCUMENTOS A EVALUAR.pdf" pagina: 110
AVI. POLITICAS Y L TONALES
Serd aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector Pablico y su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; del Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién y demds disposiciones aplicables. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 83
XVIL.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Para garantizar el cumplimiento del contrato el Proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia
divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberé emitir
conforme a los lineamientos de “El Instituto” para cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 151 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia ,
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 93
XVIIL  PENAS CONVENCIONALES ¥ DEDUCTIVAS
El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (LV.A), de conformidad con lo establecido en la|
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP) con base en el articulo 75 y 141 de su 1to; y segiin la normatividad aplicable de “El Instituto”. . )
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 83
Para los demés incumplimientos parciales o deficiencias del servicio que no se encuentren expresados en el presente Anexo Técnico, se aplicard una pena de acuerdo a la siguiente tabla
en atencién al monto total del CFDI misma que se pagard o cubrird a “El Instituto®, a través del mecanismo administrativo que “El Instituto” indique. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 93
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 75 de la LAASSP, en el caso de que se presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion|
deficiente del servicio, “El Instituto” aplicara las siguientes penas convencionales: Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 94
Fecha de Pena
No. Entregable Contenido del entregable
: 9 entrega convencional
Carta membretada que certifica . d6 1 1% por cada dia
0. entro o}
el derecho de recibir soporte " natural de atraso
L. ) A primeros 20 dias b | |
. técnico para la licencia SAP | ~, . sobre el valor
Carta que certifica el habiles contados | ¢ a1 del CEDI
. | firmada por el representante A ,
derecho de recibir a partir del dia
1 .. legal del proveedoren laquese | " oy
soporte técnico . p N siguiente  habil
) . enuncie que “El Instituto” tiene g
para la licencia SAP. " del inicio de la
el derecho de recibir soporte | .
- . . vigencia del
técnico de la licencia SAP del
G contrato
Instituto.
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 94
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

Evaluacién Binaria
Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR
No. Entregable C del entr bl Fochl e Kena
entrega convencional
Acceso al portal en linea, donde 1% por cada dia
se pueda: Dentro de los | natural de atraso
. | primeros 20 dias | sobre el valor
-Descargar los productos Y | pspijes contados | total del CDFI
5 Acceso al portal en | claves. a partir del dia
linea. -Acceso a la informacién sobre | Slguiente  habil
las ficencias. del inicio de la
vigencia del
-Acceso al estado de las | contrato
suscripciones.
Informacion relacionada para 0.5% por cada dia
Asistencia Técnica para el| Dentro de los | naturat de atraso
mantenimiento de | primeros 5 dias | sobre el valor
licenciamiento telefénico en | habiles contados | total del CFDI
" 5 —_— idioma espafiol, correo | a partir del dia
3 Aslatencla Tecnica electrénico y martriz de | siguiente habil
escalacién para la atencion de | del inicio de la
incidentes y reportes de fallas | vigencia del
durante ia vigencia del | contrato
contrato.
Dentro de los | 0.5 al millar por
primeros 5 dias | cadadia de atraso
Reporté: AListEncia Listado de asistencias técnicas | habiles contados | sobre el monto
4 .po, con estadisticas de recepcidn | a partic del dia | total del CFDI
Técnica N . e
atencién y solucion siguiente habil al
Gltimo dia del
mes vencido
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 94
XIX.  DEDUCTIV INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA ki " o8 i
Deductiva, es el pago que debe realizar el proveedor a el Instituto por el incumplimiento parcial o deficiente en el bien o en la prestacién servicio dicha deductiva se determinara
aplicando lo indicado en la tabla siguiente sin que se exceda el monto de la garantia de cumplimiento del contrato de conformidad con los articulos 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico (LAASSP) y 143 de su Reglamento Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 95
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

e B
REQUERIMIENTOQ TECNICO A EVALUAR e iroes Horeriagd
Ti D
el se Descripcién de incidente mt)dmo'.'para
Severidad
su salucién
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio 1.5 al millar por
en su totalidad, sin contar con una solucion 3 horas cada hora de
alterna al problema contadas a atraso sobre el
1 2. Un namero significativo de clientes partir de la hora monto totai de
afectados registrada de la factura
3. Un Sistema de negocio productivo ticket asignado
inoperable.
1. Un componente productivo de la 6 horas 1 al millar por
herramienta analitica no funciona contadas a cada hora de
2 correctamente creando un impacto partir de la hora atraso sabre el
operacional alto. registrada de monto total de
ticket asignado la factura
1. Un componente de la herramienta analitica 12 horas 0.5 al millar por
no funciona de acuerdo con lo contadas a cada hora de
3 decumentado. partir de la hora atraso sobre el
2. Resultados inesperados. registrada de monto total de
3. Impacto operacional medioc-alto, ticket asignado la factura
1. Preguntas de uso. 24 horas 0.5 al millar por
2. Clarificacién de documentacién. contadas a cada hora de
4 partir de la hora atraso sobre el
registrada de monto total de
ticket asignado fa factura
Cumple Archivo; "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 95
XX.  FORMADE PAGO I ¢
Pary el caso del Servicio de Soporte de la Licencia SAP, y con fundamento en el articulo 73 y 16 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 134 de su
Reglamento, los pagos se realizardn en moneda nacional por la Subdireccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, a fin de proceder al pago via transferencia
electrénica, dentro de los 17 dias habiles contados a partir del envio y verificacién de la factura respectiva a través de la Plataforma, previa entrega de los bienes o prestacién de los|
servicios en los términos del contrato. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 95y 96
Lo anterior, quedara condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales con motivo del incumplimiento en que pudiera
incurrir. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 96
El plazo para la suspensién de los servicios ser4 de 10 dias habiles. Asimismo, la suspensi6n de la prestacién de los servicios, se ajustard a lo dispuesto por el articulo 80 de La Ley. ;
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 96
Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se pagarén previa solicitud del licitante ganador los gastos no recuperables de conformidad el articulo 150|
del RLey. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 96
En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones contraidas mediante el presente anexo técnico “El Instituto” podrd en cualquier momento,|
rescindir administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracién judicial, de conformidad|
con lo establecido por los articulos 66, fraccion XVI, 77, de la “LAASSP”, correlativos con el 144, y 145, del “RLAASSP” conforme al procedimiento siguiente: Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 96
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DEC.V.

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

Qbservaciones

Se comunicaré por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dlas habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en|
su caso, las pruebas que estime pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “El Instituto” contard con un plazo de 10 (diez) dias habiles para resolver,
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada, motivada y|
comunicada al proveedor dentro de dicho plazo a través de la Plataforma, y IIL.- Cuando se notifique la rescisién del contrato, se extinguiran los derechos y obligaciones del mismo y se|
formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “El Instituto” por concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el
momento de rescision. Iniciado un procedimiento de conciliacién “El Instituto”, bajo su r il podra susps el trémite dei procedimiento de rescisién. Si previamente a la
determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién

verificacién de “El Instituto” de que continua vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. “El Instituto” podrd determinar no
dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se-ocasionarfan con la rescisién del contrato
resultarian més inconvenientes. Al no dar por rescindido el contrato, “El Instituto” establecerd con el proveedor otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deber4 atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 74 de la

LAASSP. Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en|
que hubiere sido adjudicado el contrato, “El Instituto” podré recibir los bienes o servicios, previa verificacién de que continGa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida
y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo|

dispuesto en este articulo se considerard nulo.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdt" pagina:

9697

De manera previa al inicio de la rescisién inistrativa del presente, en cualquier , “las partes” podran recurrir al procedimiento de conciliacién, establecidos en el titulo

sexto, en los capitulos segundo y cuarto de la “LAASSP”, por lo que, “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el trdmite del proc i de rescisi6n i iva que
haya iniciado en su oportunidad.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

97

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
determinaci6n, aceptacion y verificacién de “El Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten

procedentes.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

97

“El Instituto” podré determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algiin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescisién administrativa del presente instrumento juridico le resultarian més inconvenientes a “El Instituto”,

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina:

97

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El Instituto” establecerd con “El proveedor” otro plazo, que le permita elinc imiento que hubiere i el
io del procedil de rescision istrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebré deberd atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos pentltimo
ltimo de la “LAASSP”.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdi" pagina:

97y98

En el caso de que, “El proveedor” se allane a Ia rescisién o durante su procedimiento, este no podra suspender la ejecucién del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta que, en su
caso, “El Instituto” tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicién que procedan.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina:

98

Si es “el proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente, seré necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente, en
términos del articulo,144, parrafo segundo del “RLAASSP".

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina:

“El proveedor” seré responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “El Instituto”.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

Causales de rescisién:

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf* pégina:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 66, fraccién XVI de la “LAASSP” en caso de que, “El proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, “El Instituto”, por|
conducto del titular del &rea administrativa responsable, podra en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo, sin necesidad de la declaracién judicial previa,
de conformidad a lo establecido en el articulo 77, de la “LAASSP”, si “El proveedor” incurriera, ademds, en cualquiera de los siguientes casos imputables al mismo, de manera

enunciativa:

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

«  Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el “RLAASSP” y/o los demds ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

« Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf* pagina:

o Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacién de que dicho incremento fue por una circunstancia econdémica de tipo general, como resultado dej

situaciones supervenii ajenas a la resp idad de “las partes”, que provoquen directamente un aumento o reduccién en el citado precio unitario.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

« Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefialado en el presente|

anexo técnico.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

o No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que|
se celebren, conforme a lo sefialado en el presente instrumento juridico.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:

s Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de|
cobro del presente pedido, sin el previo consentimiento de “El Instituto”.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina:

s No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacién reservada o confidencial”, en términos del presente instrumento juridico.

Cumple

Archivo:

"PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina:
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-4-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DE LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DEC.V.

Evaluacién Binaria
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR T e
«  Si“El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporcioné informacién o documentacién apécrifa para la elaboracién del presente o en la ejecucién del mismo. Cumple Archivo: “PROPUESTA TECNICA.pd{" pagina: 99
« Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o bien, se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en tal formal
que, le impida cumplir con las obligaciones asumidas en el presente. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 99
o En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 99
XXOL. 10N ANTICIPADA
Con fundamento en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica, “El Instituto” podré dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando|
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratado, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “El Instituto”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno. En estos supuestos, “El Instituto” reembolsard a “El
proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 99
“El Proveedor” podr3 solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo méximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o
de la suspensi6n del servicio, segin corresponda. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 99

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagarén aquellos
que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegrarén los anticipos no amortizados a “El proveedor”, de acuerdo a lo establecido en el articulo B0 de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pdblico Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 99
En términos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 150 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacién anticipada del contrato y/o la suspensién de la prestacién del servicio, a que se
refieren los articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentarén mediante la elaboracién de un dictamen que contenga y precise las razones o las causas justificadas para la
terminacién anticipada, y ademas deber4 ser notificado “El Proveedor”. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pd(" pagina: 99y 100
El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las Unidades Administrativas desconcentradas elaborarén el pago del finiquite, con base|

en la justificacién y documentacién soporte que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo a lo indicado en las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,

arrendamientos y servicios de “El Instituto”. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 100
XXIV.  CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto” y “El Proveedor” aceptan que este (ltimo tendra acceso a diversa informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucién del

servicio que preste “El Proveedor”. En este contexto, “El Proveedor” reconoce que dicha informacién es considerada como secreta y confidencial, ya sea que se encuentre en documento,

registro, medio electrénico, medio impreso, actstico, audiovisual, fotografico, informacién verbal, o de cualquier otra indole que contenga informacién operativa, técnica, juridica,

financiera y de andlisis a que tenga acceso “el Proveedor”. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 100

Por lo anterior, “El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial a favor suyo o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio: via oral,

impresa, electrénica, magnética, en general a través de ningtn medio. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 100 3 \
“El Proveedor” acepta que no podré llevar a cabo la difusién de la informacién proporcionada por “El Instituto” especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con| \
fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno al objetivo del servicio, por lo que “El Proveedor” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién obtenida. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf” pagina: 100

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informaci6n a la cual “El Proveedor” tenga acceso, este se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto|
de la informacién por parte de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del servicio, debi suscribir el correspondiente acuerdo de
confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién

confidencial que reciban como tal, y destinada nicamente para la ejecucion del servicio, en los mismos términos que se establecen en el presente instrumento. -
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 100

Por lo expuesto, “El Proveedor” garantiza que la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de estey a la cual tenga acceso el personal de “El Proveedor”

no serd copiada o respaldada en ningtin equipo electrénico, magnético y 6ptico del personal de “El Proveedor”, sin autorizacién previa y por escrito del administrador del servicio. )
Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 101

En cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador del servicio, “El Proveedor” devolverd a estos toda la informacién obtenida, copiada o reproducida,
asi como sus copias contenidas en cualguier formato. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 101
La divulgacién y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de “El|
Proveedor”, asf como, de su personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 101
La divulgacién y el uso indebido de la informacién clasificada como confidencial en el articulo 115 de La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por parte de “El

Proveedor”, asi como, de su personal, serd sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, conforme a la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, aunado a la resp ilidad civil o penal que resulte. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 101
La presente cldusula de confidencialidad comenzara a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio proporcionado por “El Proveedor” y subsistird hasta 12 afios después de la
condlusién del mismo, cabe hacer mencién, que la informacién clasificada como tal en el articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, no estd
sujeta a temporalidad alguna conforme al segundo parrafo del articulo 115. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 101
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Ing. Luis Alberto G
Subdirector de Soporte y Operacién de Sistemas

Page 12 of 12

Evaluacién Binaria
REQUERIHIENTOTECNIGOAEVMDM e el s i
XXV.  RESPONSABILIDADES :
El proveedor se constituye como Uinico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y serd el tnico responsable
de las obligaciones que en virtud de las disposiciones legales y demdas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El
Instituto” de cualquier responsabilidad laboral al respecto. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 101
XXVL ~ ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ; 4 3
El administrador del contrato ser4 el titular de la Subdireccién General de Tecnolog'as de la Informaaén y Comunicacién, eI Ing. Ricardo Oria Esquivel quien serd responsable de|
calcular y notificar al Proveedor las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o prestacién del servicio. Para la recepcién del bien o
servicio el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el
pendltimo parrafo del articulo 129 del Reglamento de la LAASSP. Cumple Archivo: "PROPUESTA TECNICA.pdf" pagina: 102
Evaluacién Final v Cumple




Buen Gobierno | compras M%

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

| | LA-14-P7R- 014P7R001- N- 4- 2026| SI LVI A YADI RA FERRER GONZALEZ| FEGS771116ST7| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ e6049237f ef 2d2
2a91082a2420d05f 11ca91353338badf 75ch265d2793f 59947| 03- 03- 2026 17: 33: 28| |

FI RVA ELECTRONI CA:

VvPPCgkpl 1qvb+SA00yL1GAaEt aE3J05PNI H7 2w WixOf Tut Of mvQoUt y44v7uk87eFS94hGru6Dz ZF4GO0HNE4UhgKwR/ 70Y] ClxAz QTkdAr gdBUKa5QLWY
7Gg20s9f DaWeAVpz YHURNZ TVKIHOy 7Ni Byd1i Hvysk30+JWUXP9j XMOTI urm 5MBSRyzr XWeGbAd3EgVmAl x YXvgl DGVh2Rzj 8/ 6i gFJF+GdmJ6FeQuw UcedB
XywRj r 1gwePr Of JNLSK+gl NB50eUsbBhH LVz CNims wz KOUVITKy RSP/ 8z AsWBndwl QX34 GVCWFVp+Peu6l | UCubKnnNI RgCFt 9b6vw==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
5bb3f 2f f - 2776- 4927- bcce- 1ac0ad446b2ca

ECAIINA ORI Gl NAL:

| | LA- 14- P7R- 014P7R001- N- 4- 2026| SONI A LLAGUNO ARI STA| LAAS7609175Q7| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLO e6049237f ef 2d22a91082a2
420d05f 11ca91353338badf 75cb265d2793f 59947| 03- 03- 2026 17: 39: 33| |

FI RVA ELECTRONI CA:

PWL7aCGox1AKt 5Ng/ e1qJ4z0v0GBmvxcCl gl Uf GHWZs Qe SPOPBILNn1EYyuPn5RWW UBqoATFCaYGdaOCT7KCOEEYKOV] L/ OP7W2 Ul Y5+g4kzEJ96BbRLD3gr
el hj e+XTcvgS2eLn36CheeU+8aZGAp4KXr wTABbbk 10/ 639YT7Lbj JE9YdHy2Ggl Q/QPc8l s9vZt PXY6Tt +VWDDeWRf Gi Et Wih1Yv| QYsnyUdQJFsJoych
kq9RSI BnGWI46QUIUASWIY pTLCLSIWt mi 8Vi EVZWWROEWC096H0s dj Bx6SVBW oMYUgAj Uk 20Ur wh THaTGK8r s Ugnl.r MRRCSOqwA:

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
d2538594- af 59- 4a8f - a232- 0168ba9926e3

G NAL:
| | LA- 14- P7R- 014P7R001- N- 4- 2026| OSCAR ROCHA OROZCOl ROOO720111H40| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ| €6049237f ef 2d22a91082a242
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El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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