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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS
DE USO, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN
LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT", REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN
SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., EN
LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR LA C. ALEJANDRA CHONG LAGARDE, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO FONACOT" declara que:

I.1 Es una “ENTIDAD" de la Administracion Publica Federal, de conformidad con lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006, cuya competenciay atribuciones se sefialan
en el citado ordenamiento legal.

I.2 Conforme a lo dispuesto por la escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121
de la Ciudad de México, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, actua a nombre y
representacion del Instituto FONACOT, la C. Jazmin Garcia Juarez, Subdirectora General de
Administracidn, servidora publica que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, de acuerdo con lo establecido por la fraccién XII del Articulo 65 del Estatuto Organico
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, quien podra ser sustituida
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

I.3 De conformidad con los articulos 74, fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 04 de abril del 2025 suscribe
el presente instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con R.F.C. OIER8103266T3, designado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

I.4 De conformidad con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT, suscribe el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252)5, facultado para actuar en
calidad de area contratante.
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La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitacién para
la Asignacion de un Contrato Especifico derivado de la Suscripcion de un Acuerdo Marco
No. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026 de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccion VI, 59,
y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y 34y
130 de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio
numero DICP/SP/2026/010 de fecha 21 de enero de 2026, emitido por la Direccidn de
Integracién y Control Presupuestal de “EL INSTITUTO FONACOT".

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR", por conducto de su representante legal declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica nimero 67,677, de
fecha 20 de junio de 1991, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borja, titular de la Notaria
Publica numero 129 en el Distrito Federal hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedo
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal hoy Ciudad de
México, el 18 de octubre de 1991, con el folio mercantil electrénico nimero 148175, denominada
MICROSOFT MEXICO, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es entre otros, la comercializacién y
desarrollo de software o programas de cdmputo, su duplicacion para demostracién, la
prestacion de servicios de consultoria y capacitacidon directamente o por conducto de terceros.

Mediante escritura publica nimero 29,928 de fecha 30 de septiembre de 2002, otorgada ante la
fe del Lic. Conrado Zuckermann Ponce, Notario Publico numero 105 del Estado de México, se
hizo constar entre otras cosas la transformacién de la sociedad de Sociedad Andnima de Capital
Variable a Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, para quedar como
MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

La C. Alejandra Chong Lagarde, en su caracter de apoderada legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente convenio y obligar a su representada como lo acredita
mediante la escritura publica nimero 107,982 de fecha 24 de septiembre de 2025, otorgada ante
la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, titular de la Notaria Publica nimero 1 de la Ciudad de
México, facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitadas ni
revocadas en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. MME910620Q85.
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II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga No. 3200, piso 7, Colonia Santa Fe,
C.P. 01210, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

III. De “LAS PARTES":

III.1Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacion de
SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO en los términos y condiciones
establecidos este contrato y su Anexo I Anexo Técnico y Anexo II Propuesta Técnica y Econémica,
que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $462,362.40 (cuatrocientos sesenta y dos mil
trescientos sesenta y dos délares de los Estados Unidos de América 40/100 USD) mas impuestos
por $73,977.98 (setenta y tres mil novecientos setenta y siete délares de los Estados Unidos de
América 98/100 USD) y un monto maximo de $569,114.30 (quinientos sesenta y nueve mil ciento
catorce délares de los Estados Unidos de América 30/100 USD), mas impuestos que ascienden a
$91,058.29 (noventa y un mil cincuenta y ocho ddlares de los Estados Unidos de América 29/100
UsD)

El precio unitario es considerado fijo y en moneda extranjera (ddlares de los Estados Unidos de
América) hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los
conceptos y costos involucrados en la prestacién de SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE
DERECHOS DE USO por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, de conformidad al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la
Federacién de la fecha efectiva de pago, por anualidad anticipada, conforme a los servicios
efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo I que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrdnica, de acuerdo a las disposiciones fiscales vigentes, a “EL INSTITUTO FONACOT",
con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, la Administradora del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacidon soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada con el visto bueno del administrador del contrato
y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacién de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo
solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del
Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, 5° Piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdireccidn General
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de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, o ser enviada al correo electrénico:
ricardo.oria@fonacot.gob.mx y oscar.rocha@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las
9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes..

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacidn de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo I del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo I y fechas establecidas en el
mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara
por escrito a “EL PROVEEDOR" y se otorgara un plazo de 5 (cinco) dias habiles para la correccién que
proceda.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 01 de marzo de
2026 al 31 de diciembre de 2026

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracidon de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse mediante la Plataforma Compras
MX, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT" que lo haya hecho, o
quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del
Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién 11, 70, fraccion 1I, de la “LAASSP"; 130, parrafo tercero, fraccion
I1I, y 151 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este
caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del “INSTITUTO FONACOT", por un importe equivalente al 10% del monto maximo
del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podré rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 136, ultimo
parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria
e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobiernoy el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento
de la “LAASSP".

e) Mantenerse al corriente de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente
contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”
“EL INSTITUTO FONACOT", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” designa como Administrador del presente contrato al C. Ricardo Oria
Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
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con R.F.C. OIER8103266T3, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a lo establecido en el Anexo I. Las cantidades
a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro,
en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva
para lo cual debera emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo egreso o bien mediante
transferencia bancaria a la cuenta que indique “EL INSTITUTO FONACOT" y contara con un plazo
gue no excedera de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién correspondiente,
en favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT", cuya notificacidn se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
(5) dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR incurran en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo 1, parte
integral del presente contrato.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por
escrito o via correo electronico, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al atraso en el

cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LOS PROVEEDORES”
deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
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rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo
Egreso, relacionado con el folio fiscal del CFDI préximo a pagar o bien mediante transferencia
bancaria a la cuenta que indique “EL INSTITUTO FONACOT" y contara con un plazo que no excedera
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion correspondiente, a favor de
“EL INSTITUTO FONACOT".

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto maximo total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo I
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a
“EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos

de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidn que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracidn
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo "“EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 150, segundo parrafo, fraccion II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencidn de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO
FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato, lo
que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT”
por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en
su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién,
cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;
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g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT" en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL INSTITUTO FONACOT", cuando sea extranjero, y

o) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales, dentro de los primeros 5 (cinco)
meses contados a partir de la vigencia del contrato.

p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL
PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO FONACOT” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el

procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “INSTITUTO FONACOT” elaborara un
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dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecera con “EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74, parrafos cuarto y
quinto de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicidon de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto,
patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO
FONACOT", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO FONACOT"”, “EL PROVEEDOR"” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacion o solicitud de
cotizacion, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas,
conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cddigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento,
asi como la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal

de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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¥ Pawseihiion finlini
POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”
NOMBRE CARGO R.F.C.
. L SUBDIRECTORA GENERAL DE
JAZMIN GARCIA JUAREZ ADMINISTRACION GAJJ)830521BY9
SUBDIRECTOR GENERAL DE
RICARDO ORIA ESQUIVEL TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION OIER8103266T3
Y COMUNICACION
DIRECTOR DE RECURSOS
FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF7412252)5
GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. MME910620Q85
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MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0BCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDT05UUk1CVVIFT1RFMB4XDTIOMDMwNDE INDcyMFOXDTI4
MDMwNDE1NDgwMFowgcExHj AcCBgNVBAMTFVJJQOFSRE8GT1JJQSBFULFVSVZFTDEeMBWGA1UEKRMVUk 1DQVJIETYBPUk 1BIEVTUVVJIVKVMMR4wHAYDVQOKEXVSSUNBUKRPIE9SSUEgRVNRVULWRUWXCZAJBGNVBAYT
Ak1YMROWGWYJKOZIhvcNAQkBFg5yb3JpYUBsaXZ1LmNvbTEWMBQGA1IUELRMNTO01FUjgxMDMyN]j ZUMzEbMBkGA1UEBRMST 01FUj gxMDMyNkhER1JTQzASMI IBI jANBgkghk iG9wOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKCAQEA
uzUOWR+30HN6d9ST7GKNTYPxSnxSOVMHX1+I0vo9xRDsY8do2afaalaOEpzkTjAiIK5U7J05jajwtMjLgD+F1sf4yPpQz+JUZm9ub6ayJc2ekwpkaSsCIN2WOMHty1CpClH] Z21B5xdaT06 E1S8wVXgig5SbMpeQZWA
gS1TFh8/0xM6c6Tvma044VFKGA9zIDVVT8Q/XxIEhxwM9jf081zF2ekvxci8hMO558XRrjt9UtEe3 /W119TbM5gb4gNESGYyWkrg83zsnUQbCu0Is0Mi6x4vsvxtcF9D3aiOhkVXgCELbQ73RVESgb1KB4K4zHM152
IZkscqen4L8HidvwvII9ywIDAQABOO8wITAMBgGNVHRMBASL8EA]AAMASGAL1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO1BBYWFAY IKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DOEBCWUAA4IC
AQA1sYINGJSDUY3/eII30LG2fGTiQpSaulcqTe]f5qth6pZtinfQOkTppc/cmEsKvL1nNRqvt4 /JqUIYQUonrBk7b4Yz9h68EJ7413Fj 1XYNHpOS6d19TTUKMOecxt qLpIKpxTLAVIRQ1C45eTB1bD0/ IRt CA5Qz
gFOGRILWRAURAuh+LUJISja74czl IoTN2EME4Yt2+aUnmZy5kbcuh4 SFDntonGETmg7GFNAUAQVBNoS5SvhpSzlor/pj ImV2gd0kyoeOMP1YwqusT228yFv16mEWiZ7YOA1BlaxNxt rYv7ZNNDnl3DJypGScKC7e
kT£tjAJZKAYLbc2RKPKEF8rz02zACLwylupd 7TOLt LsBxpOgN8Qn1WVuP70FEfRV1G8MEzmPI17F6 9KU94HemNOmMY§ 8W+eDM/RIP1Xt CLcQUCC8FE0QXvzYt s0hOBRGGLCMEPmMQxZz300UVMFi391h97py+Larmkz]
Xf/nUoddH8412bN+uhl9HYGChfe IuIvYHfAImCUYNudOC1R+IvhvkFKeogYen+0aopF4QGwuBnWEsyyggYSJdHggFgdXj TpYzC8mQZ7 1 hmweX6HMOpoSB]j Su0DTZszJfalAgqgZgulygVKE9Zeu73A4dCvPGec 9HN
9HtQ9p5vItCae7KHa9bKKVRPAEAVOCME /PUOBF6BgSR2j Q==

Firma:

YSUbdjzM3zMBOOKTJIKxz4+qRpHUTP7is/of tFA8Y/wi4dTfSHS9WZXr7yZRPwzVPp7RaU50YuC310y7DVhfKBZHOV4AVEUU2+CR/XnZNSQmZpeW6 FwnmKZbhNjaoP5NkiILr3p+0cN5sS+n+I2NuDXj1g4WbL15dG
SPvklawckDb5vmoKpqu5SuApatpHITuIYMauEKdoX4Few+OPcbUNEBIRYKIuCT2C8GtuBRNK+jzuJD1l/c40I28aUsGogc2cX57ErGYQeQ1KBaO0wYINNI3 IRXCCWpKWWIf+£/s+Fr8C/YZqOvyHX fByevei2vSmDu
XuKLZ22z1d0ftfKmo8lbbzA==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Numero de Serie: 1000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 20/03/2026 18:54
Certificado:

MIIGOTCCBCGgAwWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDM1INTIXOTIwDQYJKoZIhvcNAQELBQAWggGVMTUwWMWYDVQQODDCxBQYBERUwgUOVSVk1DSUBgREUgQURNSUS5JUIRSQUNIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEUMCWGAIUECgw1
U0VSVk1DSUBGREUgQURNSUS5JUIRSQUNIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1FUYBBAXRob3JpdHkxMjAwBgkghkiG9w0OBCQEWI3NlcnZpY21lve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBZYXQuZ291Lm14MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY ZMDAXCzAJBgNVBAYTAk1YMQOwCWYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQOHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQOt EwxTQVQSNZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1IJTk1TVFJIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDT05UUk1CVV1FT1RFMB4XDTIZMTEYMTAINDI1MFOXDTI3
MTEYMTA1NDMzMFowgcQxHTAbBgNVBAMTFEPBWk 1JTiBHQVJIDSUEgS1VBUkVaMROwGWYDVQQPEXRKQVPNSU4gROFSQO01BIEPVQVIFW] EAMBSGA1UEChMUSkFaTU1O0IEABUKNJIQSBKVUFSRVoxCzAJBgNVBAYTAK1Y
MSMwIQYJKoZIhvcNAQKkBFhRQYXp6eV90YUBOb3Rt YW1 sLmNVOTEWMBQGA1UELRMNROFKS]gzMDUYMUJZOTEbMBKkGA1UEBRMSROFKS]gzMDUYMUINQ1JSWjA2MIIBIjANBgkghkiGOwOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKC
AQEA021VNgh+L94GJm7mAcDAGDeV3HLSMNE / Pab6uvzNgnXDK5yMgBpOZO3UEh8gNKtp/KHHVjAIBbwb2Z0fiosd/WQA4bDImoLBeBveiwTVPwfpiWR0In7gfq6LVA/pafTHst1C7vislc6aMnehpISBFVW6BzVH
nR+0gJe8esSilNxVvMFtXdRSC/sHg8NFAHpzCT388%ZY/0B0T4fE12v]tUbAZEsPs6bcsWLKr3PM+1Vg28ep910251mWMwxs Iw31Vv+Boli79pClgddkxxy]lo5ryqqP9Dbck+bgniFXES5Gt8ip086YTHSKe5LZd
26y47mw+Q1YyESexzmkmgYgHOWIDAQABOO8wTTAMBgNVHRMBAf 8EAJAAMASGA1UdDWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSGGSIb3DQEBCWUA
A4ICAQBehwClt4AtRzYE5ix4DUyNgWUB3mRpmWdOho4acgGeWst SMPC2ymdi7eU46VZ4uMXfZ2sLaL0oKB7ZW06gGaGnsFI7aELnA9xmK/ 9q7vn6q4OmPnzWTJ+1I1HABFp6vpGtng+6B4efHo3vIBygvFzAsy7g
rcl01YCr4GueCrrE292Z+epybTaV5zv29t1NpICilr3oc6je7+ZgXUX6sMIQ+r4J1Nknl18dFAZGyTmCIM1vIQCcEB317gp2CqREW8kP8Cgng6Hr THdoxcfimR7cvAMAQFLAJsRWeJ533S0Wy 0RJKsKK8B8NquUNQH
/M+Wwpy183JyVIdiiq9cGHIPGNXQuupTQMM2JoVz1vg6PgM4KXpRrQiXQCq257thCrgwwAspwl0+UUHIPg+gpPrc2Y7avlDGZRNbtudKRPyxDv9]jL4vbUV/2dgb6t79bD0j 0adbSnIBpgIQ+3VCIGWAWyaCz4ylm
ROOLPUfPoy4vKTTnXvetifI1lUhuO/u3+YaXYSoQTN4aCK23tGexe6UBSA6gYtMbeZpMMYmiCexmWp9yQJkXv8Ingt yAZIsN3Gbr14JYzp8cW0gljE3nDRN7AZ4BIHIomgV/wX 7ynmBPHX /mLk5GZzENRHqQIPc39ty
FaGkCznavGKGgfO6cAOYNBDM+gG+dB6A0deXbxSQtr41LnlQPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/AM/005/2026

IlyQevs7£9kH/O+KD5SEE/+UjgQlfj37KnBn38bJpQ2t 9pw62CZCKXSN+9heUgb90tB1YUSIx21P1zYef sT+MKITNLODU4Tidug4 Cm20rEcFGgkp8pO+RGzhUHL14u6fgnr6d5eUirUdA685p2REBeY980gsEoeas6
TScJg7GhimULNHPGNUMvDVsiem7/JKnZB1l7TYXAj2xcqOf Zomf4Mong6 zMugYDQKCHMRk Isz8PC1i7VBQ/L48zx0fASWbFYVLkTnCaqz6sYKr /g8Z2r 7vUC+WO4wRt iyE7AdLie7efA/fh2vwHSH]2x1RN95ht4B/7
D6N/Q8ebEgJdobz1MTcQKaQ==

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 1000000703256925
RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 21/03/2026 20:50
Certificado:

MIIGbDCCBFSgAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDMYNTY5M]UwDQYJKoZ IhvecNAQELBQAWGgGVMTUwMwWYDVQQDDCXBQyBERUwgUOVSVk1DSUBGREUgQURNSUSJULRSQUNIT04gVFIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALIUECgWL
U0VSVk1DSUBGREUgQURNSUSJUIRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1FUYBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkghkiGOw0OBCQEWI3NlcnZpY21lve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBZ2YXQuZ291iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGALUEEQWFMDY zMDAXCZAJBgNVBAYTAk1YMQOwCwYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQOHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NzZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYyBBTCBDT05UUk1CVV1FT1RFMB4XDTIZMTEWMZE2MDIwM10XDTI3
MTEwMzE2MDIOMlowgfcxJzAl1BgNVBAMTHk1JQ1JPU09GVCBNRVhIQ08gUyBERSBSTCBERSBDV] ENMCUGALUEKRMeTULDUk9TT0ZUIE1FWE1DTYBTIERFIFJMIERFIENWMS cwJQYDVQQKEX5NSUNST1NPR1QGTUVY
SUNPIFMgREUgUkwgREUgQ1YxCzAJBgNVBAYTAk1YMSYwJAYJKoZIhvcNAQkBFhdJcnZpbmcuR2FyY21hQG14LmV5LmNvbTEIMCMGA1UELRMcTUL1FOTEWN IwUTg1 IC8gROFHS zkwMT I yOUVHMDEeMBWGA1UEBRMV
IC89gROFHSzkwWMTIyOU1ERkxOUjA3MIIBIjANBgkghkiGIwOBAQEFAAOCAQS8AMIIBCgKCAQEAGdGUkwz2F8XUSRIuVHC1E+uQawXr 9pFeRRWOZmwp6bANOVwW 7k /4 rASTNsdnOWUImo4 t GKWrLFwY64y6mxYwenR6W
PiuC+38W971dkkKUJculzxx0/K6RIkZMpvtediyEG+xHe 7NGZykdmk/EGEh/csxmiWs+LXnPUGYYGZ+5GrPLAJ Z8 2UQPWYEulby4dTY51G2XwogXj4auHgO0oLDBmI9tJCEdL2wM0aXk6k09kudwKlyYyCIBsZzUv
tifyxIVejV9lo6nEhV/SF9lcaS8FOMxRA442wEL1CuG3WR/A70lp3nti/+FNDHISW8adxtdDfpZJ2c3N0jLD4d938dQrvewIDAQABOO8WTTAMBGNVHRMBAF 8EAjAAMASGAL1UdDWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAwWHQYDVRO1BBYwFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DQEBCWUAR4 ICAQAUIF2QHZh4AF83G+Go2tcSIwSHSFEbA1MO/hfVaEIxXEyyLZsU0b97zKDXS8nMIQT91i0kNENLCAPd6e709TQ1+2
SQAGA1Wek3mkjsBICkIuwRQL13zSEfJLOXNNPCxZ039+7Go00HpKeb0yiHTHaf IeNzA+uFPKEHORy+MaQ+xP8LYJF8MKR/DpdHo9Dt fFTLOBZJHDpZAaceESGtAKOt r6mAU+YTIApE8DZF3gR1PeZxc5BX5¢Ijppn
3QQPfJOLBie] 9XbiHHA6NRTRY27FQc4uViZT761UXDIvoD7KryLpwqvzSK1jT7n4eMs+Soby/117eTOsugKFoDSbrMLTdaEb4 0WrBj5xv2idQD0sOP6TjNyKeJJVZdyJSQLngrLmIKQQtWeépedwYNpcwsoFgn3ul
SAGQVQZOirjoYXRNnlI4fOKxy0l6YVKgFPnCa33IONh8PiaKAgOPHWWUS6WEPpCzefKzN1bcbZIX1Xhb6sRLUBITLg3aL7gsDuYr5YEZgbEAXdNcLRhH2mZp2pcldsexiezfYkxnugRW4kr84WggOf 001 PUReyPOS
ReVkkgshSYXHAd4JoB5Xd2UgrrkQZzJLQO3zU9wnPxD1H5X5m8tApt Jz ftKCzY0x3CapOXAREYelZUXS5rVeD412kgni2xbSzAGVKi+HO1XBpON/rjFsgFn9Q==

Firma:
WEwPaUbrSP1x+60NEzig+msyVy2EQOMsFuCEMr16JKOhk705SZu00YeRtaGxubMB7+D0320b1NJaJUvsDAygSy8H60rPVZc1Lj /t5dbbECM]1iS7W4 Pe7Dcz089+8sHhgewzVoXggAMh5xeGLTzBFw+L5kC2mW / T+
Fb415hoSanCdOURk1JfhgyCr7iE9vIfvNIYGXtX+1gSPkSO3VFNBWG5cTQlounW8RG1CFS/Z1URCYXNuaAMgIS74C+rBDzCEZH8VMBCIGQRH7dBzHHxccurXow+FM8v1J/nVvm7k4x1owGzdXTZrYXcINeQ5MU7JT
1B23pZRJIztgvzmCt /Le+Yw==
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1. Objetivo de la contratacién

Contratacién de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un
esquema de suscripcién de derechos de uso, mediante contrato abierto de acuerdo a las
necesidades del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT), en adelante el Instituto.

2. Alcance

La contratacién de servicios de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de
suscripcién y soporte de derechos de uso esta dirigido a atender las necesidades de productos
MICROSOFT del Instituto, para darles continuidad operativa desde una perspectiva de ahorro
y aprovechamiento éptimo de los recursos del Estado

2.1 Familias de productos.

A continuacién, se listan y se describen las familias de productos y servicios minimos de
referencia a considerar en el presente anexo técnico:

«  Office 365: Solucién de productividad, colaboracion y comunicaciones en modelo de

“

= &

L

suscripcion que puede incluir también la suite de ofimética también como subscripcion.

Windows Server: Sistema operativo especialmente disefiado para proveer
servicios de red a otros sistemas operativos de escritorio, ademés de optimizar
las capacidades del servidor fisico, haciéndolo mas eficiente y seguro,
proporcionando herramientas de administracién a entornos de red, asi como
posibilidades de virtualizacion.

SQL Server: Sistema de gestion de bases de datos relacionales. Su principal
lenguaje de consultas es Transact-5QL soportando la norma ANSI/ISO estandar
Structured Query Language (SQL).

Project: Herramienta de software para administracién de proyectos, que permite a los
administradores de proyectos el desarrollo de planes, la asignacién de recursos a
tareas, seguimiento al progreso del proyecto, administracién del presupuesto del
proyecto y andlisis de cargas de trabajo.

Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefio de diagramas, como
diagramas de flujo, diagramas de red, organigramas, planos, disefios de ingenierfa,
entre otros, soportando la colaboracién de trabajo en equipo.

' E 5 -
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* Colaboracién: Herramientas que dotan de las capacidades de trabajar en equipo, de
manera simultanea y en tiempo real, en entornos de archivos ademés de garantizar la
seguridad en el acceso a la informacién, se encuentren almacenados en un sitio sequro,
identificando los cambios realizados por otros usuarios y la edicién en grupo.

* Soporte Unificado: Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que
se encuentran en operacion en los ambientes productivos del Instituto

* Azure: Plataforma de informética en la nube de Microsoft, que permite: ejecutar
aplicaciones en maquinas virtuales desde las més sencillas hasta las mas exigentes en
cédmputo o memoria, almacenar y analizar grandes volimenes de datos, hasta explorar
nuevos paradigmas de software, como bots inteligentes y realidad mixta. Servicios
adquiridos mediante unidades de compromiso monetario de Azure (Azure Monetary
Commitment).

* Power Platform: Conjunto de soluciones que permiten generar reportesy tableros de
control para visualizar los datos y compartir informacién contoda la Dependencia o
Entidad, o insertar esta informacién en sitios web que la Dependencia o Entidad defina,
permitiendo la conexién a origenesde datos, de diferentes fuentes. Desarrollo de
procesos de negociomediante aplicaciones de bajo cédigo, generacién de flujos de
trabajo, asicomo asistentes virtuales para atencién ciudadana.

* Dynamics 365: Herramienta de software de tipo GRM (o CRM), para la gestién de
procesos propios de FONACOT, asi como procesos relacionados a la atencién a
trabajadores, que permite aplicar la inteligencia de negocio a las formas de datos,
dandole la facilidad al Instituto de conocer proactivamente, la informacién para la toma
de decisiones, asi como otorgar una herramienta que le permita al FONACOT, eficientar
sus actividades.

2.2 Tabla de productos.

Se desglosa a continuacién por producto y cantidad las Licencias de acuerdo a la necesidad del
Instituto para garantizar los servicios, con cantidades minimas y maximas durante la vigencia
del contrato:

Nidmero de o Pty Cantidad | Cantidad
Phrta Descripcion de Producto Minima Maxima
HQ1-00001 | Unified Support Base / B-Ent Base-VL 371 371
AAA-10842 | 0365 E3 Existing Customer Sub Per User 250 255
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T6A-00024 | 0365 E1 Existing Customer Sub Per User 1161 1184
TRA-00047 | Exchange Online P1 Sub Per User 363 371
N9U-00002 | Visio P2 Sub Per User 17 18
7L5-00002 | Planner & Project P3 Sub Per User 22 23
NK4-00002 | Power BI Pro Sub Per User 33 34
7)Q-00341 | SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 0 3
9EA-00271 | Win Server DC Core ALng LSA 16L 0 1
9EM-00265 | Win Server Standard Core ALng LSA 16L 0 1
9EP-00201 |System Center DC Core ALng LSA 16L 1 i
6QK-00001 | Azure Prepayment 210 275
16A-00001 | D365 Customer Insights Sub 1 1
8KW-00001 | D365 Customer Insights User License Sub Per User 10 20
8)3-00001 | D365 Customer Insights Journeys T3 Interacted People Sub Add-on 31 40
SF-00001 | Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses 5 Y/

3. Descripcién de las partidas

3.1 Partida 2: Suscripcién para Servicios en linea.

La suscripcién para Servicios en Linea para escritorios y colaboracién se contratara para los
productos de escritorio y colaboracién bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un
esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que
ampare el uso legal de los servicios en linea.

La suscripcién para Servicios en Linea para servidores se contratard para los productos de
servidores bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda.
Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los
servicios en linea.

3.2 Partida 3: Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo
Software Assurance.
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La suscripcion para licencias on-premise se contratard para los productos Microsoft bajo la
modalidad en sitio (on-premise) que correspondan a dicha Condicién de Uso de las Licencias,
en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado
que ampare el uso legal de las licencias.

3.3 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.

Soporte orientado a los productos y tecnologfas de MICROSOFT gque se encuentran en
operacidn en los ambientes productivos del Instituto.

El Instituto, para el desarrollo de sus proyectos tecnoldgicos, podra requerir los siguientes
tipos de soporte:

3.3.1 Soporte Unificado (Unified Support)

El Soporte Unificado (Unified Support), se compone de Soporte Unificado Base, el
cual podra ser complementado conforme a las necesidades del Instituto con
Soporte Respuesta Mejorada Unificada, Soporte Respuesta Rapida, Gestion de
Eventos de Azure, o Servicio Preventivo. El Proveedor deberd presentar por escrito,
la descripcién detallada del servicio de Soporte Unificado, conforme a lo siguiente:

a) Soporte Unificado Base

El Soporte unificado base tiene tres componentes: Servicios Preventivos,
Administracién de Prestacion de Servicios y Servicios de Resolucién de Problemas.

3.4 Partida 6: Computo y plataforma en la nube.
La suscripcion para servicios de infraestructura y plataforma en la nube se contrataré bajo la
modalidad en linea (On-line Service), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por

derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

4. Forma de adjudicacién
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Para la presente contratacion, las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo
Proveedor por el Instituto, que oferte el costo mas bajo de la suma total de los costos unitarios
de las partidas requeridas por el Instituto.

5. Requerimientos funcionales

El Proveedor debera tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los bienes y
prestar los servicios por cada partida completa, que podrén ser contratadas de acuerdo a las
necesidades del Instituto.

El Proveedor deberd prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridas o

suscripciones de los productos contratado, de acuerdo al presente anexo técnico, durante la
vigencia del contrato.

6. Unidad de medida
6.1 Licencia.
Cédigo Unico que el Proveedor asigna al producto contratado por el Instituto, aplicable a la
Partida 3.2 Partida 3: Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software
Assurance,
6.2 Unidad de servicio en linea (On-Line Services).
Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funcién de:
o Usuario por mes que el Instituto contrate aplicable a 3.1 Partida 2: Suscripcién para
Servicios en Linea (OnLine Services).
e Unidades de compromiso monetario aplicable a 3.4 Partida 6: Computo y plataforma
en la nube.

6.3 Unidad de servicio.

Se refiere a las unidades de Soporte Unificado que el “INSTITUTO" contrate por unidades
aplicable al 3.3. Partida 5: Servicios de soporte para productos MICROSOFT.

7. Condiciones de uso de las Licencias.

s " Y W
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Las condiciones de uso de las Licencias de Software estardn sujetas a lo establecido en los
Derechos de Uso de actualizacién y soporte, suscripcidon de nuevas licencias MICROSOFT,
descritas a continuacidn:

* Inscripcién Empresarial por Suscripcién (Enterprise Agreement Subscription)

* Orden de Trabajo para Soporte Unificado.

El proveedor debera presentar por escrito, la descripcién detallada de dichas condiciones de
uso.

8. Requerimientos no funcionales.

El Instituto tendré acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos en el numeral
2.1 Familia de Productos, adquiridos durante la vigencia del contrato.

9. Vigencia del contrato
La vigencia del contrato sera del 01/03/2026 al 31/12/2026.

El licenciamiento evitard la suspensidn de los servicios que se encuentran operando a través de
los derechos de uso de acuerdo a las necesidades del Instituto.

La vigencia del licenciamiento y/o servicios deberd ser igual a |la vigencia del contrato especifico

10. Niveles de servicio

Descripcion del Servicio Nivel de Servicio

El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad
mensual por usuario para los productos de Servicios en Linea (On-
Line Services) descritos en el presente anexo técnico.

Servicios en Linea (On-Line
Services)

El Proveedor deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad
mensual por unidad de servicio en linea para los servicios de
actualizacién y soporte a los productos de licenciamiento descritos
en el presente anexo técnico.

Actualizacién y soporte a
los productos de
licenciamiento
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Acceso a consolas de
administracién de los
productos contratados

Para los productos bajo suscripcién el Proveedor debera
proporcionar 24 X 7 X 365 el acceso a consolas de administracion
de los productos contratados.

Para la actualizacién y soporte (Software Assurance) a los productos de licenciamiento,
Microsoft debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad de acceso mensual a los portales de
uso de servicios en linea y de disponibilidad y descarga de licencias.

Microsoft deberé garantizar el acceso a |as actualizaciones de productos (Software Assurance)
durante la vigencia del contrato,

11. Términos y condiciones de entrega.
11.1 Suscripcién de derechos de uso y actualizacién.

El Proveedor deber4 entregar al Administrador del Contrato del Instituto las nuevas licencias,
suscripciones y actualizaciones a través de medios electrénicos, mediante cédigos de descarga.

Para aquellos casos en el Instituto contratante renueve licenciamiento ya existente con el
Proveedor, el plazo méximo de entrega serd dentro de los 5 dfas naturales posteriores a la
fecha de notificacién de la adjudicacién del contrato.

Para aquellos casos que la Dependencia o Entidad contrate por primera vez con Microsoft o
adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega serd dentro de los 10
(diez) dias habiles posteriores a la firma del contrato.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la
realizacién de las entregas, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 14: “Penas y Deductivas”.

11.2 Servicio de Soporte Unificado
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La prestacion del Soporte Unificado debera ser de acuerdo a las necesidades del Instituto, y
podra prestarse via remota o en sitio del Instituto, de acuerdo al plan de trabajo incluido en la
solicitud del servicio levantada al Proveedor.

12. Entregables
12.1 Suscripcién de nuevas licencias en sitio y actualizacién.
El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato del Instituto lo siguiente:

* Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor
que ampare los derechos de uso en la modalidad de suscripcién.

* Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor
proporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargas y a las consolas de
administracién de los servicios o productos contratados.

Para aquellos casos en que el Instituto contratante renueve licenciamiento ya existente con el
Proveedor, el plazo maximo de entrega serd dentro de los 5 dias naturales posteriores a la
fecha de notificacién de la adjudicacién del contrato.

Para aquellos casos que el Instituto contrate por primera vez con Microsoft o adquiera
productos y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega sera dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la firma del contrato.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la
realizacion de las entregas, se aplicardn las penas convencionales a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 14“Penasy Deductivas”.

12.2 Soporte Unificado.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del contrato lo siguiente:

Entregable Descripcion Tiempo de entrega

Documento en papel | Para aquellos casos en que el Instituto
Carta que ampare | membretado firmado por el | contrate por primera vez con el Proveedor
acceso a Soporte | representante  legal  del | o adquiera servicios y/o productos por
Unificado. proveedor que ampare el | primera vez, el plazo de entrega o inicio
acceso a soporte Unificado. de la prestacidn del servicio serd dentro
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Entregable Descripcion Tiempo de entrega
de los 10 (diez) dias habiles posteriores a
la fecha de firma del contrato.

Firmados por el
Administrador del Contrato y
por el Proveedor

Reporte de | Con el visto bueno del |3 dfas posteriores a la finalizacién en la
atencion. Instituto entrega del soporte solicitado.

Para aquellos casos en que el Instituto
contrate por primera vez con el Proveedor
o adquiera servicios y/o productos por
primera vez, el plazo de entrega o inicio
de la prestacion del servicio sera dentro
de los 10 (diez) dias hébiles posteriores a
la fecha de firma del contrato.

Seguin se acuerde en el plan de trabajo
para cada solicitud de servicio.

Reportes de
seguimiento.

Plan de entrega | Aprobado por el Instituto y
del servicio. por el Proveedor.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la
realizacién de los entregables para Soporte Unificado, se aplicaran las penas convencionales a
que haya lugar, de conformidad conel numeral 14 “Penasy Deductivas”.

13. Condiciones y forma de pago

Para el caso del Licenciamiento y Soporte Unificado, el pago correspondiente se realizard por
anualidad anticipada dentro de los 17 dias hébiles contados a partir del envio y verificacién de

la factura respectiva a través de la Plataforma, previa entrega de los bienes o prestacion de los

servicios en los términos del contrato., previa entrega del acta que ampare el acceso al servicio

a entera satisfaccién de las Dependencias o Entidades en términos del presente Anexo técnico [
de conformidad con el articulo 73 de la LAASSP.

Todo pago de facturas se realizard mediante depdsito o transferencia de fondos a la cuenta
bancaria especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De acuerdo con el Articulo
66Fraccién XIII de la LAASSP y el articulo 8 de la Ley Monetaria, los precios podran ser cotizados
y pagaderos en délares de los Estados Unidos de América o en pesos moneda del curso legal,
conforme al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva

de pago.
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Lo anterior, quedard condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del
incumplimiento en que pudiera incurrir.

14. Penas y deductivas

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad
con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la deficiencia
sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor del servicio, el
administrador del contrato podréa optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando
la pena convencional méxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 146 del
Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en términos de la Ley.

14.1 Penas convencionales.

El Proveedor se obliga a pagar a el Instituto una pena convencional por no presentar los
entregables en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables del presente anexo
técnico. Dicha pena serd del 2% (dos por ciento) seguin la normatividad aplicable del Instituto
sobre el monto del licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte unificado, no
entregado en tiempo, seguln lo solicitado por el Instituto, por cada dfa natural de atraso.

14.2 Deductivas.
14.1.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio
Se aplicara una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el
Numeral 10. Dicha deductiva seré del 2% (dos por ciento), por cada dia natural de atraso en la
atencion del incidente, sobre el monto del licenciamiento o monto de la solicitud de servicio

objeto de la afectacion. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 76 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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14.1.3 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en
Soporte Unificado

Se aplicard una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta para el Soporte
Unificado Base y sus complementos requeridos en las siguientes tablas. Dicha deductiva sera
del 2% (dos por ciento) seguin la normatividad aplicable en el Instituto sobre el valor del monto
de la solicitud de soporte unificado Base y sus complementos, por cada hora de atraso en la
atencién del incidente del licenciamiento o servicio objeto de la afectacién. Lo anterior, de
conformidad en _lo establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Soporte Unificado Base

Actividad Descripcion Alcance Nivel del servicio
Gravedad 1 Inactividad critica del

sistema del Instituto: Respuesta a la primera
. , llamada en una hora o

Implementacién en riesgo. —

Pérdida completa de una

aplicacién o solucién critica. SOP?'TE Escalamiento a los

Necesita atencién Unificado Base | equipos de producto

inmediata MICROSOFT

Componentes de Azure -
Respuesta a la primera
llamada en 15 minutos ©

menos.
Gravedad A Impacto de Soporte
Implementacién critico Unificado Base
Pérdida o degradacién del Respuesta a la primera
servicio significativo llamada en una hora o
Necesita atencién en la menos. &
primera hora
Gravedad B Impacto Implementacion
moderado Respuesta a la primera
Pérdida o degradacién Soporte llamada en 2 horas o

moderada de los servicios, Unificado Base | menos.
sin que detenga la

operacién de la Trabajo solo durante las
Dependencia o Entidad horas laborables
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Gravedad C Funcionando esencialmente |Soporte Respuesta a la primera
con impedimentos Unificado Base | llamada en 4 horas o
menores o sin menos.
impedimentos en los Trabajo solo durante las
servicios. horas laborables

15. Garantias
15.1 Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar al Proveedor,
se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesorerfa de la Federacién o a quien en su caso
corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 151 del Reglamento de la
LAASSP, aplicable en la materia.

La garantfa se debera de entregar en el domicilio del Instituto, piso 5, Av. Insurgentes Sur No
452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP. 06760.

15.2 Garantia del servicio.

El Proveedor debera presentar a la firma del contrato respectivo carta en papel membretado
firmada por el representante legal en la que manifieste que garantiza la entrega de los bienes
libre de defectos, hasta el término de vigencia del contrato.

Los Servicios de Soporte tendran una garantia de 90 dias a partir de la prestacion a el Instituto.

16. Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada
por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacién designada como tal, a la cual tengan acceso siendo responsables cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el
manejo correcto de la informacién.
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Toda la informacién conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP), a la que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el
cumplimiento del contrato, es considerado de caracter reservado y/o confidencial.

17. Método de evaluacion

El método de evaluacién de las propuestas seré binario, con base en la LAASSP, con base en el
articulo 47, segundo pérrafo de la LAASSP y 99, segundo parrafo de su Reglamento.

18. Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Unico responsable del personal que ocupe para llevar acabo
la prestacién del servicio y serd el (nico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando a Instituto de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

19. Cotizacidn

El Proveedor deberdn cotizar por precios unitarios mensual y/o anual, de acuerdo a la duracion
especifica del contrato, sin incluir el LV.A., conforme al presente anexo técnico y a los formatos
gue se acompafian.

20. Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberd cumplir
con los puntos que se indican a continuacion:

« Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y sus
modificaciones segln el procedimiento de contratacion) (Art. 93 Fraccion I y 1I N
RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

« Acreditacién del representante legal (poder notarial).

+  Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 58 RLAASSP) (en su caso).

«  Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

+ Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos los derechos,
incluidos los de propiedad intelectual o distribuidor exclusivo para instituciones del
Gobierno Mexicano para los productos de software ofertados (en su caso).
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« Documento mediante el cual el posible proveedor garantice que los productos de
licenciamiento ofertados dentro del contrato marco seran compatibles entre versiones
ofertadas por suites o individuales.

« Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los
supuestos establecidos en los Articulos 71 y 90, Antependltimo Parrafo de la LAASSP.

« Declaracién de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante
no adoptaréd conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

* Firma electrénica vigente para participar a través de Compras MX.

« Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Cddigo Fiscal de la
Federacion) (SAT, IMSS e INFONAVIT).

« Manifestacién de estratificacidon de la empresa (MIPYME).

21. Administrador del contrato

El Administrador del contrato, el titular de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién el Ing. Ricardo Oria Esquivel quien el responsable de calcular y
notificar al Proveedor las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado
en la recepcién del bien y/o prestacién del servicio. Para la recepcién del bien o servicio el
Administrador del contrato verificard el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas
en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo del
articulo 129 del Reglamento de la LAASSP.

El Instituto debera definir a un contacto técnico, quién sera responsable del seguimiento a las
solicitudes de soporte unificado,

Ciudad de México a enero de 2026

Ing. Ricardo Orfa Esquivel
Subdirector General de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién

fg. Ostar-Rocha Orozco
Fecnologias de la Informacion
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Ciudad de México, 14 de enero de 2026

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur.
Cuauhtémoc, CP. 06760. Ciudad de México.

Atencién:  Ing. Ricardo Oria Esquivel,
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Asunto: Propuesta Técnica v Econémica de Productos de Software Microsoft v Soporte
Unificado, bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores vy es exclusiva para dicha institucién. La informacién
y contenido de la presente cotizacién es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de Cv,
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, asi como el Soporte Unificado y/o Proactivo
asociado al licenciamiento.

Toda contratacion de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacién, estara sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco
para la adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacién de servicios de
actualizacién y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracién
Publica Federal”, su primer, segundo y tercer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato
Marco”).

La presente propuesta es de cardcter informativa y para fines de Estudio de Mercado (o
indicativa), por lo que en caso de que la Dependencia o Entidad requiera los servicios ofertados,
esta iltima deberd solicitar una propuesta en firme y hacernos llegar el Anexo Técnico
correspondiente a la contratacién, para la validacion del mismo, previo a la adjudicacién.

Los siguientes anexos forman parte integral de Ia presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Caonfidencial 2/10
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Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracién de Actualizacién Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones

Anexo 10: Orden de trabajo de Soporte Unificado Microsoft
Anexo 11: Descripcién de Soporte Unificado - Soporte Adicional
Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 13: Carta de confidencialidad

Anexo 14. Formato de Factura

Anexo 15. Formulario de Servicios Prorrogados

Anexo 16. Términos de Cumplimiento Regional

Anexo 17: Formato Cotizacién FONACOT

Anexo 18: Cuestionario FONACOT

Condiciones:
I; La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del
licenciamiento contratado. ’
2. A continuacién, se describen los productos y servicios que se incluyen en la presente O<
propuesta:
. SO L G| et i por L Tedio et 1
Numero de | Descripddn del g s mes online services meses USD Total minimo Total maximo
parte Producto licencias | licencias UsD
minimas | maximas
Unified Support
Base / B-Ent Base-
HQ1-00001 |VL 371 371 - S 135.00 | $ 50,085.00 | § 50,085.00
0365 E1 Existing
Customer Sub Per
T6A-00024 User 1161 1184 | $ 3.83 S 3830 | S 44,466.30 | S 45,347.20
0365 E3 Existing
Customer Sub Per
AAA-10842 | User 250 255( § 12.45 | § 12450 | S 31,125.00 | S 31,747.50
Visio P2 Sub Per
NSU-00002 |User 17 18| S 898 | S 89.80 | § 1,526.60 | S 1,616.40
Azure
6QK-00001 Prepayment 210 275 $ 100.00 | $ 1,000.00 | S 210,000.00 | $ 275,000.00
Exchange Online
TRA-00047 P1 Sub Per User 363 371 S 2.24 S 2240 | § 8,131.20 | $ 8,310.40
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NK4-00002

Power Bl Pro Sub
Per User
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6.72

67.20 | $

2,217.60

2,284.80

7LS-00002

Planner & Project
P3 Sub Per User

22 23| %

17.95

179.50 | §

3,949.00

4,128.50

16A-00001

D365 Customer
Insights Sub

8KW-00001

$1,047.20

10,472.00 | S

10,472.00

10,472.00

D365 Customer
Insights User
License Sub Per
User

10 20| S

813-00001

D365 Customer
Insights Journeys
T3 Interacted
People Sub Add-
on

31 40

$308.00

3,080.00 | $§

95,480.00

L

123,200.00

SFJ-00001

Power Automate
Flow Sub Min 5
Licenses

$88.00

880.00 | §

4,400.00

6,160.00

SEP-00201

System Center DC
Core ALng LSA
16L

50.97

509.70 | $

509.70

509.70

71Q-00341

SQL Server
Enterprise Core
Alng LSA 2L

291.40

291400 | S

8,742.00

9EA-00271

Win Server DC
Core ALng LSA
16L

130.48

1,304.80 | S

1,304.80

| 9EM-00265

Win Server
Standard Core
Alng LSA 16L

20.60

$

206.00 | S

S

206.00

TotalsinIVAUSD | $

462,362.40

$ 569,114.30

3. El importe total minimo de los productos y/o soporte contratados es de $462,362.40 USD
(Cuatrocientos sesenta y dos mil trecientos sesenta y dos ddlares de los Estados Unidos de

América 40/100 USD),

correspondiendo a:

mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA),

a. Licenciamiento: $367,811.10 USD (Trecientos sesenta y siete mil ochocientos once
dolares de los Estados Unidos de América 10/100 USD), més el correspondiente

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: $94,551.30 USD (Noventa y cuatro mil quinientos cincuenta y un
ddlares de los Estados Unidos de América 30/100 USD), més el correspondiente

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Confidencial
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4, El importe total maximo de los productos y/o soporte contratados es de $569,114.30 USD
(Quinientos sesenta y nueve mil ciento catorce ddlares de los Estados Unidos de América
30/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondiendo a:

C. Licenciamiento: $473,682.10 USD (Cuatrocientos setenta y tres mil seiscientos ochenta
y dos délares de los Estados Unidos de América 10/100 USD), més el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

d. Soporte Unificado: $95,432.20 USD (Noventa y cinco mil cuatrocientos treinta y dos
délares de los Estados Unidos de América 20/100 USD), mds el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

5. Dichos importes minimos se pagaran de la siguiente forma:

a. Licenciamiento: en una sola exhibicién por la cantidad de $367,811.10 USD (Trecientos
sesenta y siete mil ochocientos once délares de los Estados Unidos de Ameérica 10/100
USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: en una sola exhibicién por la cantidad de $94,551.30 USD (Noventa y
cuatro mil quinientos cincuenta y un délares de los Estados Unidos de América 30/100
USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

6. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato
se encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

7. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América (USD), y son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de
R.L.de C.V,, en (i) délares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos, conforme
al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacion de la fecha efectiva
de pago; mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo. Una vez realizado el pago, se
debera enviar el comprobante de pago al correo msccmx@microsoft.com.

8. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en délares de Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en Délares Americanos
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Meéxico, S. de Beneficiario/Beneficiary: Microsoft México, S. de
R.L.de C.V. R.L.de C.V.

RFC/TAX ID: MMES10620Q85 RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, No. Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, No.
3200, Piso7, Col. Santa Fe, Alcaldia Alvaro 3200, Piso7, Col. Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Ciudad de México, C.P. 01210, México Obregén, Ciudad de México, C.P. 01210, México
Banco/Bank: HSBC México, SA. Institucién de Banco/Bank: HSBC México, SA. Institucién de
Banca Muiltiple Grupo Financiero HSBC Banca Mudiltiple Grupo Financiero HSBC
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Codigo Swift/Swift Code: BIMEMXMM Cédigo Swift/Swift Code: BIMEMXMM
NUmero de Cuenta/Account Number: Nudmero de Cuenta/Account Number:
4071816391 7003887817
CLABE/CLABE: 021180040718163910 CLABE/CLABE: 021180070038878175
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 6994 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 6994
Tipo de Moneda/Currency: MXN Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheque.

g,

10.

11.

12.

13.

14.

Microsoft emitira una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Unificado y otra por
Servicios Online.

Las facturas de licenciamiento y Soporte Unificado se emitirdn en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft.

Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y
de ninguna manera para la institucién contratante.

La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato especifico
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se
obtendran mediante descargas electrénicas. La institucién contratante tendra acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte (si fuera el caso), los
cuales serdn activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya el
procesamiento del contrato respectivo.

La vigencia del licenciamiento serd por 10 (diez) meses calendario completos, es decir del 01
de marzo de 2026 al 31 de diciembre de 2026 no obstante la fecha de firma del contrato
respectivo.

La vigencia del Azure Monetary Commitment o Azure Prepayment (AMC) serd igual a la
vigencia del licenciamiento. Al incluir el AMC, se deberd de considerar la firma del Anexo
Formulario de Servicios Prorrogados. El AMC tendré que ser utilizado durante la vigencia del
contrato, entendiendo que si existiera saldo disponible no podré prorrogarse ni acumularse
para contratos futuros, o anualidades futuras si el contrato fuera plurianual. Por lo tanto, si
al final del dltimo mes de vigencia del contrato el saldo de AMC no es consumido en su
totalidad este no podra utilizarse, traspasarse o acumularse.

Para los casos en que se requiera hacer un incremento en monto o en vigencia del contrato,
el calculo de las unidades de Azure Monetary Commitment (AMC) serén calculadas de
acuerdo con el monto total de AMC requerido por la Entidad o Dependencia entre el niimero
de meses restantes o por extender de dicho contrato, considerando que el costo de una
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unidad AMC corresponde a $100.00 USD (cien délares de los Estados Unidos de América
00/100) por mes:

a. AMCrequerido/Meses restantes o por extender/$100.00USD = Total de unidades
AMC a contrata

Las Unidades de AMC siempre deberan ser un nimero entero y siempre se redondea hacia
arriba.

15. La vigencia del Soporte Unificado y Proactivo ser4 igual a la vigencia del licenciamiento. El
Soporte tendré que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni
acumularse para contratos futuros.

16. A la terminacion del contrato, la institucién contratante tendra la opcién de renovarlo. La
renovacion debera surtir efectos a partir del dia inmediato siguiente de la terminacién de la
vigencia del contrato anterior, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

17. Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la institucién contratante han
sido calculados por un periodo de 10 (diez) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estardn determinados en definitiva en el contrato especifico correspondiente y respecto de
los productos efectivamente licenciados. La institucién contratante acepta y reconoce que
bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription” el
licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

18. Losderechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento.

Notas importantes sobre la activacién de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

19. En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
deberd firmarse dentro del plazo establecido en Ia legislacion aplicable. La entrega oportuna
del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de
R.L. de C.V,, es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad material y juridica de
activar y prestar los productos o servicios objeto de la contratacién.

20. Con motivo de la operacién de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus
obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation,
no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros

servicios en linea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes.

21. Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcién
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a soporte u otros servicios en linea, seran reconocidos a partir del 01 de marzo del 2026,
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracién de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx.

El Cliente deberd especificar en el Anexo 3. Inscripcién Enterprise Subscription (Directa),
Detalles de la Inscripcién apartado 2. Informacién de contacto, los datos del a. Contacto
Principal, b. Contacto para notificaciones y Administrador Online y c. Gestor de Servicios
Online, con el fin de que se proporcione el contacto de la persona encargada de la activacién
de las licencias. Una vez que Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el
Cliente, recibird un correo electrénico de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com,
con los pasos a seguir para la activacién y asignacion de las licencias. Una vez que Microsoft
haya enviado el correo electrénico al contacto indicado en el Anexo 3, se tendrd por
entregado el servicio y por cumplido el objeto del contrato.

A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https:/!www.microsoft.com/en-usﬂicensing!lea rn-
more/volume-licensing-briefs#primaryR8.

Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de Ia suscripcién, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcién y estaran sujetos a términos que son independientes de los términos del
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se
encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a modificar los
términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los
términos de facturacién para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir de
los términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia.
Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones
no se aplican a los servicios en linea.

Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta propuesta. La Proteccién de Datos de los
Servicios Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. “Datos de los Servicios
Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, 0 en su nombre (o que
el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o
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tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para
obtener Servicios Profesionales. Las condiciones de proteccién de datos que se aplican a los
Servicios Profesionales se encuentran a su disposicion en https://aka.ms/eswodpa se
incorporan a la presente propuesta por referencia. En el caso de la responsabilidad derivada
de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de las partes en relacién con los Datos
de los Servicios Profesionales en virtud de Ia presente, la responsabilidad de cada parte con
respecto a la otra esta limitada a los dafios directos concedidos finalmente por un importe
que no supere los importes abonados por el Cliente por los Servicios Profesionales
correspondiente en virtud de la presente propuesta.

El servicio de Azure OpenAl (Azure OpenAl Service) —si es que dicho servicio est disponible
en relacién con los productos o servicios que son objeto de la contratacién—, ests sujeto al
Acuerdo de Servicio de Microsoft Azure https:f/azure.microsoft.com/es-mx!sunport/l@_l[
(incluyendo los correspondientes Términos de los Productos), los Términos de Uso
Complementarios para las versiones preliminares de  Microsoft Azure
https://azure.microsoft.com/es—mx}'supportflegaIZpreview-supplementaI—terms{ y demés
aplicables segtin la documentacién de Azure OpenAl Service, incluyendo su correspondiente
cédigo de conducta. Para tener acceso al servicio, es necesario solicitarlo mediante el llenado
del  siguiente  cuestionario: Request Access to Azure OpenAl  Service
https:,’,/customervoice.microsoft.com,/Pages/ResponsePaEe,asm?idzvdiSchGrOGqulSDB
HbR7en2Ais5pxKtso Pz4b1 xUOFASleUWDRBMigOWFhPMkIszhKQldWNvQIQCNOPWc
u. Al solicitar acceso a dicho servicio, la institucién contratante consiente en que para todos
los efectos legales, (i) Microsoft considerars que una solicitud de acceso es formulada por
una persona que tiene la facultad legal para hacerlo en nombre de la institucién contratante;
y (ii) el uso y aprovechamiento de cualquier servicio o aplicacién de Azure Open Al Service,
incluyendo cualesquiera insumos de informacion y/o resultados, es de la exclusiva
responsabilidad de la institucién contratante, bajo su propia cuenta y riesgo. Microsoft no
ofrece garantia o asume responsabilidad alguna diferente a las explicitamente previstas en
los documentos contractuales correspondientes.

Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacién, el contrato o sus anexos, que
deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestados por Microsoft
México, S. de R.L, de C.V., afiliadas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft México,
S.deR.L.deC.V.

Notas importantes sobre el Contrato a celebrarse:

29.

Confidencial

Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de
contratacion correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por

cualquiera de los siguientes apoderados:_ cuyo poder consta
en la Escritura Publica 103,352 de fecha e mayo del 2024 y fue pasada ante la fe del Lic.

Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México o por
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000

il§ - M icrosoft Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

Eliminado NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica y el

Lineamiento Trigésimo
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a
R . L —

el septiembre del 2025 pasada ante la fe del Lic. o Nufiez y Bandera, Notario Publico No.
st 1 de la Ciudad de México Dﬂ:uyo poder consta en la Escritura Publica
mavmamanied 107,366 de fecha 14 de julio del 2025 pasada ante la fe del Lic. Roberto Ntfiez y Bandera,
pSHea Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos
BRI podrd suscribir, oir o recibir notificaciones o documentos en relacién con un mismo
e procedimiento de contratacién en el correo electrénico

30. La presente cotizacién tendra una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir de
la fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin maés por el momento, quedamos a sus 6rdenes.

Atentamente

’

Por: Alejand: a Chong Lagarde
Apoderada legal.
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Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“MBSA”, Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

‘Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o
proporcione ai Cliente para abordar un problema especifico.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, segtin
corresponda.

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios
Online en los Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” es todo cbdigo informético (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de
otra forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo
el Software, los Servicios Online y ofros servicios basados en web, incluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la regién.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacién sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servisios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
0 en nombre de Microsoft a través de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o cédigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacién de Servicios Profesionales.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

‘Declaracién de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcién de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

‘utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaiia a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2 Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(if) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra
parte cuando elio sea necesario para desempefiar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, Gnicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecién a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el unico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable: (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccién o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacién de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicaran derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningun derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo.

3: Confidencialidad.

Es “Informacién Confidencial” toda informacién no publica designada como “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacion y el uso
de los Datos del Cliente. No se considerara Informacion Confidencial (1) la informacién que llegue a ser
de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacién que la parte
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacién de confidencialidad, (3) la informacion que
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacién que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger [a Informacién Confidencial de la otra parte y
utilizara la Informacién Confidencial de la otra parte Unicamente para los fines de la relacién
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacion Confidencial a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (‘Representantes”) y
ello inicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacion
Confidencial que hagan sus Representantes ¥, en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelacion, debera notificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacién Confidencial de la otra parte si Ia ley lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacion de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacién Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacién que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacién que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo de cinco afios después
de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft Yy sus agentes procesen informacién personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacion aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos.

b. La informacion personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o regién donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econémico
Europeo y de Suiza en relacién con la recopilacion, utilizacién, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econémico Europeo y Suiza.

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracién de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft,

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada versién del Software funcionara de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en Ia correspondiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciona asi y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por ia licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio
pagado por ellos.

Los dnicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccién. El Cliente renuncia a cualquier reclamacién
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir,

¢. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicién y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la ofra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacién se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamacion de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccién se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defender4 al Cliente frente a toda reclamacién de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicion a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningan otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccién de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccién o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacién durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacion. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacién o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcién del uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero.

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacién aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual,
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combinacién con cualquier
otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

= Limitacién de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los
darios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestion durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no
excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente.

b. Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del codigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 délares estadounidenses.

c. Exclusiones. En ningin caso sera responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de Ia
pérdida de uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del
negocio, con independencia de cudl sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicars ninguna limitacion o exclusién a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecera sujeta a las limitaciones y
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccion por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de Ia otra parte.

8. Verificacién del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratara a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacién que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la
informacion anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita.

Proceso de verificacién. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencién de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. El auditor independiente esta sujeto a una obligacién de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion.
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira la posibilidad de que
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacién
resultante con Microsoft. Cualquier informacién recopilada se utilizara dnicamente para
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacién se llevara a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor hara su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del
Cliente durante el transcurso de la auditoria.

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina que
dicho uso o distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5 % o mas de la
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificacién y adquirir las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el numero total de Productos utilizados
sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comparacion
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con la licencia
necesaria, Microsoft no necesitara que el Cliente contrate otra verificacién durante al
menos un afio. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

9. Periodo de vigencia y terminacién.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA ser4 la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, Io que suceda antes. EIl MBSA se mantendra en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segtin se describe a continuacion.

Terminacién. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacion. La terminacién de este MBSA no afectara a ningln pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacién de este MBSA, el Cliente no podrd celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacién de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracién de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la fecha de
terminacién. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacién de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.
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10.

Otras Clausulas Contractuales.

Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de
este contrato.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podrédn desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccién
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacién sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electronico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha
de transmision,

Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

Modificaciones. Cualquier modificacion de este contrato deberd ser ejecutada por
ambas partes, con la excepcién de que Microsoft puede cambiar los Términos de
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este
contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del Cliente
0 de un Socio que contradigan los presentes términos y condiciones quedan
expresamente rechazados y no serén de aplicacion. Microsoft puede solicitar al Cliente
que firme un nuevo contrato o la modificacion de un contrato existente antes de procesar
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este confrato a una Filial, pero debera
notificar dicha cesién a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir
pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional. Cualquier ofra cesién propuesta debera aprobarla la parte no
cedente por escrito. La cesion no liberara a Ia parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesion sin la debida aprobacién sera nulo.

Legislacién aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretarén de conformidad
con la legislacion del Estado de Washington y la legislacion federal de los Estados Unidos
de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Ifanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacion con
ellos se regira por la legislacion de Ia jurisdiccion donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracién de Servicios en cuestién. La Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Intemnacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

Resolucién de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accién, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii) Si el Cliente interpone la accioén para exigir el cumplimiento de una Declaracién de
Servicios, el foro sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de Ia
Declaracién de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU; y (2) si el Cliente interpone la accion contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccién personal del
tribunal acordado. Esta eleccién de foro no impedird que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcion de medidas
cautelares en relacion con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacion. Si alguna disposicién de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

j-  Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia deber4 constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningan derecho en
beneficio de terceros.

l.  Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacién o
expiracion de este contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracién
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley.
Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen incluido ningan impuesto, salvo que se especifigue lo contrario en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas,
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud de este
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacion
aplicable. El Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
de la distribucion o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos
que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucién o crédito fiscal extranjero. El
Cliente deberd asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de Ia legislacion aplicable.

11.  Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta versién de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais.
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= Microsoft

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato o en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias que especifiquen
que se trata de un “dia laboral”.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma, (2)
los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de
Microsoft (“Contrato Principal”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de Productos y
(4) cualquier Inscripcion celebrada en virtud de este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente
acepta estar obligado por los términos y condiciones del Contrato Principal. Si el Cliente es una entidad
publica cualificada, el Addendum de Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante
referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en hitp://www.microsoft.com/licensing/contracts y
se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos y el
Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos documentos pueden contener términos y condiciones
adicionales para los Productos licenciados en virtud del presente coniraio y se pueden cambiar cada
cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos documentos cuidadosamente, en el momento de la firma
y de forma periddica a partir de entonces, y debe comprender a cabalidad todos los términos y
condiciones aplicables a los Productos licenciados y a los Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos gue se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la
misma definicion que la establecida en el Contrato Principal. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para determinados
Productos, una Licencia puede estar dispenible por un periodo de vigencia fijo o mediante suscripcién
(“Licencia de Suscripcion®). Las Licencias para Servicios en Linea se consideraran Licencias de
Suscripcion.

“Cambios Adversos Significativos™ hace referencia a cualquier cambio en los Derechos de Uso de un
Producto que podria afectar razonablemente la decision de la Filial Inscrita de adquirir el Producto y
que requeriria que la Filial Inscrita adquiera licencias adicionales, aumente el coste para de la Filial
inscrita de utilizar el Producto, elimine un derecho existente o imponer restricciones adicionales sobre
el uso del Producto.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcién y sus Filiales,
segun corresponda.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea ni los Entregables de Servicios, pero
puede haber Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, asi
como otros beneficios para los Productos, segtn se describe con mayor detalle en los Términos de
Productos.

“‘Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y ofros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acomparia a un Producto.

2. Licencias de Productos.

a. Concesién de Licencias. Microsoft concede 2 la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para acceder
y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una Inscripcion. Los
derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato, a los Derechos
de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los derechos que no se
conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracién de Licencias. Las Licencias de Suscripcién y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcion aplicable termina
0 expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opcién de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcion. Salvo que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcion aplicable, todas las demas Licencias
se convertiran en perpetuas unicamente cuando se efectien todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripcién inicial haya expirado.

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso mas recientes, que se actualizan
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
siguientes.

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los Cambios Adversos Significativos
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del mes
siguiente.

(if) Para Software con Versiones. Los Cambios Adversos Significativos después de la
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripcién aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva versién y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcién o un
periodo anterior.

(iii) Para todos los demas Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
Cambios Adversos Significativos publicados después de que se inicie el periodo
vigencia de la suscripcion no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese
Producto durante el periodo de Inscripcion aplicable.

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance. Los
Cambios Adversos Significativos después de la fecha en que se licencia un Producto
por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el periodo de
inscripcion aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el lanzamiento de una
nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una versiéon anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la versién actual en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripcion. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcion actual, los Derechos
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de Uso de la version actual se aplicaran al uso que se haga de la version anterior. Si la
version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la version nueva, se
aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la version anterior en relacion con
dichas caracteristicas.

Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita debe
solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia
solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene automéaticamente el
derecho a utilizar una version nueva de un Producto licenciado tan pronto se produzca su
lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar inmediatamente la versiéon nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la version
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la versiéon nueva.

(i) Si la Licencia para la versién anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la version nueva, la Licencia de la nueva versién también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la versién anterior.

Confirmacién de Licencias. El presente contrato, Ia Inscripcion aplicable, la confirmacion
de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacién que pruebe las transmisiones de
Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituirdn la prueba que tendra la
Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcion.

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por una
Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) la
adquisicidn de una entidad o division de actividad, (2) la desinversién en una Filial o en
una division de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus F iliales, o (3) una fusion,
que incluye una fusion con un tercero que tiene un confrato o Inscripcién existente,
Microsoft colaborarda de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma de
acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
como necesite para distribuirias y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro aprobada
por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas copias, pero
la Filial inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de cualquier tercero.
La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus empleados,
representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean notificados de que
los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft Y que estan sujetos a los términos
de este contrato.

Copias para formacién, evaluacién y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas de
cualquier Producto licenciado en una instalacién de sus dependencias destinada a la
formacién sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacion de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios Online
pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias mediante
el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han licenciado (1)
a traves de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un Producto empaquetado
completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de Microsoft, entonces
los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran utilizarse generalmente
para crear copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas a través de dicha otra
fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.
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4.

(ii) El Producto, el idioma, la version y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la versién y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto cuya
copia se haya reemplazado no varia.

(ili) Con excepcién de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del tipo
de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacion o Licencia completa) deben ser
idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacién de soporte técnico de Microsoft.

Transmisién y cesién de Licencias.

Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) una Filial o

(ii) un tercero Gnicamente en relacién con la transmisién de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion de una Filial o
una division de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Eilial.

En el momento de dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar e
interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

Notificacién de transmision de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmisién de Licencias,
el que se puede obtener en http://www.microsoft. comflicensing/contracts, y se debe enviar
completado a Microsoft antes de la fransmision de Licencias. Ninguna transmision de
Licencias sera vélida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al adquirente, y
este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente determinar el
alcance, el propésito y las limitaciones de los derechos otorgados por Microsoft en virtud
de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitacion, los Derechos de Uso, las
restricciones de transmisién y uso, las garantias y las limitaciones de responsabilidad
aplicables). Cualquier transmisién de Licencias que no cumpla con esta seccion sera nula.

Cesién interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

Periodo de vigencia y terminacién.

a.

Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes lo
termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcion sera el previsto en esa
Inscripcion. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios en Linea tal como se
describe en detalle en los Términos de Productos.

Terminacién sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin motivo
previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacion. En caso de terminacion,
no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente continuara
durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcion y se seguira rigiendo por el presente
contrato.

Terminacién con motivo. Sin limitar ningn otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacién de
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remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, ia parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intencién de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacién a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacién y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecia a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de tiempo
razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas Inscripciones
en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el Cliente debera
notificarselo inmediatamente a Microsoft: en este caso, Microsoft podra terminar Ia
Inscripcién de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado
de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una Inscripcién porque
la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los derechos de
terminacion anticipada descritos en la Inscripcion.

Modificacién o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccion en
que existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacion y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacién de una Inscripcion.

Otras Clausulas Contractuales.

Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacion con este
contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para ofro o correo
expreso, a las direcciones y los nameros que se indican en el formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o
en la confirmacion de entrega de paquete.

Microsoft podra proporcionar informacién acerca de las fechas limite de la Inscripcion y los
Servicios Online por correo electrénico a los contactos que proporcione la Filial Inscrita en
virtud de una Inscripcion o a través de un sitio web que identifique Microsoft. La fecha de
las notificaciones que se realicen por correo electrénico sera la de su transmision.

Gestion e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y administrar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en
https:/Awww.microsoft.com/licensing/servicecenter (o en un sitio sucesor). En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripeion, a los contactos identificados
por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Addendum de
Proteccion de Datos de los Productos y Servicios de Microsoft, (2) el Contrato Principal,
(3) este Contrato Enterprise, (4) cualquier Inscripcién, (5) los Términos de Productos, (6)
los Contratos de Nivel de Servicio (7) los pedidos enviados en virtud de este contrato y (8)
cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una modificacion
rigen el documento modificado y cualquier modificacion anterior relacionada con el mismo
asunto.

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente.

Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor afadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
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impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de la
distribucién o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el Cliente
haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los impuestos sobre
los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos
sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial de
dichas retenciones, asi como todos los demas documentos solicitados razonablemente
por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal extranjero. El Cliente
se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud de
la legislacion aplicable.
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R

Inscripcion Enterprise Subscription Government

Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft

Nimero de la Inscripcién

Numero de Inscripcidn anterior
Enterprise Subscription A completar por e] Asesor de 4738213

A completar por Microsoft Software o el Gestor de Cuentas

de Microsoft

Esta Inscripcién no sera valida si no se adjunta a un formulario de
firma.

La presente Inscripcién Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor
entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que
es el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica
en el formulario de firma.

Esta Inscripcion esta compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (*Contrato Principal”) identificado en
el formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5) los Términos de Productos, (6)
el Addendum de Proteccion de Datos de los Productos y Servicios de Microsoft, (7) cualquier formulario
de Informacién de Contacto Complementaria, Contrato/formulario de Inscripcién previo y otros
formularios que se pudieran requerir, (8) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios
en Linea si el Contrato Principal del Cliente es una versién 2009 o anterior y la Filial Inscrita esta
solicitando Servicios Online, y (9) cualquier pedido remitido bajo esta Inscripcion. Esta Inscripcion solo
se puede celebrar bajo un Contrato Enterprise de 2011 o posterior. Al celebrar esta Inseripcién, la Filial
Inscrita acepta estar obligada por los términos y condiciones del Contrato Enterprise y el Contrato
Principal.

Fecha de entrada en vigor. Si |a Filial Inscrita esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de
una o mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente
Inscripcion sera el dia siguiente a la expiracién o la terminacion del primer contrato o de la primera
Inscripcién. Si esta Inscripcion se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacién sera
el dia después de la Fecha de Expiracién del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada en
vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcién. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del perfodo inicial o de renovaciaon
correspondiente para cada afo en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcion expirara el dGltimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del periodo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion. Cualquier referencia a “dia” en
esta Inscripcion sera un dia natural,

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcién a partir de otra Inscripcién
0 contrato, el niimero de Inscripcion o contrato previos se debe identificar en la casilla correspondiente
arriba. Si se estd renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o se estan
transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formularic de
Contrato/Inscripcion Anterior.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicion que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Principal correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:
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“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripcion.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online Enterprise
en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion. Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcion. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse parala
totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para tada la Empresa.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que:
(1) no se puede utilizar en su configuracion implementada como dispositivo informético personal de
uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncién o un sustituto comercialmente viable de
uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o tarea
(por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa de
punto de venta) (“Programa de la Industria”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y funciones
derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza funciones de
desktop (por ejemplo, correo electrénico, procesamiento de texto, hojas de calculo, base de datos,
exploracion de red o Internet, programacién o finanzas personales), entonces las funciones de desktop:
(1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de la Industria y (2) deben
estar técnicamente integradas con el Programa de la Industia o emplear directivas exigidas
técnicamente o una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el Programa de la
Industria.

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle de
forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

‘Filial de Ventas de Microsoft” es la Filial de Microsoft que cuenta con autorizacion para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la Empresa
de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacion de trabajo o un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema operativo
fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual
(“VDP’). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningtn dispositivo que sea: (1) designado como un
servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado.
La Filial Inscrita, a su absoluta discrecion, podré designar cualquier dispositivo excluido anteriormente
(por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como
un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios Online
que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise.
No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online unicamente en
virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de
Productos.

‘Licencia Reservada” es un Servicio en Linea identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio en Linea a disposicion para activacion.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea ni los Entregables de Servicios, pero
puede haber Software que forme parte de un Servicio en Linea.

‘Asesor de Software” es (1) Microsoft; o (2) una entidad autorizada por Microsoft designada por una
Filial Inscrita para prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Licencia de Suscripcién” es, a efectos de la presente Inscripcion, una licencia por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcion expira o termina, salvo que se ejerza la opcién de compra
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completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripcion es una Licencia de Suscripcion, aunque se
haya designado de otro modo en un pedido de adquisicion.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acomparia a un Producto.

2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un minimo
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe incluir al
menos 500 Licencias de Suscripcién en un grupo de Productos Gnico para los Productos
Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

() Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro de
un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no estén
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia de
usuario.

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningtin Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de quinientas (500) Licencias de
Suscripcion para los Servicios Online Enterprise.

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

¢. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién
correspondiente de la Inscripcién, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
al uso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia.

d. Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a Ia Filial de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para obligar
© imponer ningun tipo de obligacion o responsabilidad a Ia Filial de Microsoft que celebra
esta Inscripcion.

f. Asesor de Software. Las Filiales Inscritas trabajaran junto con un Asesor de Software
autorizado en la ubicacion de Ia Filial Inscrita. Con independencia de lo anterior, siempre
que la Filial Inscrita cumpla los requisitos, y a criterio exclusivo de Microsoft, Microsoft
podra ser el Asesor de Software de la Filial Inscrita. El Asesor de Software prestara
asistencia en la elaboracion del pedido Yy a continuacion, si se usa un Asesor de Software
que no sea de Microsoft, lo transmitira a Microsoft. Microsaft puede efectuar pagos de
honorarios a Asesores de Software que no sean de Microsoft Yy a otros terceros autorizados
por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de
asesoramiento. Los Asesores de Software que no sean de Microsoft y otros terceros no
tienen autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft algtn tipo de obligacion o
responsabilidad.

g. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
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(i)

Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto
se utilizé por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

h. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el tltimo pedido anual.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el nimero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes, incluido
cualquier Servicio Online Enterprise.

Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado
previamente bajo esta Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para todas
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes.

Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles
para pedidos anuales en los Términos de Productos, Ia Filial Inscrita puede realizar un
pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas.

Reducciones de Licencias de Suscripcién. La Filial Inscrita puede reducir de forma
potencial la cantidad de Licencias de Suscripcién en la fecha de aniversario de la
inscripcion de la siguiente manera:

1) Para los Servicios en Linea Enterprise de un determinado conjunto de Productos
que no forman parte de una compra para toda la Empresa, las Licencias se pueden
reducir siempre que (a) se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial, y
(b) todos los usuarios activos en ese momento de cada Servicio en Linea se
incluyen la cantidad total de Licencias para los Servicios en Linea restantes
después de la reduccion. Una Filial Inscrita puede reducir las Licencias para los
Servicios en Linea en la fecha de aniversario de la Inscripcion o antes de esta y
realizar un pedido de reserva para dichas licencias dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la fecha de aniversario. Sin embargo, toda licencia solicitada tal
como se describe en esta seccion se facturara a la Filial Inscrita por el periodo de
tiempo en que las licencias estuvieron disponibles. Las Licencias de Suscripcion
solicitadas con antelacién no podran sufrir reduccion alguna.

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el
numero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la Filial Inscrita de
la Licencia de Suscripcion correspondiente.

Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de aniversario
de la Inscripcion, si la Filial Inscrita solicité Licencias por dispositivos el afio anterior,
puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre que el
Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) y
treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de la Inscripcion. El pedido anual
correspondiente al Gltimo aniversario durante un Periodo de inscripcién vence dentro
de un periodo de treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién y no se aceptaran
reservas de licencias dentro de este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede
realizar pedidos con mas frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcion,
excepto para las reducciones de Licencia de Suscripcion.
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(vii) Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podran notificar hasta la siguiente
fecha de aniversario de la Inscripcion (o hasta la renovacion de la Inscripcion, segin
corresponda).

i. Licencias de Migracién a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicién superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a
una edicion o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, si las Licencias de migracion a edicién superior se incluyen en un pedido
inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de pedido
anual.

(i) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online elegibles
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en un pedido inicial), la Filial Inscrita
puede migrar a una edicién superior de acuerdo con el proceso que se describe en la
seccion titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente”.

J-  Opcién de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcion adquiridas bajo esta Inscripcion para Productos que no sean
Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la version mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracion realizando un pedido para dichas
Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como maximo treinta
(30) dias antes de la Fecha de Expiracién. El pedido de compra completa debe incluir
Licencias de Suscripcion de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
agregados durante el tltimo afio del periodo de Inscripcion; y (2) cualquier Producto
Adicional que utilice la Filial Inscrita para el cual atn no haya realizado un pedido; y (3)
cualquiera de las siguientes (o ambas):

(i) para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al namero total de Dispositivos Cualificados o
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(if) paralos Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que la Filial Inscrita
elija obtener.

k. Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcién y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo la presente
Inscripcion, al enviar una notificacion por correo electronico y ofrecer una oportunidad
razonable a la Filial Inscrita para que se oponga a la correccion. Los errores administrativos
incluyen errores menores, asi como adiciones Yy omisiones involuntarias. Esta disposicion
no se aplica a términos sustanciales, como la identidad, la cantidad o el precio de un
Producto solicitado.

l. Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Principal.

3. Precios.

a. Niveles de precios. Cada Producto se asigna a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccién de Producios. Los
niveles de precios se restableceran al principio del periodo de renovacién. Si la Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de renovacion
correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecién, un nuevo nivel de precios
para futuros pedidos nuevos a solicitud de Ia Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los
cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccién de
Productos.

b. Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecera los precios de
la Filial Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional.
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4. Condiciones de pago.
La Filial de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago.

Los pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft acepte esta Inscripcion y, posteriormente, en cada
fecha de aniversario de la Inscripcion, después de recibir cada pedido anual.

5. Fin de periodo de Inscripcién y terminacién.

a. Disposiciones generales. En Ia Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
Inscripeién. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a la
Fecha de Expiracion.

b. Opcién de renovacién. En la Fecha de Expiracién del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede solicitar la renovacion de los Productos y Servicios de esta Inscripcién por un
periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses. Microsoft podra realizar cambios
en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas
celebren nuevos contratos o nuevas Inscripciones para renovar. Para que se considere
una solicitud de renovacion, Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacién, un
Formulario de Seleccién de Productos y una solicitud de renovacién antes de la Fecha de
Vencimiento. Microsoft revisara una solicitud de renovacién realizada conforme a esta
seccion de buena fe y podra aceptar o rechazar dicha solicitud a su criterio exclusivo.

c. Sila Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Compra completa de Licencias de Suscripcién. La Filial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccién titulada “Opcion de
compra completa” para las Licencias para las que se ofrece una opcion de compra
completa.

(ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacion de la Inscripcion.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuara automaticamente mes a
mes por hasta los primeros doce (12) meses a partir de la Fecha de Expiracion,
de acuerdo con los términos de la Inscripcién (“Periodo Prorrogado”), saivo que
en los Términos de Productos se designe su continuacién hasta que una parte los
cancele. Durante los primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, los
Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo con el precio
publicado en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de
la Fecha de Expiracion, mas un precio administrativo del 3 %. Durante el Periodo -
Prorrogado, se aplicaran los Términos de Productos vigentes en ese momento al
uso que haga la Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo
Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30) dias antes
de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacién durante el Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante los
primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar
el Periodo Prorrogado mediante el envio a Microsoft de una notificacion de
cancelacion para cada Servicio en Linea. Con posterioridad, Microsoft podra
condicionar el uso continuado de cada Servicio en Linea ala aceptacion de nuevos
términos por parte de la Filial Inscrita. La Filial Inscrita recibira una notificacién por
escrito de cualquier nuevo término al menos sesenta (60) dias antes de que dichos
cambios entren en vigor. La Filial Inscrita reconoce y acepta que después de la
notificacion descrita en esta seccion, el uso continuado de cada Servicio en Linea
después de la fecha de entrada en vigor provista en el aviso constituira su
aceptacion de los nuevos términos. Si la Filial Inscrita no acepta los nuevos
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términos, debe dejar de usar los Servicios en Linea y rescindir el Periodo
Prorrogado segun lo dispuesto en esta seccién. La terminacion por parte de la
Filial Inscrita en virtud de esta seccion enfrard en vigor al final del mes tras
treinta (30) dias a partir de que Microsoft haya recibido la notificacion.

(i) Licencias de Suscripcién y Servicios en Linea sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracién. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacion por escrito para verificar el cumplimiento.

d. Terminacién con motivo. Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcion estara
sujeta a la seccion “Terminacion con motivo” del presente Contrato.

e. Terminacién anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcién como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porque la Filial
Inscrita dejo de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendr4 las siguientes opciones para
Licencias:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opcién de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que Ia
Filial Inscrita proporcione la notificacién de terminacion.

(ii) Donde no se ejerce la opcion de compra completa, en caso de incumplimiento de
Microsoft, la Filial Inscrita recibira un abono de la Filial de Ventas de Microsoft por
cualquier importe pagado por adelantado por el periodo posterior a la fecha de
terminacion.
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Detalles de la Inscripcién

1. Empresa de la Filial Inscrita.
Realizar una eleccién para incluir Filiales en la Empresa (obligatorio).

Marque una sola casilla en esta seccién. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft considerara que
la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla, Microsoft considerara que la
Empresa incluye el mayor numero de Filiales.

Solo Filiales Inscritas.

[] Todas las Filiales. Todas las Filiales de la Filial Inscrita se incluyen por la presente en la Empresa.
La Filial Inscrita manifiesta que sus Filiales son personas juridicas diferentes, no departamentos,
divisiones o unidades de negocio. La Filial Inscrita puede solicitar Productos para uso de sus Filiales.
En caso afirmativo, las licencias concedidas a la Filial Inscrita en virtud de la presente Inscripcién se
aplicaran a dichas Filiales, pero la Filial Inscrita tendra el derecho exclusivo de hacer valer el Contrato
y la presente Inscripcion frente a Microsoft. La Filial Inscrita seguira siendo responsable de todas las
obligaciones bajo esta Inscripcion y del cum plimiento de esta Inscripcién por parte de sus Filiales.

[] Filial Inscrita incluida. Solo la Filial Inscrita y las Filiales enumeradas a continuacion se incluiran
en la Empresa. La Filial Inscrita manifiesta que sus Filiales son personas juridicas diferentes, no
departamentos, divisiones o unidades de negocio. La Filial Inscrita puede solicitar Productos para uso
de sus Filiales. En caso afirmativo, las licencias concedidas a Ia Filial Inscrita en virtud de la presente
Inscripcion se aplicaran a dichas Filiales, pero la Filial Inscrita tendra el derecho exclusivo de hacer
valer el Confrato y la presente Inscripcién frente a Microsoft. La Filial Inscrita seguira siendo
responsable de todas las obligaciones bajo esta Inscripcion y def cumplimiento de esta Inscripcion por
parte de sus Filiales.

Las siguientes Filiales se incluyen en la Empresa:

Sin perjuicio de lo contrario en el Contrato, Ias partes reconocen y acuerdan lo siguiente:

Es posible que los Productos pedidos bajo esta Inscripcion estén sujetos a la jurisdiccién en materia
de exportaciones de Estados Unidos y ofros paises o regiones. Cada una de las partes cumplira con
todas las leyes y reglamentos aplicables a la importacion o exportacion de los Productos, incluyendo,
sin limitacion, las leyes comerciales de EE. UU., la UE y el Reino Unido, tales como el Reglamento de
Administracién de Exportaciones de EE. UU., los reglamentos de sanciones administrados por la
Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE. UU., el Reglamento de Doble Uso 2021/821 de la UE
y/u otras restricciones de usuario final, uso final y destino (“Leyes Comerciales”). El Cliente no tomara,
Yy se asegurara de que las Filiales no tomaran, ninguna medida que conlleve una infraccion por parte
de Microsoft de las Leyes Comerciales aplicables. Microsoft puede suspender o terminar esta
Inscripcién de inmediato sin previo aviso en la medida en que Microsoft considere, de manera
razonable, que la prestacién infringiria las Leyes Comerciales o lo pondria en riesgo de quedar sujeto
a sanciones y multas en virtud de tales leyes. El Cliente sigue siendo responsable del cumplimiento
por su parte y por parte de sus Filiales de esta seccién y. en la medida en que sea aplicable, de las
Condiciones Complementarias de Cumplimiento del Comercio Regional incorporadas al presente
documento por referencia.

2. Informacién de contacto.

Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de la(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo.
Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacién se utilice para la
administracion de la presente Inscripcién por parte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que
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colaboren con Microsoft en la administracién de Ia presente Inscripcién. La informacién personal que
se facilite con relacion a la presente Inscripcion se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracién
de privacidad disponible en hitps://privacy microsoft.com/privacystatement.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcion desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto puede ser también un Administrador
Online para Licencias por Volumen en el Centro de Administracién de Microsoft 365 (MAC)
y podria conceder acceso online a otros. El contacto principal sera el contacto
predeterminado para todos los fines, salvo que se identifiquen contactos independientes
para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Nombre de contacto: Nombre* Ricardo Segundo nombre Apellidos* Oria
Esquivel

Direccién de correo electrénico de contacto* ricardo.oria@fonacot.gob.mx
Direccién* AVENIDA INSURGENTES SUR 452, ROMA SUR, CUAUHTEMOC
Ciudad* Ciudad de México

Cédigo postal* 06760

Pais* México

Teléfono +55 (52) 657400 Ext 7513

Numero de Identificacion Fiscal IFN060425C53

ID de cuenta profesional o educativa (WSA)

* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen en el Centro de administracién de Microsoft 365 (MAC) y puede
otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para solicitar Licencias Reservadas de
los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la incorporacién o reasignacion de
Licencias y la migracion a una edicién superior antes de un pedido anual.

B4 Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacién no se
proporciona informacion, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Segundo nombre Apellidos*
Direcci6n de correo electrénico de contacto*

Direccion*

Ciudad™*

Cddigo postal*

Pais*

Teléfono

Niimero de identificacion fiscal

ID de cuenta profesional o educativa {(WSA)

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espariol

[] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto recibe
informacion personal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatorio

¢. Gestor de Servicios Online. Este coniacto esta autorizado para (1) administrar los
Servicios en Linea solicitados bajo la Inscripcion y (2) reservar Licencias para Servicios en
Linea elegibles, incluyendo la adicién y reasignacion de Licencias y la migracién a una
edicion superior antes de un pedido anual.

Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador Online (valor
predeterminado si a continuacién no se proporciona informacion, incluso si no esta
marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Segundo nombre Apellidos*
Direccién de correo electrénico de contacto*
Teléfono

ID de cuenta profesional o educativa (WSA)
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[[] Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informaci6n personal de la entidad.
* campo obligatorio

d. Informacion del Asesor de Software. El contacto del Asesor de Software para esta
Inscripcion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* SWON IT Services Mexico, S.A.de C.V.
Direccion (no se aceptan apartados postales)* AV. EJERCITO NACIONAL 904 PISO
12-A, POLANCO IV SECCION

Ciudad* Ciudad de México

Cédigo postal* 11550

Pais* México

Nombre de contacto* Victor Aguilar

Teléfono +52 155 606 64700

Direcci6n de correo electrénico de contacto* victor.Aguilar@softwareone.com

* campo obligatorio

Al firmar a continuacién, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacién entregada en la presente Inscripcién es correcta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si una Filial Inscrita usa un Asesor de Software que no
sea de Microsoft y Microsoft o el Asesor de Software que no sea de Microsoft decide
interrumpir su actividad comercial el uno con el otro, Ia Filial Inscrita debe elegir un Asesor
de Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software que no sea de Microsoft
desean dar por concluida su relacién, la parte que dé este paso debera notificarselo por
escrito a Microsoft y a la otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft
que se remitira con al menos noventa (90) dias de antelacion con respecto a la fecha en
que dicho cambio deba entrar en vigor.

e. Sila Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacién de Contacto Complementaria. De fo contrario,
el contacto para notificaciones y el Administrador Online seran los predeferminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(ii) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Seleccién de financiacién.

¢Alguna adquisicién bajo esta Inscripcién se financia mediante MS Financing? [] Si, B No.
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Microsoft

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Numero de Inscripcion
A completar por Microsoft

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe
estar acompaiiado por una Inscripcién Enterprise Subscription para que
tenga validez.

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription (“Contrato”) se celebra entre la Filial
Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa.
Establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita adquirira Productos y Servicios Profesionales
de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrara en vigor en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripcién identificada anteriormente (‘Inscripcién”) entre la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de
Microsoft.

Este Contrato esta compuesto por los términos y condiciones de este documento, cualquier Hoja de
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento de compra
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por Ia Filial Inscrita y adjunto a la
Inscripcion.

La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripcion.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espariol

Contacto de facturacién: Es el contacto al que la Filial de Ventas de Microsoft enviara las
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas de
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion
por asuntos relacionados con un pedido de adquisicion u otras consultas de facturacién.

Nombre de la entidad* Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Nombre del contacto administrativo: Nombre* Ricardo Segundo nombre
Apellidos* Oria Esquivel
Direccién de correo electrénico del contacto administrativo*
ricardo.oria@fonacot.gob.mx
Direccién* AVENIDA INSURGENTES SUR 452, ROMA SUR, CUAUHTEMOC
Ciudad* Ciudad de México
Cédigo postal* 06760
Pais* México
Teléfono +55 (52) 657400 Ext 7513
Financiacién.* ;Alguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacion
de Microsoft?

[ si, X No
*Indica que el campo es obligatorio.

La Filial Inscrita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se produzca
cualquier cambio en la informacién anterior. Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita
consiente que dicha informacion se utilice para la administracién de este Acuerdo de Compra por
parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas y otras partes que colaboren
en la administracién de este contrato. La informacién personal entregada bajo este contrato se
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utilizara y protegera de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
https:ﬁprivacv,microsoft.com/privacystatement.

1. Definiciones

Los términos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendran [a

misma definicion que la establecida en la Inscripcion. Las siguientes definiciones también son
aplicables.

"Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Filial de Licencias de Microsoft” es la persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcién bajo la

cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft adquiridos en
la Filial de Ventas de Microsoft.

‘Filial de Ventas de Microsoft” hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato y que cuenta con autorizacion para distribuir Productos y brindar Servicios Profesionales.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inscrita adquirira Productos de Microsoft y Servicios Profesionales de la
Filial de Ventas de Microsoft segun se permita o exija en virtud de la Inscripcion. Los
precios se reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no
tiene obligaciones con respecto a un pedido hasta que fa Filial de Licencias de Microsoft
lo acepte. La Filial de Licencias de Microsoft proporcionara los Productos adquiridos en
vitud de este Contrato; la Filial de Ventas de Microsoft brindar4d los Servicios
Profesionales.

b. Establecimiento de precios. A menos que las partes acuerden expresamente lo
contrario, y a excepcién de los Servicios en Linea designados en los Términos de
Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada Producto
solicitado seran fijos durante el periodo inicial o de renovacién de la Inscripcién
correspondiente, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de
precios durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se
restableceran al principio del periodo de renovacién.

c. Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inscrita todos
los Productos y Servicios Profesionales solicitados. Los pedidos anuales se facturaran
cuando Microsoft acepte la Inscripcion y en cada fecha de aniversario de la Inscripcion,
después de la aceptacion de cada pedido anual. Los pedidos de mitad de periodo se
facturaran en el momento de la aceptacion de cada pedido. La Filial Inscrita pagara el
importe adeudado a Ia Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condiciones, los
métodos de pago, y en la moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de
Microsoft y en la Hoja de Precios del Cliente.

d. Licencias Reservadas. El pago de las Licencias Reservadas se puede diferir hasta el
siguiente pedido anual. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta
el mes en que se solicitaron, asi como para el afio siguiente (si corresponde). Si la Filial
Inscrita no envia un pedido anual de acuerdo con los términos de la Inscripeién, la Filial de
Ventas de Microsoft podra facturar a la Filial Inscrita, durante el siguiente afio (1) la
cantidad de Licencias de Suscripcién solicitadas durante el afio anterior; y (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respecto a la cantidad facturada anteriormente.

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracion sera la Inscripcion sera la fecha
de facturacion de cualquier pedido de compra completa.

f. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) meses
de un Periodo Prorrogado (segtn se describe en la Inscripcion), los Servicios en Linea se
facturaran mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento
para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiracién de la
Inscripcion, mas una comisién administrativa de 3 %. A partir del primer dia del
decimotercer mes del Periodo Prorrogado, los Servicios Online que continden hasta
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cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento para
el nivel de precios A, mas un 3 % por concepto de comisién administrativa.

g. Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera
pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u ofros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costos regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y
que la Filial de Ventas de Microsoft tenga permiso para cobrar a Ia Filial Inscrita. La Filial
Inscrita también es responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de
todos los demas impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislacion vigente, lo que
incluye los impuestos que surjan de la distribucién o el aprovisionamiento de Productos o
Servicios Profesionales que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de
Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los
impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los
beneficios, y los impuestos sobre la titularidad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Microsoft, la Filial Inscrita podra deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos
a la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona
oportunamente a la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y
otros documentos solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Ventas de
Microsoft reclamar un crédito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurara
de que todos los impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible
conforme a la legislacion aplicable.

3. Terminacién.
a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Inscripcién.

b. Terminacién. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra
terminar este Contrato si la otra parte incumple sustancialmente sus obligaciones bajo este
Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un plazo de
treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debers nofificar a la otra con treinta
(30) dias de antelacion su intencién de terminar y darle la oportunidad de subsanar el
incumplimiento. Un incumplimiento sustancial de este Contrato se interpretara como un
incumplimiento sustancial de |a Inscripcion. En caso de terminacion bajo esta disposicién
por parte de Ia Filial de Ventas de Microsoft, o si la Filial de Licencias de Microsoft termina
la Inscripcion con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada
seran inmediatamente exigibles y pagaderos. En caso de un incumplimiento por parie de
Microsoft, la Filial Inscrita puede ejercer la opcion de compra completa segln se dispone
en la Inscripcion o recibir un abono por cualquier importe pagado por adelantado para el
periodo posterior a la terminacién. Si Microsoft termina un Servicio Online por motivos
reglamentarios, la Filial Inscrita recibira un abono por cualquier importe pagado por
adelantado para el periodo posterior a la terminacian.

c. Efecto de la terminacién. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacién
anticipada o expiracion de la Inscripcion se describen en las secciones correspondientes
de la Inscripcion.

4. Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el Contrato
Principal con respecto a la Informacion Confidencial divulgada a cada una de las partes en el transcurso
de su relacién comercial bajo este Contrato.

5. Garantias y Limitacién de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Principal (segln las disposiciones aplicables especificas
de cada pais) también se aplicaran a las reclamaciones en virtud de este Contrato. La Filial de Licencias
de Microsoft es la tnica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefio de los
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
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de infraccion a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no seri
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida maxima que lo permita la legislacién
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias, ademas
de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacién, garantias de
calidad, titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad e idoneidad para un proposito
especifico.

6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Principal.

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacion de la
jurisdiccion donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
que se celebra este Contrato. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 Y su normativa relacionada no se
aplicaran a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este
Contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los nimeros que se indican en este Contrato. Las
notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que
aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacién de entrega del servicio de mensajeria.
Microsoft puede proporcionar informacién a la Filial Inscrita sobre proximos plazos de
pedidos, servicios y suscripciones en formato electrénico, incluido por correo electronico a
los contactos que la Filial Inscrita haya proporcionado. Los correos electronicos se
consideraran entregados en la fecha de transmisién.

c. Cesion. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft:
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento sera nulo. La Filial de Ventas de
Microsoft puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato, incluyendo, sin
limitacion, el derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por importes
adeudados y pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional.

d. Contrato Completo. Este Contrato constituye la totalidad del acuerdo entre las partes con
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca de este tema. Los cambios
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su
firma no son vinculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no seran parte de este Contrato los términos de la orden de
compra de la Filial Inscrita adicionales o gue entren en conflicto con este Contrato.

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documenios de este
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regiran en
el siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos
existentes en un acuerdo de modificacién prevalecen sobre el documento modificado y
cualquier acuerdo de modificacion anterior relacionado con el mismo objeto.

f. Conservacién. Sialguna disposicién en este Contrato se considera inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efecto.

g. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

h. Resolucién de conflictos. Cuando se entable cualquier accion legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accion, lo hara en el tribunal del lugar
donde se encuentre la sede central de la Filial Inscrita.
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(i) Sila Filial Inscrita entabla la accion legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales del Condado
de King, Estado de Washington, Estados Unidos.

(iii) Si la Filial Inscrita entabla la accion legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
hara en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccién personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de tribunal no impedira que cualquiera de las partes solicite, en
cualquier jurisdiccion, la adopcion de medidas cautelares en relacion con una infraccién
de derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.
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8 Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Nimero de MBA/MBSA AMDO000458984

Nuimero de contrato

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqui el nimero activo asociado o que se indique a continuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucién u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma y,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion.

Contratos de Licencias de Microsoft

Blo 2Ntos de o - ero o codiqo
Microsoft Business and Services Agreement X20-10009
Contrato Enterprise X20-12301
<Seleccionar Contrato> Nimero o codigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Nuamero o codigo del documento
Inscripcion Enterprise Subscription X20-11018

<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o codigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro> Ndmero o codigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento

Formulario de seleccion de productos 3057435.002_PSF

Enmiendas

N195-N194-D10-M910-AMD000458984 (New)

Adendum de Entidad Publica Cualificada

X20-12121

Formulario de Servicios Prorrogados

X20-14396

Terminos Complementarios de Cumplimiento
Regional

X20-12964

ngrarnSignForm(MSSign){SUB)(LatAm]MEX(SPA)(GC.tZGZ1)
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Mediante su firma a continuacion, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra Namero o cédigo

Acuerdo de Compra X20-12326

Hoja de Precios del Cliente 3057435.002

<Seleccionar Contrato> Nimero o codigo del documento
<Seleccionar Contrato> Ndmero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Namero o codigo del documento

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcién. Mediante su firma a
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

RFC: MMEQ10620085
Firma M M

Nombre y Apellido en E.etra de Imprenta Alejandra Chong Lagarde

Cargo en letra de imprenta Apoderada Legal

Fecha de Firma
(fecha de ratificacién por la Filial de Microsoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos
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del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacién que se realice a esos documentos Y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

Nimero de Identificacion Fiscal* IFN060425C53

* campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*
Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Responsable de los Servicios Administrados

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cllente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA
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Microsoft México S. de R.L. de C.V.

Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

Delegacion: Alvaro Obregén
Ciudad de México, México
01210
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& Microsoft Volume Licensing

Declaracién de Actualizacién Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Nimero de Inscripcién
Nombre de la Compaiiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcion de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripcion (incluso en el momento de la expiracion de
la Inscripcion y con anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para:

a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
b. Servicios Online (si se permite)

¢. Productos Adicionales solicitados anteriormente

d

Productos incluidos en la Inscripcién para Servidor y Nube o Enrollment for Core
Infrastructure

e. Productos incluidos en Enroliment for Application Platform En el caso de Productos
seleccionados con la opcién “true up” de tres (3) afios, se debe realizar el pedido “true
up” solo en el momento de la expiracion de la inscripcion y con anterioridad a la
renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su (ltimo aniversario de la Inscripcion, este
pedido “true up” anual seguira siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaracion de
Actualizacién Enterprise por cada aniversario en el que no haya habido ningiin aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segun lo descrito anteriormente.

[J Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcién mencionada
anteriormente, no ha habido ningtin aumento en el nimero de Licencias requeridas que atn no
se hayan solicitado en Pedidos “True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que fodas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcion expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracién de actualizacién: <Elija una opcién>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (segun corresponda)
Nombre de la Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio

EAUniversalUpdateStatement(WW)(SPA)(Jul2015) Page 1 of 1



Enterprise Enrollment Product Selection Form

Proposal ID

Microsoft | Volume Licensing

Enroliment Number

| 3057435.002 | |

—

Language: English (United States)

IEnroﬂed Affiliate’s Enterprise Products and Enterprise Online Services summary for the initial order:

Profile Qualified Devices |Qualified Users |Device / User Ratio CAL Licensing Model
Enterprise 0 1,411 - User Licenses

Products Enterprise Quantity

jOffice 365 Plans
Office 365 Plan E1 USL 1,161
Office 365 Plan E3 USL 250'
Enrolled Affiliate’s Product Quantities:
Eﬁw Group 1 2 3 4
{Enterprise Products Office Professional Plus + M365 Apps|Client Access Client Access Win E3 + Win E5 +
for Enterprise + Office 365 (Plans E3 [License + Office 365 |License + Windows |Win VDA + Microsoft
and E5) + Microsoft 365 Enterprise  |(Plans E1, E3and  |intune + EMS USL + |365 Enterprise
ES) + Microsoft 365 |Microsoft 365
Enterprise Enterprise
Quantity 250 1411 0 0
lEnroﬂed Affiliate’s Price Level:
[Product Offering / Pool Price Level
IEnterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price
level set using the highest quantity from Groups 1 through 4. D
Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity
from Group 1. D
Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using the highest
quantity from Group 2 or 3. D
Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity
|fmm Group 4. D
Page 1 of 2

EA-EASProdSelForm(WW)(ENG)

MS Quote




Enterprise Enroliment Product Selection Form Microsoft , Volume Licensing

Notes

Unless otherwise indicated in the associated contract documents, the price level for each Product offering / pool is set as described above, based upon
the quantity to price level mapping below:

Quantity of Licenses and Software Assurance Price Level
2,399 and below A
2,400 to 5,999 B
6,000 to 14,999 65
15,000 and above D

Note 1: In the following countries, any direct Enrollment consisting of only Enterprise Online Services will not be eligible for the Renewal option described
in Section 5.b. of the Enroliment or for a new Enraliment due to program changes: Argentina, Australia, Austria, Belgium, Canada, Chile, Cyprus,
Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Iceland, Ireland, Jamaica, Italy, Lichtenstein, Luxemburg, Malta, Netherlands, Norway, Portugal, Puerto
Rico, South Africa, Spain, Sweden, Switzerland, Trinidad & Tobago, United Kingdom, United States, and Uruguay.

[Note 2: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List for a list of locations where these may be purchased.

Note 3: Unless otherwise indicated in the associated Agreement documents, the CAL selection must be the same across the Enterprise for each Profile.

Note 4: If Enrolled Affiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Online Service associated with an applicable Product poal, the price level

for Additional Products in the same pool will be price level “A” throughout the term of the Enrollment. Refer to the Qualifying Government Entity Addendum
pricing provision for more details on price leveling.

Page 2 of 2

EA-EASProdSelForm(WW)(ENG) MS Quote



& Microsoft

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select Plus
("Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription ("Contrato”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipulados
en htto://;www microsoft.com/licensing/contracts en el documento titulado “Definicién de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft”.

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcion, segun corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/Inscripcién con Microsoft, y la definicién de “Filial”, segin se establece
en el Contrato Principal, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en el mismo
pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcion, segn corresponda, con Microsoft.

3. Laseccién Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como minimo
250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningtn Producto Enterprise, una Entidad
Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcion para los Servicios en Linea
Enterprise.

4. Se agrega la siguiente disposicion de precios:

El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos Y grupos en virtud del presente
Contrato/Inscripcion, segan corresponda.

5. Se agreg6 la siguiente disposicién “Cancelacién de mitad de
periodo por no asignacién de fondos”:

Terminacion de la Inscripcién: no asignacion de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccion
titulada “Efecto de la terminacion o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancién o mayor obligacion de pagar si los fondos para
hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcién no son asignados para dicho propésito.

Efecto de la terminacién. Tras la terminacién de cualquier Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado en
virtud de la presente Inscripcién y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los plazos
del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y pagaderos, y la
Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan realizado todos esos
pagos.

Terminaci6n anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcion por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcién por no pago debido a la no asignacién de fondos del Cliente
o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendré las siguientes opciones:

Quai'rfyingGovEntityAdd(WW)ExEMEA,AUS.INO,MLY.NZ,PHI,SNG,THA,V}E{SF'A){AUQZOZS) Page 1 of 2
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar s6lo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los Productos
que haya solicitado (incluyendo la dltima version de los Productos solicitados en virtud de
la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo de renovacién)
y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el namero de copias que sea proporcional al
total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la terminacion anticipada
no hubiese sucedido.

6.  Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

7. Se agrega la siguiente disposicién:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en htip://www.microsoft.com en el momento en que se produzcan.

8. Se agrega la siguiente disposicién:

Reglas de adquisicién pablica. Si la Filial Inscrita es una Entidad Elegible o esta sujeto a los
requisitos de adquisicién publica, la Filial Inscrita manifiesta y garantiza que (1) ha cumplido y cumplira
con todas las leyes y reglamentos de adquisicion publica correspondientes; (2) esta autorizado para
celebrar este Contrato; y (3) este Conirato cumple con todos los requisitos de adquisicion
correspondientes.
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B¥ \icrosoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Enroll Nu
ment Numero AMDO00458984

Estos acuerdos de modificacién se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
programa adjunto. Estos modifican la Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente. Todos los
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacion tendran el mismo significado
que el establecido en la Inscripcion o el Contrato.

Enterprise Subscription Enroliment
Proveedor de Recursos SQL
ID del Acuerdo de Modificacién M910

Las partes acuerdan modificar la Suscripcion, agregando lo siguiente:

El Afiliado inscrito por medio del presente acuerda:

a) Microsoft recuperando los IDs de la suscripcion de Azure asociada con la cuenta de Azure del
Afiliado inscrito; y .

b) Microsoft registrando dichas IDs de la suscripcion de Azure con el proveedor de recursos Azure
adecuado para todas las instancias del Servidor SQL actuales y futuras instaladas en
maquinas virtuales, contenedores Linux o servidores fisicos que corran en Azure, 0 que se
encuentren conectados con Azure por medio de Azure Arc.

El Afiliado inscrito reconoce y acuerda gue Microsoft no acepta responsabilidad alguna por los registros
realizados por Microsoft. !

Con propésitos de claridad, en el vencimiento o la terminacion de la Suscripcion, el registro de las
instancias del Servidor SQL con el proveedor de recursos Azure aplicable continuara.

VL Central Amendments M910,N194,N195,D10 Biue
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Enterprise Subscription Enrollment
Inscripcion de 1 afio (Unicamente Gobierno & SOE's)
Acuerdo de Modificacién N-194

Las partes acuerdan que la Inscripcion se modifique de la siguiente manera:
Vigencia. El parrafo titulado “vigencia® se sustituye por:

1.La vigencia inicial de esta Inscripcion expirara el dltimo dia del mes, 10 meses calendarios
completos a partir de la entrada en vigor de la vigencia inicial. Cualquier referencia en esta
inscripcion a “dia” sera un dia natural.

2.Los requisitos del pedido anual se eliminan de la Inscripcion

3.Se suprime de la inscripcién la opcién de compra “Buy Out”

VL Central Amendments M910,N194,N195,D010 Biue
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Enterprise Subscription Enrollment

Backdate Online Services — Maximo 30 dias (Gobierno &
SOE’s)
Acuerdo de Modificacién N195

Las partes acuerdan modificar la Inscripcion anadiendo la siguiente nueva seccion:

Los Servicios en linea suscritos en virtud de la presente Contratacion se facturaran y pagaran de
acuerdo con las condiciones de pago establecidas en la Contratacion, es decir, a partir de 1 de marzo
de 2026, independientemente de si Microsoft procesé la Contratacién después de la fecha de entrada
en vigor, e independientemente de si los Servicios en linea se activan después de dicha fecha.

VL Central Amendments M910,N194,N195,D10 Blue
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Inscripcién Enterprise Subscription
Legislacion Aplicable y Tribunal: Latam
Acuerdo de Modificacion, ID D10

Las partes convienen que se modifica la Inscripcion tal como se indica a continuacién:

Independientemente de cualquier estipulacién en sentido contrario contenida en la Inscripcién, (1) los
términos de esta Inscripcion se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de México y (2) siuna
de las partes ejercita una accién tnicamente en contra de la otra parte en virtud de esta Inscripcién,
esta debe presentarse exclusivamente ante un tribunal de México. Esta eleccion de tribunal no
impedird que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccion, la adopcion de medidas
cautelares en relacion con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e industrial o un
incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

A excepcion de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacion, la Inscripcion o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algtin conflicto entre cualquier disposicion de estos acuerdos de modificacion y alguna disposicion de
la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.

Microsoft Internal Use Only:

"(M910)EnrAmend(SQLResourceProvider)(W {1 M910 Biue
W)(SPA)(Apr2025)(1U).docx"

“(N194)EnrAmend(1YearTerm(Government& N194 Lime
SOEOnly)(MexicoOnly)(SPA)(Oct2025)(1U).d '

ocx"

"(N195)EnrAmend(OnlineServicesaddedtothe N195 Lime

Enroliment_lnvoicing)(Mex?mOnly}(SPA)_(Oct
2025)(1U).docx"

"(D10)MBAAgrAmend(ApplicableLawandVen D10 Lime
ue Latam)(“ﬂM(SPA)(Jan2026}(lU).doc_;x"

VL Central Amendments M910,N194,N195,D10 Blue
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@ Microsoft Anexo 10

Anexo 10: Orden de trabajo de Soporte Unificado Microsoft

Nimero de orden de trabajo 6MEX2601-1028534-1028534

(Para completar por la filial de Microsoft)

Este Anexo de Descripcion de Soporte Unificado de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contrato de Microsoft
referencia Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (el “Contrato”). Al
firmar a continuacion, las partes (Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen y aceptan
quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contrato y de todas las demas disposiciones
incorporadas en ellos. Los términos no definidos especificamente en el presente tendran los
significados establecidos en el Contrato.

Al firmar a continuacion, las partes reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de
esta Orden de Trabajo, del Contrato y de todas las demas disposiciones incorporadas en ellos. La
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo sera la fecha en que Microsoft la firme.
Independientemente de los términos y condiciones de cualquier pedido de adquisicion, de
haberlo, se aplican los términos de esta Orden de Trabajo.

Nombre del Cliente (en Letra de Imprenta) Nombre

Instituto del Fondo Nacional para el
| Consumo de los Trabajadores

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

Firma

.

Nombre de la persona que firma (en Letra de
Imprenta)

v
Nombre de ll'i persona que firma (en Letra de
imprenta)

He Bz'wiic‘[ Obwj \a T’f"“{&

Titularidad de la persona que firma (en Letra
de Imprenta)

Titularidad de la persona que firma (en Letra
de Imprenta)

i\mﬂ»uﬁc\ u)i]

Fecha de firma

Fecha de firma (fecha de entrada en vigon)

Nombre del Cliente o su filial que suscribe el Contrato (si es diferente del Cliente anterior)

EnterpriseServicesWorkOrderv9.0{WW)(SPA}(Jul2022) [CP]
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1. Servicios de Soporte Técnico y Precios.
1.1.Periodo de vigencia.

Los Servicios de Soporte Técnico de M icrosoft Enterprise comenzaran el 01 /03/2026 (la "Fecha de
Inicio del Soporte Técnico”) y expiraran el 31/12/2026 (la “Fecha de Expiracién del Soporte
Técnico”).

1.2. Descripcién de los Servicios.

Consulte la Descripcién de Servicios de Soporte Unificado (“USSD”) actual que se incorporara
mediante referencia y que Microsoft publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/unified-
support-services-description Microsoft puede actualizar los servicios de soporte técnico que
adquiera en virtud de este contrato cada cierto tiempo, siempre que el nivel de los servicios de
soporte técnico no se reduzca sustancialmente durante el Plazo actual.

Servicios por Ubicacién de Soporte Técnico

Incluido CE Scoping Soporte Administrativo

Incluido Horas de Soporte de Asesoramiento Bajo demanda Soporte de Asesoramiento

Incluido Horas de Resolucién de Problemas de Azure Bajo demanda Resolucion de Problemas

incluido Evaluacion Tecnolégicas Bajo de demanda Evaluacién Tecnoldgicas

Incluido Servicio de Configuracién de Evaluaciones Tecnolégicas Evaluacién Tecnol6gica
Remotas Bajo demanda

Incluido Capacitacién en linea bajo demanda Capacitaciones

Incluido Portal de Experiencia Digital Administrativo

Incluido Horas de Resolucién de Problemas Bajo demanda Resolucion de Problemas

Incluido Administracion del Contrato (SDM) Soporte de Entrega

incluido Webcasts bajo demanda Webcast

271 Creditos Preventivas Creditos preventivos
Incluido Service Delivery Management Extended Soporte de Entrega

EnterpriseServicesWorkOrderv9.0(WW)(SPA)(Jul2022) [CP] Page 2 of 6




Precios de Servicios de Soporte Técnico.

Los elementos enumerados en la tabla anterior representan los servicios que el Cliente ha
adquirido para su uso durante la vigencia de esta Solicitud de servicios, y las tarifas aplicables se
muestran en la tabla siguiente. Los Servicios de soporte técnico de Microsoft no son
reembolsables y se pagan por adelantado el primer afio. Antes de que Microsoft comience a
prestar Servicios de soporte técnico de Microsoft, Microsoft debe recibir una copia firmada de
esta Solicitud de servicios y del pago del Cliente, el pedido de adquisicién o, si procede, la
informacién de facturacién del Cliente anterior debidamente completada. Microsoft facturara al
Cliente, y el Cliente acepta pagar a Microsoft en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha
de la factura de Microsoft. Microsoft se reserva el derecho de ajustar las tarifas de Microsoft en
relacién con la implementacién de cualquier cambio solicitado por el Cliente a los Servicios de
soporte técnico de Microsoft solicitados en el presente documento. Cualquier tarifa modificada
se documentara en un acuerdo de modificacién.

Paquetes Fecha Fecha Divisa Precio

Inicio terminacién
FONACOT Soporte Unificado Empresarial 2026 01/03/2026 | 31/12/2026 usD $ 50,085.00*
Add-on Flex Allowance 2026 01/03/2026 | 31/12/2026 usbD $ 20,958.75
Sub Total $ 71,043.75
Flex Allowance 2026** aplicadas a Add-on Flex Allowance 2026 155.25 unidades***
Precios Totales en USD (sin impuestos) $ 50,085.00

* El precio indicado incluye el derecho de utilizar 155.25 unidades de Flex Allowance por afio
(precio por unidad de $135.00 USD mas IVA), aplicado a productos o servicios de valor agregado
a los paquetes de soporte adicional (Add-on) de acuerdo con el monto del contrato base de
Soporte Unificado. El valor de las unidades de Flex Allowance se abona contra el costo del paquete
de soporte adicional.

** Flex Allowance es un programa de soporte de valor agregado que permite a la institucién
contratante de Soporte Unificado Enterprise (Soporte Adicional), utilizar unidades de Flex
Allowance por afio, las cuales pueden ser aplicadas para adquirir productos o servicios de soporte
adicional de valor agregado, previamente seleccionados por la institucién contratante en conjunto
con su Gerente de Cuenta de Exito asignado, entre un catalogo disponible de productos o
servicios de Soporte Preventivo, Enhanced Services y Solutions, Créditos Preventivos o Paquetes
de Revision Preventivos.

La determinacién del nimero de unidades disponibles de Flex Allowance que corresponden a la
contratacion especifica depende del monto del contrato base de Soporte Unificado; y para efectos
de calculo cada unidad se considera a un valor comercial de $135.00 USD mas IVA. La base de
Soporte Unificado es calculada con base en el valor de licenciamiento contratado en el Enterprise
Agreement/Enterprise Agreement Subscription correspondiente, de acuerdo con los tabuladores
publicados en: https://www.microsoft.com/en—us/unifiedsupport/details.

EnterpriseServicesWorkOrdeNS.O{WW)(SPA){JU!ZOZZ) [CP] Page 3 of 6
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§ Microsoft Anexo 10

*** Cada conjunto de 155.25 unidades de Flex Allowance debe ser utilizado exclusivamente dentro
del periodo anual a que corresponda. Si la institucién contratante opta por el derecho de utilizar
unidades de Flex Allowance, debe aplicar el total de unidades asignadas a la contratacién. Por lo
anterior, es posible que existan unidades aplicadas de manera parcial que puedan resultar en
pequefias diferencias entre la expresién de unidades de Flex Allowance en niimeros enteros y el
monto efectivo abonado contra el costo del paquete de soporte adicional que corresponda. Si se
efectia un redondeo, sera a favor de la institucidn contratante.

Las unidades de Flex Allowance: (i) no pueden ser acumuladas para afios o contrataciones
posteriores; (i) no son transferibles de ninguna manera; (iii) no pueden ser renunciadas para ser
convertibles en dinero y/o aplicadas para la contratacion de otros productos o servicios, y/o
aplicadas en forma de descuentos; (iv) si no se utilizan dentro de la anualidad que corresponda,
seran perdidas y no seran acumulables, reembolsables o compensables de ninguna manera.

Programacion de Pagos Fecha de Facturacién Precio USD
Fecha de Facturacién 01/03/2026 $50,085.00
Precios Totales USD (sin impuestos) $50,085.00

Las tarifas de Servicios de soporte técnico de Microsoft descritas anteriormente se basan en nuestra
estructura de tarifas en niveles junto con la cantidad total pagada a Microsoft cada afio por las
suscripciones de servicios en la nube y productos de Microsoft disponibles comercialmente de manera
general, con licencia valida y disponibles para el Cliente, segtin se identifica en el Apéndice A de la presente
Solicitud de servicios (colectivamente, el “Gasto de productos valorados”) para calcular las tarifas de
Servicios de soporte técnico de Microsoft durante la Vigencia de los Servicios de soporte técnico de 1 afio.

Contactos de soporte al Cliente.

Cualquier cambio que realice a las personas de contacto debe enviarse al Contacto de Microsoft.

Nombre del Administrador de Servicio de Soporte al Cliente
Oscar Rocha Orozco

Direccion Direccion de correo electrénico

Av. Insurgentes Sur No. 452 Primer Piso, Col. oscar.rocha@fonacot.qob.mx
Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc

Ciudad Estado o provincia Teléfono
CDMX Ciudad de México 5552657400
Pais Cédigo postal Fax

México 06760
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1.5.Términos y condiciones de Servicios.

Los términos Y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).

2. Addendum de la Protecciéon de Datos de los Servicios Profesionales de
Microsoft y Confidencialidad.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicion en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera
de las partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente
Orden de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta
limitada a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes
abonados por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente
Orden de Trabajo.

3. Contacto de Microsoft.

El contacto del Cliente en caso de preguntas y notificaciones sobre esta Orden de Trabajo.

Persona de contacto de Microsoft

Teléfono Direccién de correo electrénico

Fliminado  NOMBRE  DE

ninado NOMERD
FONIC Fundamcnto

EnterpriseSewicesWorOrdervS.O(WW)(SPA)(JulZOZZ] [CP] Page 5 of 6
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Apéndice A

A partir de la Fecha de Inicio del Soporte Técnico, a continuacién, encontrara una lista de sus

proyectos con licencia declarados y los contratos para los que Microsoft brindara servicios de
soporte técnico segun la definicién establecida en esta Orden de Trabajo.

' Programa de Licencias

‘Nombre del cliente

Trgcripcié); de |
Licencia/Ntimero de
Contrato/ldentificador de

) ; _ : la cuenta de facturacion

Instituto del Fondo Nacional para el Enterprise Subscription 6 4738213
Consumo de los Trabajadores

Instituto del Fondo Nacional para el Enterprise Subscription 6 5394338
Consumo de los Trabajadores

Instituto del Fondo Nacional para el Enterprise Subscription 6 5256721
Consumo de los Trabajadores

EnterpriseServicesWorkOrdervS.U(WW)(SPA){Ju[2022) [CP] Page 6 of 6
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Descripcién de Soporte Unificado de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Orden de trabajo de Soporte Unificado
Microsoft. Los términos de la Orden de trabajo de Soporte Unificado y de los anexos aplicables se
incorporan al presente por esta referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD” acuerda obligarse por estos términos. Los términos no definidos
especificamente en el presente tendran los significados establecidos en el Contrato y en el Anexo
Orden de Trabajo de Soporte Unificado.

Con su firma a continuacién, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la
Orden de Trabajo de Soporte Unificado y este Anexo.

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre

———

Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

Firma Firma U@ LD\
Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de Ia p}ersona que firma (e;n letra
imprenta) imprenta) 1;%E&5Umt;f& O/@.\/i L{ (brtq
J
Fecha Fecha J

Este Anexo entrard en vigor el xxx (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera simultdneamente
con la Orden de Trabajo de Soporte Unificado o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo
ultimo en ocurrir xxxx (la “Fecha de Vencimiento”).

1. Descripcién de los Servicios.

Consulte la Descripcién de Servicios de Soporte Unificado (“USSD”) actual que se incorporaré
mediante referencia y que Microsoft publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/unified-
support-services-description Microsoft puede actualizar los servicios de soporte técnico que
adquiera en virtud de este contrato cada cierto tiempo, siempre que el nivel de los servicios de
soporte técnico no se reduzca sustancialmente durante el Plazo actual.
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2. Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, 0 en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposiciéon en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de
las partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden
de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta limitada
a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de
Trabajo.

3. Términos y condiciones de servicios

Los términos Y condiciones de servicios estdn contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).

==y

——



. Microsoft México, S. deR.L.de C.V.  Tel. 5255 52672000
M IC I‘OSO'& Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

B
5

14 de enero de 2026

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Carta aprobatoria
Programa de clientes de referencia.

Estimado cliente de Microsoft México S. de R.L. de C.V., queremos agradecerle la disposicién para que su
organizacion se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como objetivo mostrar la
implementacién de un producto o solucién, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusién de la informacién elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique
el tipo de actividad en la(s) que estarfa dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccionar todas
las opciones o sélo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo realizarse un comentario
(quote) de su caso, indiquenos, que nos permite realizar con él.

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representard costo alguno para el cliente aungue

tampoco un beneficio econémico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de

difusion, le solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio
y los alcances en el uso de la informacién.

Eventos Publicos
- __Mencién del caso en eventos y/o presentacion de Microsoft (internos y externos) SI | NO
- Participacién testimonial en eventos de Microsoft (presencial) SI | NO
Medios de Comunicacion
- Entrevista 1:1 con prensa SI | NO
¢{Tiene algiin medio de interés? SI | NO
- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusion) SI [ NO
- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa SI | NO
- _Reimpresion de articulo que el medio hubiera publicado SI | NO
- Mencion de caso a través de redes sociales de Microsoft SI | NO
Mercadotecnia
- Referencia de su organizacién en campafias publicitarias de Microsoft (sin costo parael |SI | NO
cliente)
- Participacién en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de informacién Sl | NO
publica)
- Relacion/distribucién de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade |SI | NO
estudio, triptico, etcétera)
- Generacion de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso SI | NO
- Subir la informacién en el Web Site de Microsoft SI | NO
- Subir la informacién en el Web Site del cliente (opcional) SI | NO
Lo Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos SI | NO

information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft rules and policies.
Centro de Atancidn Microsoft

Microsoft: 001 800 123 3353
www, microsoft/mexico

MICROSOFT MEXICO is an equal opportunity employer.




] # Microsoft México, S. de R.L. de C.V.  Tel. 5255 52672000
M !C fOSOﬁ Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

s

Hﬂ;

Interno : £
- Para uso interno de Microsoft | st [nO

Alguna observacién o particularidad:

Para cualquier herramienta de difusién seleccionada por el cliente, se contard con absoluto control en cuanto
a la informacién generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacién (entrevistas), ya que
Microsoft no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante sefialar que los
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo
del uso de la tecnologia dentro de una organizacion para eficientar sus operaciones.

A nombre de Microsoft México S. de R.L. de C.V., le agradecemos su tiempo para esta importante labor de
nuestro Programa de Clientes de Referencia y le aseguramos que la informacién por usted autorizada ser
empleada de manera correcta y s6lo en los términos de difusién que nos haya permitido.

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacién de su caso de referencia, le solicitamos sus datos
y firma de autorizacién.

Nombre del ejecutivo:

Cargo:

Empresa/organizacién:

Fecha:

Teléfono:

Firma de autorizacién:

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft rules and policies.
Centro de Atencién Microsoft

Microsoft: 001 800 123 3353

www,microsoft/mexico

MICROSOFT MEXICO is an equal opportunity employer,



W . Microsoft México, S. de R.L. de C.V.  Tel, 5255 52672000
m Microsoft

Av. Vasco de Quirega 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

Ciudad de México, 14 de enero de 2026

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur.
Cuauhtémoc, CP. 06760. Ciudad de México.

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente confirmamos a Ustedes que Microsoft México S. de R.L. de C.V. (“Microsoft”) se
compromete a mantener la confidencialidad de la informacién identificada como Confidencial y aquella que
conforme a lo establecido la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (“LGTAIP”) sea
considerada de caracter reservada y/o confidencial, a la cual tengan acceso siendo responsables de cada uno
de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando al manejo
correcto de la misma.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Atentamente,

{ . p'S. de R.L. de C.V.
Por: Alejandra Chong Lagarde
Apoderada legal.

Pagina 1de 1



MICROSOFT MEXICO S. DER.L.DEC.V.
B R.F.C. MME910620Q85
R Microsoft Av. Vasco de Quiroga 3200
C.P. 01210, CIUDAD DE MEXICQ, MEXICO

ENCIENS -~ 2 ST e R e e R RO R AR R R R N R
Factura

Fecha de Emisién

Provesdor

Orden de compra

Forma de pago 98-Por definir

Condiciones Due net. 80 days from invoice

RFC del proveedor certifico:

RFC:
USO CFDI: PO1-Por definir

Desglose

Cantidad con letra Subtotal

e T T T T

002-IVA 0.16

USD ERANANAR AR EA RS S TOTAL
MONEDA uUsD

R o R R T S e
N In
s &
L :
z g NGY SERIF NFED CERTIFICANDG DE] SAT NGO DFl CERTIFICAD Fl 7 <
i 1
¥ £
['-'.l.‘:l- mv-ﬁghv.‘ ECHA HADO LUGAR TIMBRABO
REGIMEN FISCAL 601-General de Ley Personas Morales TIPO DE CAMBIO
CONFIRMACION METODOQ DE PAGO PPD-Pago en parcialidades o diferido

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

Sello Digital del Emisor:

Este documento es una representacion impresa de un CFDI



8 Microsoft Volume Licensing

Formulario de Opcién de Periodo Prorrogado
de Servicios Online (Government)

Numero de Inscripcién

A completar por el Revendedor o
Asesor de Software

Envie este formulario a la Filial de Microsoft identificada en el formulario de firmas. Para que el
presente formulario sea valido, se debe adjuntar a un formulario de firmas y Microsoft debe
recibirlos como minimo 30 dias antes de la expiracion de la Inscripcion.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Entidad” la entidad abajo firmante, el Cliente,
la Filial Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, o el Integrador que celebre un confrato
en el marco de un programa de licencias por volumen. Puede encontrar los Servicios Online
elegibles en los Términos de Productos.

Elegir un Periodo Prorrogado: La Entidad puede elegir tener un Periodo Prorrogado (“Elegir”) o no
(*No elegir”) para adquisiciones actuales y futuras de aquellos Servicios Online identificados como
elegibles para el Periodo Prorrogado en los Términos de Productos introduciendo la informacién en la
tabla de mas abajo. Al renovar Ia Inscripcién, la opcion de Periodo Prorrogado se restablecera a la
configuracién predeterminada para el periodo de renovacion.

Si selecciona “Todos los Servicios Online actuales y futuros”, la Entidad acepta que la Opcién de
Periodo Prorrogado afectard a todas las adquisiciones actuales y futuras de los Servicios Online
elegibles durante el periodo de Inscripcion. La Entidad no puede Elegir Servicios Online dependientes
sin Elegir el Servicio Online principal.

Para el supuesto de varios inquilinos:

Al introducir la inscripcién en el cuadro Numero de Inscripcién anterior, las selecciones en este
formulario se aplicaran a la Inscripcion Principal y fodas las Inscripciones de Inquilinos por defecto.

Marque la casilla si la seleccion se aplica a la Inscripcién Principal solamente

Al introducir una inscripcion de Inguilino en el cuadro Namero de Inscripcion anterior, las selecciones
se aplicaran a la Inscripcion de Inquilino solamente (incluso si la casilla de verificacién anterior esta
marcada)

Seleccione Ia Opcion de
Periodo Prorrogado

Descripcion de OLS

Microsoft Azure Services Elegir

<seleccionar> <seleccionar>
<seleccionar> <seleccionar>
<seleccionar> <seleccionar>
<seleccionar> <seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

<seleccionar>

OnlineServicesGov(ExtendedTermForm)(WW)(SPA)(Nov2020)
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Reconocimiento del Revendedor o Asesor de Software:

Nombre del Revendedor/Asesor de Software
Nombre en letra de imprenta

Cargo en letra de imprenta

Fecha

Firma del Revendedor/Asesor de Software

OnIineSen.'icesGov(EnendedTe;mForm)(Wh\f)(SPA}(NouEO:ZO)
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Microsoft

Términos Complementarios de Cumplimiento de
Comercio Regional

Este Anexo no sera valido si no se adjunta a un formulario de firma.

1. El Cliente debera garantizar que él, cualquiera de sus directores o funcionarios, o segtn el leal
saber y entender del Cliente, sus empleados o agentes, Filiales Inscritas o los directores,
funcionarios, empleados o agentes de las Filiales Inscritas no sean personas sancionadas
designadas bajo las Leyes Comerciales aplicables.

2. El Cliente debera proporcionar a Microsoft una notificacion escrita sin demora si el Cliente o
cualquiera de sus Filiales Inscritas recibe notificacién de cualquier agencia gubernamental sobre
cualquier investigacion, indagacién o procedimiento por cualquier incumplimiento real o presunto
de cualquier Ley Comercial relacionada con las actividades sujetas a este Contrato.

3. ElCliente debera cumplir con todas las restricciones de uso globales establecidas en los Términos
de Producto de Microsoft relevantes para este Contrato, que se actualizan cada cierto tiempo.

4. El Cliente no podra poner a disposicion Producios de Microsoft a ninguna entidad o individuo
designado en cualquier lista de restricciones de exportaciones o sanciones segiin las Leyes
Comerciales, en cada caso, sin la autorizacién gubernamental especifica requerida por las Leyes
Comerciales.

RegionalTradeSuppTerms(WW)(SPA)(Aug2025) Page 1 of 1
Document X20-12964
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@ — M I C ro S Oft Av. Vasco de Quiroga, 3200, Piso 7, www.microsoft.com/mexico
Colonia Santa Fe, Ciudad de México,

e

Microsoft México S. de R.L. de C.V. Tel. 5267 2000

México, C.P. 01210

INVESTIGACION DE MERCADO DEL INSTITUTO FONACOT PARA EL
“Servicios y Adquisicién de Productos de Licenciamiento Microsoft Bajo un Esquema de Suscripcién y
Soporte de derechos de uso”

Fecha de elaboracién 14 de enero de 2026

¢El proveedor podré dar cumplimiento a los requerimientos técnicos solicitados por el Instituto descritos en
el Anexo Técnico?

a) SiX

b) No

¢El proveedor cuenta con la capacidad econémica para soportar el servicio salicitado en estos términos del
Anexo Técnico?

a) SiX

b) No

¢Cuantos afos de experiencia comprobables tiene el proveedor en la implementacién de servicios similares
a los solicitados en el Anexo Técnico?

a) Menos de tres afios

b) De tres a cinco afios

c) Mas de cinco afios X

¢El proveedor ha estado inhabilitado por incumplimiento con algiin cliente respecto a los servicios
proporcionados en alguno de sus contratos?

e

a) Si
b) NoX

El proveedor cuenta con mesa de servicio para dar soporte al servicio solicitado.
a) Si
b) No X

(El proveedor cuenta con personal técnico especializado para la atencién y seguimiento de solicitudes
relacionadas con la prestacién del servicio?

a) SiX
b) No

¢El proveedor cuenta con documento actualizado expedido por el SAT en el que se emite la opinién sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo?

a) SiX

b) No
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Microsoft México S. de R.L. de C.V. Tel. 5267 2000

M l c ro S Oft Av, Vasco de Quiroga, 3200, Piso 7, wu.r.w,microsoft.ccm;’mexico

Colonia Santa Fe, Ciudad de México,
Meéxico, C.P. 01210
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8. (El proveedor cuenta con documento actualizado expedido por el IMSS en el que se emite la opinién sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de sequridad social en sentido positivo?
a) SiX
b) No
A

¢El proveedor cuenta con constancia actualizada expedido por el INFONAVIT en el que se emite la opinién

sobre su situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y enteros de descuentos?
a) Six

b) No

ATENTAMENTE

. 5.deR.L.de C.V.
Por: Alejandra Chong Lagarde
Apoderada Legal

RFC: MME910620Q85

Datos de contacto:

Teléfonos: +52 (55) 5267-2000

Correo electrénico: NotificacionesMSFTmx@microsoft.com




