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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE ASIGNACION

ASIGNACION DE UN CONTRATO ESPECIFICO DERIVADO DE LA SUSCRIPCION DE UN ACUERDO MARCO NO. AM-
14-P7R-014P7R001-N-9-2026 PARA LOS SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

En la Ciudad de México, siendo las 17:35 horas, del dia 27 de febrero de 2026, participan a través de video conferencia,
los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el
acto de asignacion de la invitaciéon para la asignacién de un contrato especifico derivado de la suscripciéon de un
acuerdo marco indicada al rubro, de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, (en adelante, La Ley); 34, fraccién IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante RLey, asi como del numeral III.3.3. ASIGNACION, de la
Invitacién.

El acto fue presidido por la Lic. Sonia Llaguno Arista, Subdirectora de Adquisiciones, servidora publica facultada por
la Convocante, de conformidad con lo establecido en el inciso d) de los Lineamientos del numeral 8., de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio
de este acto y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos los participantes.

Quien preside el acto, fue asistida a través de video conferencia, por los representantes del Area Técnica y Requirente
de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, cuyos nombres aparecen al final de la
presente Acta.

Conforme a lo establecido en el articulo 34, fraccion IV del RLey, se determind lo siguiente:
1.  Evaluacién legal y administrativa.

Del andlisis cuantitativo y cualitativo realizado por el drea contratante a los documentos presentados por el posible
proveedor: MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V., se determiné que cumple con todos los requisitos solicitados en
el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU
PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO de la Invitacién.

1.1. Conclusién legal - administrativa.

Como resultado de la evaluacion legal - administrativa, se concluye que la propuesta del posible proveedor:
MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V., resulta solvente legal y administrativamente. El resultado de la Evaluacion
Legal y Administrativa realizada a la propuesta presentada por el posible proveedor, se integra a la presente acta
como Anexo 1.

2. Evaluacién técnica.

Con fundamento en los numerales V.1. PROPUESTA TECNICA, VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A
LAS PROPOSICIONES, VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA, el Ing. Oscar Rocha Orozco, Director de Tecnologias de
la Informacién y Representante del Area Técnica y Requirente, mediante oficio nim. DTI.023.02.2026, present? la
evaluacién a la documentacion técnica de la propuesta presentada por el posible proveedor.

2.1. Resultado de la evaluacion de conformidad con los criterios de evaluacion que se aplican a las
proposiciones.
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De la evaluacién de los documentos técnicos que el posible proveedor debera cumplir, se determiné que el posible
proveedor: MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V., cumple con los requisitos técnicos solicitados, en el numeral V.1.
PROPUESTA TECNICA de la Invitacién.

2.3. Conclusidén Técnica.

El posible proveedor: MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V., cumple legal, administrativa y técnicamente, por lo
que, su propuesta resulta solvente y es susceptible de ser evaluada econémicamente.

La Evaluacién Técnica detallada, realizada a la propuesta técnica del posible proveedor, se integra a la presente acta
como Anexo 2.

3. Oferta Subsecuente de Descuento.

De conformidad con los articulos 65y 66 del RLey y el apartado IIL.3.2. OFERTA SUBSECUENTE DE DESCUENTO de
la Invitacién, al no contar por lo menos con dos proposiciones solventes legal y técnicamente no es factible realizar
la Oferta Subsecuente de Descuento, por lo cual se procedié a realizar la evaluacién econémica del Unico posible
proveedor.

4. Evaluaciéon Econémica.

De la verificacién de los importes de la propuesta econémica presentada por el posible proveedor: MICROSOFT
MEXICO S. DE R.L. DE C.V. en su formato de cotizacion, no cotiz6 por encima de los precios de reserva contenidos en
el anexo 3 precios de referencia del Acuerdo Marco para la adquisicién de productos de licenciamiento Microsofty la
prestacidon de servicios de actualizacidn y soporte relacionados con las mismas, por lo cual es susceptible de ser
evaluado econédmicamente. Asimismo, de los importes ofertados en el formato de cotizacion y los registrados en la
plataforma Compras MX, no se observaron diferencias.

Imagen 1. Propuesta econémica presentada en la Plataforma Compras MX
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De igual manera, se verificé que los importes totales de sus propuestas econémicas, no rebasan el importe de la
suficiencia presupuestal autorizada, ni se detectaron errores aritméticos.

5. Asignacién.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 59 de La Ley, 34, fraccién IV del RLey y el numeral VI.2. CRITERIOS DE
ADJUDICACION de la Invitacién y con base en el resultado del anélisis y evaluacién de la propuesta econémica y toda
vez que reune las condiciones legales, técnicas y econdmicas establecidas en la Invitacion, el Instituto FONACOT, se
asigna el contrato especifico a:

1. El proveedor: MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V., para la Servicios y adquisicién de productos de
licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de suscripcion y soporte de derechos de uso, por un monto
minimo de $462,362.40 (cuatrocientos sesenta y dos mil trescientos sesenta y dos délares de los Estados Unidos
de América 40/100 USD) y un monto maximo de $569,114.30 (quinientos sesenta y nueve mil ciento catorce
ddlares de los Estados Unidos de América 30/100 USD), ambos antes de ILV.A. conforme a la propuesta
econémica presentada por el proveedor y el numeral V1.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION, de la Invitacién. El
numero de contrato asignado serda FNCOT/AM/005/2026, mismo que tendra una vigencia del 1 de marzo de
2026 al 31 de diciembre de 2026.

Asimismo, los proveedores adjudicados deberan entregar garantia de cumplimiento divisible por el importe del 10%
(diez por ciento) del monto maximo del contrato, debera realizarse a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores; dicha garantia debera entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, Demarcacién territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en un horario de labores de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, dentro de
los diez dias naturales, posteriores a la firma del contrato. Lo anterior, conforme a lo dispuesto en los articulos 69
fraccion Iy 70 fraccion Il de La Ley, asi como 85 del RLey.

Derivado de lo anterior, el posible proveedor adjudicados deberan entregar en el domicilio de la convocante o enviar
a través de medios electrénicos (correo electrénico) a las siguientes direcciones: sonia.llaguno@fonacot.gob.mx,
dalia.mendoza@fonacot.gob.mx y luis.tovar@fonacot.gob.mx, a mas tardar el dia 2 de marzo de 2026, la
documentacién para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo establecido en el numeral IIL.4.1.
DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO - PARA PERSONAS MORALES y que se enlistan a
continuacién:

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del posible proveedor
conteniendo la inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como
todas las modificaciones existentes.
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2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos
de administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato.

3. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacién oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4. Copiasimple legible de la Constancia de Situacion Fiscal actualizada al mes de presentacion de la documentacion.

5. Copiasimple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de
un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el posible proveedor
deberan proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y
copia simple legible del estado de cuenta bancaria.

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como de la regla 2.1.36 de la Resolucién Miscelanea Fiscal
Vigente. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentacion
sera motivo de la no formalizacidn del contrato por causas imputables a el posible proveedor ganador y se
procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

8. Acuse o documento que compruebe que es publica la Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como de la regla 2.1.28
de la Resolucion Miscelanea Fiscal Vigente. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato

9. Opinidén del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente
durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones
referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Su no presentacién sera motivo de la no
formalizacion del contrato por causas imputables a el posible proveedor ganador y se procedera conforme
el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

10. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la constancia de situacién fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacién para la firma del contrato. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del
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contrato por causas imputables a el posible proveedor ganador y se procedera conforme el tercer parrafo
del articulo 67 de La Ley.

11. Formato de Estratificacién MIPYMES de conformidad con el anexo correspondiente de la presente Invitacién.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad, el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos
en los articulos 71 y 90 penultimo parrafo de La Ley.

13. Escrito del posible proveedor en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica
y econdémica considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificacién en términos de los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicay de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, de conformidad
con el anexo correspondiente de la presente Invitacion.

14. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccién VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo,
cargo o comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral de
conformidad con el anexo correspondiente de la presente Invitacion.

15. Escrito bajo protesta de decir verdad, donde manifieste que se encuentra inscrito en el registro Unico de
participantes y la informacion se encuentra completa y actualizada, asi como, la constancia de su inscripcion. De
conformidad con el parrafo tercero, del articulo 153 del RLey.

Conforme a lo establecido en los articulos 67, primer parrafo de La Ley y 34, quinto parrafo del RLey con la
notificacion de la asignacion por el que se adjudican los contratos, las obligaciones derivadas de estos seran exigibles
sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes
de la presente notificacidn, a través de la Plataforma Compras MX.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 50 de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicién de
el posible proveedor, copia de esta Acta en la pagina electrénica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, dicho
procedimiento sustituira a la notificacién personal.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo, 36 La Ley y 47 del RLey, a este acto no asistié ningun
representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.

En este acto se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion o comentario, a lo que

respondieron no tener ninguno.
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Asimismo, se comunica a el posible proveedor que la presente acta se hace del conocimiento de los servidores
publicos participantes a través de video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta
se firmara de manera electrénica por las personas servidoras publicas que intervienen en ellas, de conformidad con
lo sefialado en los articulos 36 y 50 de La Ley.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:50 horas del dia 27 de febrero
del 2026. La presente acta consta de 6 paginas y 2 Anexos.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA

Presente por video

Lic. Sonia Llaguno Arista Subdirectora de Adquisiciones. .
conferencia.

Director de Tecnologias de la
Ing. Oscar Rocha Orozco Informacién y representante del Area
Técnica y Requirente.

Presente por video
conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE FIRMA

Mtra. Silvia Yadira Ferrer Gonzalez Presente por video
Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT. conferencia.

FIN DEL ACTA

- Yala VA
z U % @ Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 65740 www.fonacot.gob.mx
ano ae

- Margarita P&gina 6 de 6
Al \aza



http://www.fonacot.gob.mx/

. Gobi d ‘ o ‘
} México | axabaio | fomacot

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE ASIGNACION

ASIGNACION DE UN CONTRATO ESPECIFICO DERIVADO DE LA SUSCRIPCION DE UN ACUERDO MARCO NO. AM-
14-P7R-014P7R001-N-9-2026 PARA LOS SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

ANEXO 1

2026

ano de
Margarita

Maza

e — T . . T T Y~ = PP T ET It ¥ oYY Y T P Tt % T T3 Y+ ST oo o
Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx




R, Gobierno de

L 7 México g:i:ar;?-@io  fonagot

o
g

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCIGON DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

ASIGNACION DE UN CONTRATO ESPECIFICO DERIVADO DE LA SUSCRIPCION DE UN ACUERDO MARCO
NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026
PARA LOS SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 27 de febrero de 2026,

MICROSOFT MEXICO, 5. DER.L.DEC.V. :
DOCUMENTO {

CUMPLE NO CUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO

Escrito de los posibles proveedores en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el firmante ni ninguno de

1 {los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los 1 pégina sin folio
articulos 71 y 90 de La Ley. Anexo correspondiente,

Los posibles proveedores deberdn presentar manifestacién bajo protesta de decir verdad en el que declare si tiene o no
refacién o vinculo de negorios, lahorales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta cuarto grado, con las personas servidores plblicas que establece el Protocolo de actuacion en contrataciones,
Anexo correspondiente.

1 pagina sin folio

Los posibles proveedores deberdn presentar manifiesto bajo protesta de decir verdad que no ejecuta con otro
3 |participante acciones que impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento. 1 pagina sin folio
Anexo correspondiente.

|Del andlisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la
dacumentacion legal y administrativa del posible proveedor:
MICROSOFT MEXICO, 5. DE R.L, DE C,V,, se determind que
CONCLUSION cumple, con lo solicitado en la invitacion para |a asignacién
del contrato especifico no. AM-14-P7R-014P7R001-N-8-2026

Derivado de fo anterior su propuesta resulta solvente legal y,
administrativamente. !

R;VISO AUTORIZO

NANDO ZEPEDA DELGADILLO

-
LIC. REBECA DALTA MENDOZA CRUZ LIC. SONIA LLAGUNO ARISTA .
JEFA DE DEPA| NTO DE LICITACIONES E ITP. SUBDIRECTORA DE/ADQUISICIONES y RDE nEcug:g::n'ggmALes Y SERVICIOS
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SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026

INSTITUTO FONACOT

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA

EVENTO COMPRASMX NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026

CONTRATACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT
BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE
DE DERECHOS DE USO

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

CIUDAD DE MEXICO, 26 DE FEBRERO DE 2026.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, A VEINTISIES DE FEBRERO DE 2026 Y VISTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA TECNICA
RELATIVA AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026, PARA
LA Contratacién de SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO
UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO, A PARTIR DEL 01 DE MARZO Y HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, EN CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 47 Y 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; ASI COMO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
SENALADOS EN EL NUMERAL 17 “METODO DE EVALUACION“ DEL ANEXO TECNICO; Y NUMERAL VL1,
CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES DE LA CONVOCATORIA QUE
REGULAN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, SE REALIZO LA EVALUACION TECNICA CORRESPONDIENTE.

EL ANALISIS A LA PROPUESTA TECNICA PRESENTADA POR EL PROVEEDOR DE SERVICIOS MICROSOFT MEXICO
S, DE R.L. DE C.V. FUE REALIZADO POR LA DIRECCION DE TECN OLOGIAS DE LA INFORMACION ADSCRITA A LA
SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DEL INSTITUTO
FONACOT Y REQUIRENTES DEL SERVICIO.

EN LO RELATIVO AL PROCESO DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPOSICION PRESENTADA POR EL
PROVEEDOR DE SERVICIO PARTICIPANTE, SE PROCEDIO A SU REVISION DOCUMENTAL Y ANALISIS DETALLADO
DE LAS MISMAS, PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO CON LO SOLICITADO EN ESTE PROCESO NO. AM-14-P7R-
014P7R001-N-9-2026, EMITIENDO LA SIGUIENTE EVALUACION TECNICA:

od 2026
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EL PROVEEDOR DE SERVICIO MICROSOFT MEXICO S, DE R.L. DE C.V. CUMPLE TECNICAMENTE CON LO
SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO EN
EL PERIODO REQUERIDO, DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026; ATENDIENDO LAS CANTIDADES
MINIMAS Y MAXIMAS QUE SE LISTAN A CONTINUACION.

g: :;iig e Descripcién de Producto c;x:;? i::::::f:
HQ1-00001 | Unified Supp.ort Base / B-Ent Base-VL 371 371
AAA-10842 | 0365 E3 Existing Customer Sub Per User 250 255
T6A-00024 | 0365 E1 Existing Customer Sub Per User 1161 1184
TRA-00047 | Exchange Online P1 Sub Per User 363 371
N9U-00002 | Visio P2 Sub Per User 17 18
7LS-00002 | Planner & Project P3 Sub Per User 22 23
NK4-00002 | Power BI Pro Sub Per User 33 34
7]Q-00341 | SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 0 3
9EA-00271 | Win Server DC Core ALng LSA 16L 1
9EM-00265 | Win Server Standard Core ALng LSA 16L 1
9EP-00201 | System Center DC Core ALng LSA 16L 1 1
6QK-00001 | Azure Prepaym'ent 210 275
16A-00001 | D365 Customer Insights Sub 1 1
8KW-00001 | D365 Customer Insights User License Sub Per User 10 20
8J3-00001 | D365 Customer Insights Journeys T3 Interacted People Sub Add-on 31 40
SFJ-00001 | Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses 5 7
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacion Binaria

3 Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

1. Objetivo de la contratacidn
Contratacién de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de suscripcién de derechos de uso,
mediante contrato abierto de acuerdo a las necesidades del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT), en adelante el Instituto. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 91
2. Alcance
La contratacién de servicios de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de suscripcién y soporte de derechos de uso
esta dirigido a atender las necesidades de productos MICROSOFT del Instituto, para darles continuidad operativa desde una perspectiva de
ahorro y aprovechamiento 6ptimo de los recursos del Estado Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 91
2.1 Familias de productos.
A continuacién, se listan y se describen las familias de productos y servicios minimos de referencia a considerar en el presente anexo
técnico: Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 91
- Office 365: Solucién de productividad, colaboracién y comunicaciones en modelo de suscripcién que puede incluir también la suite de
ofimética también como subscripcion. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 91
«  Windows Server: Sistema operativo especialmente disefiado para proveer servicios de red a otros sistemas operativos de escritorio,
ademds de optimizar las capacidades del servidor fisico, haciéndolo més eficiente y seguro, proporcionando herramientas de
administracién a entornos de red, asi como posibilidades de virtualizacion. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 91
- 5QL Server: Sistema de gestién de bases de datos relacionales. Su principal lenguaje de consultas es Transact-SQL soportando la
norma ANSI/ISO estandar Structured Query Language (SQL). Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 91
+  Project: Herramienta de software para administracion de proyectos, que permite a los administradores de proyectos el desarrollo de
planes, la asignacién de recursos a tareas, seguimiento al progreso del proyecto, administracin del presupuesto del proyecto y andlisis de
cargas de trabajo. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 91
«  Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefic de diagramas, como diagramas de flujo, diagramas de red,
organigramas, planos, disefios de ingenieria, entre otros, soportando la colaboracién de trabajo en equipo. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 91
.+ Colaboracién: Herramientas que dotan de las capacidades de trabajar en equipo, de manera simultdnea y en tiempo real, en entornos
de archivos ademas de garantizar la seguridad en el acceso a la informacion, se encuentren almacenados en un sitio seguro, identificando
los cambios realizados por otros usuarios y la edicién en grupo. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 92
+  Soporte Unificado: Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se encuentran en operacion en los ambientes
productivos del Instituto Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 92
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacién Binaria

Cumple/No Cumple

Observaciones

= Azure: Plataforma de informdtica en la nube de M:crosoft, que permlte. EJecutar aplicaciones en maquinas virtuales desde las mas
sencillas hasta las mas exigentes en cdmputo o memoria, almacenar y analizar grandes vol(imenes de datos, hasta explorar nuevos
paradigmas de software, como bots inteligentes y realidad mixta. Servicios adquiridos mediante unidades de compromiso monetario de
Azure (Azure Monetary Commitment).

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina:

92

* Power Platform: Conjunto de soluciones que permiten generar reportes y tableros de control para visualizar los datos y compartir
informacién con toda la Dependencia o Entidad, o insertar esta informacién en sitios web que la Dependencia o Entidad defina,
permitiendo la conexién a origenes de datos, de diferentes fuentes. Desarrollo de procesos de negocio mediante aplicaciones de bajo
cédigo, generacion de flujos de trabajo, asi como asistentes virtuales para atencién ciudadana.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina:

92

* Dynamics 365: Herramienta de software de tipo GRM (o CRM), para la gestién de procesos propios de FONACOT, asi como procesos
relacionados a la atencién a trabajadores, que permite aplicar la inteligencia de negocio a las formas de datos, dandole la facilidad al
Instituto de conocer proactivamente, la informacién para la toma de decisiones, asi como otorgar una herramienta que le permita al
FONACOT, eficientar sus actividades.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina:

92

2.2 Tabla de productos.

Se desglosa a continuacién por producto y cantidad las Licencias de acuerdo a la necesidad del Instituto para garantizar los servicios, con
cantidades minimas y maximas durante la vigencia del contrato:

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina:

92
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-3-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluaci6n Binaria

. Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR = &
Numero de = -‘ l‘.mﬂdadrv ::l;ﬂuﬂ
Parte Descripcion de Producto Minima | Maxima
| HQ1-00001 | Unified Support Base / B-Ent Base-VL 371 37
AAA-10842 | 0365 E3 Existing Customer Sub Per User 250 255
T6A-00024 | 0365 E1 Existing Customer Sub Per User. 1161 1184
TRA-00047 | Exchange Online P1 Sub Per User 363 37N
N9U-00002 | Visio P2 Sub Per User 17 18
715-00002 |Planner & Project P3 Sub Per User 22 23
NK4-00002 | Power BI Pro Sub Per User 33 34
7)Q-00341 |SQL Server Enterprise Care AL.ng LSA 2L 0 3
9EA-00271 | Win Server DC Core Alng LSA 16L 0 1
9EM-00265 | Win Server Standard Core ALng LSA 16L 0 1
9EP-00201 | System Center DC Core ALng LSA 16L 1 1
6QK-00001 | Azure Prepayment 210 275
16A-00001 | D365 Customer lnsights Sub 1 i
8KW-00001 | D365 Customer Insights User License Sub Per User 10 20
83-00001 | D365 Customer Insights Journeys T3 Interacted People Sub Add-on 3 40
SF-00001 | Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses S 7
Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 92y93
3. Descripcidn de las partidas
3.1 partida 2: Suscripcion para Servicios en linea. ! ! ¢
La suscripcién para Servicios en Linea para escritorios y colaboracién se contrataré para los productos de escritorio y colaboracion bajo la
modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que
ampare el uso legal de los servicios en linea. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 93
La suscripcién para Servicios en Linea para servidores se contratara para los productos de servidores bajo la modalidad en linea {On-Line
Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los
servicios en linea. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 93
3.2 Partida 3: Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software Assurance. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 93
La suscripcion para licencias on-premise se contratard para fos productos Micrasoft bajo la modalidad en sitio (on-premise) que
correspondan a dicha Condicién de Uso de las Licencias, en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo
determinado que ampare el uso legal de las licencias. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
3.3 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Cumple/No Cumple Observaciones

Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se encuentran en operacién en los ambientes productivos del
Instituto. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
El Instituto, para el desarrollo de sus proyectos tecnoldgicos, podra requerir los siguientes tipos de soporte: Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
3.3.1 Soporte Unificado (Unified Support) Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
El Soporte Unificado (Unified Support), se compone de Soporte Unificado Base, el cual podra ser complementado conforme a las|
necesidades del Instituto con Soporte Respuesta Mejorada Unificada, Soporte Respuesta Rapida, Gestién de Eventos de Azure, o Servicio
Preventivo. El Proveedor deberd presentar por escrito, la descripcién detallada del servicio de Soporte Unificado, conforme a lo siguiente:

Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
a) Soporte Unificado Base Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
El Soporte unificado base tiene tres componentes: Servicios Preventivos, Administracién de Prestacién de Servicios y Servicios de
Resolucién de Problemas. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
3.4 Partida 6: Computo y plataforma en la nube. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
La suscripcién para servicios de infraestructura y plataforma en la nube se contratara bajo la modalidad en linea (On-line Service), en un
esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
|4. Forma de adjudicacidn
Para la presente contratacién, las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor por el Instituto, que oferte el costo
més bajo de la suma total de los costos unitarios de las partidas requeridas por el Instituto. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 94
5. Requerimientos funcionales : _ '
El Proveedor deberd tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los bienes y prestar los servicios por cada partida completa,
que podran ser contratadas de acuerdo a las necesidades del Instituto. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 95
El Proveedor deberd prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridas o suscripciones de los productos contratado, de
acuerdo al presente anexo técnico, durante la vigencia del contrato. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 95
Unidad de medida
6.1 Licencia. v ) Y : !
Cédigo tnico que el Proveedor asigna al producto contratado por el Instituto, aplicable a la Partida 3.2 Partida 3: Suscripcién de nuevas
licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software Assurance. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 95
6.2 Unidad de servicio en linea (On Line Services).
Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funcién de: Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 95
e Usuario por mes que el Instituto contrate aplicable a 3.1 Partida 2: Suscripcién para Servicios en Linea (OnLine Services). Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 95
« Unidades de compromiso monetario aplicable a 3.4 Partida 6: Cémputo y plataforma en la nube. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 95
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Cumple/No Cumple Observaciones
6.3 Unidad de servicio. .
Se refiere a las unidades de Soporte Unificado que el “INSTITUTO" contrate por unidades aplicable al 3.3. Partida 5: Servicios de soporte
para productos MICROSOFT. Cumple Mombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 95
7. Condiciones de uso de las Licencias. i
Las condiciones de uso de las Licencias de Software estardn sujetas a lo establecido en los Derechos de Uso de actualizacién y soporte,
suscripcién de nuevas licencias MICROSOFT, descritas a continuacion: Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 95
- Inscripcion Empresarial por Suscripcién (Enterprise Agreement Subscription) Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 96
+  Orden de Trabajo para Soporte Unificado. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 96
El proveedor deberd presentar por escrito, la descripcién detallada de dichas condiciones de uso. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 96
8. Requerimientos no funcionales. '
El Instituto tendré acceso a las versiones que se I|berer1 de los productos descritos en el numeral 2.1 Familia de Productos, adquiridos
durante la vigencia del contrato. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 96
9, Vigencia del contrato
La vigencia del contrato serd del 01/03/2026 al 31/12/2026. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 96
El licenciamiento evitara la suspensién de los servicios que se encuentran operando a través de los derechos de uso de acuerdo a las
necesidades del Instituto. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 96
La vigencia del licenciamiento y/o servicios debera ser igual a la vigencia del contrato especifico Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 96
10. Niveles de servicio :
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

Observaciones

‘Descripcion del Servicio | Nivel de Servicio

Servicios en Linea (OnLine | El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad
Services) mensual por usuario para los productos de Servicios en Linea (On-
Line Services) descritos en el presente anexo técnico.

Actualizacién y soporte a El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad
los productos de mensual por unidad de servicio en linea para los servicios de
licenciamiento actualizacién y soporte a los productos de licenciamiento descritos
en el presente anexo técnico.

fccesaa wf‘f"’las de Para los productos bajo suscripcion el Proveedor deberd
administracién de los proporcionar 24 X 7 X 365 el acceso a consolas de administracion
productos contratados de los productos contratados.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina:

96

Para la actualizacién y soporte (Software Assurance) a los productos de licenciamiento, Microsoft deberd cumplir con el 99.9% de
disponibilidad de acceso mensual a los portales de uso de servicios en linea y de disponibilidad y descarga de licencias.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina:

97

Microsoft debera garantizar el acceso a las actualizaciones de productos (Software Assurance) durante la vigencia del contrato.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina:

97

11. Términas y condiciones de entrega.

11.1 Suscripcion de derechos de uso y actualizacion.

El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato del Instituto las nuevas licencias, suscripciones y actualizaciones a través de
medios electrdnicos, mediante cddigos de descarga.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina:

97

Para aquellos casos en el Instituto contratante renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo méximo de entrega sera
dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de notificacién de la adjudicacién del contrato.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pdgina:

97

Para aquellos casos que la Dependencia o Entidad contrate por primera vez con Microsoft o adquiera productos y/o servicios por primera
vez, el plazo de entrega sera dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del contrato.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina:

97

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefalados para la realizacién de las entregas, se aplicaran las penas
convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral 14: “Penas y Deductivas”.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina:

97

11.2 Servicio de Soporte Unificado

La prestacién del Soporte Unificado debera ser de acuerdo a las necesidades del Instituto, y podrd prestarse via remota o en sitio del

Instituto, de acuerdo al plan de trabajo incluido en la solicitud del servicio levantada al Proveedor.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina:

97
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR A s i
12. Entregables
12.1 Suscripcion de nuevas licencias en sitio y actualizacion. . Py,
El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato del Instituto lo siguiente: Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 97
- Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor que ampare los derechos de uso en la modalidad
de suscripcion. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pdagina: 98
< Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor proporcionando el procedimiento de acceso al
portal de descargas y a las consolas de administracién de los servicios o productos contratados, Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 98
Para aquellos casos en que el Instituto contratante renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo maximo de entrega sera
dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de notificacién de la adjudicacién del contrato. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 98
Para aquellos casos que el Instituto contrate por primera vez con Microsoft o adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de
entrega serd dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del contrato. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 98
De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la realizacion de las entregas, se aplicaran las penas
convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral 14 “Penas y Deductivas”. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf péagina: 98
12.2 Soporte Unificado.
El Proveedor debera entregar al Administrador del contrato lo siguiente: Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 98
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO
NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacion Binaria

Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR ; o
Entregable  Descripcién Tiempo de entrega_ )
Para aquellos casos en que el Instituto
Documento en papel | contrate por primera vez con el Proveedor
Carta que ampare | membretado firmado por el | 0 adquiera servicios y/o productos por
acceso a Soporte | representante  legal  del | primera vez, el plazo de entrega o inicio
Unificado. proveedor que ampare el | de la prestacién del servicio sera dentro
acceso a soporte Unificado. de los 10 {diez) dias hébiles posteriores a
la fecha de firma del contrato.
Firmados por el 5 i
Repc'rtgs de Administrador del Contrato y Segun se acggrde en el p.la'n de trabajo
seguimiento. para cada solicitud de servicio.
por el Proveedor
Reporte de | Con el visto bueno del| 3 dias posteriores a la finalizacién en la
atencién. Instituto entrega del soporte solicitado.
Para aquellos casos en que el Instituto
cantrate por primera vez con el Proveedor
Plan de entrega | Aprobado por el Instituto y o .adqmera SenAcios y/o producto§ ,p(,]r
il eHido, i &l Proveadar primera vez, el plazo de entrega o inicio
: ) de la prestacién del servicio serd dentro
de los 10 (diez) dias habiles posteriores a
la fecha de firma del contrato.
Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 98y99
De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la realizacién de los entregables para Soporte
Unificado, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral 14 “Penas y Deductivas”. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 99
13. Condiciones y forma de pago i
Para el caso del Licenciamiento y Soporte Unificado, el pago correspondiente se realizard por anualidad anticipada dentro de los 17 dias
habiles contados a partir del envio y verificacion de la factura respectiva a través de la Plataforma, previa entrega de los bienes o
prestacién de los servicios en los términos del contrato., previa entrega del acta que ampare el acceso al servicio a entera satisfaccién de
las Dependencias o Entidades en términos del presente Anexo técnico de conformidad con el articulo 73 de la LAASSP. cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 99
Todo pago de facturas se realizard mediante depdsito o transferencia de fondos a la cuenta bancaria especificada por el Proveedor en el
contrato especifico. De acuerdo con el Articulo 66Fraccion XIII de la LAASSP y el articulo 8 de la Ley Monetaria, los precios podran ser
cotizados y pagaderos en délares de los Estados Unidos de América o en pesos moneda del curso legal, conforme al tipo de cambio
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva de pago. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 99
Lo anterior, quedara condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales o
deducciones con motivo del incumplimiento en que pudiera incurrir. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 99
14. Penas y deductivas x
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-3-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS

DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

Observaciones

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podré exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto del valor agregado (LV.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y|
Servicios del Sector Publico.

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina:

99

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia
otorgada por el Proveedor del servicio, el administrador del contrato podré optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la
pena convencional méaxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 146 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por
rescindir el contrato en términos de la Ley.

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 100
14.1 Penas conyencionales.
El Proveedor se obliga a pagar a el Instituto una pena convencional por no presentar los entregables en los plazos establecidos en el
numeral 12. Entregables del presente anexo técnico. Dicha pena sera del 2% (dos por ciento) segtin la normatividad aplicable del Instituto
sobre el monto del licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte unificado, no entregado en tiempo, segun lo solicitado por el
Instituto, por cada dia natural de atraso. Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 100
14.2 Deductivas.
14.1.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio 4
Se aplicard una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el Numeral 10. Dicha deductiva sera del 2% (dos por
ciento), por cada dia natural de atraso en la atencién del incidente, sobre el monto del licenciamiento o monto de la solicitud de servicio
objeto de la afectacién. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 100
1413 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en Soporte Unificado '
Se aplrcara una deductwa por mcumplimlento en los tiempos de respuesta para el Soporte Unificado Base y sus complementos requeridos
en las siguientes tablas. Dicha deductiva sera del 2% (dos por ciento) segun la normatividad aplicable en el Instituto sobre el valor del
monto de la solicitud de soporte unificado Base y sus complementos, por cada hora de atraso en la atencién del incidente del
licenciamiento o servicio objeto de la afectacién. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 100
Soporte Unificado Base Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 100
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO
NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR SRl Phtvaciones
Actividad DescripciGn Alcance Nivel del servicio
Gravedad 1 |Inactividad critica del )
sistena del Instituto: Respuesta a la primera
o 3 llamada en una hora o
Implementacién en riesgo.
menos
Pérdida completa de una
aplicacién o solucién critica, | “2POTe Escalamiento a los
Necesita atencién Unificado Base | equipos de producto
inmediata MICROSOFT
Componentes de Azure -
Respuesta a la primera
llamada en 15 minutos o
menos.
Gravedad A Impacto de Soporte
Implementacion critico Unificado Base
Pérdida o degradacion del Respuesta a la primera
servicio significativo llamada en una hora o
Necesita atencién en la menos,
primera hora
Gravedad B Impacte Implementacién
moderado Respuesta a la primera
Pérdida o degradacion Soporte llamada en 2 horas o
moderada de los servicios, | Unificado Base | menos.
sin que detenga la
operacién de la Trabajo solo durante las
Dependencia o Entidad horas Iaborables
Gravedad C Funcionando esencialmente |Soporte Respuesta a la primera
conimpedimentos | Unificado Base | llamada en 4 horas o
menores o sin menos,
impedimentos en los Trabajo solo durante las
servicios. horas laborables
Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 101
15. Garantias 3 ' 2N
15.1 Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar al Proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de
la Tesoreria del Instituto Fonacot o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 151 del
Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

Cumple

Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 101y102
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO

NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacién Binaria

Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

La garantia se debera de entregar en el domicilio del Instituto, piso 5, Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP.
06760. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 102
15.2 Garantfa del servicio. 3 '
El Proveedor debera presentar a la firma del contrato respectivo carta en papel membretado firmada por el representante legal en la que
manifieste que garantiza la entrega de los bienes libre de defectos, hasta el término de vigencia del contrato. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 102
Los Servicios de Soporte tendrdn una garantia de 90 dias a partir de |a prestacién a el Instituto. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 102
16. Confidencialidad
El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién designada como tal, a la cual tengan acceso siendo responsables
cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacién. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 102
Toda la informacién conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica (LGTAIP), a la que tenga acceso el
personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del contrato, es considerado de caracter reservado y/o confidencial. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 102
17. Método de evaluacitn
El método de evaluacién de la propuesta técnica serd binario, con base en la LAASSP, con base en el articulo 47, segundo pérrafo de la
LAASSP y 99, segundo parrafo de su Reglamento. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 102
18. Responsabilidad laboral
El Proveedor se constituye como Unico responsable del personal que ocupe para llevar acabo la prestacién del servicio y sera el tnico
responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social,
les deriven frente a dicho personal, Ilberando a Instituto de cualqmer responsabilidad laboral al respecto. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 102
19. Cotlzat:lén
El Proveedor deberdn cotizar por precios unitarios mensual y/o anual, de acuerdo a la duracién especifica del contrato, sin incluir el LV.A.,
conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafian. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103
20, Términos y condiciones legales
El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos que se indican a continuacion:

Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103
= Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y sus modificaciones segiin el procedimiento de contratacién)
(Art. 93 Fraccién Iy II RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacién). Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103
« Acreditacién del representante legal (poder notarial). Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pégina: 103
« Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 58 RLAASSP) (en su caso). Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103
+ Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables. Cumple Nombre de archivpZHcnica.pdfy pagina: 103
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. NO. AM-14-P7R-014P7R001-N-9-2026
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO
NOMBRE DE LICITANTE: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTOTECNICO AEVALUAR Cumple/No Cumple Observaciones
- Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos los derechos, incluidos los de propiedad intelectual o
distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano para los productos de software ofertados (en su caso). Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103
« Documento mediante el cual el posible proveedor garantice que los productos de licenciamiento ofertados dentro del contrato marco
seran compatibles entre versiones ofertadas por suites o individuales. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103

- Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los supuestos establecidos en los Articulos 71 y 90,

Antepentltimo Pérrafo de la LAASSP. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103

« Declaracién de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante no adoptard conductas que induzcan o alteren

las evaluaciones de proposiciones. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103
+ Firma electrénica vigente para participar a través de Compras MX. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103
» Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién) (SAT, IMSS e INFONAVIT). Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103
« Manifestacion de estratificacién de la empresa (MIPYME). Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103

21. Administrador del contrato

£l Administrador del contrato, el titular de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién el Ing. Ricardo Oria
Esquivel quien el responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado
en la recepcién del bien y/o prestacién del servicio. Para la recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificara el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el penditimo

parrafo del articulo 129 del Reglamento de la LAASSP. Cumple Nombre de archivo: tecnica.pdf pagina: 103y 104
El Instituto deberd definir a un contacto técnico, quién sera responsable del seguimiento a las solicitudes de soporte unificado. Cumple
Evaluacion Final Cumple

Subdirector de Soporte ¥ eracion de Sistemas

Page 12 of 12



Buen Gobierno | compras M%

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

ECAIINA ORI Gl NAL:

| | AM 14- P7R- 014P7R001- N- 9- 2026| S| LVI A YADI RA FERRER GONZALEZ| FEGS771116ST7| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE AS| GNACI ON| 6347a3dee
19ccal681f e4425d0162df 9f 2471ada4f e95206bf 39edc759405389| 27- 02- 2026 18: 34: 54| |

FI RVA ELECTRONI CA:

oHsl 9/ N j 92r dl VMWOP+p0AoyReK+nb79j X31YEuxWsYZe5t vMOch/ Q+i HXi i v3r 1KHpOulMaeBnoS52Tj mb+C7pgNhli Wby VOUKk OVXTZC5bodf + d5uzw0Z
BpWIRCOVF59+1QbegTgnOl 43pk OKs 3HR7p57bHGEMYJe21Fnt ol +QusAk8x T1+DgoBcK3MIXqGIW gX987i uf Jt TQKI 9Ecqs8x UXmAt Gna+Tht r | CS02RQAW
SXXNB0oA2p+LOuX+uGDOWQ7W Lphabj Z5wk 1Rgi pZv44qGVHggCZI Wra/ DYOvZj pa+nlYBMry9QLI j WWZnZP9VITChKXr ZGgT4f r cg==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
bc496f 16- 2f el- 429f - a7fa eOlcef 4f ¢350

G NAL:
== | | AM 14- P7R- 014P7R001- N- 9- 2026| SONI A LLAGUNO ARI STA| LAAS7609175Q7| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE ASI GNACI ON| 6347a3deel9ccal68l
f e4425d0162df 9f 2471ada4f e95206bf 39edc759405389| 27- 02- 2026 18: 21: 59| |

FI RVA ELECTRONI CA:

j U+9q! 3+9f HTepVbNBXTpL3gsq0zkH8t 14BnPWCZCRspkSJze Y3G Z2S70DRTWeFt t me7t gwXQIdKKXF UnPnF8sp-+l KsMJ2sBBL/ PsDL7OFr wEl a4N HbNch
YYi CCOf ny+yl g6Y3gQPwrt +f K7/ 6HC4eTI DP/ / +i Yb9dq/ K4f 3BBxaodzdU YN+Yv51 SUWLWNaeQO3f Zu/ HOLUEUI JUVIWB6KI r dO xDt aXenOn7EUP+2x1
qaVj We5I gQa6Lv/ 11 j pul XA05q90TPk8KdFr AMel UeEFPUGsn16j s G4xcQLxWU7 2HaSvB6WHXRf ueN6D2nOLueHVFj FV1Hut 7qXx6g==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
51b33470- f Oac- 4ca3- 84aa- e4de8e76e515

ECAIINA ORI Gl NAL:

| | AM 14- P7R- 014P7R001- N- 9- 2026] OSCAR ROCHA OROZCOl ROOO720111H40| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE ASI GNACI ON| 6347a3deel9ccal68lf e
= 4425d0162df 9f 2471ada4f e95206bf 39edc759405389| 27- 02- 2026 18: 27: 02| |
=

"' FI RVA ELECTRONI CA:

" Dx TMXGaDI 8xA3W nSTV3I Ay VF5f 4UsdDmiy VbduAYhz 1LcgqVO OhHDwZs/ Axz 7RS3ELPH JbRLKvnB3nXeeFuli p/ pXQLqJ62RG Bkbu/ mbQuef 124Dw 2f
il 9dUnpl Gh5f 0l COpHWBQOOXCPBZzdPX TAr JFr hAeOt GXBx 2291 EOr JHknl kd/ nbsDSYHpnX95! vj Rej Rt dsvZ0DLUqWZwdaYYge8M/HI D+ 5Nj P8FI W 9f b+c

f1 OXdYJYBynf 9pbd54QlycYTLvVFun8l Wip1K3zRzDj BYwsshnf nrGXDYr Y4X9SSWCZCpBbNxZEgknVnYOkf h5Ei uaekz! CDDvVI 4cw==

CODI GO DE VERI FI CACI ON;
ef c3bdcc- 689f - 498d- a3b6 9786443842e8

El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

2026

ano de )
Margarita https://www.gob.mx/buengobierno

Maza
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