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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE EMISION, RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI's) Y
REPOSITORIO DE CONSULTA Y REPORTES DE INFORMACION DE INGRESOS Y DE NOMINA PARA
CONTABILIDAD ELECTRONICA MEDIANTE PORTAL DE DATOS, CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT",
REPRESENTADO POR EL C. FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, Y POR LA OTRA, CER-CONSULTORIA Y RESPUESTA ESTRATEGICA, S.A. DE C.V., EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. LESLIE KARINA GARCIA SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADORA UNICA A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

I.1 Es una “ENTIDAD" de la Administracidn Publica Federal, de conformidad con lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006, cuya competencia y atribuciones se sefialan
en el citado ordenamiento legal.

I.2 Conforme a lo dispuesto por la escritura publica namero 197,381 de fecha 22 de enero de
2024, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121
de la Ciudad de México, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-09022024-175038, el C. Fernando Zepeda
Delgadillo, en su cargo de Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, es el servidor
publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio.

I.3 De conformidad con el articulo 74, fraccién II del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 04 de abril del 2025, suscribe el
presente instrumento el C. David Alejandro Cardenas Ledn, en su caracter de Director de
Recursos Humanos, con R.F.C. CALD760912LP5, designado para dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los
efectos del presente contrato.

De conformidad con el articulo 74, fraccion II del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 04 de abril del 2025, suscribe el
presente instrumento el C. José Luis Cardenas Alvarez, en su caracter de Director de
Contabilidad, con R.F.C. CAAL810417QT6, designado para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
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firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los
efectos del presente contrato.

De conformidad con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT, suscribe el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252)5, facultado para actuar en
calidad de area contratante.

La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 fraccién III, 36 primer parrafo, 55, 57, 58 y 68
fraccidon I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”,
129 quinto parrafo y 130 de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio
numero DICP/SP/2026/005 de fecha 09 de enero de 2026 y su adecuacion presupuestal con
oficio numero DICP/SP/2026/049 de fecha 17 de marzo de 2026, emitidos por la Direccién de
Integracidn y Control Presupuestal de “EL INSTITUTO FONACOT".

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur ndmero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR”, por conducto de su administradora Unica declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica nimero 36,855, de
fecha 01 de marzo de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Victor Hugo Gomez Arndiz, Titular
de la Notaria nimero 84 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México denominada
CER-CONSULTORIA Y RESPUESTA ESTRATEGICA, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros:
la prestacion de servicios profesionales en los ramos de contaduria, auditoria, servicios de
asesoria financiera, asesoria fiscal, asesoria en administracion y sistemas operacionales,
asesoria en seguridad informatica, servicios de administracion, servicios de gestién
administrativa y contable, servicios de gestion de auditorias de procesos y sistemas,
asesorias legales y asesoria de recursos humanos, servicios de desarrollo de aplicaciones y
administracion de las mismas, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
bajo el folio mercantil nUmero 438218 -1, de fecha 11 de abril de 2011.

La C. Leslie Karina Garcia Sanchez, en su caracter de Administradora Unica, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con la escritura publica namero 145,464 de fecha 26 de mayo de 2023, otorgada
ante la fe del Lic. Ricardo Gutiérrez Pérez, notario publico nimero 68 de la Ciudad de
México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado
en forma alguna.
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I1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econédmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

I1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CRE110302L5A.

I1.5 Tiene establecido su domicilio en calle Salomén No. 388, 3er Piso Col. Libertad, Demarcacién
Territorial Azcapotzalco C.P. 02050, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

III. De “LAS PARTES™:

ITI.1Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” la prestacién del
SERVICIO INTEGRAL DE EMISION, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI's) Y REPOSITORIO DE CONSULTA Y REPORTES DE
INFORMACION DE INGRESOS Y DE NOMINA PARA CONTABILIDAD ELECTRONICA MEDIANTE
PORTAL DE DATOS, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su Anexo I (Anexo
Técnico) y Anexo II (Cotizacién), que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $190,259.16 (Ciento noventa mil doscientos
cincuenta y nueve pesos 16/100 M.N.) mas impuestos por $30,441.47 (Treinta mil cuatrocientos
cuarenta y un pesos 47/100 M.N.) y un monto maximo de $248,888.64 (Doscientos cuarenta y ocho
mil ochocientos ochenta y ocho pesos 64/100 M.N.), mas impuestos que asciende a $39,822.18
(Treinta y nueve mil ochocientos veintidds pesos 18/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestaciéon
del SERVICIO INTEGRAL DE EMISION, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI's) Y REPOSITORIO DE CONSULTA Y REPORTES DE
INFORMACION DE INGRESOS Y DE NOMINA PARA CONTABILIDAD ELECTRONICA MEDIANTE
PORTAL DE DATOS, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
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CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido con base al consumo de timbres fiscales de acuerdo a las
caracteristicas del servicio y a la verificacion correspondiente a entera satisfaccién y aceptacion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo I Anexo Técnico que forma
parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturado S.

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilicen para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada con el visto bueno del administrador del contrato
y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacidn aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacidon de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retnan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo
solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas del Instituto
FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, 8° Piso, Col. Tabacalera, C.P. 06030,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, asimismo deberan ser enviadas al
correo electrdnico: david.cardenas@fonacot.gob.mx y jose.cardenas@fonacot.gob.mx, en un
horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de

Pagina 4 de 15


mailto:david.cardenas@fonacot.gob.mx
mailto:jose.cardenas@fonacot.gob.mx

Trabajo | fanseot

decretisin Bl Trabaj CONTRATO ° FNCOT/AD/010/2026

¥ Pogrbibn foafiul

Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT", para efectos
del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion “EL INSTITUTO FONACOT" le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO

FONACOT".

El pago de la prestacidn de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deban efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo I del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo I y fechas establecidas en el
mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo
para la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacion por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 14 de marzo y hasta el 31
de diciembre de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
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“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizaran el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presenten una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion 11, 70, fraccion II, de la “LAASSP"; 130, parrafo tercero, fraccion
III, y 151 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este
caso se hara efectiva en proporcidn al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del “INSTITUTO FONACOT", por un importe equivalente al 10% del monto maximo
del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la indemnizaciéon por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 136, dltimo
parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria
e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".

“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento
de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”
“EL INSTITUTO FONACOT", se obliga a:
a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
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satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT" designa como Administrador del presente contrato al C. David Alejandro
Cérdenas Leodn, en su caracter de Director de Recursos Humanos, con R.F.C. CALD760912LP5 y al C.
José Luis Cardenas Alvarez, en su cardcter de Director de Contabilidad, con R.F.C. CAAL810417QT6,
quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos
en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a lo establecido en el Anexo I. Las cantidades
a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva
para lo cual debera emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo egreso y contara con un
plazo que no excederd de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién
correspondiente, en favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT", cuya notificacidn se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
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5 dias habiles posteriores a la determinacién del incumplimiento parcial o deficiente que se derive de
los entregables.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la determinacion del
atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo
Egreso, conocido cominmente como nota de crédito, relacionado con el folio fiscal del CFDI préximo
a pagar y contard con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
fecha de la notificacidon correspondiente, a favor de “EL INSTITUTO FONACOT".

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto maximo total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el

Anexo I del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a
“EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT"” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

Se exceptuUa de lo anterior en el caso de fusidn, escisién, o transformacion de sociedades, siempre
gue la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al
adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre
en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo "“EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a Ia
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, sequndo parrafo, fraccién II, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por
causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO
FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a
la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a
formalizar el finiquito entre las partes.
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En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO
FONACOT"” por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién
anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién,
cuando “EL PROVEEDOR" incurran en alguna de las siguientes causales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

k)

Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacidn contractual;

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT";

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarados en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte
su patrimonio;

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacidn, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT" en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

n)

0)

Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL INSTITUTO FONACOT", cuando sea extranjero.
Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
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dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubieren hecho valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO FONACOT” de que continla vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “INSTITUTO FONACOT” elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecera con “EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las

cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL
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“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto,
patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrdon respecto de
cualquier relacién laboral, que los mismos contraigan con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contraten para la atencidon de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO
FONACOT", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucidn patronal a “EL INSTITUTO FONACOT"”, “EL PROVEEDOR" queda
obligados a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitaciéon y sus juntas de aclaraciones; en
caso de discrepancia, prevalecerd lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66,
parrafo sequndo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE
“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del

presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
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Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que,
lo no previsto en el mismo, se

para la interpretacidn y cumplimiento de este contrato, asi como para
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales

con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”
NOMBRE CARGO R.F.C.
FERNANDO ZEPEDA DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
DELGADILLO SERVICIOS GENERALES ZEDF7412252)5
DAVID ALEJANDRO DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS CALD760912LP5
CARDENAS LEON
JOSE LUIS CARDENAS DIRECTOR DE CONTABILIDAD CAAL810417QT6
ALVAREZ
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
CER-CONSULTORIA Y RESPUESTA CRE110302L5A
ESTRATEGICA, S.A. DE C.V.
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DVGbagva5cLXJoi i wHl nFlw==

Firmante: JOSE LUIS CARDENAS ALVAREZ Nimero de Serie: 1000000714824816
RFC: CAAL810417QT6 Fecha de Firma: 08/04/2026 17:13
Certificado:

M | GTzCCBDegAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MIQ4M Q4MTYWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULIRSQUNI TO4gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDQx MTEONDYWMWOXDTI 5
MDQXMIEONDYOMVowgdox| zAhBgNVBAMT Gk pPUOUg TFVJ Uy BDQVJ ERUS BUy BBTFZBUK VaMBMM QYDVQQDExpKTLNFI ExVSVMy QOFSREVOQVM QU VWQVJ FW Ej MCEGALUEChMaSk9TRSBM/UL TI ENBUKRFTKFTI EFM
VkFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMScwI QYJKoZI hveNAQkBFhhgbGNhe Rl bnFz MTk 4 MUBNnbWFpb C5j b20x Fj AUBgNVBCO TDUNBQUWAMIAOMTd RVDYx Gz AZBgNVBAUT Ek NBQUAWAMTAOMTdI REZSTFMAOT CCASI wDQYJ
KoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQuCggEBAJI3V8YI 9c A/ 6t 59QGZFRATWIRZDxn | 8r uz WG dU0gQvBMz +7J5y 6dmmDhe SNt DK18/ ohy VPqZ6sf W OnPv Xvx T3bbx49xNJRI KKb1FPQLonbSZzHUUIKN 07DsbQZ8el

QOHF8I i 071 7GcDvQUVOdImAQE0JW Xt 4BxOynopCUl Cnr cX3J58ROt r 56bRI JSuoz29XRT645SK3aJMWHEGNFKht 2A9nR287NnnBbVi 4sauzX6f 11 Uo+y M7 dy YPwu+8HGvsf yDi DTcAnFf 85BT+9unCbdEgl r 1
QYT y+ed5+NNAE90VZWDQ4mM 4xHOr 2Br PVx SFE54¢paVigJ Qe MZZCz 8 CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 QuEBBAQDAG VW MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr

BgEFBQ DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAgEANW A9S9bi Jf 5NYi Pqnf 5vHhJ SbZVPgz UK9r 0qPj EwzndHy 9k Tl mX3nx PBEAGX6f KSCe7NeUKI pej nhghG gs JVhVYHbAQDCWB2J ShoGdawRN5i ¢p9e+QuOF0eP8h
qOy TchoW2DbbnTPH3gy 29y g6 BEFPNiTi DX65 p6M6NCYVUG8gQd1Y03/ 5 t +RY30WAWE2cy L8Kk oxk H7vhbwKXZuJ Nt +k 2wFu7 ChWAr BLRE / x ZLXNHT7I W11 0xJ7V1sC50m p9ARa5C7sgk OX79xu0c6V5i XE
Rt Fwd TKvvdPNUcj KAy Pj DZGLI CEnt 1CeJ YFHes QCGZ5KH t PMEcUnoqll i a/ cZcOUAF LvHBI x| KSj | nBGKA/ Cr oi i | RCPLAZHAVY EU4j BV4AvaSBks8+Hs!| Z9LI nFMXdUul ¢ Tt 2LX1Mzauy| ZBpf L+/ FovMipsu+0
0gWPXTSSpg7K04f 7ZUr pSRSUIZI i BZOWTGt KEqTNhbGYNr qwy 7j DCLashgr suHV3Kv OHW7 x HFc Np2u+J 91 hnA9ZhPG3BZhGVf pCv5/ JG79f nVj Xa6nNHWRNUQe2k p YDWAB5+9z Pt 7i SYBWmvOMBs 1t Ef f CEl DZX+j

AURTXW.mwd9J1 xQobTz3f n3PkI r 5s2Snj pdvj LD2h0zvaWALQul r M6BRIbvj sABBi CJI +Cet 7sE6WZU=

Firma:

W 31VUSx 7ZH2 XKv ADADW s Sd/ BkKy Ti f gPACHed511 | p1pgHS2vr TFO4KppAOUZar y00nwEA3ydi | AuNLgt TI ZOWIVKKOwaKk 3gNX+YK19y W | XMeoYosDBOOt | 5Rz| RKt pzk Dar DSSDBH: Mzl FIMg9Tenky M j
xwf pO7ETq2KSd5x WAKUUhVMY FVaAs XUHI Y3i GsuWLG 96¢D7JX1nt 3ngAoUYMUAMCaqS/ xnG71 Zn FARX Sd/ E3A49kmtb45wWNOvi 3VRE 41 CdTueuvl wi91Hqr 4bG yvy UXOkU7i 92asA5AUL JOLLsw6+Of 6j Jc
TaDsxMC+euqGgyN Gg5rj A==

Firmante: DAVID ALEJANDRO CARDENAS LEON Nimero de Serie: 1000000706696811
RFC: CALD760912LP5 Fecha de Firma: 08/04/2026 17:23
Certificado:

M | GUz CCBDUgAwW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDY2COTY4MIEWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj McXDBaBgkqghki GOWOBCQ TTXJI ¢c3BvbnNhYnx| O BBRELJ Tkl TVFIBQDI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDQy Mz AyM gy M oXDTI 4
MDQYMzAYM kwM owgd4xJj Ak BgNVBAMTHURBVKI EI EFMRUpBTK RSTy BDQVJ ERUS BUy BVRU9 OVBYWJ AYDVQQy Ex 1 EQVZJ RCBBTEVKQUS EUK 8g QUF SREVOQUMy TEVPT] EmMOQGAL UECh MIREFWBUQY QUx FSK FORFJ P
| ENBUKRFTKFTI ExFT04xCz AJBgNVBAYTAK 1YMSI Wi AYJKoZI hve NAQk BFhNK YWNs Xz c 2QGhv e niLhaVWiw Y29t MRYWFAYDVQQ: Ewl DQUX ENz YWOT Ey TFAL MRs wGQYDVQQFEx J DQUX ENz YWOT Ey SERGUK 5WDUWg g Ei

MAOGCSqGS! h3DQEBAQUAA4| BDWAWGGEKACI BAQCVNT+ +i XYVBXygt cVNv/ espDWI 3s 0QGdJV32q0USr 8f R/ 9dqW 1Pr pl i P/ 7GF BOBTcHIBH ocl SsVZhi X2ws 7t y7Rf kGpTal r N7GBS/ Fdo1+0kRPALPKi xxQ
UpXi r ABdGecpl 0QLo/ Xbqll kCTY67LRQr hm2CvSH qj TzHU4kuHxhP6y mmoLl PoQUKo06hf uVPc6W N2sWbNnr 5C3hc Pl uSa+l YvuA4f qo/ wGq7nv 41 mOSOMVAOVAYeuz/ uuChqf 5GYk/ WYAI t veDeZC3t Hh50E
TYwt a5ncnay FN9TQJ PSz8EN4AnZ hOF@BJongniReRc et af L89bx CABAr hPqBgFAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BYEFBQD
BAYI KWYBBQUHAW WDQYJKoZ! hvcNAQELBQADgg! BAACe8UBDr KAHY++gr N6P79SwJ0n6Zald YwHZa7FHb3M ESLI OnVdAi L1Tr j kS6nQEabqg/ kZFhgwk 5mxbDqP4v+9wZA0SOGAYAWE 37SI t 1JFNLAWY Dt Z34Vw
mir eSDnB4cVr O7z4E544t 018pi ZECNr i JOavcLGPNTCWKKj BSwxaXnc 06/ dRnTn5SkeFBFPM J Sk Gxby BXk Th6We M60Dvb3RTdJ LaNwEnnEXUcwSPIvBi BReOy 9e S5SqDhTwUk8EaCNSNz 6dt kkZg3j | EPhF5
b1FcOWsnewz Ahl KwAbWiBy Coj Zxk 9A7WIHKF22m 6Sc UE76f RI6x0VYNU3/ 2ZvOW pZd/ 2hbj DeWel 9bUnOHNHpp+l P4shl 1cK66r | AEez8j hhwxWaHh1MAUAI M7yj ZL5TCbKXI j gj FTWqSSLNEVOi cdDyznnE
uuyWeMCHOV/ vMgU Q00qoS1SPyxI ri pFvxHFn4ys| G maHw3+z 1nPVK0e+9HHWY3t HY63J1J Tywe T53qUlahzf On0v88J8CuQDZ3t sAaTd2HBA9F5q1pf wo26xTOvI eJwCGel KgDRgXvj nC+URoMVs 1dgZl aqHk+c
F1dBR/ r G\t KgNURpp7t MDxZhRj 65 Ybx 9KRe/ WOVV+4s NDOBZWECK Df h2Zwe 1/ 8S05V5YIWhOf 0gj 1BdDVKi Y

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/010/2026

WechxX0g+dzUdr / r hOBOL2RN+I | hbEl i JghJI D76nWmhQf 6wnNVBEQNRWBUy uQf t cLBTOuzBMDI Fc5zHy07i sSKB42F/ | GNf Ni 6Hc CFA+ELMrKINY150f OpW 2HhJI j vqZcV3MHahgBUEO2XI gkJkcOOk1Z2ur 1
Tt 4XK1Eoj gx6L67f cc1Q6dPZ3kf Bj \W603YXi t X7BLFt aj Ghv Ybs YF6GAKpTVe DHWIzzt NhYkgAvwyj WiexnXnJ7 Oc HILZQBMYng Ce VYZbt dr r X4J4uvZi 3XNXVTxf XLmavdt al 9HTN2I nt weVol zdZ4f 2waPKxF
ghKdF2uychbnj SkzRQx Yn+w==

Firmante: CER-CONSULTORIA Y RESPUESTA ESTRATEGICA SA DE CV Numero de Serie: 1000000703528001
RFC: CRE110302L5A Fecha de Firma: 08/04/2026 17:53
Certificado:

M | GOTCCBI 2gAW BAgl UVDAWNDEWVDAWNDA3NDMLM gWVDEWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT U DVQRDDCX BQy BERUWGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgW
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTExNz E2MIEz MFOXDT| 3
MIExNz E2MT1 x MFowg g Ev MTkwiNwYDVQQDEz BDRVI t Q09 OU1VMVEI SSUEgWEBSRVNQVUVTVEEg RVNUUK FURUAJ QO Eg UDEgREUg QL YX OTA3BgNVBCK TMENFUI 1DTO5TVUX UT1JJQSBZI FJFULBVRVNUQSBFULRSQVRF
ROl DQSBTQSBERSBDVj E5NMDc GALUEChMAMQOVSLUNPTI NVTFRPUKI Bl Fkg UK VTUFVFULRBI EVTVFJIBVEVHSUNBI FNBI ERFI ENVWQs wOQYDVQQGEWI NVIDEo MCYGCS( GSI b3 DQEJ ARYZ Sk 9 SROUUUFVHSUJ FVEBDRVI U
SUZBQy5NVDEI MCMGAL UEL RVE QLI FMIEwMVE Ay TDVBI CB8gUFVCS] Yz MTAy Nj JKNDEe MBWGALUEBRWI C8gUFVCS] Yz MTAy NkhORUACUj A2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEAKZohDt U/ Xv93
u+i OVAxei yDUDzdi CkGd7pYAUncqaYNAsB7E6wbi RI 6229QnEPTZz AYHF U+gi t Lhn7c6q14UHef x \WBoy4GuOp2JNmAl yL1+71/ FWhbJ g/ e+r JgYOPQWIVPTCaDINZJJCr TI+MFbWBVgJ5sx| f 7KODTFf oUt dng7S
DnG5qY/ qgHagl f +VKRI YH TA20WKs | nDFUFWFOYNnUK+SOFUZi 76J+i 4r 2EdQZM Jewl XB3KFsLTvYi s/ bQ+8M cqf VTPXa8b1t aOAvUZyOhu6h4t R9zJ4+483py4pl f 6YOQywnf gj t FVbi TAAWGT8HehOWAsGi C
nLi +nQZNdw DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCS(GS| h3DQEBOMUAA4] CAQAU7KSS TBNR
| 6UeR+R+QECBETCa3k QBEDgsai gQsr | 0T7Nf CEUKNMyBQe1YSTFf B6kZTVj XkhJwdj we8cHM OMFr Fel 43FX8NVK+XCf O OMORj AZp6i | y06UQkepDZWK6B2a+y8YOVAS+PXPPNBgUAL/ 32Cj MHdgpATRUFWCN j
TXPpkkQ TkCvsh/ xDbe7z9kxw @ si uOXPUChunk/ 55k CKL8FFn3WEHkhbP8yr ORkmb1nf pw8BN AeAb7DZ1s7Ldl dw 89L+kpdxBcfi 0j 1 0S99T2zEpl f f j 5BRny| 2Fi neeLnS5WaAK6eodt KRsf AU wppj xcyU
7+ul Of Yabar z7q720AvVZzHC1L8C0cdgs Xt UM 2cr ust MMCIOGXX02Z9aSok L1pA6Ukx 1nRVnhd7cHBoqdudEFX9sUzr 4uqc+l ZWATci 5TX2XMLt 82kr wBZLwseDOi epYGoNO55+mlukalSaDUuWs1ly UV6 QOH3NpL
AEV0J| XQBVNOH37s7a40w2RDt DEgkJ| hib7e5gQKh7MF3chdr mvoy 9sKFSnYMAUI +i gOP6VIBN r VVLRPI j j 51 QxyKf mmHx 7GQ5Mz +nif LXt yeNi nBDKgao8DCBeqGpEi Zyt | 6UgONGAKRENZ+ Vz GTAH54At XG
+XI e ECERu2SKSf vQL7t POOXW20UQz pUntw==

Firma:
b121 Fut Jr Xor YdK1bdQLc TTbkc4BJj LZy ChSs2f cR4i j 37T1qyenM3pZl mFBM 5Yk Yz At 3nNkRxgoC29WZ3X+1JeCz YUZUpXNpDOLI Qs i PGyU8Z7/ Pd9hbKww KqBur i WE+nZ7z1 bdLNf ys QLAr hOZNj mhuOXLI
q+ql hDkj ygsi CQc8Aq7f 5AUI x+zMol TdONmm4qgzut 7H4UxPxi i d10i CTj 335uGt VAdAOV3Z85V20P2n2t Hzyoeo4SWe6Y7JInt T307zCqscNt 50z5DNUU96uBall yKk EOMChedj 9y Nt SE7EMz 5PVWBR5+EQOqLEL r L
cSGLG 2QDwz CphXAUH qFA==
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE EMISION, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI's) Y REPOSITORIO DE CONSULTA Y
REPORTES DE INFORMACION DE INGRESOS Y DE NOMINA PARA CONTABILIDAD ELECTRONICA
MEDIANTE PORTAL DE DATOS”

PLANTEAMIENTO DE LA CONTRATACION

Para dar cabal cumplimiento a, los articulos 28, 29 primer y segundo parrafo, fraccion IV, 29- A del Cédigo
Fiscal de |la Federacién (CFF), 33 apartado B, 34 y 39 de su Reglamento; 27, fracciones V, primer y segundo
parrafo, asi como la fraccién XVIII y 99, fraccién III de la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) y articulo 54
del Reglamento de dicha Ley, ademdés de las reglas 2.7.1.1, 2.7.5.1., 2.7.5.2,, 2.7.53. y 2.8.1.6, de la
Resolucién Miscelanea Fiscal (RMF) vigente.

Conforme las disposiciones mencionadas con antelacién, el Instituto FONACOT, como Persona Moral con
fines no Lucrativos, tiene obligaciones en materia fiscal, una de ellas, estd prevista en el CFF, en relacion a
expedir comprobantes fiscales por los actos y actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o
por las retenciones de contribuciones que efecttien, por lo que, en ese orden de ideas, el Instituto lleva a
cabo operaciones de crédito, obteniendo ingresos por intereses de los cuales traslada el Impuesto al Valor
Agregado, asi mismo realiza retenciones de Impuesto sobre la Renta (ISR) por los pagos que efecttia a sus
trabajadores, por concepto de salarios y en general por la prestacién de un servicio personal subordinado
o0 a contribuyentes asimilados a salarios.

Con el fin de observar las obligaciones referidas, se hace necesario la contratacién de un Proveedor
Autorizado de Certificacidn (PAC), el cual es autorizado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
para llevar a cabo las tareas de certificar y timbrar la emisién de los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) que emita el Instituto FONACOT, cumpliendo con las especificaciones técnicas mencionadas
en el Anexo 20 de la RMF vigente; asi como su recepcién, validacién y almacenamiento; adicionalmente
debera tener el repositorio de consulta de CFDI, emitir los reportes para la contabilidad electrénica,
mediante el portal de datos.

OBJETIVO

Contratar el “SERVICIO INTEGRAL DE EMISION, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI'S) Y REPOSITORIO DE CONSULTA'Y REPORTES DE INFORMACION
DE INGRESOS Y DE NOMINA PARA CONTABILIDAD ELECTRONICA MEDIANTE PORTAL DE DATQOS", de
conformidad con los requisitos que establece el CFF, asi como también, con los requisitos necesarios para
el funcionamiento de la Contabilidad Electrénica en el Instituto FONACOT.

Adicionalmente, el Instituto necesita de un repositorio de consulta y reportes de informacién de ingresos y
némina para contabilidad electronica e informes fiscales, mediante portal de datos a fin de dar
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cumplimiento con lo establecido en los articulos 28 del CFF y 33, apartado B y 34 de su Reglamento, asi
como en la Regla Miscelanea 2.8.1.6.

Esta herramienta, facilitara la asociacion del Folio Fiscal UUID de los CFDI'S de ingresos y de ndmina
emitidos por el Instituto FONACOT con los registros contables.

I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto FONACOT requiere la contratacién del servicio integral de emisidn, recepcidn y almacenamiento
de CFDI's a través de un "PAC", para dar cumplimiento a lo establecido en el CFF.

El probable consumo anual de folios fiscales timbrados, se distribuye como sigue:

Folios Utilizados

Concepto
Minimo Maximo
Folios para CFDI's de Némina 52,062 69,474
Folios para CFDI’s de Ingresos 1,224 1,469
Foli idaci
olias para validacion 11,428 13,713
(proveedores)
Suma: 64,714 84,656

Por lo anterior, el PAC deberd incluir dentro de su cotizacién, el costo integral unitario de cada folio fiscal
timbrado (vigentes, cancelados y/o rechazados).

El costo integral unitario de cada folio fiscal timbrado deberd, considerar el prorrateo del costo de cada
uno de los siguientes servicios:

a) Proceso de transicién del PAC actual al PAC nuevo

El prestador de servicios adjudicado, deberd realizar un anélisis técnico de los XML que actualmente
genera el Instituto FONACOT, a través del PAC, ese mismo analisis se debe contemplar en las
actualizaciones, que permitan al Instituto FONACOT cumplir con las obligaciones fiscales en
materia de emisidn de todos los tipos de CFDI.

El prestador de servicios adjudicado, debera adecuarse a la arquitectura y funcionalidades actuales \
del Instituto FONACOT.

El Instituto FONACOT no realizara ningun tipo de desarrollo tecnolégico para esta implementacion.

‘i { 1' Ji r ‘
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b) Integracién de RFC - Conector

El prestador de servicios adjudicado, debe considerar una adecuacién de su software para la
prestacion de los servicios, acorde a los requerimientos del Instituto FONACOT para la emisién con
RFC IFN060425C53 mismo que estard integrado en la peticién de emisién y cancelacién de todos
los tipos de CFDI que las autoridades fiscales determinen.

¢) Emisién y timbrado de CFDI a través de un Portal de Facturacidn Electrénica

El servicio se prestara, a través de dos partidas acorde a las necesidades de las dos &reas
Administradoras del contrato, lo siguiente es de forma enunciativa, no limitativa:

»> Partida 1- Portal de datos para CFDI's de Nomina (responsable Direccién de Recursos
Humanos), en el cual se pueda realizar:

v" Emisién de CFDI's de ndmina de forma manual,
v Emision de CFDI's de némina masiva en archivo electrénico XML (1500 empleados en
promedio).

v Cancelacién de CFDI's de némina de forma manual.

v" Cancelacion de CFDI's de némina de forma masiva.

v Reportes de CFDI de némina en archivo Excel y txt, para asociacién a registros contables.

v" Reportes de CFDI de nédmina mensual en archivo Excel, que contengan el detalle de
percepciones, deducciones, otros pagos e impuestos retenidos, donde el rango de seleccién
sea por fecha de pago, o por cualquier otro dato que contenga el archivo xml, conforme a
las necesidades del Instituto FONACOT.

v" Descarga masiva de CFDI's de ndmina (Archivo XML y PDF).

v Herramienta que permita realizar un conteo de los timbres fiscales utilizados.

v" Servicio de soporte técnico, para atencion de incidentes.

v Herramienta/funcionalidad que no permita la duplicidad de los timbres fiscales utilizados

en la emisién de un mismo periodo, folio y persona.

» Partida 2- Portal de datos para CFDI's de Ingresos (responsable Direccién de Contabilidad), en
el cual se pueda realizar:

v Emision de CFDI's de forma manual.

v Cancelacién de CFDI's de forma manual.

v Servicio de Cancelacion - como receptor del CFDI - sin necesidad de entrar a Buzdn
Tributario.

¥ Servicio de Cancelacién - como emisor del CFDI -Nuevo esquema de cancelacion

v Validacién de CFDI's de forma manual.

v Reportes de CFDI de Ingresos en archivo Excel y txt, para asociacién a registros contables.

v Descarga masiva de CFDI's (Archivo XML y PDF).

N 4 3
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v" Servicio de Emision de CFDI's via TXT propiedad del Instituto FONACOT.

¥" Herramienta que permita realizar un conteo de los timbres fiscales utilizados en la emision
y recepcion de todos los tipos de CFDI's de acuerdo a un rango de fechas proporcionado.

v Herramienta/funcionalidad que no permita la duplicidad de los timbres fiscales utilizados
en la emisién de un mismo periodo.

Requisitos adicionales de la representacién impresa

El CFDI se compone principalmente por el archivo XML y también por un PDF generado a partir de
la informacién del primero. Este PDF o representacion impresa debe cumplir con lo dispuesto en
el articulo 29-A del CFF y las reglas de caracter general de la RMF vigente, asi como con los
siguientes elementos:

Codigo de barras.

Numero de serie del CSD del contribuyente emisor y del SAT.

Leyenda que indigue es una representacion impresa de un CFDI.

Fecha y hora de emisidn.

Certificacion y cadena original del complemento de certificacion digital del SAT, entre otros
(Regla Misceldnea 2.7.1.7.).

Confirmacién del PAC.

CFDI Relacionados, (en caso de aplicar)

Uso que se le dara al CFDL

Clave de producto o servicio.

Base, tipo de impuesto, tipo de factor, tasa o cuota e importe de los impuestos retenidos.
Base, tipo de impuesto, tipo de factor, tasa o cuota e importe de los impuestos trasladados.
Tipo de factor de los impuestos trasladados.

Alerta de solicitud de cancelacion de CFDI por parte de un proveedor de bienes o servicios
- Proceso con aceptacién y sin aceptacion.

Complementos “recepcion de pagos”.

Complemento de néminas.

A N N N N A N
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Los contribuyentes seran responsables de validar los CFDI que expidan a sus clientes, como los
que reciban de sus proveedores, entre otros, que cumplan con los requisitos mencionados en el
articulo 29-A del CFF, asi como también en el Anexo 20 de la RMF. Para ello el prestador de servicios
adjudicado, se encargara de esta validacién, para los comprobantes recibidos, por otra parte, el
Instituto FONACOT podré validarlos, haciendo uso de los mecanismos dispuestos por el SAT en su
pdgina de internet (Regla Miscelanea 2.7.1.4.).
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Los contribuyentes tienen la obligacién de emitir CFDI por las operaciones que realicen,
incluyendo la emision de recibos de némina por concepto de remuneraciones a sus trabajadores,
entre otras, por ello el prestador de servicios adjudicado, tendrd la obligacién de enviar a los
trabajadores del Instituto FONACOT via correo electrénico, los formatos XML y PDF de los CFDI
por concepto de las remuneraciones cubiertas.

d) Mantenimiento y soporte de la solucién

El prestador de servicios adjudicado, debera llevar a cabo las actividades de mantenimiento y
actualizacién que requiera el Instituto FONACOT, asi como las indicadas por el SAT mediante la
publicacién de modificaciones al Anexo 20 de la RMF vigente, asi como las actualizaciones a los
catalogos, y las actualizaciones que emita el SAT, de manera enunciativa no limitativa.

Dentro de las actividades de mantenimiento y actualizacién que requiera el Instituto FONACOT, se
debera considerar la correccion de CFDI’s de cancelacion por sustitucién, de acuerdo a la Guia de
llenado del comprobante del recibo de pago de némina y su complemento, aplicable para la versiéon
4.0 del CFDI y el complemento de ndmina version 1.2., asi como el servicio para evitar duplicidad
en el timbrado de los CFDI'S en el mismo periodo y mismo RFC receptor.

e) Diseio de diferentes plantillas de la representacidn grafica de todos los tipos de CFDI

Considerando, primeramente, que dichos disefios a las plantillas deberan cumplir los requisitos de
las representaciones gréficas del Anexo 20 de la RMF que se encuentre vigente, el cual, es publicado
en el portal del SAT.

El Instituto FONACOT en su caso, puede seleccionar el disefio de color, forma o letra de la
representacion Grafica del CFDI, en caso de que el prestador de servicios adjudicado, envie sus
disefios, estos deben estar autorizadas por el Instituto FONACOT, una vez seleccionadas deberan
aplicarse en la fase de implementacién del servicio.

f) Servicio de recepcién de CFDI via correo electrénico de sus proveedores

El articulo 69-B del CFF, establece que la autoridad fiscal considerard inexistentes las operaciones,
que se amparen, con los comprobantes emitidos por contribuyentes en los que la autoridad fiscal

detecte, que un contribuyente ha estado emitiendo comprobantes fiscales sin contar con los \\
activos, personal, infraestructura o capacidad material, directa o indirectamente, para prestar los
servicios o producir, comercializar o entregar los bienes que amparen tales comprobantes, o bien,
que dichos contribuyentes no se encuentren localizados para la autoridad.
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Con el fin de asegurar que los CFDI recibidos por parte del el Instituto FONACOT tengan los efectos
fiscales correspondientes y estar en cumplimiento con lo establecido en los diversos
ordenamientos en la materia, es preciso contar con un servicio de bidsqueda y validacién tanto de
estructura y estado del SAT, mismo que se deberd enviar por un correo electrénico (propiedad del
prestador de servicios) para su recepcion, almacenaje y posterior devolucion de una respuesta
acompafiado de un acuse que diga si el CFDI enviado es Vélido y Vigente.

g) Repositorio para consuita y entrega de informacidén emitida de CFDI'S a nivel masivo por
diferentes medios de emisién bajo peticiones

A efecto que el Instituto FONACOT se encuentre en cumplimiento de las disposiciones fiscales en
materia de conservacion de la informacion de CFDI, asi como facilitar el acceso a la informacién de
los CFDI emitidos o recibidos, es necesario contar can un repositorio virtual de los CFDI emitidos y
recibidos por lo menos durante la vigencia del servicio, mismo que el proveedor adjudicado debera
tener a disposicién del Instituto FONACOT.

En relacién a la entrega de los XML y PDF procesados por el proveedor durante la vigencia el
servicio, el dispositivo o medio de esta entrega, se deberé acordar entre el proveedor y el Instituto
FONACOT treinta dias habiles antes del término del servicio, toda vez que por disposicidon normativa
el Instituto FONACOT, debe contar con un respaldo en fisico de los CFDI que proceso el prestador
de servicios.

h) Atencidén al Cliente

El proveedor de la solucién también debe brindar soporte técnico telefénico y por correo
electrdnico para la solucion de problemas relacionados con la prestacion de “El Servicio”, en horario
laboral de lunes a viernes de 9:00 horas a 18:00 horas, de la zona horaria de la Ciudad de México.

i) Emision de Reportes Histéricos de CFDI'S

La elaboracién de los reportes histéricos de informacién contenida en los “XML", son requeridos
para poder realizar las validaciones y las conciliaciones correspondientes entre la informacion
precargada en los aplicativos del SAT y la informacion emitida por el Instituto FONACOT.

Dicho reporte debera contar con el desglose de las definiciones del estandar tecnolégico del Anexo
20 de la RMF y las disposiciones juridicas vigentes aplicables, es decir, considerar lo que contiene
el “Formato estandar del Comprobante Fiscal Digital por Internet” por tipo de CFDI (Ingreso, Egreso,
Ndmina, etc.), la emisidn de los reportes sera enunciativa no limitativa.

Y ate T~

FACFAS
ano de B T e e o e e e P A e Tt e =i
Margarlta Plaza de la Repdblica No 32 Col, Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldfa Cuauhtémoc, CDMX. Tel. 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

A Maza



Y i
£ "y

.~ Trabajo |
4 & secretarfa del Trabajo ! ¥ &
Y, g4y Previsidn Soclal l

II. ENTREGABLES DEL SERVICIO

Concepto Frecuencia Jhigadile
P Medida
1. Reporte de Folios fiscales
utilizados en el timbrado de h
o A o Mensual Transaccion
némina ( reporte electrénico del
consumao).
2. Reporte de Folios fiscales
utilizados en el timbrado de oy
g - Mensual Transaccion
ingresos (reporte electrénico del
consumo).
3. Reporte de Folios fiscales
utilizados de validacién ( reporte | Mensual Transaccién
electrénico del consumo).

III. MECANISMO PARA LA VERIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL

Cada area responsable de su partida, al dia siguiente de la adjudicacion, entregara al prestador del servicio
una relacién de los Servidores Publicos del Instituto FONACOT, autorizados a los que se les otorgara
permiso para acceder a los sistemas propiedad del prestador del servicio.

La herramienta implementada para el conteo de los Folios Fiscales, utilizados servird para obtener,
terminado el mes, los reportes de consumo en la emisién y recepcion de CFDI's (Vigentes, Cancelados y/o
rechazados),

El prestador del servicio conciliard con los Administradores del Contrato, al cierre de mes, el nimero de
Folios Fiscales utilizados en la emision y recepcién de CFDI's, asi como los de validacién, dicha conciliacién
debera incluir por separado el nimero de CFDI's vigentes, cancelados y/o rechazados.

Los Administradores de Contrato, contardn con procesos internos de validacion de los entregables con
base a los servicios prestados al cierre de cada mes, esto permitira verificar de manera oportuna que los
servicios contratados se reciban conforme a lo establecido en este Anexo Técnico, dicha verificacién
quedara documentada en el formato: “Mecanismo de Control para Verificacion de Cumplimiento de
Compromisos Contractuales a cargo de las Areas adscritas a las Coordinaciones Generales, Comercial, de
Credito y Finanzas, asi como de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
del Instituto FONACOT".

En caso de que el prestador del servicio que resulte adjudicado, no cumpla con la prestacién del servicio
en apego a las caracteristicas y condiciones establecidas en los presentes términos de referencia, los
administradores del contrato no daran por prestado el servicio.
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IV. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

LUGAR

El servicio integral de emisidn, recepcién y almacenamiento de CFDI's, repositorio de consulta y emision de
reportes de informacion de ingresos y némina para contabilidad electrénica mediante portal de datos, se
prestaran en el edificio sede y en el edificio alterno del Instituto FONACOT ubicados en Av. Insurgentes Sur
No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760 y en Av. Plaza de la Republica No. 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, de la
Ciudad de México respectivamente.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio sera proporcionado a partir del dia siguiente a la notificacion de adjudicacién y hasta el
31/12/2026.

VIGENCIA DEL PROYECTO
La vigencia del proyecto es del 01/04/2026 al 31/12/2026.

. FORMA DE PAGO

El pago del servicio integral efectivamente proporcionado se realizard a mes vencido y a entera satisfaccion
y aceptacion de los administradores del contrato, con base al consumo de timbres fiscales de acuerdo a las
caracteristicas del servicio y a la verificacién correspondiente, de conformidad a lo establecido en el Articulo
73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dentro de los diecisiete dias
hébiles posteriores a la recepcidn del CFDI a través de la Plataforma, previa validacion y visto bueno por
parte de los administradores del contrato.

Para lo anterior, el prestador del servicio debera considerar los siguientes puntos:

a] Proporcionar CFDI, el cual debera cumplir con las disposiciones fiscales vigentes
e indicar la cantidad y la descripcidn de los servicios efectivamente
proporcionados a entera satisfaccién de los Administradores del contrato en
formato PDF, junto con su archivo XML a la direccién de correo electrénico

jose.cardenas@fonacot.gob.mx y david.cardenas@fonacot.gob.mx.

b] Adicionalmente entregard la representacion impresa de dicha factura
electrénica, durante los primeros cinco dias habiles, después de finalizada la
prestacion del servicio a mes vencido, en el Edificio Alterno del Instituto
FONACOT, ubicada ubicado en Plaza de la Republica No.32, Piso 8° Col.
Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de
los Administradores del Contrato, en un horario de labores de 9:00 hrs a 18:00
hrs., de lunes a viernes en dias habiles.
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c] Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, deben de cumplir con las
especificaciones que determine el SAT, considerando el Anexo 20 “Guia de
llenado de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet” y de ser posible el
numero de contrato que ampara dicha factura, la guia referida se podra
consultar en la liga de internet:
http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/Anexo 2
0 Guia de llenado CFDI.pdf.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccion que el prestador del servicio
ganador deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el prestador del servicio, debera reintegrar la cantidad
pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacién. En los casos de prérroga para el pago de Créditos Fiscales, los
recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias
naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 73, parrafo tercero y
cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de gue el prestador del servicio presente sus CFDI con errores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustara en términos de los articulos 134 y 135 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

VI. SUPUESTO ART. 71Y 90 DE LA LAASSP

El prestador del servicio debera presentar junto con su cotizacién, escrito bajo protesta de decir verdad que
ni el suscrito, y ninguno de los socios integrantes del prestador del servicio que representa, se encuentra
en los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90 cuarto parrafo de La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que, de no manifestarse con veracidad, acepta que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

VII. CONFIDENCIALIDAD

La informacién que se maneje durante el servicio solicitado se sujetara a lo establecido por la legislacién
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica. El prestador de los servicios deberd
garantizar por escrito la estricta seguridad y confidencialidad de la informacidn que se genere durante o
con posterioridad a la vigencia de la presente contratacién.
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La informacién que proporcione el Instituto FONACOT serd propiedad del mismo, por lo que podrd solicitar
en cualquier momento la destruccién o devolucién de la informacion confidencial proporcionada durante
o con posterioridad a la vigencia de la presente contratacidn.

VIII. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 69, fraccidn II, 70 fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; 130 fraccion I y 151 de su Reglamento, el prestador del servicio a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones otorgara una fianza a favor del Instituto, por la cantidad
equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, dentro de los 10
{diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato.

IX. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

No aplica.

X. PENAS CONVENCIONALES

Con base en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
aplicara pena convencional del 1% sobre el monto del consumo minimo mensual por cada dia natural de
atraso en la no emisién, recepcion y almacenamiento de los CFDI's. La suma de las penas convencionales
no podré ser mayor al 10% del importe total del contrato.

XI. DEDUCTIVAS

Se aplicara una deductiva del 3% por el monto del consumo minimo mensual por el incumplimiento parcial
o deficiente, en base a la no emision, recepcion y almacenamiento de los CFDI's por un periodo mayor a 72
hrs de conformidad con la Normatividad Fiscal vigente, de acuerdo con el articulo 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 143 de su Reglamento.

XII. DERECHOS DE AUTOR, MARCAS Y/O PATENTES

El Prestador de Servicios adjudicado se obliga con el Instituto FONACOT, a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar al Instituto FONACOT o a terceros, si con
motivo de la entrega de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas,
de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo
protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o
delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del Instituto FONACOT, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso al Prestador de Servicios
adjudicado para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al
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Instituto FONACOT de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

PLAZO PARA LA SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Si durante la vigencia del servicio, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el Instituto
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
servicios efectivamente proporcionados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, el prestador del servicio
tendrd derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la suspensién.

El plazo de suspension no podra ser mayor a 15 dias naturales. Asf mismo, la suspensién de la prestacion
de los servicios se ajustara a lo dispuesto por los articulos 80 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector publico y 150 de su Reglamento.

PERFIL DEL PROVEEDOR DE SERVICIO
El prestador de servicios debera cumplir con los siguientes requisitos:

v Experiencia en el mercado minima de 2 afios.
Infraestructura de atencion personalizada al contribuyente.
Inversién en la estructura de ventas y servicio.

Capacidad de respuesta tecnoldgica.

Innovacidn tecnolégica.

NN S8

Tomando en cuenta lo anterior, el proveedor de servicios debera presentar Curricular Empresarial en
donde se demuestre que cumple con cada uno de los puntos mencionados.

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

Conforme al articulo 2 fraccién IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, los servidores publicos responsables de administrar y verificar el cumplimiento del
contrato por el Instituto FONACOT, seran los CC. José Luis Cardenas Alvarez, Director de Contabilidad y
David Alejandro Cardenas Ledn, Director de Recursos Humanos.

Lic. David Alejandro Cardenas Ledn L.C.P. José Luis Cardenas Alvarez

Director de Recursos Humanos Director de Contabilidad
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Calle Salomon #388, 3er. Piso
Col. Libertad, Azcapotzalco, C.P. 02050
CDMX, México.

+52 5562340369, +52 5562340370

PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México a 27 de enero 2026.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

La indicacion de que los precios son en moneda nacional, la vigencia de la cotizacion sea por un plazo minimo de 90 dias naturales a partir
de la fecha de emision de su propuesta economica y que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a
las condiciones de pago establecidas en el Anexo Técnico.

Costo
unitario
integral

| consmo | tow |
| Minmo | Maxmo | Minmo | Maximo_|
(B) (©)

Reporte de Folios fiscales utilizados en el

timbrado de noémina (reporte electronico del |  Transaccion $2.94 52,062 69,474 $153,062.28 | $204,253 56
consumo).

Reporte de Folios fiscales utilizados en el

timbrado de ingresos (reporte electrénico del |  Transaccion $2.94 1,224 1,469 $3,598 .56 $4,318.86
Consumao).

Reporte de Folios fiscales utilizados de | Transaccion

validacion (reporte electronico del consumo). $2.94 11,428 13,713 $33,59832 | $40,316.22

Términes y condiciones:

1.  CER-Consultoria y Respuesta Estratégica, S.A. de C V. esta de conformidad a las =L $190,259.16 | $248,888.64
condiciones de pago establecidas en el Anexo Técnico.

2. Los precios de los productos o servicios se encuentran expresados en Moneda
MNacional (M.M.). f $30,44147 | $39,822.18

3. La vigencia de la cotizacion los servicios seran por 90 dias naturales y dentro del
ejercicio 2026 y los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como
su conformidad a las condiciones de pago establecidas en el Anexo Técnico.

4. CERP- Consultoria y Respuesta Estratégica, S.A. de CV. solo se compromete y
prestara el servicio de acuerdo con los Anexo Técnico, alguna solicitud de
informacion adicional, reportes con detalles adicionales, que no estén
contemplados, es por cotizacion por aparte.

0 $220,700.63 | $288,710.82

Atte
lie Karina Garcia Sanchez

Administrador Unico

CER - Consultoria y Respuesta Estratégica S.A. de C.V
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