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CONTRATO No. FNCOT/LP/CON/013/2025

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2025 (PARTIDA 1) CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO
FONACOT"”, REPRESENTADO POR EL C. FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO EN SU CARACTER
DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.,
EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. VICTOR HUGO LUNA
LEVARIO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “ELINSTITUTO FONACOT" declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006, cuya competencia y atribuciones se sefialan
en el citado ordenamiento legal.

.2 Conforme al poder que le fue conferido mediante escritura publica ndmero 197,381 de
fecha 22 de enero de 2024, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario
publico numero 121 de la Ciudad de México, e inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados con folio 82-7-09022024-175038, el dia 9 de febrero de 2024, con
fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40,
41, 45 y 46 de su Reglamento; suscribe el presente instrumento el C. Fernando Zepeda
Delgadillo, en su cargo de Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con R.F.C.
ZEDF741225235, es un servidor publico adscrito al mismo que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 74 fraccidon Il del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el
presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, en su cargo de Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, con R.F.C. ZEDF7412252]5, facultado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, dirigido al representante legal de “EL PROVEEDOR” para los efectos
del presente contrato.

I.4 De acuerdo con el apartado VII, numeral 13 inciso e) de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe
el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad
de area contratante.
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La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitaciéon
Publica Nacional Electrénica No. LA-06-400-006400001-N-3-2025, realizado al amparo
de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy en los articulos 17, 25, 26 fraccién |, 26 Bis, fraccién Il, 26 Ter, 27, 28, fraccion
I, asi como penultimo y ultimo parrafo, 29, 30, 32, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis y
38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y
en los articulos 13, 38, 39, 43, 51, 54, 63 y 68 de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
oficio nimero DICP/SP/2025/007, de fecha 13 de enero de 2025, emitido por la Direccion de
Integracion y Control Presupuestal del Instituto FONACOT.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFNO60425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" por conducto de su apoderado declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica niumero 36,158,
de fecha 01 de diciembre de 1993, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Cuevas Senties, notario
publico numero 8 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el
Registro PuUblico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil numero
186,507, de fecha 21 de abril de 1994, denominada QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS,
S.A. cuyo objeto social es, entre otros: practicar operaciones de seguros y de reaseguro en
la operaciéon de danos en los ramos de automaoviles.”

Por escritura puUblica nimero 56, 418 de fecha 28 de julio de 1995, pasada ante la fe del Lic.
Juan Manuel Garcia de Quevedo Cortina, notario publico 55 del entonces Distrito Federal,
hoy Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal
con fecha 20 de septiembre de 1995, en el folio mercantil ndmero 186,507, en la que se
adoptd bajo la modalidad de Sociedad Andnima de Capital Variable.

Que mediante escritura nimero 30,416 de fecha 11 de noviembre de 2013, otorgada ante la
fe del Licenciado Fernando Davila Rebollar, notario publico niUmero 235 de la Ciudad de
México, se protocolizé el Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la
sociedad QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE
CAPITAL VARIABLE, de fecha 26 de noviembre del afo 2012, en la que entre otros, se tomo
el acuerdo de reformar totalmente los estatutos sociales con el fin de desincorporarse del
régimen aplicable a las Sociedades Andnimas Bursatiles, quedando con la denominacion

de QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

Que mediante escritura publica numero 32,104 de fecha 30 de junio del 2014, otorgada
ante la fe del Lic. Fernando Davila Rebollar, Notario PUblico numero 235 del entonces
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, se hizo constar la fusion de QUALITAS COMPANIA
DE SEGUROS, S.A. DE C.V., en calidad de sociedad fusionante y ADMINISTRACION Y
DIRECCION CORPORATIVA COQU, S.A. DE C.V.y ASESORIA Y SERVICIOS Q, S.A. DE C.V.,
en calidad de sociedades fusionadas, subsistiendo la primera bajo su denominaciéon social
de QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., cuyo primer testimonio quedd
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inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil
numero 186,507.

1.2 El C. Victor Hugo Luna Levario, en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada como lo acredita
mediante la escritura publica numero 42,546, de fecha 16 de octubre de 2017, otorgada
ante la fe del Lic. Fernando Davila Rebollar, notario publico numero 235 del Distrito Federal
hoy Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no
le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

I3 Relune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Il.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. QCS931209G49.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidon vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronalesy Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en José Maria Castorena No. 426, Colonia San José de los
Cedros, C.P. 05200, Demarcacién Territorial Cuajimalpa, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

lll. De “LAS PARTES™:

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” la
prestacion del “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 (PARTIDA1)" en
los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y la Propuesta
Técnica, esta Ultima que como Anexo | se agrega al presente contrato y formara parte
integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagara al “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los
servicios objeto de este contrato, un importe total de $120,045.13 (Ciento veinte mil cuarenta
y cinco pesos 13/100 M.N.) antes de |.V.A lo anterior de acuerdo a la Propuesta Econémica
gue como Anexo Il se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econémica, gue como
Anexo ll, se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 (PARTIDA
1)” por lo que el proveedor no podra agregar ningdn costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a *“EL
PROVEEDOR.”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, de forma anual, conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo | que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electréonica a “EL INSTITUTO FONACOT"”, con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato.

El cédmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de la prestacidn de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
guien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn,
indicard a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de la “LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con
los requisitos fiscales vigentes seflalados en los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de la
Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan
los requisitos fiscales respectivos, en la que indigue el servicio prestado y el nUmero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de
conformidad con lo solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en
las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, 1°
Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México,
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en la Subdireccién de Servicios Generales, o ser enviada al correo electrénico:
fernando.zepeda@fonacot.gob.mx, y osiris.garcia@fonacot.gob.mx, en un horario de
labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen,
dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado
de los comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se deberda presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentaciéon que le sea requerida por “EL INSTITUTO
FONACOT", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR"” debera presentar la informaciéon y documentacion que “EL INSTITUTO
FONACOT" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas
de “EL INSTITUTO FONACOT".

El pago de la prestaciéon de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente
al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su

caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT” en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefhalados en el Anexo | del presente contratoy
en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR”
contara con un plazo de 5 dias habiles para la reposicidn o correccién, contados a partir del
momento de la notificacidon por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera de las 00:00:01 horas
del O1 de marzo del 2025 a las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
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“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT"” por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo
52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la
celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO
FONACOT", se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar
dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Con fundamento en lo preceptuado por los articulos 15 y 294, fraccion VI de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, se exceptua a “EL PROVEEDOR"” de presentar garantia
de cumplimiento de contrato por considerarse de acreditada solvencia, sin perjuicio del
derecho de “EL INSTITUTO FONACOT” de reclamar por la via judicial, los dafios y perjuicios
que pudiera ocasionar el incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato
y que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir su responsabilidad ante cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL
INSTITUTO FONACOT” o a terceros con motivo de la gjecucién y cumplimiento del
presente contrato.

d) Proporcionar la informacidon que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo
en los términos convenidos en |la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR"”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite
a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” desigha como Administrador del presente contrato al C. Fernando
Zepeda Delgadillo, en su calidad de Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con
R.F.C. ZEDF741225235, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento, a través del C. Osiris Nazareth Garcia Huerta,
con R.F.C. GAHO820703HWA o quien en su momento ocupe el cargo.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
SuU caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose
“EL PROVEEDOR"” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se aplicaran deductivas.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado

para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en
el Anexo .
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“EL INSTITUTO FONACOT” a peticidon del administrador del contrato y por conducto de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicara la pena convencional por atraso
sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificard a “EL PROVEEDOR” por
escrito o via correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores
al atraso en el cumplimiento de |la obligacidn de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que *“EL
PROVEEDOR “, deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la

garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR"” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el Anexo | del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” sdlo cubrirda, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las

disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
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“EL PROVEEDOR" no podrd ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera
de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO FONACOT" de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR"” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en posesiéon de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT"” en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacidon de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme |lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon
de unainconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcidény Buen
Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el
contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" |a parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fracciéon |, del articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacioén proporcionada para efecto del presente contrato;

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan
el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato;
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j) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL
INSTITUTO FONACOT” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

k) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

[) Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
INSTITUTO FONACOT"”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinaciéon dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato
hasta el momento de rescisidn, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y verificacion de
“EL INSTITUTO FONACOT"” de que continUa vigente la necesidad de la prestaciéon de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO
FONACOT" elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacidon que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” establecerad con “EL PROVEEDOR?”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de |la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT”
quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le

hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO FONACOT” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon
respecto de cualquier relacidn laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO FONACOT”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que
en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO
FONACOT" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en
la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO FONACOT", “EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitaciéon o
solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la
“LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que
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forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico, su Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen gque, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,
por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 13 de marzo de 2025.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”
NOMBRE CARGO R.F.C.
FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO | DIRECTOR DE RECURSOS ZEDF741225235
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
DIRECTOR DE RECURSOS
FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO | MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF741225235
GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. QCS931209G49
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9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAX9Rcr RK/ | WF6owlWAG1L4/ Lzd+f DMNT1e9SZVI PuYKIRCYdN4hQuaZ3UEFPs +Pt D1j y ShNY/ QcXs0Gm+s QaKPi OMM HAZOQJ/ NhwHf P36 3bSLKWDF5EK22ZW n9Szx X38ZM
HLKUESt 9Kt UZ90AXpa+x5r DRPi uCNb YFxawkSX1761y TuuuD4aBDPv Ey PaPX5DQ48 YGFCHAz T3887DKj dk Cg6Xze/ TuUOUGLM niTQp2| nwXTd3AWLULj MPr ybLSqbXSy FB1Vuj px6A4DV6Vi uSupFxhul YqHRIb
4n7z0JDAEVH5gGIf xeOuH9/ | xvRxGFt Cxf pGOVLHgdi | Rr ADaQl DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQC856j OKj NXdx SI RKEnXELi DMhRQOXw7 06260SpLI YqwZ8l 8POHLVi 26/ vbRO1UROgE/ JvTVe3hr wwe ZAPr +F3Mi/ DVEYaci nybZ71 gAv SM+5t aDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57RVki HOBi HDSn6/ 04Cv9z9Ywaxt GSFI sa0DDSTAW3CpGFIYX/ xeKi 53gcHUCIxox EEyyk FFVbKk 091 RHNJ pn3ky5A6pj mA0SZ2VeZRmt NKQk Cf mhQSKW zgJ XH3eOvaTu2m LAM.nAVEf 1Qaewy2SL5kT2Jayf

BdCe/ D+OgOWIVITFoZNYbEb4QROX/ Gl FgDgs2g12t MBKACNDG geHOWSXdc 6k Lu3LdKZ3t Rk 7nR2QR3XpaP92BBEEWQ] bZr f hg9t PMRaORJOYsf 26zaej kA25nCKVDt YSELt i 06YN\W G6aj cme69b3xwONgGOn
qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9e SC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIOKi cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1nFKz Fwnnd Ct xsObUzevl GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr AOezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:

Nxwj PHz ZEWOMOR38NWRUOY WH' JgHUhL YHUYKb Qe E3GMUNZK 3+0y qZ3ul r xt FIQ9I 2v5p1/ 5f WI 89N Gt Ej YalGf hxj 0d7LUA9M 1ql 2CLf U62xH5gPr vg+CGgPp1Fk DPOv CZqTQ7EQ4Zn10/ x 18SNZBInt WZ2I n
sNF9I or "DgQKy VgNKRCoDs 38l j / 2uAzcaH7ht 63S+0F1wi KNoz0o9QSmwhwe FKUEFEhi BssM608b204JLpl NWPPKgYI 6i xQ 45z Yc/ Br woWbgR1exV4CFGRe Oy 5Q6Fd/ Vky W UZRJ qUpox Cm-nNhxh5g6h0B6 KWk
Ma8ot | SXNSW vG+Zsr dqSA==

Firmante: QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS SA DE CV NUmero de Serie: 00001000000514681444
RFC: QCS931209G49 Fecha de Firma: 14/03/2025 08:54
Certificado:

M | GcDCCBFi gAw BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALMIQ2 CDEONDQAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVII TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOY M A4M MKNTI x MTBaFwOy Nj A4M NKNTI xNTBaM | BCzEu
MOWGALUEAXQ UWBTEI UQVMyQ09NUEHRSUEGREUG UOVHVVJ PUy BTQSBERSBDV] EuMOWGALUEKRQ UVWBTEI UQVMy Q09NUEHRSUEGREUY UOVHVVJ PUy BTQSBERSBDV] EuMOWGALUEChQ UVWBTE! UQUMyQUONUEHR
SUEgREUg UOVHVVJ PUy BTQSBERSBDV] ELMAk GALUEBhMCTVgxJTA] Bgkghki GOWOBCQEWFNRt dWbv ek BxdWFsaXRhcy5) b20ubXgxJTAj BgNVBCOTHFFDUz kz MTT wOUcOCSAv | E1VSko3M Az MDhLVTExHj AcBgNV
BAUTFSAVI E1VSko3M AzNDhl REZYUk 4wWMT CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQuCggEBAI QuAl QPDWt 2ywf vGCUX | / CyknuEb6l Cd6MBg77eqEAf yR6I yv6i vHRIXqSt ug/ y9Lbr 2xqT6ZQm uXPQur
GI7KSj BDwO+f s8FYwx2az+h1QzZMlygr yt EBl AdgEUezenz XPaepnKMBz3nf 2UKEx 1t Gp5er 9eCP1y| FELxmdUCXROI 6sX+hgZsj Yq60I 4y4Grcwzi Q RGQBUAGSFVa8ZuhZsnAj XSt bBa8a27qCWhvd2BZal pt
XPck1+yQLS1C20 9Tg7dAPDgoRI | 7bd9QBCf r wir 2451DaPr AGHERYCOpV8Yr OgCCIVI9sJIB1KgwgWBvoTYt x FLonzV30V8r yLpc0CAWEAAaNPMVEOWDAYDVROTAQH BAI wADAL Bg NVHQBEBAMCA9gWEQYJ YI ZI AYb4
QuEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBYgr ByEFBQCDA] ANBgkqhki GOWOBAQs FAACCAGEAS/ 1 MOBBgr kYQzH 4vekol CQOASpds YOV6T7ZPmRdUo TvkKXRDHA/ SnsVdd UGDUQWW / Dgnt Pk 1PS2xeP
1i f eWbt yBsc7ug24LDovf gzcl 4d5vh0Z6Yf f wF1Zf al +MrbHgk TDwddwaFpYmhhYKdr 8p/ q1+Ce9C37VQC2qVFbFBX TCd2r K8 YWCG ONBo1NW2r CEd3hr hOdk300Rdy Pn5Hr ROnSj swskQoMJ LKLH zQBRf Kj S
9i 8T/ Lgql 4PpSGIWQNgo2eQePj VI vbVpj y95\Q+NWIQRboe/ nnwLOFI zx YyzksN+5Tda72i dPEUNLT YvOW VRHWROf QUVI mxj 1ap3Be43y| +mh07LxEaPKOdI YY59k4ygYq35q/ wpHsdj NTmyGB+TvywLa4Tgu
23gV5ek9Db3/ hw+RI HK/ Jgh7A5Hd1TnXYdl X/ ONAPGELDhSFwzn/ csyN7+eewk 6D QInFEI HOg7kpnv4veU2uSplqi 51 vvayj f Rl d27VLwkQNCSI t g/ RZFAMDi Ai y3TogHo6/ PXb9hLA4f sJr TKGZKn8wLhW j dU
e41x] 252vykt oPk5+Xs| VNGhgXNAgui zWont Q 5n2sgeMXol | t X5Yi Ghwz4ynmJeJ+XNr 306 M7dy JQkRp2Dbus| ¢ 7FaCBnGNozhR1vg610+M2hy M voKLTSpof E=

Firma:



Contrato: FNCOT/LP/CON/013/2025

OzahLbeN1AAZKk UsVBKgy hFo YAVdpGh1Ynsz AOLZI 7qnDnEuFVns c EV23pWECA4Eh7sKGOahL ShHy uO4as X6nPbQ 75CUOR2 7RBRRSPQ0 1UTUj U9RSG2Z9DenNn1Kgazx H6f / e83FFr AGMVDOY20Lnt 8e91 FI GSf W
CUZHCokci NOXef f MZj LGx6t dt pj bAEt gQOUxukGnr cZYW2D41wx 1ZFYqPVAUI A7AKbgYOdd XB6af HSW nknulGUudEdWAz 3yt u4xND2edpgcbuk HPdHHW mX3xvf ez24z5f XncFW S+R4LsXhQ Ba6VWoxP9aX
QGuVnvskvxn/ PbuZY4BOw==
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CONTRATO No. FNCOT/LP/CON/013/2025

ANEXO |

PROPUESTA TECNICA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-300-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

PUNTO 6.1 PROPUESTA TECNICA Y ANEXO 1 ANEXO TECNICO,

INCISO c)

Ciudad de México a, 27 de febrero de 2025

SECRTARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

En relacién con la Licitacidn Publica Nacional Electronica No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 para la
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, el que suscribe Victor Hugo Luna
Levario, en mi caracter de representante legal, a nombre de Qudlitas Compafiia de Seguros, S.A. de
C.V., me permito manifestar bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

Que mi representada presenta propuesta para las partidas 1y 3 y que, en caso de resultar adjudicado,
ya sea en una o en las dos partidas en las que participamos, nos comprometemos a otorgar el servicio
de aseguramiento vehicular, respetando todas y cada una de las especificaciones contenidas en el
presente Anexo 1, Anexo Tecnico y sus Apéndices.

Nuestra propuesta tecnica cumple con las especificaciones técnicas establecidas. En caso de resultar
adjudicados, estas estaran vigentes de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 hasta las 24:00:00
horas del 31 de diciembre de 2025.

Atentamente,

)

-

ya
Victor Hugo Luna Levario
Representante Legal
Qualitas Compahia de Seguros, S.A. de C.V.

N .
R.F.C.: QCS931209G49 Qua'@ajﬁggﬂfggacoasﬁfuros
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

ANEXO 1. ANEXO TECNICO

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL
DEL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

I Objeto de la contratacidn

La contratacion tiene como objeto proteger el parque vehicular (bienes muebles de transporte terrestre)
a cargo o bajo resguardo de la Administracion Publica Federal, asi como los riesgos a que estan expuestos
estos bienes y a sus pasajeros mediante la contratacion consolidada del servicio de aseguramiento
integral del pargue vehicular para las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal
para el ejercicio fiscal 2025,

Il. Descripcion del servicio

El presente procedimiento consta de 3 (tres) partidas, las cuales se detallan a continuacion:

Cantidad de

Descripcion Unidad de Medida Vahicalan

Vehiculos Administrativos y Utilitarios Servicio 35,006
2 Vehiculos Especiales y de Emergencia Servicio 9,183
3 Vehiculos de Seguridad Servicio 19,524

Se requiere contratar los servicios de una compafiia aseguradora que otorgue el servicio requerido que
satisfaga a cabalidad las caracteristicas especificadas en el presente ANEXO TECNICO.

Las caracteristicas del alcance de las coberturas solicitadas se detallan en el APENDICE | que forma parte
integral el presente ANEXO TECNICO del servicio.

El LICITANTE que resulte adjudicado, entregara a LAS PARTICIPANTES de esta contratacidn consolidada,
las cartas de cobertura, las polizas del aseguramiento del parque vehicular, correspondientes a cada una
de ellas, para amparar los riesgos de los vehiculos propios, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia
de LAS PARTICIPANTES indicadas en el APENDICE II.

El LICITANTE podra ofertar una o mas partidas. Dicha oferta sera por partida completa y se considerara
para su adjudicacion al LICITANTE que presente las mejores condiciones por cada una de las partidas en
gue participe.

Nota. - Durante la vigencia del contrato, LAS PARTICIPANTES podran realizar altas y bajas al parque
vehicular.

: R.F_.C.: QCS931209G49 Quaélitas Compania de Seguros /

www.gualitas.com.mx
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

. Vigencia del servicio

La contratacidén consolidada del Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal 2025, comprendera
de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025.

Iv. Lugar y horario donde se prestara el servicio.

La prestacién de los servicios serd a nivel nacional durante las 24 horas de los 7 dias de la semana del
periodo comprendido de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31
de diciembre de 2025.

La administracién de los contratos que deriven de la presente consolidacion sera en los inmuebles
indicados por LAS PARTICIPANTES en la contratacién consolidada y que se relacionan en el APENDICE II.

V. Disponibilidad Presupuestaria

LAS PARTICIPANTES adheridas deberan contar con la disponibilidad presupuestaria para cubrir las
erogaciones que se deriven de la presente contratacion consolidada, con cargo a la partida presupuestal
34501 “Seguro de bienes patrimoniales” del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion
Publica Federal.

VL. Formalizacion de los contratos

El LICITANTE ADJUDICADO emitira la pdliza por cada una de LAS PARTICIPANTES adheridas a la presente
contratacion, asi mismo LAS PARTICIPANTES adheridas a la presente contratacion formalizaran sus
respectivos contratos considerando las mismas especificaciones técnicas y condiciones establecidas en
la contratacidn consolidada.

Para el efecto, LAS PARTICIPANTES deberan integrar el inventario general de los bienes a asegurar
(vehiculos terrestres) que estén bajo su resguardo, el cual debera contener cuando menos, los siguientes

rubros:

a) Numero consecutivo.

b) ID Ramo.
¢) Ramo.
d) IDUR.

e) Nombre de la Institucion.
f) Tipo de vehiculo.

g) Uso del vehiculo.

h) Marca del vehiculo.

i} Sub marca del vehiculo.

R.F.C.: 0C5931209G49 Quadlitas Compania de Seguros

www.qualitas.com.mx
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

i) Modelo (afio) del vehiculo.

k) Tipo de transmisién del vehiculo.

1)  Nuamero de cilindros del vehiculo.

m) Numero de serie del vehiculo.

n) Nuamero de motor del vehiculo.

o) Numero de pasajeros.

p) Valor factura del vehiculo.

q) Valor actual del vehiculo.

r) Adaptaciones y equipos especiales del vehiculo.
s) Valor de las adaptaciones y equipos especiales del vehiculo.
t) Estado de residencia del vehiculo.

u) Municipio de residencia del vehiculo.

v) Domicilio de residencia del vehiculo.

El inventario de vehiculos, deberd ser entregado al LICITANTE ADJUDICADO por cada una de LAS
PARTICIPANTES, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la emision del fallo o adjudicacion con la
finalidad de que el LICITANTE esté en condiciones de entregar las polizas correspondientes.

VII. Condiciones de precios
Los precios deberan mantenerse fijos durante la vigencia del contrato.

Los LICITANTES no deberdn considerar como parte de su propuesta econdmica, cargo alguno por gastos
de financiamiento, comisiones, intermediacion de seguros o figura analoga a agentes o intermediarios.
Es decir, los precios ofertados deberan incluir todos los costos involucrados con el servicio tales como
servicios adicionales, derechos por expedicién de polizas, entre otros, por lo que no podran agregar
ningun costo extra o adicional y los precios se mantendran inalterables durante la vigencia del contrato
{pdliza).

VIII. Forma de pago.

Con fundamento en los articulos 13 ultimo parrafo, 51 de la LAASSP y 89 del RLAASSP, los pagos que se
generen por la prestacion de los servicios se efectuaran de forma anual dentro de los 20 dias naturales
contados a partir de la presentacion de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los
requisitos fiscales aplicables y el visto bueno de aceptacion de la pdliza y anexos entregados a
satisfaccion de LAS PARTICIPANTES.

Cabe aclarar que el ajuste, por altas y bajas del parque vehicular, durante la vigencia del contrato que
celebren LAS PARTICIPANTES, se debera pagar mensualmente, una vez realizada la conciliacién
correspondiente.

R.F.C.: QCS931209G49 vl il ke
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CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

Los servidores publicos encargados de validar las facturas o los documentos que presente el LICITANTE
ADJUDICADO para el pago, seran los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion Xl de la LAASSP.
IX. Penas Convencionales.

Los supuestos y factor de aplicacién de las penas convencionales, se detallan en el APENDICE I,
“Especificaciones del Servicio”, que forma parte integral del presente ANEXO TECNICO.

X. Indemnizacién por mora.
Adicional al apartado anterior, el LICITANTE ADJUDICADO se hara acreedor de las sanciones e intereses
moratorios de conformidad con lo establecido en el articulo 276, de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas y demds aplicables en la materia.
La notificacion y aplicacion de los intereses moratorios correspondientes, las realizard el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES de que se traten, de conformidad
con los estandares de servicio establecidos en el APENDICE |I.

XI. Garantia de cumplimiento.
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 294, fraccidén VI, y 15, de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la aseguradora que resulte adjudicada no estara obligada a presentar una péliza de
fianza que garantice el cumplimiento de los contratos - péliza.

XIl. Anticipos.

No se otorgaran anticipos en la presente contratacion.

X1l Forma y término para la aceptacion de los servicios.

Con fundamento en el articulo 84, ultimo parrafo del RLAASSP, el servicio sera recibido por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES que correspondan, quienes seran los
responsables de verificar que el servicio se preste en los términos del contrato, asi como del presente
ANEXO TECNICO

XIV. Impuestos.

LAS PARTICIPANTES pagaran unicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA) que genere el servicio prestado, de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

R.F.C.: QCS931209G49 Qualitas Compania de Seguros
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XV. Responsabilidad laboral.

EI LICITANTE ADJUDICADO se compromete a que el equipo de trabajo que realice las tareas relacionadas
con el servicio solicitado para LAS PARTICIPANTES, estard bajo su responsabilidad Unica y directamente;
por lo tanto, en ningin momento se considerara a LAS PARTICIPANTES como patrén sustituto, solidario,
beneficiario o intermediario; por lo que LAS PARTICIPANTES no tendran relacién alguna de caracter
laboral con dicho personal y consecuentemente quedaran liberadas de cualquier responsabilidad de
seguridad social.

XVI. Confidencialidad.

El LICITANTE ADJUDICADO guardara la mas estricta confidencialidad de toda la informacidn y
documentacion que LAS PARTICIPANTES le proporcionen, por lo que se compromete a no divulgar ni a
utilizar la informacién que conozca en el desarrollo y cumplimiento de este servicio, asi como cuidar los
documentos y sistemas de informacion a que tuviera acceso, garantizando la confidencialidad de la
informacidn que reciba, resguarde, registre o genere derivado de la prestacion del servicio, durante la
vigencia del contrato.

XVII.  Licencias, autorizaciones y permisos.

El LICITANTE ADJUDICADO debera contar con la autorizacion emitida por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas para operar en el ramo de automoéviles, de conformidad con lo establecido en el
articulo 25, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

XVill. Calidad del servicio.

El LICITANTE ADJUDICADO deberd garantizar las mejores condiciones en cuanto a servicio, calidad y
oportunidad, asi como apegarse a los estandares de servicio establecidos en el presente ANEXO TECNICO
y sus APENDICES que forman parte integrante del presente ANEXO TECNICO.

XIX. Carta cobertura.

El LICITANTE ADJUDICADO deberd presentar una carta cobertura al dia natural siguiente a la fecha de
notificacion del fallo o adjudicacién correspondiente, en la que manifieste, de acuerdo a la partida o
partidas adjudicadas, que quedara amparado todo el parque vehicular de LAS PARTICIPANTES que se
indican en el APENDICE I, en tanto se emitan las pdlizas correspondientes a cada una de ellas. Las pdlizas
deberan ser entregadas a cada una de LAS PARTICIPANTES, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
emision del fallo.

R.F.C.: QCS931209G49 Quadlitas Compafia de Seguros i
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XX. Requisitos Técnicos.

El LICITANTE debera presentar la documentacion que se indica a continuacién, en papel membretado,
con nombre y firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, la
documentacién debera ser legible:

a) Presentar escrito de manifestacion en el que se compromete a otorgar el servicio de
aseguramiento vehicular, respetando todas y cada una de las especificaciones contenidas en el
PRESENTE ANEXO TECNICO Y SUS APENDICES.

b) EI LICITANTE debera presentar copia simple legible de la autorizacion vigente, emitida por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, para operar como compaiiia de seguros en el ramo de
vehiculos que les permita atender lo establecido en el APENDICE I.

c) Presentar escrito libre suscrito por el representante legal o persona facultada para
comprometerse a nombre del LICITANTE en el que manifieste que su propuesta técnica cumple
con las especificaciones técnicas establecidas. En caso de resultar adjudicado, éstas estaran
vigentes de las 00:00:01 horas de 01 de marzo de 2025 hasta las 24:00:00 horas del 31 de
diciembre de 2025.

d) El participante presentara copia simple de al menos una (1) pdliza de seguro o las que resulten
pertinentes, que otorgue(n) la cobertura de automaviles residentes, con vigencia de al menos
un afio y cumpla(n) con lo siguiente:

® Que haya(n) sido celebrada(s) dentro de los ultimos cinco afios.

® (Que su objeto sea aplicable, entendiéndose por aplicable que satisface el aseguramiento
de vehiculos residentes afines al descrito en el APENDICE I.

® Que laflotilla de vehiculos asegurados en la(s) pdliza(s) presentada(s) sumen, en conjunto,
al menos 5,000 unidades en territorio nacional, aseguradas de forma simultanea.

La(s) pdliza(s) de seguros debera(n) contener al menos la siguiente informacion:
®  Razén social de la institucion con quien se celebro el contrato.
® Objeto de la cobertura en donde se describan sus alcances.

® Periodo de cobertura (fecha de inicio y fecha de término).

La(s) poliza(s) de seguros debera(n) presentarse legibles y acompafiadas de un escrito resumen
gue contendra como minimo los datos sefialados.

Se sugiere que, para efectos de cotejar debidamente la informacidn, indique la ubicacién de
cada requisito en el escrito aludido.

R.F.C.: QCS931209G49 Qualitas Compaﬁfa de Seguros
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e) A efecto de garantizar que los LICITANTES cumplan con los requerimientos de servicio
establecidos para este aseguramiento, es necesario que los mismos lo acrediten presentando
la captura de pantalla en la que se reflejen los siguientes pardmetros de calidad para el periodo
de enero a diciembre 2023:

e ndice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia igual o mayor a 1.05,
publicado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

e indice de desempefio de atencién a usuarios del burd de entidades financieras de la
Comisidn Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
mayor a 7.0.

f) Listado o directorio de las oficinas de atencion a siniestros donde se demuestre que se tiene
cobertura a nivel nacional, en el cual se deberan incluir domicilios y nimeros de teléfonos de
oficina. Para acreditar la presencia de oficinas de atencidn en el territorio nacional, el LICITANTE
podrd presentar un listado por entidad federativa, region, zona o cualquier otra forma de
distribucién, garantizando gue su servicio tenga cobertura a nivel nacional.

g) Presentar escrito de manifestacion de que cuenta con un ejecutivo de atencidn especializado en
siniestros exclusivo para la cuenta, asi como de un ejecutivo comercial que acuda mensualmente
a las instalaciones de cada una de LAS PARTICIPANTES, para analizar los reportes y siniestros
pendientes. (personal adicional a los analistas de siniestros que se solicitan en el APENDICE 1).

h) Presentar escrito de manifestacion de que cuenta con las herramientas necesarias para el
reporte de siniestros y asistencias viales que permitan visualizar la ubicacidn del accidente y del
ajustador.

i) Presentar escrito de manifestacién de que, de resultar adjudicado, enviara reporte electrénico
mensual de siniestralidad a cada una de LAS PARTICIPANTES, que debera contener lo siguiente:
Numero de Péliza, Numero de Siniestro, Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la
Aseguradora, Namero. de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacién del
siniestro (Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcién del Siniestro, Bienes Afectados,
Cobertura Afectada, Situacién actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado, finiquitado,
etc.), Monto Estimado de Dafios notificado a la Aseguradora, Monto de Deducible, Monto
indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizacion, Motivo de Rechazo y Monto no
Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones, Dependencia/Entidad y
demas informacién que sea relevante para LAS PARTICIPANTES, de conformidad con lo
establecido en el APENDICE I.

i) Presentar escrito de manifestacion de que en caso de resultar adjudicado facilitard la revisién
de documentacion para trdmite de pérdidas totales y robos totales a través de una pagina en
linea o aplicacion.

k) Manifiesto de compromiso de que, en caso de resultar adjudicado, entregara a cada uno de los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS que deriven de la presente consolidacion, archivo

P
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electrénico que contenga un Manual informativo / de usuario donde se establezcan al menos
los siguientes temas:

a. Procedimiento a seguir en caso de siniestro.
b. Numeros de atencion telefénica.
¢. Directorio de oficinas de atencion.

Relacion de Apéndices

Nimero Nombre

Especificaciones del Servicio.
APENDICE | e Partida 1. Vehiculos Administrativos y Utilitarios.
® Partida 2. Vehiculos Especiales y de Emergencia.
e Partida 3. Vehiculos de Seguridad.
APENDICE II Dependencias y Entidades Participantes
APENDICE IlI Inventario Vehicular (Resumen y detalle por partida)
APENDICE IV Siniestralidad de Vehiculos
APENDICE V Administradores de los contratos

R.F.C.: QCS931209G49

Ciudad de México a, 27 de febrero de 2025

Atentamente,

/7

Victor Hug:) Luna Levario
Representante Legal
Qualitas Compania de Seguros, S.A. de C.V.
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APENNDICE I. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

RESUMEN
Partida Descripcion Unidad de Medida Cannf:lad de
Vehiculos
1 Vehiculos Administrativos y Utilitarios Servicio 35,006
2 Vehiculos Especiales y de Emergencia Servicio 9,183
3 Vehiculos de Seguridad Servicio 19,524
PARTIDA 1

Vehiculos Administrativos y Utilitarios

Ramo UR| Siglas Dependencia o Entidad Vehiculos

TOTAL| 35,006

OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA

2 100 PRESIDENCIA REPUBLICA 69

4 100 SEGOB SECRETARIA DE GOBERNACION 195
CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS

4 Q00 CEFFOPIE INFORMATIVOS Y ESPECIALES =9

| COMISION NACIONAL DE BUSQUEDA DE

4 X00 CNB PERSONAS 1
COMISION NACIONAL PARA PREVENIR Y

4 VOO CONAVIM ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS 2
MUJERES
COORDINACION GENERAL DE LA COMISION

. NOG CapAR MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS L

A AOO iNHEED INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO .

Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
4 POO SESIPINNA NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE 1
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO

4 ey CORSFS NACIONAL DE POBLACION 4
TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y

4 | Foo TECA ANBRATE 26

4 | E2D TGM TALLERES GRAFICOS DE MEXICO 13
CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA

& || =2 CONRPRED DISCRIMINACION d

4 | koo INM INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 50

5 | 100 SRE SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 121

R.F.C.: QCS931209G49
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6 | HoO ANAM AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO 2

6 | GSA| AGROASEMEX | AGROASEMEX, SA. 30

6 | HJIO | BANCO BIENESTAR | BANCO DEL BIENESTAR, SN.C. 1.B.D. 6

e leodl eandbvoa SAN'\é:CO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, .
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS

& GIS BANGBRAS PUBLICOS, S.N.C. =S
BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA

6 | GIH BANJERCITO | e n e ARMADA SHE 128
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y

6 | c3a CONDUSEF DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS 12
FINANCIEROS
FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO PARA LA

6 [JHBY HiRA AGRICULTURA, GANADERIA Y AVICULTURA e
INSTITUTO DE ADMINISTRACION Y AVALUOS

6 =S6g IS ES S DE BIENES NACIONALES >
INSTITUTO PARA DEVOLVER AL PUEBLO LO

6 | HKA INDEP vl 25

| INSTITUTO PARA EL DESARROLLO TECNICO DE

6 | FkS INSSnEE LAS HACIENDAS PUBLICAS &
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO

6 | HHN IPAB ANVED 3

, LOTERIA )

6 | HIV e i LOTERIA NACIONAL 37

6 | HIU NAFIN NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. 1
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO

6 | 100 SHCP RO 23

6 | E0O SAT SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 134
AEROPUERTO INTERNACIONAL FELIPE

7 | Al AHFA ANGELES, S.A. DE C.V. .
GRUPO AEROPORTUARIO, FERROVIARIO, DE

7 | HOC | GAFSACOMM | SERVICIOS AUXILIARES Y CONEXOS, OLMECA- 125
MAYA-MEXICA, SA. DE C.V.
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS

7|94 ISHEAR FUERZAS ARMADAS MEXICANAS &l

7 | HOM TREN MAYA | TREN MAYA, SA. DE C.V. 325

8 | 1zc COLPOS COLEGIO DE POSTGRADUADOS 222
COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL

S | Dog CSAFGRO ESTADO DE GUERRERO &

. PN P ggsrvlclilor\l NACIONAL DE ACUACULTURA Y =

R.F.C.: QCS931209G49
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8 1Z CONAZA COMISION NACIONAL DE LAS ZONAS ARIDAS 10

8 VSS DICONSA DICONSA, S.A. DE C.V. 205

8 6L FIRCO FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO 77
INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACION EN

B "RIG IMIBAS PESCA Y ACUACULTURA SUSTENTABLES 24
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES

B L0 INTEAP FORESTALES, AGRICOLAS Y PECUARIAS oSl
INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO

8 13H INCAIRURAL DE CAPACIDADES DEL SECTOR RURAL, AC. 2
PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS

8 IBK PRONABIVE VETERINARIOS 12

- — sABER SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO 1452
RURAL
SERVICIO DE INFORMACION

E S0 P AGROALIMENTARIA Y PESQUERA &
SERVICIO NACIONAL DE INSPECCION Y

8 Co0 SNICS CERTIFICACION DE SEMILLAS 33
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE

2 O CAyEIFE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS 36

9 KCZ FINABIEN FINANCIERA PARA EL BIENESTAR 504

9 « FONADIN FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 167

9 AOO IMT INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE 9
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA,

2 109 ST COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 2,445

9 J9E SEPOMEX SERVICIO POSTAL MEXICANO 5935
SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO

2 Ccoo SEL ety AEREO MEXICANO 2

10 K2H CENAM CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA 16

10 K2N ESSA EXPORTADORA DE SAL, S.A. DE C.V. 67

10 K20 FIFOMI FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO 21
INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD

10 K8V IMPI INDUSTRIAL 23

10 LAT PROFECO PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 322

R.F.C.: QCS931209G49
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10 100 SE SECRETARIA DE ECONOMIA 140

n L3P CETI CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL 17
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS

1 L4] CINVESTAV AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO 60
NACIONAL

n LSN COLBACH COLEGIO DE BACHILLERES 3
COMISION DE OPERACION Y FOMENTO DE

n L6H COFAA IPN ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL INSTITUTO 13
POLITECNICO NACIONAL
COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y

n L6l CONADE DEPORTE 58
COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO

1l L6J CONALITEG CRATUITOS 47
CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO

N LEW CONAFE EDUCATIVO 657
COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA

i coa CNge8l EL BIENESTAR BENITO JUAREZ i

48 | L8G EDUCAL EDUCAL, S.A. DE C.V. 26
FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS
NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y

L s CONPCER DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA %
LABORAL

n MAR FCE FONDO DE CULTURA ECONOMICA 23

, IMPRESORA Y ENCUADERNADORA
| MAR IEPSA PROGRESO, SA. DE C.V. 12
[ INSTITUTO NACIONAL DE LA

i MBS TieED INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA a8
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION

1 MDA INEA DE LOS ADULTOS 722

1 BOO IPN INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 866

I PATRONATO DE OBRAS E INSTALACIONES DEL

L MEg PQIIPN INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 12

n 100 SEP SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 217

1 AQO UPN UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 10

12 100 SSA SECRETARIA DE SALUD 137
ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA

12 Eeg ARBP BENEFICENCIA PUBLICA >
CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE GENERO

el LOO ENFe=R Y SALUD REPRODUCTIVA 2
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CENTRO NACIONAL DE EXCELENCIA
21709 CENETEG TECNOLOGICA EN SALUD 2
CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSION
2 100 CNTS S ANGUINEA 8
CENTRO NACIONAL DE PROGRAMAS
12 000 CENAPRECE PREVENTIVOS Y CONTROL DE 2
ENFERMEDADES
12 QOO0 CENATRA CENTRO NACIONAL DE TRASPLANTES 2
CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y
|2 Hes CENSIDA EL CONTROL DEL VIH/SIDA 3
CENTRO NACIONAL PARA LA SALUD DE LA
12 | ROg ERpSIA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA 6
| COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION
2 2 SORERRIS CONTRA RIESGOS SANITARIOS 2
2 MOO CONAMED COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO 1
12 VOO CONBIOETICA COMISION NACIONAL DE BIOETICA 2
COMISION NACIONAL DE SALUD MENTAL Y
12 YOO CONASAMA ADICCIONES 47
12 M7K (o] CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, AC. 178
| HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA
12 NBB HG GEA & SN 4
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR.
2 pNe hESM EDUARDO LICEAGA" S
| HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO
12 | NBG HIMFG CAMEZ 9
12 | NAW HIM HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO 6
12 NBV INCAN INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA 8
1] INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
12 NCA INCARD NGNACIO CHAVEZ" 12
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
12 [Neh INER RESPIRATORIAS "ISMAEL COSIO VILLEGAS" M
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA
12 | NCH INMEGEN GENOMICA 13
INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y
12 Nl LI NEUROCIRUGIA "MANUEL VELASCO SUAREZ" L5
12 NCZ INP INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA 9
INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA
L NDE INPER "|SIDRO ESPINOSA DE LOS REYES" 2
L INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
12 Wiz INPRE "RAMON DE LA FUENTE MUNIZ" 3

R.F.C.: QCS931209G49
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12 NDY INSP INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA 58
[ LABORATORIOS DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS
12 NES ElMER DE MEXICO, S.A. DE C.V. 4
! SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
12" JINRk SHBIF INTEGRAL DE LA FAMILIA %5
3 P ASIPONA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO .
ALTAMIRA NACIONAL ALTAMIRA, S.A. DE C.V.
3 10 ASIPONA DOS ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO 3
BOCAS NACIONAL DOS BOCAS, S.A. DE C.V.
i3 2R ASIPONA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO 16
ENSENADA NACIONAL ENSENADA, S.A. DE C.V.
23 197 ASIPONA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO g
GUAYMAS NACIONAL GUAYMAS, S.A. DE C.V.
13 Jza | ASIPONA LAZARO |ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO 10
CARDENAS NACIONAL LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.
3 138 ASIPONA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO i
MANZANILLO NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.
- 757 ASIPONA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO 10
MAZATLAN NACIONAL MAZATLAN, S.A. DE C.V.
13 J3c | ASIPONA PUERTO ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO "
CHIAPAS NACIONAL PUERTO CHIAPAS, SA. DE C.V.
13 Jov | ASIPONA PUERTO ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO %
VALLARTA NACIONAL PUERTO VALLARTA, SA. DE C.V.
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
s IS0 [ASIPONGTAMPICO NACIONAL TAMPICO, S.A. DE C.V. g
3 | 1w ASIPONA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO 05
TOPOLOBAMPO | NACIONAL TOPOLOBAMPO, S.A. DE C.V.
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
13 1241 || ASIPONG TUXPAN NACIONAL TUXPAN, S.A. DE C.V. 2
13 13E ASIPONA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO p
VERACRUZ NACIONAL VERACRUZ, S.A. DE C.V.
CORREDOR INTEROCEANICO DEL ISTMO DE
13 | AVH 1ol TEHUANTEPEC 2
: FIDEICOMISO UNIVERSIDAD MARITIMA Y
B jav FUMBEM PORTUARIA DE MEXICO 20
| COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS
4 PBJ CONASAM| MINIMOS 4
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
14 | P7R INFONACOT | -5NSUMO DE LOS TRABAJADORES 4
14 | VUY IMJUVE INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD 10
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA
14 | AOO PROFEDET DEL TRABAIO 3
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
14 100 STPS SGE AL 112
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15 | QCW CONAVI COMISION NACIONAL DE VIVIENDA 7

INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO
/

5 || Y INSLS SUSTENTABLE i

15 | QEZ PA PROCURADURIA AGRARIA 10

15 BOO RAN REGISTRO AGRARIO NACIONAL 140
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,

5 IeS SERATUY TERRITORIAL Y URBANO 13
COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES

16 FOO CONANP I —— 766

16 BOO CONAGUA COMISION NACIONAL DEL AGUA 4292

16 | RHQ CONAFOR COMISION NACIONAL FORESTAL 910

e - | - INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL g8
AGUA
INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO

16 RJJ INECC CLITSEe n
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL

16 EO0O PROFEPA AMBIEN 310
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

16 | 100 SEMipRINAT RECURSOS NATURALES 23

18 | TOM CENACE CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 93
COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD

18 | AOO CNISNS NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS 24
COMISION NACIONAL PARA EL USO EFICIENTE

18 E0O CONUEE BE LA ENEREA 1

18 TOC (MP INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 91
INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRICIDAD Y

18 TOR INSEC ENERGIAS LIMPIAS &
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES

18 | TOQ ININ NUCLEARES 54

18 100 SENER SECRETARIA DE ENERGIA 29

J CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA

20 || vQz CCIRVAL POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL 2
CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y

20 | VRW CONADIS LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON 5
DISCAPACIDAD
INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA

20 LOO INAES SOCIAL T4
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Rl Y3A NG ADULTAS MAYORES Al
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20 100 BIENESTAR SECRETARIA DE BIENESTAR 137
FONATUR
d

21 | W3S ||| craEsTRUCTURA | FONATUR INFRAESTRUCTURA, SA. DE C.V. 28

21 | W3N FONATUR FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 51

21 100 SECTUR SECRETARIA DE TURISMO 17

| AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA
23 | €y | CIUDAD DE MEXICO el
27 100 SABG Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno 5
TRIBUNALES

31 100 o s TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 332

36 FOO CNI CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA 129

36 | HOO GN GUARDIA NACIONAL 1,899

36 | DOO OAPYRS PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL 245
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

36 100 SSPC CIDABANE 83
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA

36 || ‘GO SERNSE NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2

36 | BOO SPF SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL 5
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO

37 100 CJEF CEBERAL n
CENTRO DE INGENIERIA Y DESARROLLO

38 | 9zu CIDESI NDUSTRIAL 73
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE

38 || 209 o2 YUCATAN, AC. 42
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DE

38 |a9zw CICESE EDUCACION SUPERIOR DE ENSENADA, BAJA 46
CALIFORNIA
CENTRO DE INVESTICGACION EN

38 | 97 S ALIMENTACION Y DESARROLLO, AC. 49
CENTRO DE INVESTIGACION EN

38 90C CiyAT MATEMATICAS, A.C. 28
CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES

) = AVANZADOS, S.C. 2

[ CENTRO DE INVESTIGACION EN QUIMICA
|

38 | 90U CIQA APLICADA 19
CENTRO DE INVESTIGACION Y ASISTENCIA EN

38 90| CIATE] TECNOLOGIA Y DISENO DEL ESTADO DE 38
JALISCO, AC.
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

28 20 CIBETEQ TECNOLOGICO EN ELECTROQUIMICA, S.C. o
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
38 |[l2oN GIPE ECONOMICAS, AC. L
CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOLOGICAS
38 ] 900 CTpiaR DEL NOROESTE, S.C. 38
38 90% ClO CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA, A.C. 12
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS
38 |=2ov S il SUPERIORES EN ANTROPOLOGIA SOCIAL 2
| CIATEC, A.C."CENTRO DE INNOVACION
58 | 204 SIS APLICADA EN TECNOLOGIAS COMPETITIVAS" 46
| CIATEQ, A.C. CENTRO DE TECNOLOGIA
38 | 90V CIATEQ AVANZADA 15
38 91C COLEF EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, AC. 39
38 91E ECOSUR EL COLECIO DE LA FRONTERA SUR 115
38 9l COLMICH EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C. 22
38 91K COLSAN EL COLEGIO DE SAN LUIS, AC. 2
INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E
38 | 9IMm INFOTEC INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA 1
INFORMACION Y COMUNICACION
38 91A (B DE MEXICO (NNOVABIENESTAR DE MEXICO, S.A.P.I.de C.V. 150
38 91Q INECOL INSTITUTO DE ECOLOGIA, AC. 59
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES "DR. JOSE
38 91S | INSTITUTO MORA MARIA LUIS MORA" 6
INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA,
S8 2l INjOE OPTICAY ELECTRONICA G2
INSTITUTO POTOSINO DE INVESTICGACION
Sl IRiCYT CIENTIFICAY TECNOLOGICA, A.C. 8
) SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES,
=2 ey SEHIFIN TECNOLOGIA E INNOVACION 2
45 100 CRE COMISION REGULADORA DE ENERGIA 1
47 | EZN AGN ARCHIVO GENERAL DE LA NACION 7
COMISION NACIONAL PARA LA MEJORA
47 | AYH S REDY CONTINUA DE LA EDUCACION 1
47 | MDL IMER INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO 33
INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS
47 | AYB INPI INDIGENAS 631
SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO
47 | AYO | IMSS-BIENESTAR | MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL 324
BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR)
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| CENTRO DE CAPACITACION
<] I =SS QFc CINEMATOGRAFICA, AC. 8
COMPANIA OPERADORA DEL CENTRO
48 | LeU CECUT CULTURAL Y TURISTICO DE TIJUANA, S.A. DE 3
CV.
ESTUDIOS
48 | L8P CHURUBUSCO ESTUDIOS CHURUBUSCO AZTECA, S.A. 4
48 LOY FICINE FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL 3
FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS
48 | vVZG FONART ARTESANIAS 13
48 | MDC IMCINE INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFIA 4
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E
48 | DOO INAH HISTORIA 277
INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y
48 | EOO INBAL LITERATURA 81
INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS
48 | MDB INALI INDIGENAS 8
48 FOO E RADIO RADIO EDUCACION 5
48 100 CULTURA SECRETARIA DE CULTURA 4
48 | MHL CANAL 22 TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 12
50 | GYR IMSS INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 1,991
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
51 GYN ISSSTE SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL 375
ESTADO
COMISION NACIONAL DE MEJORA
55 BOC CONAMER REGULATORIA 3

ANEXO UNO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

PARTIDA 1. VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS

Correspondiente al Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para la
Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2025, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de las Dependencias y Entidades, siempre y cuando
formen parte del patrimonio de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal y que sean de interés asegurable (en adelante “EL ASEGURADOQ"),
correspondiente a la pdliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por la
empresa que resulte adjudicada (en adelante “LA ASEGURADORA").

R.F.C.: QCS931209G49
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Las Dependencias y Entidades requieren cubrir los riesgos a que estan expuestos los
bienes descritos en el presente “ANEXO UNQ", asi como aquellos inherentes a su
operacion y funcionamiento, relativo a la pdliza de seguro Podliza de Autos y
Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente:

POLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
CONDICIONES GENERALES

Estas condiciones generales y las modificaciones que pudieran presentarse en la
junta de aclaraciones seran parte integrante de la pdliza que el OFERENTE ganador
emita para el aseguramiento del Parque Vehicular propio de “EL ASEGURADO?". Las
clausulas siguientes deberan formar parte de la pdliza.

CLAUSULA PRIMERA. CONTRATO

El presente Contrato se celebra en términos del Articulo 50, fraccidén IV de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, mediante el cual “LA ASEGURADORA" se compromete
a indemnizar a “EL ASEGURADO" de acuerdo con los limites, sublimites, coberturas
y clausulas de esta especificacion; por su parte “EL ASEGURADO” se compromete a
pagar la prima correspondiente y cumplir con el clausulado de esta pdliza.

CLAUSULA SEGUNDA. ASEGURADO

La presente pdliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como aquellas que en un futuro llegasen a
integrarse, denominadas en adelante como “EL ASEGURADO".
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CLAUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO

Amparar con cobertura amplia, todos los vehiculos propiedad a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO". L.a convocante precisa que el 100%
del uso de las unidades esta relacionado con las actividades sustantivas de cada
Dependencia y Entidad consolidada en la convocatoria.

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA

La presente pdliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de
2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025, la cual podra ser
ampliada mediante peticion por escrito de “EL ASEGURADO” a “LA
ASEGURADORA".

En caso de requerirse dicha ampliacion, ésta se realizard con fundamento a lo
dispuesto en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico.

CLAUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD
Esta poliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir dafios
que ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS.

“LA ASEGURADORA" admite amparar con este seguro todos los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO”,
incluyendo en su caso el equipo especial y/o adaptaciones, campers o casetas,
remolques, laboratorios maoviles, asi como: vehiculos de gasolina, eléctricos, anfibios,
motocicletas, cuatrimotos, etc.

Dichos vehiculos constituyen el parque vehicular asegurado cuya relacion de
unidades se entrega en medio magnético. El 100% del uso de las unidades
vehiculares esta relacionado con los asuntos de la competencia y funciones de “EL
ASEGURADQ". Se precisa que “LA ASEGURADORA" debera presentar el listado del
parque vehicular junto con la pdliza.

e
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CLAUSULA SEPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS

Riesgos Cubiertos Descripciéon

Basicos Dafios Materiales

Robo Total

Robo Parcial

Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor) Se
consideran ocupantes del vehiculo aquellos que viajen en cabina; asi
como hasta 12 ocupantes que viajen en batea

Responsabilidad Civil en bienes y personas

Adicionales Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluye emisién y pago de fianza o
caucion, garantias por muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de
corralon hasta 100 Unidades de Medida y Actualizacion (UMAS) vigente
al momento del siniestro, por siniestro, arrastre, grda, maniobras e
infracciones).

Servicios de Asistencia Vial sin limite

Gastos de Remolque y Maniobras

Muerte Accidental del Conductor

Indemnizacién por Muerte y/o pérdidas organicas de los ocupantes.
Equipo Especial

Cristal convencional y en su caso, blindado

Adaptaciones y/o Conversiones.

Danos por la Carga y Contaminacion Ambiental (para los vehiculos que
se indiquen en el parque vehicular)

Responsabilidad Civil Cruzada.

Prelacién de Condiciones

NO adhesion

Reinstalacion Automatica de equipo especial, adaptaciones y blindaje
Prescripcion

Vandalismo

Dafios por Transportacion

Desvielamiento por Inundacion

Cobertura Automatica

CLAUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LIMITES DE RESPONSABILIDAD)

DANOS MATERIALES:
Suma asegurada Modelos
Valor factura 2021 a 2025
Valor comercial mas el 10% 2000 a 2020
Valor convenido 1999 y anteriores

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente “ANEXO UNO", los cuales deberan incluirse en la cobertura por dafios
materiales.
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Esta cobertura ampara los daflos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a
consecuencia de los siguientes riesgos.

a) Colisionesy vuelcos.

b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallén, guemacocos,
sunroof, incluyendo cristales blindados.

c) Incendio, rayc y explosioén.

d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de
tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien, ocasionados por las
medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
gue con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos.

f) Danos por su Transportacion. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento,
incendio, explosion, colisién, vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en el que es desplazado el Vehiculo Asegurado, la caida del
Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga,
asi como la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

g) Los danos ocasionados a consecuencia de vandalismo.

h) Desvielamiento por inundacion.

i) Transito de unidades en todo tipo de terreno.

J) Gastos de remolque y maniobras del siniestro al lugar de reparacion.

ROBO TOTAL:
Suma asegurada Modelos
Valor factura 2021 a5 2025
Valor comercial mas el 10% 2000 a 2020
Valor convenido 1999 y anteriores

“EL ASEGURADO"” especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado

en el presente “ANEXO UNO", los cuales deberan incluirse en la cobertura por robo
total.

Esta cobertura ampara el Robo Total del Vehiculo Asegurado y las pérdidas o dafios
materiales que sufra a consecuencia de su Robo Total o intento de Robo Total, asi
como el gasto de remolque, corralén y maniobras del lugar donde sea recuperado, al
corraldn y al lugar de reparacion.

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exteriores del vehiculo
asegurado incluyendo equipo especial o adaptaciones.
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LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

Componentes interiores y exteriores de Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de la
fabrica unidad segun corresponda

Hasta el 100% valor del Equipo Especial y/o
Adaptaciones especificados en el parque vehicular

Equipo Especial y/o Adaptaciones

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra "“EL ASEGURADO", o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo, y que a consecuencia de dicho uso cause dafos materiales a
terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad
establecido en la caratula de la pdliza, los gastos y costos a que fuere condenado “EL
ASEGURADO"” o cualquier persona gque con su consentimiento expreso o tacito use
el Vehiculo Asegurado.

La presente pdliza armpara la obligaciéon de cubrir el concepto de Dafio Moral al que
fuere condenado “EL ASEGURADO"” o conductor autorizado para usar el vehiculo
asegurado. Se consideran terceros a los ocupantes del vehiculo tanto de la cabina
como los que viajan en la batea.

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS:
Aplicandose los limites por evento, como sigue:

Tipo de vehiculo Sublimite de la cobertura
Autos $4'500,000.00 M.N.
Camiones y/o Autobuses $4' 500,000.00 M.N.
Motocicletas $3' 500,000.00 M.N.
Blindados $4'500,000.00 M. N.
Vagonetas $4'500,000.00 M.N.
Unidades de Transporte de Pasajeros $4'500,000.00 M.N.

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en
exceso de la Suma Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un monto de
$10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales, sin reinstalaciéon
automatica, amparando todo el parque vehicular asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA:
Tratandose de vehiculos destinados al transporte de mercancias de acuerdo a lo
indicado en el parque vehicular, siempre que la carga se encuentre a bordo del
vehiculo asegurado o cuando el remolque sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
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este seguro se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil de “EL ASEGURADO"” por
los dafios a terceros en sus bienes y/o sus personas, causados con la carga que
transporte hasta por el Iimite de suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad
Civil o Responsabilidad Civil catastrofica en exceso, segun sea el caso.

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecolégica
en gue incurra “EL. ASEGURADO" por dafios a terceros en sus bienes y/o personas
por contaminacion, ocasionada por la carga que transporte, hasta por la suma de
$2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/I00M.N.) por evento.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el dano que “EL ASEGURADO"
ocasione a sus bienes, con el vehiculo de su propiedad amparado mediante esta
pdliza, sin importar dénde se hayan causado, asi como las lesiones de personas
involucradas en el siniestro, que no se encuentren dentro de la cabina del vehiculo
destinada para el transporte de personas; hasta por el monto de Suma Asegurada
indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y/o
Responsabilidad Civil Catastrdéfica en Exceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsabilidad Civil en que
incurra “EL. ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones
corporales o la muerte accidental de terceros ocupantes del vehiculo asegurado,
incluyendo la indemnizacién por dafio moral a la que en su caso sea condenado
mediante sentencia ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el limite
maximo de responsabilidad para esta cobertura.

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fuere condenado “EL
ASEGURADO" o cualquier persona gue con su consentimiento expreso o tacito use
el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la
Responsabilidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no aplica para personas fisicas que
hagan uso de un autotransporte, debidamente autorizado para transportar
pasajeros.

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el daflo ocasionado por *“EL
ASEGURADO" a cualquier persona fisica que haga uso de un autotransporte,
debidamente autorizado para transportar pasajeros mediante concesién, contrato o
permiso de autoridad competente. Esta cobertura no aplica para terceros ocupantes
del vehiculo.

Bienes Cubiertos

Esta cobertura aplica en caso de que “EL ASEGURADO"” incurra en Responsabilidad
Civil por los dafos causados a terceros (también se consideran terceros a los
empleados de “EL ASEGURADO", que se encuentren a bordo o sean transportados
en cualguiera de las unidades vehiculares terrestres propiedad, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO"” registradas en esta pdliza, para
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transportacién de personal en vehiculos abiertos y/o cerrados en cualquier actividad
propia de las funciones operativas o administrativas de “EL ASEGURADO".

Riesgos Cubiertos

La Responsabilidad Civil en que incurra “EL ASEGURADO” como consecuencia de
los accidentes en los que las personas o empleados sufran lesiones corporales,
pérdida de miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean
transportados en vehiculos que para tal efecto “EL ASEGURADO” le indique a “LA
ASEGURADORA"” mediante un listado, al inicio de vigencia, o durante la misma. Lo
anterior, en términos del presente “ANEXO UNO".

Limites de Responsabilidad por Pasajero

Limite Maximo de Responsabilidad

Por Muerte Accidental 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Pérdida de Miembros 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Castos Medicos 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Incapacidad 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Asistencia Médica 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Equipaje Amparado

GASTOS MEDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos
medicos por concepto de hospitalizacion, medicamentos, atencién médica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones
corporales que sufra “EL ASEGURADO"” o cualquier persona ocupante del vehiculo.
Se consideran ocupantes del vehiculo aquellos que viajen en la cabina, asi como
hasta 12 ocupantes que viajen en batea. Aplicandose los limites por evento y como
un Limite Unico y Combinado, como sigue:

Tipo de Vehiculo Limite de Cobertura
Autos $500,000.00 M. N.
Camiones y/o Autobuses $600,000.00 M. N.
Motocicletas $250,000.00 M. N.
Blindados $500,000.00 M. N.
Vagonetas $700,000.00 M. N.
Unidades de Transporte de Pasajeros $2,000,000.00 M. N.

Pregunta de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 105 de Qualitas, Apéndice |, Especificaciones del servicio pag. 17 de T4 Limites de
responsabilidad por pasajero. Se solicita amablemente a la convocante aclarar el limite que solicita en Gastos
Medicos para unidades de Transporte de Pasajeros por $2,000,000.00 (dos millones de pesos). Ya que en este
tipo de unidades los Gastos médicos operan sélo para el conductor, pues los pasajeros quedan amparados en
la cobertura de RC Pasajero/Viajero para la que solicitan 6000 UMAS. Favor de pronunciarse al respecto,
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Respuesta: Se establece que el limite de responsabilidad de gastos medicos a ocupantes sera de 6000 UMAS
vigentes al momento del siniestro de conformidad a lo establecido en la clausula octava suma asegurada
(Limites de Responsabilidad) aparatado Gastos Medicos a Ocupantes del Apéndice | Especificaciones Técnicas,

del Anexo 1. Anexo tecnico de la presente convocatoria.

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de “EL ASEGURADO" o del conductor,
cuando derivado de un accidente vial, en el que participe el vehiculo amparado, se
vea involucrado en procedimientos penales o civiles. Cubre el pago de honorarios de
abogados, gastos inherentes al proceso penal, importe de multas impuestas en
sentencia judicial, importe de primas de fianzas o caucién, garantias por muerte de
terceros U ocupantes y pago o cargo por uso de corralones e infracciones hasta 100
UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por el limite de Suma
Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
y/o Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso.

Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para cada uno de los
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios: 500 UMAS por ocupante vigente al momento del siniestro

% de la Suma

Limite Maximo de Responsabilidad Asegurada

Pérdida de la Vida 100%
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un piey la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo o una mano 50%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Amputacion parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30%
Pérdida del rnaxilar inferior 30%
Pérdida total de un ojo 30%
Sordera completa 25%
Pérdida total del pulgar y del indice de una mano 25%
Pérdida total del pulgar sélo 25%
Pérdida total del Indice vy otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
Pérdida total del indice 15%
Pérdida total del pulgar de un pie 5%

CLAUSULA NOVENA. DEDUCIBLES

El criterio para aplicar el deducible a cualquiera de las coberturas sefialadas sera de
acuerdo a la suma asegurada de la cobertura contratada al cual se le aplicara el 3%
para Danos Materiales y 5% para Robo Total.

Cobertura Deducible
3% Valor Factura o Valor Comercial al momento

Danos Materiales del siniestro, o Valor Convenido, segun
corresponda.
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Cobertura Deducible
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5% Valor Factura o Valor Comercial al momento
Robo Total del siniestro, o Valor Convenido, segun
corresponda.
Robo Parcial 5% del monto de la pérdida.
Responsabilidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible
Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso: | Sin deducible
Dafocs por la carga Sin deducible
Responsabilidad Civil Ecologica Sin deducible
Gastos Médicos a Ocupantes (incluye Sin deducible
conductor
Defensa Legal. Sin deducible
Muerte Accidental del Conductor y Sin deducible
ocupantes,
Rotura de Cristales 3% del Valor del Cristal Danado
Equipo Especial; Sin deducible
Adaptaciones y Conversiones Sin deducible
Responsabilidad Civil Viajero Sin deducible.

CLAUSULA DECIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES
A) EQUIPO ESPECIAL:

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial en
los vehiculos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el presente
“ANEXO UNO", se amparan los Dafos Materiales, Robo Total y Responsabilidad Civil
del Equipo Especial reportado.

Se entendera por equipo especial, todo aquel que se instale o adapte en cualquier
vehiculo (autos, camiones, motocicletas, vehiculos blindados, laboratorio mévil, etc.),
para llevar a cabo las operaciones y actividades propias de “EL ASEGURADO": tales
como, pero no limitados a: computadoras, torreta, radiotransmisor, micréfono, sirena,
videocamara, logotipos, tumbaburros, spot-light, sistema de posicionamiento global
(GPS), equipo radiolocalizador satelital, equipo de telecomunicaciones y electrénico,
y en general cualquier equipo requerido para el uso del Vehiculo Especializado.

El equipo especial estd amparado por los riesgos de dafios materiales, robo total y
robo parcial, incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operaciones de
“EL ASEGURADO" vy, ademas, cuando estos vehiculos se encuentren estacionados o
circulen durante las operaciones propias de “EL ASEGURADO" quedaran cubiertos
en su totalidad los riesgos sefialados en la Clausula Séptima.

Se ampara el blindaje de los vehiculos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin
depreciacion alguna), y las unidades de modelos anteriores, con una suma
asegurada de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda
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entendido que este valor es adicional al valor del vehiculo, el cual se calculara de
acuerdo con lo establecido en la Clausula Octava.

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES:

“EL ASEGURADO?" especificara en su parque vehicular el valor de las Adaptaciones y
Conversiones de |os vehiculos que |lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el
presente “ANEXO UNO" ampara los Dafios Materiales, Robo Total y Responsabilidad
Civil de Adaptaciones y Conversiones reportadas.

Se considera adaptacién y/o conversién toda modificacién o adicién en carroceria,
estructura, recubrimiento, mecanismo, campers, casetas, cajas que requiera el
vehiculo asegurado para su funcionamiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DECLARACION DE PERDIDA TOTAL

Cuando el costo de la reparacion del dafo sufrido por el vehiculo exceda del 65% de
la suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al
siniestro, a solicitud de “EL ASEGURADO", deberd considerarse que hubo pérdida
total.

La carta de pérdida total debera entregarse en un plazo maximo no mayor a cinco
dias habiles a partir de la determinacién de la valuacién del siniestro, debiendo
sustentar el porcentaje de danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE
KM 0.

Para todos los vehiculos sin limite de evento, incluyendo los casos en que los
vehiculos sufran algun siniestro o averia que les impida desplazarse con su propio
impulso, en cuyo caso “LA ASEGURADORA" proporcionara los servicios de arrastre
de grda, incluyendo maniobras de traslado de la carga que transporta y de su
remolque. Se ampara la asistencia desde cualquier punto de la Republica sin limite
de kilometraje.

Nota de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 74 de GNP, Asistencia de Viajes y asistencia vial KM 0 pag. 20.

Se solicita atentamente a la convocante conformar que dicha clausula aplica conforme a los
establecido en el inciso 16.

Respuesta: respecto al numeral 16 del apartado “Condiciones especiales aplicables a todos los
vehiculos del apéndice |, se precisa que el porcentaje al que hace referencia seré sobre el parque
vehicular de cada dependencia o entidad asegurada.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO.
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Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los vehiculos (motocicletas,
vehiculos, camiones, autobuses, etc.) que provogue danos a los mismos o el
homicidio intencional en sus personas.

Quedara entendido que “EL ASEGURADO" no queda obligado a especificar los datos
de cada uno de los asegurados que viajen en las unidades aseguradas con esta
cobertura.

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el
transcurso del viaje.

La suma asegurada serd de 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro, por
pasajero.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE
SINIESTRO
Los licitantes incluirdn en su propuesta técnica los procedimientos operativos de
‘qué hacer” en caso de siniestro, especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia
del siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran
esta pdliza.

“LA ASEGURADORA" entregard a “EL ASEGURADO" el documento en el que se
haga constar que ha sido notificada la Cabina de Siniestros de “LA ASEGURADORA",
respecto a las condiciones particulares de la pdliza a efecto de no tener discrepancia
en caso de reporte de siniestro.

“LA ASEGURADORA" habilitara la notificacion en tiempo real a través de correo
electronico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea
solicitado por “EL ASEGURADO", con la finalidad de dar seguimiento al mismo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONVENIO MODIFICATORIO.

“LA ASEGURADORA" esta de acuerdo en que la presente pdliza sea modificada para
su ampliacién a través de un convenio modificatorio, siempre y cuando “EL
ASEGURADO" |o solicite por escrito.

En caso de requerirse de dicha ampliacion, ésta se realizard con fundamento en lo

dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Cualquier ampliacion de cobertura se establecera con base en lo estipulado en esta
clausula y se tramitara como un endoso con cobro de prima a prorrata.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. NO CANCELACION DE POLIZA

La pdliza que se expida para amparar el servicio no podra ser cancelada por ningun
motivo durante el periodo de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por
“EL ASEGURADO", siempre y cuando sea por responsabilidad de “EL ASEGURADO".

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, “LA
ASEGURADORA" deberd respetar y realizar los cambios necesarios a las pdlizas
emitidas, ajustandose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspondiente Junta
de Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. ERRORES U OMISIONES

La validez del presente seguro no se impugnara cuando “EL ASEGURADO" hubiere
incurrido en error u omisién en la administraciéon de la péliza como alta, descripcion,
numero de serie, no. de motor, inclusién de los bienes asegurados, o en el trdmite de
documentacion de cualquiera de sus funcionarios o representantes, con
retroactividad desde el primer dia del inicio de vigencia del contrato. Ante un error u
omision podra aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un
movimiento de alta o de baja.

Nota de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 75 de GNP, Apéndice | Espec del servicio, errores u omisiones, se solicita atentamente
a la convocante confirmar que se considerard como “Alta" la inclusion de una adaptacion no indica
desde elinicio devigencia la cual tendra el cobro de prima correspondiente. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion, en esos supuestos podrd aplicarse el cobro de primas
correspondiente de un movimiento de alta.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. TARIFA

Se entregaran a inicio de vigencia de la pdliza las tarifas pactadas por todo el parque
vehicular, mediante medio magnético, o en su defecto la tarifa vigente de la
aseguradora adjudicada a esa fecha y su formula de descuentos aplicados hasta
llegar a la tarifa ofrecida (memoria de calculo) y en todos los casos se sujetaran a los
limites y condiciones de cobertura de estas condiciones especiales. Por el
incumplimiento de este punto se aplicard una pena convencional de acuerdo con el
cuadro de estandares de servicio. La tarifa aceptada debera respetarse durante toda
la vigencia para cualgquier movimiento solicitado por “EL ASEGURADO".

CLAUSULA VIGESIMA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD
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“LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADO", dentro de
los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del término del mes de que
se trate, a través de medios magnéticos y/o electronicos y en formato Excel dos
reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el mes
que se reportan y el segundo reporte incluird la siniestralidad acumulada a partir del
inicio de vigencia de la pdliza y hasta el Ultimo dia natural del mes que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Numero de Péliza, Numero de Siniestro, Fecha
del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Niumero de Serie,
Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacién del siniestro (Entidad vy
Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes Afectados,
Cobertura Afectada, Situacién actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado,
finiquitado, etc.), Monto Estimado de Dafios notificado a la Aseguradora, Monto de
Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizacién, Motivo
de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o
Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil, adicionalmente
se deberd proporcionar Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto
Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero.

No obstante que la vigencia de la poliza hubiese concluido, “LA ASEGURADORA”"
debera remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad en tanto existan
siniestros en tramite.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE
LIMITES

Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o limites, durante la
vigencia de la podliza, “LA ASEGURADORA” devolverd o cobrard de acuerdo con la
tarifa inicial a prorrata, debiéndose presentar la factura o nota de crédito en cada caso
para el cobro o devolucién de prima no devengada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS
ADQUISICIONES

Queda entendido y convenido entre “EL ASEGURADO"” y “LA ASEGURADORA" que
se amparan en forma automatica las nuevas adquisiciones desde el momento que
“EL ASEGURADO” recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se informara de
dichas adquisiciones dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha en que se
tenga posesion de las mismas, sin que esto represente un incremento en las tarifas
de la podliza.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. NO ADHESION

Los términos y condiciones establecidos en la presente pdliza fueron acordados y
fijados libremente entre “EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA", por lo que éste
es un contrato de NO ADHESION y por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto
en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en esa virtud
esta pdliza no requiere ser registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. DE BUENA FE

Se conviene por ambas partes tanto “EL ASEGURADO"” como “LA ASEGURADORA”
aceptar en términos del Articulo 50, fraccién IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
renunciar a la rescision del contrato por la omisidon o inexacta declaraciéon de los
hechos a que se refieren los articulos 8,9y 10 de la citada Ley.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. NO SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacién correspondiente a “EL ASEGURADO?"”, este no se
vera obligado a subrogar los derechos a “LA ASEGURADORA" cuando la o el
responsable del dafio haya o hayan sido empleados o personal de “EL ASEGURADO”,
asicomo cualquier otra Dependencia o Entidad de la Administracién Publica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA
ASEGURADA

Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de
siniestro amparado por la pdliza sera reinstalada automaticamente, sin cobro de
prima.
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. ESTANDARES DE SERVICIO

Concepto Tiempo de Respuesta

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, a mas tardar al siguiente dia natural
de la notificacion del fallo.

Entrega de carta cobertura

Emision de la poliza

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, a mas tardar 30 dias habiles
posteriores a la notificacion del fallo

Reportes de siniestralidad
{(mensual y acumulado)

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, dentro de los siguientes 10 dias habiles
posteriores al cierre del mes que corresponda.

Carta de pérdida total por
dafo material

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo
no mayor a 5 dias habiles a partir de la determinacién de la pérdida
total, para dafios materiales.

Carta de péerdida total por
robo

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo
no mayor a 30 dias naturales para el caso de robo total, contados a
partir de su reporte a la aseguradora.

Emisién de endosos

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, dentro de los 5 dias habiles a partir de
recibida la solicitud.

Proporcionar el nidmero de
siniestro

“LA ASEGURADORA" deberd proporcionarlo al usuario, a mas tardar
dentro de las siguientes 3 horas, contadas partir del reporte del
siniestro.

Proporcionar informacioén de
cualquier siniestro reportado
al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO via correo
electronico

“LA ASEGURADORA" debera proporcionarlo al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO correspondiente, a mas tardar al dia habil siguiente.

Tiempos de llegada del
ajustador.

“LA ASEGURADORA" deberd llegar en maximo 45 minutos en la
zona metropolitana y maximo 3 horas en carretera y zonas rurales.

Tiempo de revision de
documentacion para solicitar
complemento de
documentacion o dar carta
rechazo para
indemnizaciones

“LA ASEGURADORA" tendra 10 dias habiles, a partir de la recepcion
de la informacion.

Tiempo de entrega del
cheque y finiquito del
siniestro después de entrega
de documentacion

“LA ASEGURADORA" debera entregarlos, maximo 30 dias naturales a
partir de la recepcién que cumpla con los requerimientos que
apliqguen normativamente para el caso

Tiempo para autorizacién de
reparacion en agencias o
talleres.

“LA ASEGURADORA" deberd autorizar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la reparacion del vehiculo en la agencia o taller que
corresponda, durante las 72 horas siguientes, a partir de la recepcién
formal del mismo. En caso de que el prestador del servicio justifique
un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el plazo serd el
acordado entre ambas partes.
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Concepto Tiempo de Respuesta

“LA ASEGURADORA" debera reparar en un maximo de 30 dias
naturales a partir de que se ingrese el vehiculo al taller y/o agencia
de cualquier dafio material. En caso de que el prestador del servicio
Jjustifique un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por
parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el
plazo sera el acordado entre ambas partes.

Tiempo de llegada del servicio | “LA ASEGURADORA” deberd llegar en maximo 1 hora en la zona
de grda metropolitana y en maximo 5 horas en carretera y zonas rurales
“LA ASEGURADORA" debera entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, el recibo y/o factura para el pago de
deducible en un maximo de 2 dias habiles, a partir de la
determinacion del dafo.

Tiempo de reparacién

Expediciéon y entregas de
recibo y/o factura de
deducible

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. ESTANDARES DE SERVICIO DE REPARACION DE
UNIDADES

Los vehiculos de modelo 2022 en adelante serdn reparados en agencias
automotrices. Los vehiculos de modelo 2021 y anteriores seran reparados en los
talleres de la red de “LA ASEGURADORA".
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CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS

1. “EL ASEGURADO" entregara la lista de vehiculos por asegurar a “LA
ASEGURADORA" agrupados de acuerdo con las categorias que esta le
especifique. “LA ASEGURADORA" deberd entregar un inciso por cada vehiculo
especificado por cada “ASEGURADO", ordenados de acuerdo con dichas
categorias.

2. En caso de indemnizacion por pérdida total de cualquier vehiculo, “EL
ASEGURADO"” entregara unicamente la siguiente documentacién (segun
aplique}:

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.):
a) Acta Administrativa Interna de “EL ASEGURADO".

b) Factura de origen endosada. De no contar con la factura original “LA
ASEGURADORA" aceptara copia simple endosada o en su defecto constancia
de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADO" y/o a
falta de ésta, acta notariada de propiedad y/o nombre de la aseguradora
detallando los datos del vehiculo siniestrado (refactura) y/o acta en la que se
hard constar que dicho bien es de propiedad federal y que figura en los
inventarios respectivos.

c) Comprobantes de los Ultimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma
vigente en la materia o, constancia de no adeudo emitida por la institucion
responsable de la recaudaciéon de impuestos o, constancia de derecho de
control vehicular o similar.

d) Comprobante del Jdltimo pago de verificacion de emisién de gases
contaminantes, de acuerdo a la norma vigente en la materia. (En caso de que

apligue).
e) Baja de placas de circulacion.

f) Acta del Ministerio Publico sellada, con acreditacion de propiedad vy
autentificacion, sélo en caso de Robo Total.

3. En caso de que “EL ASEGURADO" adeude tenencias y/o pago de la ultima
verificacion de emisidn de gases contaminantes (de acuerdo con la norma
vigente en la materia), estos conceptos podran ser descontados del importe de la
indemnizacion respectiva; para lo cual, se debera contar con la autorizacion de los
servidores publicos de “EL ASEGURADO"” encargados de administrar y vigilar el
contrato y el presente “ANEXO UNO” en su respectivo dmbito de competencia.

4. Después de documentar el siniestro en los términos previstos en este “ANEXO
UNO”, “LA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentacién y a
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enviar a “EL ASEGURADO" comunicados en caso de existir alguna observacién o
aclaracion sobre dicha documentacion.

Estos comunicados seran causa de interrupcién de la prescripcién. En caso de
que “EL ASEGURADO" no reciba comunicacion alguna por parte de “LA
ASEGURADORA" en un término de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente en que se reciba la documentacion correspondiente, se entenderd que
la reclamacion esta totalmente documentaday que “LA ASEGURADORA" acepta
en forma automatica realizar el pago de la indemnizacion de que se trate.

En caso de pérdidas totales de cualquiera de los vehiculos, la base de
indemnizacién a pagar sera la suma asegurada de la unidad (valor factura o valor
comercial mas 10% o valor convenido, segun sea el caso).

En el caso de pérdida total de los vehiculos administrativos que se encuentren en
poder de “EL ASEGURADO", “LA ASEGURADORA” deberd retirar el salvamento
en un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partir de la fecha de
determinacioén de la pérdida total.

Quedan cubiertos los dafios causados por todo tipo de carga transportada en los
vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL
ASEGURADO".

Quedan cubiertos los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado
ocasionados por su propia carga, asi como los daflos que fueran causados por el
arrastre de un remolque, las pérdidas o dafos causados por inundacion.

Las altas y bajas de vehiculos se podran efectuar ante "LA ASEGURADORA" en
forma retroactiva. La solicitud de alta o baja retroactiva podra presentarse en un
periodo que no supere los 90 dias naturales.

Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se
podran solicitar a “LA ASEGURADORA" en forma retroactiva.

Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de “EL ASEGURADO”
por adquisicion, transferencia, donacién, comodato, entre otros, contaran con
cobertura automatica.

“LA ASEGURADORA" entregara dentro de los siguientes treinta dias naturales
contados a partir del inicio de vigencia, la tarifa que especifique la prima total de

cada uno de los vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia
de “EL ASEGURADO™:

a) En el caso de altas de vehiculos, solicitadas por “EL ASEGURADO" durante la
vigencia de la pdliza, “LA ASEGURADORA" deberd aplicar la tarifa antes
mencionada, cobrando unicamente los dias comprendidos por el periodo a
partir de la fecha solicitada y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente.
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b) Para las altas de los vehiculos que no se encuentren especificados en la tarifa
antes mencionada “LA ASEGURADORA”", a solicitud de “EL ASEGURADO”",
debera entregar en un término de diez dias habiles contados a partir de dicha
solicitud la cotizacion respectiva para la aceptacion de “EL ASEGURADO".

c) Las tarifas y cotizaciones antes mencionadas deberan considerar los mismos
términos y condiciones establecidos para “EL ASEGURADO"” en el presente
“ANEXO UNO".

“LA ASEGURADORA" debera entregar al inicio de la vigencia el listado de los
talleres y agencias que conforman su red, mismo que debera ser actualizado y
entregado trimestralmente a “EL ASEGURADO”, con la finalidad de que ésta, a
través de los Responsables Internos de Seguros, puedan reservarse el derecho de
elegir o reasignar dentro del listado proporcionado por “LA ASEGURADORA", el
taller o la agencia que mejor convenga a los intereses de “EL ASEGURADO".

“LA ASEGURADORA" atendera el siniestro sin necesidad de presentar la pdliza o
inciso; bastara con verificar el numero de serie del vehiculo y que el conductor
presente cualquier identificacion oficial y/o comprobatoria que lo acredite como
personal activo de “EL ASEGURADO".

Las indemnizaciones deberan efectuarse por Reparacién, Recuperacion
Econémica y/o en Especie, mediante el sistema de pago solicitado por “EL
ASEGURADO".

Para el tramite de reposicion en especie, “EL ASEGURADO"” deberad remitir el
importe acumulado de los siniestros para que “LA ASEGURADORA" informe de
manera oficial el importe total a cargo de “EL ASEGURADO"” con |la aplicacion del
deducible correspondiente.

“EL ASEGURADO" remitira la autorizaciéon por escrito a "LA ASEGURADORA",
indicando el numero y tipo de unidades a adquirirse.

“LA ASEGURADORA" proporcionara gratuitamente, cuando asi sea solicitado por
“EL ASEGURADO" a través de un comunicado realizado via correo electronico y/o
llamada telefonica por “EL ASEGURADO” y/o por cualquiera de los Responsables
Administrativos, el servicio de grua, el cual serd hasta de un 10% del parque
vehicular de “EL ASEGURADO” durante la vigencia de la pdliza, sean o no
derivados de un siniestro o descompostura, los cuales podran ser otorgados
desde cualquier parte de la Republica Mexicana y hasta cualquier parte de la
misma, para cualquier vehiculo propiedad de “EL. ASEGURADO".

Nota de junta de aclaraciones:

Pregunta 73 de GNP, Apéndice |, Especificaciones del servicio, Partida 1 Inciso 16 pag. 28:
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el servicio de grua el cual serd hasta
un 10% del parque vehicular, aplica Unicamente para las unidades que sufran una falla
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mecanica o averia que les impida desplazarse por propio impulso y que dicha averia se podré
corroborar por parte de la aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, los arrastres derivados de sinestros son ilimitados de conformidad
con lo establecido en la cldusula decima segunda, asistencia de viajes y asistencia vial desde
km O.del apéndice | especificaciones del servicio del anexo 1. Anexo tecnico de la presente
convocatoria.

Respecto al numeral 16 del apartado “Condiciones especiales aplicables a todos los vehiculos
del apéndice |, se precisa que el porcentaje a que hace referencia, serd sobre el parque
vehicular de cada dependencia o entidad asegurada.

17. “LA ASEGURADORA" proporcionara los nimeros celulares y del equipo de
radiocomunicacion de al menos un ejecutivo especializado en siniestros y un
ejecutivo comercial, facultados para la toma de decisiones a fin de que se brinde
atencioén especial y personalizada en caso de siniestros relevantes a solicitud de
“EL ASEGURADO".

Dichos ejecutivos serviran de enlace para la atencién, seguimiento y conclusién
de siniestros en cualquier parte de la RepuUblica Mexicana, por lo que deberan ser
localizables durante las 24 horas de los 365 dias del afio, y deberdn contar con
toda la informacion de las redes de “LA ASEGURADORA”" y del presente “ANEXO
UNO".

18. “LA ASEGURADORA" se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos
que conozcan las condiciones especificas (pago de siniestros), capacitados en las
condiciones del presente “ANEXO UNO", para la atencion personalizada vy
exclusiva de los siniestros de “EL ASEGURADO", en un horario de atenciéon
minimo de 09:00 a 18:00 horas, deberadn proporcionar sus hombres, correo
electrénico, teléfonos fijos, moviles y equipos de radiocomunicacion en los que se
les pueda localizar durante las 24 horas de los 365 dias del afio. Sin perjuicio de
que los Responsables Administrativos puedan requerir la presencia de dichos
analistas en cualquier momento para la conclusién de los siniestros.

19. Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo
adecuado, ‘LA ASEGURADORA" no se eximira de la atencion y procedencia del
siniestro, siempre que la unidad se encuentre amparada.

20.Se amparan los dafos causados por disparos de arma de fuego, los cuales seran
considerados como un solo evento y se aplicaréd un solo deducible.

21. “LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remolques. Las gruas
para arrastre de vehiculos blindados deberdn ser con las caracteristicas que
permitan realizar la maniobra de acuerdo al peso y tipo de blindaje.

22. “LA ASEGURADORA" cubrird la colisién y/o vuelco entre unidades de “EL
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cualquiera de los bienes patrimoniales
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de la misma (Responsabilidad Civil Cruzada), dentroy fuera de las instalaciones, y
aplicara un solo deducible por evento. Se considerard como evento cualquier tipo
de colisién y/o vuelco de dos 0 mas unidades (es decir, quedara incluido cualquier
alcance de dos o0 mas unidades).

23. Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el conductor con fundamento
en la normatividad vigente en la materia, la asistencia legal al mismo y pago de
fianza que éste requiera, en el caso de que, derivado de la ocurrencia del siniestro,
se hubiera afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabina o batea
del vehiculo asegurado, ya sea en sus bienes o en su persona.

24.Se amparan los danos a los vehiculos, derivados de vandalismo, motin, rifia, actos
de personas mal intencionadas. Cubre |a totalidad de los dafios derivados del
siniestro y/o pérdidas totales y no se aceptara ninguna penalizacién adicional.

25. Se cubren los dafios a las partes bajas de vehiculos y/o pérdidas totales al transitar
fuera de caminos pavimentados.

26.5e¢ amparan los gastos médicos de las personas que viajen fuera del
compartimiento, caseta o cabina, pero dentro de la caja o redilas de pick up o
camiones amparados por la pdliza, bajo los mismos limites establecidos para la
cobertura de gastos médicos ocupantes.

27. Para el caso de que se exceda el limite contratado en la cobertura de Gastos
Médicos, se cubrird a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un
limite adicional de $150,000.00 (Ciento Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por
persona, hasta un maximo de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) por evento durante la vigencia de la pdliza en el Agregado Anual, a
solicitud de “EL ASEGURADOQ".

28.En caso de Pérdida Total, “LA ASEGURADORA" deberd entregar a “EL
ASEGURADO" |a determinacién correspondiente por escrito, en un plazo no
mayor a treinta dias contados a partir de que la unidad ingrese al centro de
valuacion o taller designado.

29. “LA ASEGURADORA" debera entregar por escrito a “EL ASEGURADO" el monto
del deducible cuando este proceda, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir
de la fecha de la solicitud.

30.“LA ASEGURADORA" se compromete a que las reparaciones de todos los
vehiculos se llevaran a cabo con refacciones nuevas y originales.

31. “LA ASEGURADORA’ autoriza reparar, reponer o reconstruir los dafos
ocasionados a vehiculos blindados, con el fabricante o proveedor que efectud
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dicho blindaje. “EL ASEGURADO" se reserva el derecho de elegir el fabricante o
proveedor que efectue dicho blindaje.

32. Cuando “LA ASEGURADORA" no haga frente a sus obligaciones derivadas de la
ocurrencia de un siniestro, ésta debera cubrir a “EL ASEGURADO" los gastos que
éste efectle o realice tales como pero no limitados a: gastos de traslado,
mecanicos, transportacion, hospedaje, alimentos, entre otros. Tales gastos seran
reintegrados por “LA ASEGURADORA", previa presentacién de cualquier tipo de
comprobante que acredite el gasto. Asi también debera expedir cuando sea
necesario, comprobantes fiscales por concepto de pagos o gastos vinculados al
siniestro, tales como: deducible, pago de grua, a favor de "EL ASEGURADO”",
siempre y cuando se encuentren debidamente soportados.

33.“LA ASEGURADORA" eximirda a “EL ASEGURADO” el pago de cualquier
demérito.

34.En caso de indemnizacidn por muerte o lesiones corporales que sufra el
conductor y/o acompafantes del vehiculo asegurado, la documentacién que se
presentara por cada finado o lesionado seré:

Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad.

Acta de defuncioén, en su caso.

Identificacién oficial.

Hoja de beneficiarios suscrita ante “EL ASEGURADO" (por ejemplo:
designacion de beneficiarios del seguro de vida institucional) y para el
caso de particulares que no sean servidores publicos, sucesion legal.

¢ Documentos de identificacién de los beneficiarios.

Lo especificado en este “ANEXO UNO” tiene prelacién sobre las condiciones
generales, y lo estipulado por convenio expreso por parte de “LA ASEGURADORA"
en cada uno de |los ramos y sub ramos contratados, respecto de los bienes y riesgos
amparados.

Las exclusiones establecidas en las condiciones generales de “LA ASEGURADORA?”,
de cada una de las clausulas de esta pdliza que se derive de este “ANEXO UNO”",
seran aplicables siempre y cuando no se contrapongan con lo estipulado en este
“ANEXO UNO".
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CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACION
DEL SERVICIO

I. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR

A. “EL ASEGURADO" podra reportar los siniestros en cualguier momento
posterior a su ocurrencia sin contravenir lo establecido en cada una de las
polizas de este “ANEXO UNO".

B. Las siguientes operaciones que se realicen durante la vigencia de la pdliza de
este “ANEXO UNO"”, debera cumplir invariablemente con los siguientes
puntos:

a) “LA ASEGURADORA" debera entregar a “EL ASEGURADO" |os endosos
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o
modificacion que ésta le solicite. El inicio de vigencia podra ser retroactivo
a solicitud de “*EL ASEGURADO", hasta 90 dias.

b) En caso de siniestro por robo o pérdida total, o baja de unidades solicitadas
por “EL ASEGURADO"”, “LA ASEGURADORA" se compromete a devolver
automaticamente las primas no devengadas mediante la modalidad del
pago que especifique “EL ASEGURADO". Para el caso de que el monto de
la prima no devengada sea menor a un centavo, “LA ASEGURADORA" se
compromete a especificar por escrito que el monto correspondiente sera
cero.

c) “LA ASEGURADORA" debera informar por escrito a “EL ASEGURADO", ¢l
resultado del analisis efectuado a los documentos presentados para la
reclamacion de los siniestros reportados.

d) “LA ASEGURADORA" debera elaborar y entregar a “EL ASEGURADO", |las
facturas previas al pago (anticipada) correspondientes a los deducibles de
los siniestros reportados.

e) “LA ASEGURADORA", debera efectuar el pago de la indemnizacion del
siniestro a “EL ASEGURADO"” en un plazo minimo de 10 dias naturales y
rmaximo de 30 dias naturales posteriores a la entrega total de la
documentacion requerida por “LA ASEGURADORA” de acuerdo con lo
establecido en el presente “ANEXO UNO”, incluyendo determinaciéon de
pérdidas, en su caso el pago del deducible, asi como el oficio de solicitud
de pago. En caso de no cumplir con el plazo se estara a lo dispuesto en el
Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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C. La aplicacion de las coberturas y sumas aseguradas, asi como de los [imites \
Sublimites de responsabilidad descritos en cada una de las pdlizas que
conforman este “ANEXO UNO", deberdn ser consideradas para el Ejercicio
Fiscal contenido dentro de la vigencia establecida para dichas pdlizas.

Il. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS".

“LOS SERVICIOS” iniciaran a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025
y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025. En tal virtud los contratos-
podlizas deberan elaborarse por este periodo.

“LOS SERVICIOS" se prestaran en todo el Territorio Nacional.

lll. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA
CONTAR.

“LA ASEGURADORA" debera ser una institucion autorizada para organizarse y
funcionar como Institucion de Seguros de acuerdo a lo establecido en el Articulo
4° de la Ley de Instituciones y Seguros de Fianzas. Se deber3 adjuntar la
autorizacion emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que lo
acredite.

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN.

a) Con relacién a los alcances de las condiciones establecidas y la descripcion de
los bienes patrimoniales detallados en el presente “ANEXO UNO"”, se podran
efectuar modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la
identificacion de cada unidad durante la vigencia de la presente podliza de
acuerdo con las necesidades de “EL ASEGURADO".

b) Para el caso de altas de bienes “EL ASEGURADO”", podra solicitar a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“ANEXO UNO", el endoso respectivo, y en caso de qQue corresponda un ajuste
de prima, esta debera ser calculada considerando como base las primas de
tarifa de la propuesta econémica inicial de “LA ASEGURADORA”" aplicando la
proporcionalidad de las sumas aseguradas que correspondan durante la
vigencia del contrato.

c) Para el caso de baja de bienes “EL ASEGURADO", solicitard a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“ANEXO UNO", el movimiento correspondiente, para la devolucién de primas
no devengadas.

d) Efectuar una presentacién y explicacién de las pdlizas contratadas, su alcance
y operacion, riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, asi como la
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estructura de “LOS SERVICIOS" y los responsables de la atencién. En caso de
ser necesario, “LA ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presentacién y
explicacion antes descrita durante la vigencia de la pdliza en el lugar y fecha
que indique por escrito “EL ASEGURADO" sin costo adicional.

“LA ASEGURADORA" debera proporcionar de forma permanente atencién
personalizada a los tramites de siniestros de “EL. ASEGURADO?", para lo cual
designara un ejecutivo de cuenta, que deberd estar facultado para la toma de
decisiones y estara obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluacién
con los servidores publicos encargados de realizar la administracion vy
vigilancia de “LOS SERVICIOS"” que se presten a “EL ASEGURADO", con la
finalidad de dar seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar
los tiempos de recuperacion de las indemnizaciones.

Reporte de siniestralidad total que se debera entregar mensual a “EL
ASEGURADO", en el formato que para el efecto ésta determine y entregue a
“LA ASEGURADORA”, al inicio de la vigencia.

V. TERMINOS Y CONDICIONES

“LA ASEGURADORA" se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia
del contrato.

Antes del inicio de la vigencia de “LOS SERVICIOS"”, “LA ASEGURADORA" se
obliga a:

a)

b)

R.F.C.

Presentar por escrito la descripcidn a detalle de las caracteristicas del seguro
ofertado, el texto de la pdliza con el clausulado al que estard sujeta y los
productos entregables conforme a lo establecido en este “ANEXO UNO”.

Manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que los servicios ofrecidos se
otorgaran conforme a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrato
de Seguro; la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; la normatividad
aplicable vigente; lo estipulado en el contratoy en el presente “ANEXO UNO™;
las condiciones ofrecidas en su propuesta (incluyendo tiempos de expedicion
de documentos, atencidn de siniestros, pago de reclamaciones y todo aquello
que “LA ASEGURADORA" haya ofrecido para cumplir los requerimientos
solicitados en el presente “ANEXO UNO"); asimismo, LA ASEGURADORA"
reconoce que el contrato y el presente “ANEXO UNO” no constituyen un
contrato de adhesion.

Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las pdlizas o sus endosos
durante la vigencia del contrato y del presente “ANEXO UNO" por ningun
motivo, salvo que medie peticidn escrita por parte de “EL ASEGURADO”, asi
como a expedir las prorrogas de las pélizas que le solicite la misma.
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Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el parque vehicular en medio
magnético, descritos en el presente documento, cuya vigencia sera a partir de
las 00:00:01 horas del dia 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31
de diciembre de 2025.

Entregar una relacion por escrito del personal ejecutivo y operativo
contratado por “LA ASEGURADORA” capacitado para atender las
necesidades de “EL ASEGURADO”. Dicha relacion debera contener el
nombre, puesto, funciones, correo electrénico, teléfonos de oficina y teléfonos
moviles de dicho personal.

Asimismo, “LA ASEGURADORA" indicard en dicha relacién el personal que
atendera de manera permanente (24 horas del dia), durante la vigencia del
contrato y del presente “ANEXO UNO”, las necesidades y requerimientos de
“EL ASEGURADO". El personal de “LA ASEGURADORA" que brinde la
atencion permanente a que se refiere este apartado, proporcionara atenciéon
especializada y personalizada al personal de “EL ASEGURADO"” y a cada uno
de los responsables de administrar el contrato.

“LA ASEGURADORA" se obliga a actualizar dicha relacién cuando se presente
algun cambio en su planilla de personal.

Proporcionar a “EL ASEGURADO" por escrito, un directorio e instructivo del
pool de ajustadores, para la atencién de siniestros a nivel nacional.

Facilitar a “EL ASEGURADO?”, |a version electrénica de las guias EBC y KELLY
BLUE BOOK, Autos, Motocicletas y Modelos Anteriores, mensualmente
durante la vigencia de la pdliza.

Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera
para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como para efectuar las sesiones
informativas a los usuarios de “LOS SERVICIOS”, conforme a las condiciones
establecidas en el presente “ANEXO UNO".

Entregar un escrito en el que se obliga a guardar confidencialidad sobre los
asuntos e informacién a que tenga acceso durante la prestacion de “LOS
SERVICIOS” y posterior a la conclusién de la vigencia del contrato y del
presente “ANEXO UNO”.

Entregar un escrito en el que se obliga a que el personal contratado por este
dltimo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, estard bajo la responsabilidad
directa de “LA ASEGURADORA” y por lo tanto, en ningun momento se
considerara a *EL ASEGURADO"” como patron sustituto, solidario, beneficiario
o intermediario, ni tampoco a “LA ASEGURADORA” como intermediario, por
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lo que “EL ASEGURADO" no tendra relacion alguna de caracter laboral con
dicho personal y consecuentemente, queda liberada de cualquier
responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de
“EL ASEGURADO".

k) “LA ASEGURADORA" deberd remitir mensualmente a “EL ASEGURADO",
dentro de los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del término
del mes de que se trate, a través de medios magnéticos y/o electrénicos y en
formato Excel dos reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el
mes que se reportan y el segundo reporte incluira la siniestralidad acumulada
a partir del inicio de vigencia de la pdliza y hasta el ultimo dia natural del mes
que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Niamero de pdliza, Nimero de Siniestro,
Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero
de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacion del siniestro
(Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcién del Siniestro, Bienes
Afectados, Cobertura Afectada, Situacidon actual del siniestro (Pagado, en
tramite, rechazado, finiquitado, etc.), Monto Estimado de Dafos notificado a la
Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora,
Fecha de indemnizacion, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de
ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccidén de Responsabilidad Civil,
adicionalmente se deberd proporcionar Nombre del Tercero,
Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado
al Tercero.

No obstante que la vigencia de la pdliza hubiese concluido, “LA
ASEGURADORA" deberd remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad
en tanto existan siniestros en tramite.

I) “LA ASEGURADORA" debera manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que
se obliga a dar la atencidn y seguimiento hasta su conclusién de los siniestros
ocurridos durante la vigencia del instrumento contractual y su
correspondiente “ANEXO UNO".

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
De conformidad con los articulos 4 y 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, mientras “LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidacion o declarada

en quiebra, esta Ultima se considera de acreditada solvencia, y por ello, no esta
obligada a constituir depdsitos ni fianzas legales, con excepciéon de las
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responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales. En este sentido, a “LA ASEGURADORA" no le es aplicable la
obligacion de constituir fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y del
presente “ANEXO UNO" a que se refiere el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas, en cualquier tiempo
durante la vigencia del contrato y su correspondiente “ANEXO UNO", las penas
convencionales establecidas en el contrato respectivo o bien, hacer efectiva la
rescision administrativa del contrato.

VIl. PAGO

Conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy articulo 89 de su Reglamento, los
pagos que se generen por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se efectuaran de
forma anual, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la presentacién
de la factura correspondiente, la cual deberda cumplir con los requisitos fiscales
aplicables.

“LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia,
debiendo ser la misma en todos los documentos (pdlizas, contratos, recibos de
pago, endosos, etc.).

“LA ASEGURADORA" enviara a “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracién y vigilancia del contrato y del
presente “ANEXQO UNO"” en su respectivo ambito de competencia, las facturas
correspondientes para su revisién, validacién y pago.

“LA ASEGURADORA" se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que
determine “EL ASEGURADO", para su validacién por parte del responsable de
administrar el contrato.

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliacion o modificacién de
coberturas, los pagos se efectuaran de acuerdo con lo especificado en los parrafos
anteriores.

ViIl. PENAS CONVENCIONALES

Concepto Calculo de la Penalizacién

Aseguramos autos | Cuidamos personas

Entrega de carta cobertura

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion serd sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.
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Concepto Calculo de la Penalizaciéon

Emision de la pdliza
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Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacidén serd sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Reportes de siniestralidad

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Carta de pérdida total por dafios
materiales

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Carta de pérdida total por robo

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Emision de endosos

Se aplicara a “LA ASEGURADORA"” una penalizacién de 2
al millar (0.002) del monto total del endoso, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Proporcionar informacién de
cualquier siniestro reportado al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
via correo electrénico

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro.

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia del
contrato correspondiente.

Tiempos de llegada del ajustador

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de revision de documentacion
para solicitar complemento de
documentacion o dar carta rechazo
para indemnizaciones

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Tiempo de entrega del cheque y
finiquito del siniestro después de
entrega de documentacion

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Tiempo para autorizacion de
reparacion en agencias o talleres.

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro o asistencia
vial.

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia del
contrato correspondiente.

Tiempo de reparacioén

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de llegada del servicio de grda

Se aplicara a ‘LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado
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Concepto Calculo de la Penalizacion

Se aplicarad a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro
correspondiente, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “EL ASEGURADO" de optar entre
exigir el cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo.

Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses
moratorios que en su caso se generen de conformidad con el articulo 276 de la

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y/o cualquier otra normatividad
aplicable.
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IX. DISTRIBUCION DE PRIMAS

La prima a cargo de “EL ASEGURADO" se constituird con cada uno de los montos
de conformidad con la proporcionalidad y monto desglosado por “LA
ASEGURADORA" para cada uno de los asegurados, con un pago Unico en
moneda nacional con garantia de pago de primas de 60 dias naturales.

Sera obligacion de “LA ASEGURADORA" desglosar de manera proporcional las
primas por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro.

Monto Anual de la

Dependencia/Entidad Prima
sin IVA
) 9 J2 QE':'AMIR Administracién Portuaria Integral de $
Y A Altamira, S.A.de C.V.
2 9 $
$
Subtotal $
IVA $
Total $

LA ASEGURADORA"” DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA
ASEGURADO.

“EL ASEGURADO", de manera independiente, sera responsable del pago de sus
correspondientes altas subsecuentes, mismas que deberan pagarse conforme
éstas se vayan presentando. Asimismo, de manera independiente, seran
responsables de sus respectivas bajas de bienes en las coberturas, asi como de la
solicitud de devolucién de primas no devengadas que en su caso proceda.

Para el caso del ejercicio fiscal 2025, del periodo correspondiente a marzo-
diciembre 2025, el importe incluye los bienes dados de alta al inicio de la vigencia
de la correspondiente pdliza, por lo que, en caso de altas y/o bajas subsecuentes
de bienes, “EL ASEGURADO"”, de manera independiente, en lo individual debera
vigilar que se realice el ajuste de prima correspondiente que en su caso proceda.

Qualitas Comparnia de Seguros
www.gualitas.com.mx
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GLOSARIO

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido que cualquier error u
omision accidental en la descripcion, valor o ubicacién de los bienes asegurados no
perjudicara los intereses de “EL ASEGURADO", ya gque es intencién de la presente
clausula el proteger en todo tiempo a “EL ASEGURADO”. Por lo tanto, cualquier error
u omisién accidental sera corregido al ser descubierto y en caso de que el error u
omisién lo amerite, se efectuard el ajuste de prima correspondiente, de comun
acuerdo con “EL ASEGURADO", respetando los precios ofertados.

DERECHOS DE NO-SUBROGACION ENTRE FILIALES: Una vez pagada la
indemnizacion correspondiente, “EL ASEGURADO" no se vera obligado a subrogar
los derechos a “LA ASEGURADORA" cuando la responsable del dafio haya sido una
filial (se consideraran filiales las Dependencias y Entidades y aquellos que le
correspondan).

GRAVAMENES: En caso de siniestro, “LA ASEGURADORA" pagara de acuerdo con
interés asegurable que demuestre “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracion y vigilancia del contrato y del
presente “ANEXO UNO” en su respectivo ambito de competencia, sin perjuicio de
pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable.

INDEMNIZACION: Es la cantidad que estd obligada a pagar “LA ASEGURADORA" a
consecuencia de un siniestro, después de restarle el deducible, si los hubiera. La
indemnizacion puede ser pagada en especie, en dinero, reponiendo el bien dafiado
o reparado.

FILIALES: Se consideraran filiales las Dependencias y Entidades.
EL ASEGURADO: Dependenciasy Entidades.

VALOR FACTURA: Monto de la factura de compra de los vehiculos, para que tenga
efecto las Dependencias y Entidades deben enviar el valor de la factura dentro del
parque vehicular y presentar la copia de la misma para el pago de deducibles.

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guia EBC al momento del siniestro, o de
la Guia Autométrica si no se encuentra la unidad en la Guia EBC. En el caso de

unidades legalizadas y/o importadas se debera considerar el valor de la Kelly Blue
Book.

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta podliza se entenderd por VALOR
CONVENIDO del vehiculo, el valor que se indigue en el Parque Vehicular

R.F.C.: QCS931209G49

Qualitas Compania de Seguros
www.gualitas.com.mx



0052 Q Qualitas

COMPANIA DE SEGUROS,

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

Aseguramos autos | Cuidamos personas

VEHICULO BALIZADO: Asignacion consecutiva de nimero econdmicos de acuerdo
a la autorizacion de series de placas que proporcione la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes. La asignacién de este nuUmero se realizara a todo
vehiculo que se pinte del color institucional y se le cologque la cromatica de patrulla
(escudos, etc.) con base al Manual de Identidad Gréfica.

DEPRECIACION FiSICA: Disminucién del valor de un bien por efectos del tiempo,
desgaste o uso.

UMAS: Unidad de Medida y Actualizacion.

TERRITORIO NACIONAL: Se refiere a los limites geograficos que comprende la
Republica Mexicana.

Nota de Juntia de Aclaraciones

Pregunta 83 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que cualquier
adaptacion y/o equipo instalado no declarado a inicio de vigencia y/o sin valor en la descripcion
de cada unidad, no estard amparado en caso de siniestro, Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se confirma, en estos supuestos podra aplicarse el cobro de prima correspondiente
de un movimiento de alta.

Nota de Junta de Aclaraciones

Pregunta 84 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que en caso de
que solo se declare la existencia o descripcién de adaptacién sin especificar su valor solo se
amparara en la RC mediante observacion en la péliza correspondiente. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No se confirma, en estos supuestos podra aplicarse el cobro de prima correspondiente
de un movimiento de alta.

Nota de Junta de Aclaraciones

Pregunta 85 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que las
unidades de transporte, seguridad y ambulancias no tendran cobertura en el extranjero. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, se precisa que de conformidad con la cldusula vigésima novena,
coberturas convenidas ente “el asegurado y la aseguradora”, del apéndice !, especificaciones del
servicio del anexo 1, anexo tecnico de la presente convocatoria, el Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y calidad agroalimentaria (SENASICA)deberé cubrir la responsabilidad civil a terceros,
dafios y personas en Estados unidos de América y Guatemala.

Nota de Junta de Aclaraciones

Pregunta 86 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante dar ejemplos de lo que se
transporta en las unidades de carga. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los bienes que se transportan son diversos, vinculados a las atribuciones de cada
dependencia o entidad.

Nota de Junta de Aclaraciones

Pregunta 92 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que se entiende
que lo no especificado en la presente licitacion opera bajo las politicas y condiciones generales del
seguro de autos de mi compafiia representada, dichas condiciones son las presentadas ante las
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Comision de Seguros y Fianzas, siempre que no se contrapongan a las condiciones especiales que
se pacte en bases y en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, se debera de cumplir con lo establecido en la convocatoria y sus
anexos, y en lo no previsto, se sujetara a lo estipulado en la circular Unica de Seguros, asi como en
la Ley sobre el contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y demas
normatividad aplicable en la materia.

FIN DE LA PARTIDA1

Ciudad de México a, 27 de febrero de 2025

Atentamente,

g

Victor Hugo Luna Levario
Representante Legal
Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.
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PARTIDA 3

Vehiculos de Seguridad

UR Dependencia o Entidad Vehiculos
Total 19,524

AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE

6 HOO ANAM MEXICO m

6 EOO SAT SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 4
GRUPO AEROPORTUARIO, FERROVIARIO, DE

7 HOC | GAFSACOMM | SERVICIOS AUXILIARES Y CONEXOQOS, 3
OLMECA-MAYA-MEXICA, S.A. DE C.V.

18 TOO IMP INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 1
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES

18 TOQ ININ NUCLEARES 1

36 HOO GN GUARDIA NACIONAL 19,270

36 DOO OAPYRS PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL 134
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ANEXO UNO
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

PARTIDA 3. VEHICULOS DE SEGURIDAD

Corresponcliente al Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para la
Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal 2025, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de las Dependencias y Entidades, siempre y cuando
formen parte del patrimonio de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Federal y que sean de interés asegurable (en adelante “EL ASEGURADO"),
correspondiente a la poliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por la
empresa que resulte adjudicada (en adelante “LA ASEGURADORAY").

Las Dependencias y Entidades requieren cubrir los riesgos a que estan expuestos los
bienes descritos en el presente “ANEXO UNO", asi como aquellos inherentes a su
operaciéon y funcionamiento, relativo a la pdliza de seguro Péliza de Autos y

Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente:

POLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
CONDICIONES GENERALES

Estas condiciones generales y las modificaciones gque pudieran presentarse en la
junta de aclaraciones seran parte integrante de la pdliza que el OFERENTE ganador
emita para el aseguramiento del Parque Vehicular propio de “EL ASEGURADO". Las
clausulas siguientes deberan formar parte de la pdliza.

CLAUSULA PRIMERA. CONTRATO

El presente Contrato se celebra en términos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, mediante el cual “LA ASEGURADORA" se compromete
a indemnizar a “EL ASEGURADO" de acuerdo con los limites, sublimites, coberturas
y clausulas de esta especificacion, por su parte “EL ASEGURADO" se compromete a
pagar la prima correspondiente y cumplir con el clausulado de esta pdliza.

R.F.C.: QCS931209G49
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CLAUSULA SEGUNDA. ASEGURADO

La presente podliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la
Administracion PuUblica Federal, asi como aquellas que en un futuro llegasen a
integrarse, denominadas en adelante como “EL ASEGURADO".

CLAUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO

Amparar con cobertura amplia todos los vehiculos propiedad a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO". La convocante precisa que el 100%
del uso de las unidades esta relacionado con las actividades sustantivas de cada
Dependencia y Entidad consolidada en la convocatoria.

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA

La presente pdliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de
2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025, la cual podra ser
ampliada mediante peticibn por escrito de “EL ASEGURADO” a “LA
ASEGURADORA".

En caso de requerirse dicha ampliacion, ésta se realizard con fundamento a lo
dispuesto en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico.

CLAUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD
Esta pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir dafios
gue ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS

“LA ASEGURADORA"” admite amparar con este seguro todos los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO’,
incluyendo en su caso el equipo especial y/o adaptaciones, campers o casetas,
remolques, laboratorios maoviles, asi como: vehiculos de gasolina, eléctricos, anfibios,
motocicletas, cuatrimotos, etc.

Dichos vehiculos constituyen el pargue vehicular asegurado cuya relacidn de
unidades se entrega en medio magnético. El 100% del uso de las unidades
vehiculares esta relacionado con los asuntos de la competencia y funciones de “EL
ASEGURADO". Se precisa que "LA ASEGURADORA" debera presentar el listado del
parque vehicular junto con la pdliza.

CLAUSULA SEPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS

R.F.C.: QCS931209G49
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Riesgos Cubiertos Descripcion

Basicos Dafios Materiales
Robo Total
Robo Parcial

Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor) Se
consideran ocupantes del vehiculo aquellos que viajen en cabina, asi
como hasta 16 ocupantes que viajen en batea

Responsabilidad Civil en bienes y personas

Adicionales

Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluye emisién y pago de fianza o
caucioén, garantias por muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de
corraldén hasta 100 Unidades de Medida y Actualizacion (UMAS) vigente

infracciones).

Servicios de Asistencia Vial sin limite
Gastos de Remolgque y Maniobras
Muerte Accidental del Conductor

Equipo Especial
Adaptaciones y/o Conversiones.

se indiquen en el parque vehicular)
Responsabilidad Civil Cruzada.
Prelacion de Condiciones

NO adhesicn

Prescripcién

Vandalismo

Dafos por Transportacién
Desvielamiento por Inundacién
Cobertura Automatica

al momento del siniestro, por siniestro, arrastre, grda, maniobras e

Indemnizacién por Muerte y/o pérdidas orgéanicas de los ocupantes.
Cristal convencional y en su caso, blindado

Danos por la Carga y Contaminaciéon Ambiental (para los vehiculos que

Reinstalacion Automatica de equipo especial, adaptaciones y blindaje

CLAUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LIMITES DE RESPONSABILIDAD)

DANOS MATERIALES:

Suma asegurada Modelos

Valor factura

2021a 2025

Valor comercial mas el 10%

2000 a 2020

Valor convenido

1999 y anteriores

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente “ANEXO UNO", los cuales deberan incluirse en la cobertura por dafios

materiales.

Esta cobertura ampara los dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a

consecuencia de los siguientes riesgos:
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Colisiones y vuelcos.

Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medalldn, gquemacocos,
sunroof, incluyendo cristales blindados.

Incendio, rayo y explosion

Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de
tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien, ocasionados por las
medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
gue con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos.

Dafos por su Transportacidon. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento,
incendio, explosion, colision, vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en el que es desplazado el Vehiculo Asegurado, la caida del
Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga,

asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.
g) Los danos ocasionados a consecuencia de vandalismo

h) Desvielamiento por inundacién.

i) Gastos de remolgue y maniobras del siniestro al lugar de reparacion.

ROBO TOTAL:
Suma asegurada Modelos
Valor factura 2021 a3 2025
Valor comercial mas el 10% 2000 a 2020
Valor convenido 1999 v anteriores

“EL ASEGURADO?” especificard en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente “ANEXO UNO",. los cuales deberdn incluirse en la cobertura por robo

total.

Esta cobertura ampara el Robo Total del Vehiculo Asegurado y las pérdidas o dafios
materiales que sufra a consecuencia de su Robo Total o intento de Robo Total; asi
como el gasto de remolque, corraldn y maniobras del lugar donde sea recuperado, al

corralon y al lugar de reparacion.

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exteriores del vehiculo
asegurado incluyendo equipo especial o adaptaciones.

LIMITES DEE RESPONSABILIDAD:

Componentes interiores y exteriores de
fabrica

Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de
la unidad segun corresponda
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Equipo Especial y/o Adzptaciones Hasta el 100% valor del Equipo Especial y/o
Adaptaciones especificados en el parque vehicular

PATRULLAS: El indicado en el listado de vehiculos y lo especificado en el presente
“ANEXO UNO".

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra “EL ASEGURADO", o cualquier persona gue con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo, y que a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a
terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad
establecido en |a caratula de la pdliza, los gastos y costos a que fuere condenado “EL
ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use
el Vehiculo Asegurado.

La presente poliza ampara la obligacion de cubrir el concepto de Dafo Moral al que
fuere condenado “EL ASEGURADO"” o Conductor autorizado para usar el vehiculo
asegurado. Se consideran terceros a los ocupantes del vehiculo tanto de la cabina
como los que viajan en la batea.

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS:
Aplicandose los limites por evento, como sigue:

Autos $4'500,000.00 M.N.

Camiones y/o Autobuses $4’ 500,000.00 M.N.
Motocicletas $3' 500,000.00 M.N.

Blindados $4'500,000.00 M. N.

Vagonetas $4'500,000.00 M.N.

Unidades de Transporte de Pasajeros $4'500,000.00 M.N.

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en
exceso de la Suma Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un monto de
$10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales, sin reinstalacion
automatica amparando todo el parque vehicular asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA:
Tratandose de vehiculos destinados al transporte de mercancias de acuerdo a lo
indicado en el parque vehicular, siempre que la carga se encuentre a bordo del
vehiculo asegurado o cuando el remolgue sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
este seguro se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil de “EL ASEGURADO" por
los dafios a terceros en sus bienes y/o sus personas, causados con la carga que
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transporte hasta por el Iimite de suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad
Civil o Responsabilidad Civil catastréfica en exceso, segun sea el caso.

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecoldgica
en que incurra “EL ASEGURADO" por dafos a terceros en sus bienes y/o personas
por contaminacion, ocasionada por la carga gque transporte, hasta por la suma de
$2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/I00M.N.) por evento.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el dano que “EL ASEGURADO"
ocasione a sus bienes, con el vehiculo de su propiedad amparado mediante esta
poliza, sin importar donde se hayan causado, asi como las lesiones de personas
involucradas en el siniestro, que no se encuentren dentro de la cabina del vehiculo
destinada para el transporte de personas; hasta por el monto de Suma Asegurada
indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dahos a Terceros y/o
Responsabilidad Civil Catastrdéfica en Exceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsabilidad Civil en que
incurra “EL. ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones
corporales o la muerte accidental de terceros ocupantes del vehiculo asegurado,
incluyendc la indemnizacién por dafio moral a la que en su caso sea condenado
mediante sentencia ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el limite
maximo de responsabilidad para esta cobertura.

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fuere condenado “EL
ASEGURADO” o cualquier persona gue con su consentimiento expreso o tacito use
el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la
Responsabilidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no aplica para personas fisicas que
hagan uso de un autotransporte, debidamente autorizado para transportar
pasajeros.

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el dafo ocasionado por “EL
ASEGURADO" a cualquier persona fisica que haga uso de un autotransporte,
debidamente autorizado para transportar pasajeros mediante concesién, contrato o
permiso de autoridad competente. Esta cobertura no aplica para terceros ocupantes
del vehiculo.

Bienes Cubiertos

Esta cobertura aplica en caso de que “EL ASEGURADO" incurra en Responsabilidad
Civil por los danos causados a terceros (también se consideran terceros a los
empleados de “EL ASEGURADO"”, que se encuentren a bordo o sean transportados
en cualquiera de las unidades vehiculares, terrestres propiedad, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO" registradas en esta pdliza, para
transportacion de personal en vehiculos abiertos y/o cerrados en cualquier actividad
propia de las funciones operativas o administrativas de “EL ASEGURADO".
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Riesgos Cubiertos

La Responsabilidad Civil en que incurra “EL ASEGURADO" como consecuencia de
los accidentes en los que las personas o empleados, sufran lesiones corporales,
pérdida de miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean
transportados en vehiculos que para tal efecto “EL ASEGURADO” e indique a “LA
ASEGURADORA" mediante un listado, al inicio de vigencia, o durante la misma. Lo
anterior, en términos del presente “ANEXO UNO".

Limites de Responsabilidad por Pasajero

Limite Maximo de Responsabilidad

Aseguramos autos | Cuidamos personas

Por Muerte Accidental 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Pérdida de Miembros 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Medicos 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Incapacidad 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Asistencia Médica 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Equipaje Amparado

GASTOS MEDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos
médicos por concepto de hospitalizacion, medicamentos, atencion meédica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones
corporales que sufra “EL ASEGURADO” o cualquier persona ocupante del vehiculo.
Se consideran ocupantes del vehiculo aquellos que viajen en la cabina, asi como
hasta 16 ocupantes que viajen en batea. AplicAndose los limites por evento y como
un Limite Unico y Combinado, como sigue:

Tipo de Vehiculo Limite de Cobertura
Autos $500,000.00 M. N.
Camiones y/o Autobuses $600,000.00 M. N.
Mctocicletas $250,000.00 M. N.
Blindados $500,000.00 M. N.
Vagonetas $700,000.00 M. N.
Unidades de Transporte de Pasajeros $2,000,000.00 M. N.

Pregunta de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 137 de Qualitas, Apéndice |, partida 3 pag. 89 de 114 Gastos Medicos Ocupantes. Se solicita
amablemente a la convocante aclarar el limite que solicita en Gastos Médicos para unidades de Transporte de
Pasajeros por $2,000,000.00 (dos millones de pesos). Ya que en este tipo de unidades los Gastos médicos operan
sélo para el canductor, pues los pasajeros quedan amparados en la cobertura de RC Pasajero/Viajero para la
que solicitan 6000 UMAS, Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se establece que el limite de responsabilidad de gastos medicos a ocupantes sera de 6000 UMAS
vigentes al momento del siniestro de conformidad a lo establecido en la cldusula octava suma asegurada
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(Limites de Responsabilidad) aparatado Gastos Medicos a Ocupantes del Apéndice | Especificaciones Técnicas,
del Anexo 1. Anexo tecnico de la presente convocatoria.

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de "“EL ASEGURADO" o del conductor,
cuando derivado de un accidente vial, en el que participe el vehiculo amparado, se
vea involucrado en procedimientos penales o civiles. Cubre el pago de honorarios de
abogados, gastos inherentes al proceso penal, importe de multas impuestas en
sentencia judicial, importe de primas de fianzas o caucion, garantias por muerte de
terceros u ocupantes y pago o cargo por uso de corralones e infracciones hasta 100
UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por el limite de Suma
Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros
y/o Responsabilidad Civil Catastréfica en Exceso.

Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para cada uno de los
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios: 500 UMAS por ocupante vigente al momento del siniestro

% de la Suma

Limite Maximo de Responsabilidad

Asegurada
Pérdida de la Vida 100%
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano vy un pie 100%
Una mano o un pie v la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo o una mano 50%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una 20%
mano
Amputacion parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30%
Pérdida del maxilar inferior 30%
Pérdida total de un ojo 30%
Sordera completa 25%
Pérdida total del pulgar y del indice de una mano 25%
Pérdida total del pulgar sélo 25%
Pérdida total del Indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
Perdida total del indice 15%
Pérdida total del pulgar de un pie 5%

CLAUSULA NOVENA. DEDUCIBLES

| Cobertura Deducible

Dafos Materiales 3% Valor Factura o Valor Comercial al
momento del siniestro, o Valor Convenido,
segun corresponda.

Robo Total 5% Valor Factura o Valor Comercial al
momento del siniestro, o Valor Convenido,
segun corresponda.

Robo Parcial 5% del monto de la pérdida.
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Cobertura Deducible
Responsabilidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible

Responsabilidad Civil Catastrdfica en Exceso: Sin deducible
Danos por la carga Sin deducible
Responsabilidad Civil Ecolégica Sin deducible
Gastos Médicos a Ocupantes (incluye Sin deducibie
conductor

Defensa Legal. Sin deducible
Muerte Accidental del Conductor y ocupantes. Sin deducible
Rotura de Cristales 3% del Valor del Cristal Dafiado
Equipo Especial: Sin deducible
Adaptaciones y Conversiones Sin deducible
Vehiculos Balizados y/o Especializados Sin deducible.
Rotura de Cristales. Sin deducible
Equipo Especial Sin deducible.
Responsabilidad Civil Viajero Sin deducible.

CLAUSULA DECIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES
A) EQUIPO ESPECIAL

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial en
los vehiculos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el presente
“ANEXO UNO”, se arnparan los Daflos Materiales, Robo Total y Responsabilidad Civil
del Equipo Especial reportado

Se entenderd por equipo especial, todo aguel que se instale o adapte en cualquier
vehiculo (autos, camiones, motocicletas, vehiculos blindados, laboratorio moévil, etc)),
para llevar a cabo las operaciones y actividades propias de “EL ASEGURADO"; tales
como, pero no limitados a: computadoras, torreta, radiotransmisor, micréfono, sirena,
videocamara, logotipos, tumbaburros, Spot-Light, Sistema de Posicionamiento
Global (GPS), Equipo Radiolocalizador Satelital, Equipo de telecomunicaciones y

Electronico, y en general cualquier equipo requerido para el uso del Vehiculo de
Seguridad.

El equipo especial estd amparado por los riesgos de dafios materiales, robo total y
robo parcial, incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operaciones de
“EL ASEGURADO"” y ademas cuando estos vehiculos, se encuentren estacionados o
circulen durante las operaciones propias de “EL ASEGURADO"” quedaran cubiertos
en su totalidad los riesgos sefalados en la Clausula Séptima.

Se ampara el blindaje de los vehiculos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin
depreciacion alguna), y las unidades de modelos anteriores, con una suma
asegurada de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda
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entendido que este valor es adicional al valor del vehiculo, el cual se calculara de
acuerdo con lo establecido en la Clausula Octava.

Para el caso de patrullas y/o unidades de emergencia, se ampara el equipo especial
tal como, pero no limitado a: Torretas, Radio, Sistema de Posicionamiento Global
(GPS), Luces, Tumba-burros, Sirenas, Bocinas, Videocamara, Logotipos (escudos,
numeros, emblemas y sectores que definen a la patrulla y/o unidad de emergencia),
con un valor de $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en vehiculos de
modelo anterior a 2018, $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)
para los vehiculos de modelos 2019 a 2020 y para los vehiculos 2021 en adelante a
valor factura.

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES:

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor de las Adaptacionesy
Conversiones de los vehiculos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el
presente “ANEXO UNO” ampara los Dafos Materiales, Robo Total y Responsabilidad
Civil de Adaptacionesy Conversiones reportadas.

Se considera adaptacion y/o conversidn toda modificacién o adicién en carroceria,
estructura, recubrimiento, mecanismo, campers, casetas, cajas que requiera el
vehiculo asegurado para su funcionamiento

Para el caso de unidades de seguridad, se ampara el equipo especial tal como, pero
no limitado a: Torretas, Radio, Sistema de Posicionamiento Global (GPS), Luces,
Tumba-burros, Sirenas, Bocinas, Videocdmara, Logotipos (escudos, numeros,
emblemas y sectores que definen a la unidad de emergencia), con un valor de
$150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en vehiculos de modelo
anterior a 2018, $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para los
vehiculos de modelos 2019 a 2020 y para los vehiculos 2021 en adelante a valor
factura.

Nota de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 82 de GNP, APE | ESP DEL SERVICIO PAR 3 CLAU 10 EQUI ESP Y/O ADAP A EQUIPO
ESPECIAL PG. 90: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que cualquier blindaje no
declarado y/o que no se indique el valor en el parque no serd amparado. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No se confirma, en estos supuestos podran aplicar el cobro de primas correspondientes
de un movimiento de alta.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DECLARACION DE PERDIDA TOTAL

Cuando el costo de |la reparacion del dafo sufrido por el vehiculo exceda del 75% de
la suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al
siniestro, a solicitud de “EL ASEGURADO", deberd considerarse que hubo pérdida
total.
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La carta de pérdida total deberd entregarse en un plazo maximo no mayor a cinco
dias habiles a partir de la determinacién de la valuacion del siniestro, debiendo
sustentar el porcentaje de danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE
“KM 0".

Para todos los vehiculos sin limite de evento, incluyendo los casos en que los
vehiculos sufran algun siniestro o averia que les impida desplazarse con su propio
impulso, en cuyo caso “LA ASEGURADORA” proporcionara los servicios de arrastre
de grua, incluyendo maniobras de traslado de la carga que transporta y de su
remolgue. Se ampara la asistencia desde cualquier punto de la Republica sin limite
de kilometraje.

Nota de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 80 de GNP, Asistencia de Viajes y asistencia vial KM O pag. 92.

Se solicita atentamente a la convocante conformar que dicha clausula aplica conforme a lo
establecido en el inciso 18. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Respecto al numeral 18 del apartado “Condiciones especiales aplicables a todos los

vehiculos del apéndice |, se precisa que el porcentaje al que hace referencia serd sobre el parque
vehicular de cada dependencia o entidad asegurada.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO.

Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los vehiculos (motocicletas,
vehiculos, camiones, autobuses, patrullas, etc.) que provoque dafos a los mismos o
el homicidio intencional en sus personas.

Quedara entendido que “EL ASEGURADO"” no queda obligado a especificar los datos
de cada uno de los asegurados que viajen en las unidades aseguradas con esta
cobertura.

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el
transcurso del viaje.

La suma asegurada sera de 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro, por
pasajero.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE
SINIESTRO
Los licitantes incluiran en su propuesta técnica los procedimientos operativos de
‘qué hacer” en caso de siniestro, especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia
del siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran
esta pdliza.
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“LA ASEGURADORA” entregard a “EL ASEGURADO” el documento en el que se
haga constar que ha sido notificada la Cabina de Siniestros de “LA ASEGURADORA",
respecto a las condiciones particulares de la péliza a efecto de no tener discrepancia
en caso de reporte de siniestro.

“LA ASEGURADORA" habilitara la notificacién en tiempo real a través de correo
electréonico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea
solicitado por “EL ASEGURADO"”, con la finalidad de dar seguimiento al mismo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONVENIO MODIFICATORIO.

“LA ASEGURADORA" esta de acuerdo en que la presente péliza sea modificada para
su ampliacion a través de un convenio modificatorio, siempre y cuando “EL
ASEGURADO"” lo solicite por escrito.

En caso de requerirse de dicha ampliacion, ésta se realizarad con fundamento en o
dispuesto en el articulo 52 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Cualquier ampliacion de cobertura se establecera con base en lo estipulado en esta
clausula y se tramitara como un endoso con cobro de prima a prorrata.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. NO CANCELACION DE POLIZA

La pdliza que se expida para amparar el servicio no podra ser cancelada por ningun
motivo durante el periodo de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por
“EL ASEGURADO", siempre y cuando sea por responsabilidad de “EL ASEGURADO".

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, “LA
ASEGURADORA" debera respetar y realizar los cambios necesarios a las pdlizas
emitidas, ajustandose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspondiente Junta
de Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. ERRORES U OMISIONES

La validez del presente seguro no se impugnara cuando “EL ASEGURADO" hubiere
incurrido en error u omisién en la administracion de la pdliza como alta, descripcion,
numero de serie, no. de motor, inclusién de los bienes asegurados, o en el trdmite de
documentaciéon de cualquiera de sus funcionarios o representantes, con
retroactividad desde el primer dia del inicio de vigencia del contrato. Ante un error u
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omisién podra aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un
movimiento de alta o de baja.

Nota de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 81 de GNP, Apéndice | Esp del servicio part 3, 18, errores u omisiones, pag.93: Se
solicita atentamente a la convocante confirmar que se considerara como “Alta” la inclusién de una
adaptacion no indica desde el inicio de vigencia la cual tendra el cobro de prima correspondiente.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion, en esos supuestos podra aplicarse el cobro de primas
correspondiente de un movimiento de alta.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. TARIFA

Se entregaran a inicio de vigencia de la pdliza las tarifas pactadas por todo el parque
vehicular, mediante medio magnético, o en su defecto la tarifa vigente de la
aseguradora adjudicada a esa fecha y su férmula de descuentos aplicados hasta
llegar a la tarifa ofrecida (memoria de calculo) y en todos los casos se sujetaran a los
limites y condiciones de cobertura de estas condiciones especiales. Por el
incumplimiento de este punto se aplicara una pena convencional de acuerdo con el
cuadro de estandares de servicio. La tarifa aceptada debera respetarse durante toda
la vigencia para cualquier movimiento solicitado por “EL ASEGURADO".

CLAUSULA VIGESIMA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD

“LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADO", dentro de
los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del término del mes de que
se trate, a través de medios magnéticos y/o electrénicos y en formato Excel dos
reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el mes
que se reportan y el segundo reporte incluira la siniestralidad acumulada a partir del
inicio de vigencia de la pdliza y hasta el dltimo dia natural del mes que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el NiUmero de Pdliza, NUmero de Siniestro, Fecha
del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, NiUmero de Serie,
Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacién del siniestro (Entidad y
Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes Afectados,
Cobertura Afectada, Situacién actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado,
finiquitado, etc.), Monto Estimado de Danos notificado a la Aseguradora, Monto de
Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizacién, Motivo
de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o
Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil, adicionalmente
se deberd proporcionar Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto
Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero.
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No obstante que la vigencia de la pdliza hubiese concluido, “LA ASEGURADORA”"
debera remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad en tanto existan
siniestros en tramite.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE
LIMITES

Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o limites, durante la
vigencia de la pdliza, “LA ASEGURADORA”" devolvera o cobrard de acuerdo con la
tarifa inicial a prorrata, debiéndose presentar la factura o nota de crédito en cada caso
para el cobro o devolucion de prima no devengada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS
ADQUISICIONES

Queda entendido y convenido entre “EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA" que
se amparan en forma automatica las nuevas adquisiciones desde el momento que
“EL ASEGURADO" recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se informara de
dichas adquisiciones dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha en que se
tenga posesion de las mismas, sin gque esto represente un incremento en las tarifas
de la pdliza.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. NO ADHESION

Los términos y condiciones establecidos en la presente péliza fueron acordados y
fijados libremente entre “EL ASEGURADO” y “LA ASEGURADORA", por lo que éste
es un contrato de NO ADHESION y por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto
en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; en esa virtud
esta poliza no requiere ser registrada ante la Comisién Nacional de Segurosy Fianzas.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. DE BUENA FE

Se conviene por ambas partes tanto “EL ASEGURADO"” como “LA ASEGURADORA"
aceptar en términos del Articulo 50, fraccién IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
renunciar a la rescisién del contrato por la omisién o inexacta declaracion de los
hechos a que se refieren los articulos 8,9 y 10 de la citada Ley.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. NO SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion correspondiente a “EL ASEGURADO?”, este no se
vera obligado a subrogar los derechos a “LA ASEGURADORA" cuando la o el
responsable del dafio haya o hayan sido empleados o personal de “EL ASEGURADO?”,
asi como cualquier otra Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Federal.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA

ASEGURADA

Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de
siniestro amparado por la pdliza serd reinstalada automaticamente, sin cobro de

prima.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. ESTANDARES DE SERVICIO

Concepto

Entrega de carta cobertura

Tiempo de Respuesta
“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, a mas tardar al siguiente dia natural
de la notificacion del fallo.

Emisidn de la pdliza

“LA ASEGURADORA” se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, a mas tardar 30 dias habiles
posteriores a la notificacion del fallo

Reportes de siniestralidad
(mensual y acumulado)

“LA ASEGURADORA” se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, dentro de los siguientes 10 dias habiles
posteriores al cierre del mes que corresponda.

Carta de pérdida total por
dafo material

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo
no mayor a 5 dias habiles a partir de la determinacién de la pérdida
total, para danos materiales.

Carta de pérdida total por
robo

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo
no mayor a 30 dias naturales para el caso de robo total, contados a
partir de su reporte a la aseguradora.

Emisién de endosos

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, dentro de los 5 dias hébiles a partir de
recibida la solicitud.

Proporcionar el nimero de
siniestro

“LA ASEGURADORA" deberd proporcionarlo al usuario, a mas tardar
dentro de las siguientes 3 horas, contadas partir del reporte del
siniestro.

Proporcionar informacion de
cualquier siniestro reportado
al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO via correo
electréonico

“LA ASEGURADORA" debera proporcionarlo al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO correspondiente, a mas tardar al dia habil siguiente.

Tiempos de llegada del
ajustador.

“LA ASEGURADORA" debera llegar en maximo 45 minutos en la
zona metropolitana y maximo 3 horas en carretera y zonas rurales.

Tiempo de revision de
documentacion para solicitar
complemento de
documentacién o dar carta
rechazo para
indemnizaciones

“LA ASEGURADORA" tendra 10 dias habiles, a partir de la recepcidn
de la informacion.

Tiempo de entrega del
cheque y finiquito del

“LA ASEGURADORA" deberd entregarlos, maximo 30 dias naturales a
partir de la recepcion que cumpla con los requerimientos que
apliguen normativamente para el caso
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“LA ASEGURADORA" debera autorizar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la reparacion del vehiculo en la agencia o taller que
Tiempo para autorizacion de corresponda, durante las 72 horas siguientes, a partir de la recepcidn
reparacion en agencias o formal del mismo. En caso de que el prestador del servicio justifique
talleres. un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el plazo sera el
acordado entre ambas partes.
“LA ASEGURADORA" deberd reparar en un maximo de 30 dias
naturales a partir de que se ingrese el vehiculo al taller y/o agencia
de cualquier dano material. En caso de que el prestador del servicio
Jjustifique un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el plazo
sera el acordado entre ambas partes.
Tiempo de llegada del servicio | “LA ASEGURADORA”" deberd llegar en méaximo 1 hora en la zona
de grua metropolitana y en maximo 5 horas en carretera y zonas rurales
Expedicién y entregas de “LA ASEGURADORA" deberd entregar al ADMINISTRADOR DEL

. y CONTRATO correspondiente, el recibo y/o factura para el pago de
recibo y/o factura de : . . e ;
deducible dedumble en un maximo de 2 dias habiles, a partir de la
determinacion del dafo.

Tiempo de reparacion

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. ESTANDARES DE SERVICIO DE REPARACION DE
UNIDADES

Los vehiculos de modelo 2021 en adelante serdn reparados en agencias automotrices.

Los vehiculos de modelo 2020 y anteriores seran reparados en los talleres de la red
de “LA ASEGURADORA".

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. COBERTURAS CONVENIDAS ENTRE “EL
ASEGURADO" Y “LA ASEGURADORA"

CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA (CNI)

Se amparan pago o cargo por uso de corralones, arrastre de grda, maniobras,
infracciones y detrimento en refacciones sin limite de monto.

A peticion del CNI, en el caso de Pérdida Total del blindaje, se devolvera el salvamento
del vehiculo a “EL ASEGURADO" y aplicard un descuento en la indemnizacion del
10%, cuando asi lo solicite “EL ASEGURADO".

En aquellos casos en que no sea posible documentar el siniestro ni proporcionar
informacién por ser confidencial la ocurrencia del siniestro, el mismo se cubre, desde
el primer peso hasta la totalidad de los dafos derivados de dicho evento.
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Cuando resulte procedente la terminacién anticipada del contrato o se rescinda el
mismo, el proveedor estara obligado a la devolucién de las primas no devengas.

GUARDIA NACIONAL (GN)

Acreditacion de Existencia y Propiedad de Bienes.

Mediante la presente cldusula, queda establecido y convenido que la GN, carece de
factura de algunos bienes que le fueron adjudicados, donados, transferidos o
depositados, y en caso de que dichos bienes resulten afectados por un siniestro, la
carencia de facturas no serd motivo de rechazo del siniestro y “LA ASEGURADORA"
aceptara: Copia simple de la factura y/o acta administrativa, y/o resguardo del bien
siniestrado, y/o contrato de comodato y/o documento de donacion y/o cualquier
documento que demuestre su posesidon legal, commo documento sustituto de la
factura y procederd con la indemnizacion correspondiente.

Salvamentos.
Se especifica que para esta pdliza no habra salvamento, la unidad determinada como
pérdida total serd devuelta a la CGN y seran integradas a un programa de
compactacion.

Para la cobertura de Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para
cada uno de los Ocupantes: Por pérdida de cualquiera de las partes citadas dentro
de la tabla especifica en la Cldusula Octava, Muerte Accidental o Pérdidas Organicas.
Se entendera la amputacion completa quirdrgica o traumatica o anquilosamiento
de ese miembro, la pérdida completa o irreparable de la funcién de la vista, o la
separacion completa o anquilosamiento de dos falanges de cada dedo.

Cualquier situacion que dé como resultado la inutilidad o incapacidad para el servicio
de las armas de conformidad con la Ley del ISSFAM,, se indemnizara al personal de
la Secretaria de la Defensa Nacional al 100%, asimismo se indemnizara al personal de
la GN conforme a la Ley del ISSSTE y en cualguier categoria se indemnizara a
servidores publicos ajenos a la GN conforme a la Ley Federal del Trabajo.

Pago Administrativo de los Deducibles

Generados por siniestros ocurridos, para lo cual “LA ASEGURADORA" entregara las
unidades que hayan sufrido algun siniestro a “EL ASEGURADO"” al término de su
reparacion sin exigir el pago previo del deducible; en su lugar generard un reporte y
las facturas correspondientes a los deducibles de manera mensual para su envio a
cobro a “EL ASEGURADO”.

En caso de indemnizacion por muerte o lesiones corporales que sufra el conductory
ocupantes del vehiculo asegurado, la documentacién que se presenta es:

a. Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad de la GN que tome fe
de los hechos.

-
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Certificado de defuncién y/o Acta de defuncion.

Identificacion oficial (INE, pasaporte o cédula profesional).
Contrato filiacién (Personal transferido de SEDENA, SEMAR y FAM).
Formato de designacién de beneficiarios para el Personal de la GN.
CURP.

mpapm

CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS

“EL ASEGURADO" entregara la lista de vehiculos por asegurar a “LA
ASEGURADORA" agrupados de acuerdo con las categorias que esta le
especifique. “LA ASEGURADORA" debera entregar un inciso por cada vehiculo
especificado por cada “ASEGURADO", ordenados de acuerdo con dichas
categorias.

En caso de indemnizacion por pérdida total de cualquier vehiculo, “EL
ASEGURADO"” entregara uUnicamente la siguiente documentacién (segun
aplique}:

VEHICULOS DE SEGURIDAD (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.):
a) Acta Administrativa Interna de “EL ASEGURADO".

b) Factura de origen endosada. De no contar con la factura original “LA
ASEGURADORA" aceptara copia simple endosada o en su defecto constancia
de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADO" y/o a
falta de ésta, acta notariada de propiedad y/o nombre de la aseguradora
detallando los datos del vehiculo siniestrado (refactura) y/o acta en la que se
hara constar que dicho bien es de propiedad federal y que figura en los
inventarios respectivos.

c) Comprobantes de los Ultimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma
vigente en la materia o, constancia de no adeudo emitida por la institucién
responsable de la recaudaciéon de impuestos o, constancia de derecho de
control vehicular o similar

d) Comprobante del udltimo pago de verificacion de emision de gases
contaminantes, de acuerdo a la norma vigente en la materia. (En caso de que

aplique).
e} Baja de placas de circulacion.

f) Acta del Ministerio Publico sellada, con acreditacién de propiedad vy
autentificacion, sélo en caso de Robo Total.

3. En caso de gque “EL ASEGURADO" adeude tenencias y/o pago de la ultima
. verificacion de emisién de gases contaminantes (de acuerdo con la norma
vigente en la materia), estos conceptos podran ser descontados del importe de la
indemnizacioén respectiva; para lo cual, se deberd contar con la autorizacidon de los
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servidores publicos de “EL ASEGURADO” encargados de administrar y vigilar el
contratoy el presente “ANEXO UNO"” en su respectivo ambito de competencia.

4. Después de documentar el siniestro en los términos previstos en este “ANEXO
UNO", “LA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentacion y a
enviar a “EL ASEGURADO" comunicados en caso de existir alguna observacion o
aclaracion sobre dicha documentacion.

Estos comunicados seran causa de interrupcion de la prescripcion. En caso de
que “EL ASEGURADO" no reciba comunicacion alguna por parte de “LA
ASEGURADORA"” en un término de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente en que se reciba la documentacién correspondiente, se entendera que
la reclamacion esta totalmente documentada y que “LA ASEGURADORA" acepta
en forma automatica realizar el pago de la indemnizacidn de que se trate.

5. En caso de pérdidas totales de cualquiera de los vehiculos, la base de
indemnizacion a pagar serd la suma asegurada de la unidad (valor factura o valor
comercial mas 10% o valor convenido de los vehiculos de seguridad, segun sea el
caso).

6. En el caso de pérdida total de cualquier vehiculo balizado, “LA ASEGURADORA"
devolvera el salvamento de dicho vehiculo a “EL ASEGURADO"” (lo anterior como
proteccion contra mal uso de balizaje y blindaje de las unidades). Para tal efecto,
se aplicard un descuento en la indemnizacién equivalente al 10% del valor
comercial del vehiculo. Lo anterior, aplicard con excepcién de aquellos vehiculos
en los que expresamente “EL ASEGURADO” indique lo contrario.

7. Enelcasode pérdida total de los vehiculos administrativos que se encuentren en
poder de “EL ASEGURADO", “LA ASEGURADORA” debera retirar el salvamento
en un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partir de la fecha de
determinacion de la pérdida total.

8. Quedan cubiertos los dafos causados por todo tipo de carga transportada en los
vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL
ASEGURADO".

9. Quedan cubiertos los dafos materiales que sufra el vehiculo asegurado
ocasionados por su propia carga, asi como los dafios que fueran causados por el
arrastre de un remolque, las pérdidas o dafos causados por inundacion.

10. Las altas y bajas de vehiculos se podran efectuar ante “LA ASEGURADORA" en
forma retroactiva. La solicitud de alta o baja retroactiva podra presentarse en un
periodo que no supere los 90 dias naturales.

11. Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se
podran solicitar a “LA ASEGURADORA" en forma retroactiva.
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Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de “EL ASEGURADO"”
por adquisicion, transferencia, donacion, comodato, entre otros, contardn con
cobertura automatica.

“LA ASEGURADORA" entregara dentro de los siguientes treinta dias naturales
contados a partir del inicio de vigencia, la tarifa que especifique la prima total de
cada uno de los vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia
de “EL ASEGURADO™:

a) En el caso de altas de vehiculos, solicitadas por “EL ASEGURADO" durante la
vigencia de la pdliza, “LA ASEGURADORA"” deberd aplicar la tarifa antes
mencionada, cobrando Unicamente los dias comprendidos por el periodo a
partir de la fecha solicitada y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente.

b) Para las altas de los vehiculos que no se encuentren especificados en la tarifa
antes mencionada “LA ASEGURADORA”", a solicitud de “EL ASEGURADO",
debera entregar en un término de diez dias habiles contados a partir de dicha
solicitud la cotizacion respectiva para la aceptacion de “EL ASEGURADO”.

c) Las tarifasy cotizaciones antes mencionadas deberan considerar los mismos
términos y condiciones establecidos para “EL ASEGURADO"” en el presente
“ANEXO UNO".

“LA ASEGURADORA" debera entregar al inicio de la vigencia el listado de los
talleres y agencias que conforman su red, mismo que debera ser actualizado y
entregado trimestralmente a “EL ASEGURADO”, con la finalidad de que ésta, a
través de los Responsables Internos de Seguros, puedan reservarse el derecho de
elegir o reasignar dentro del listado proporcionado por “LA ASEGURADORA", el
taller o la agencia que mejor convenga a los intereses de “EL ASEGURADO”.

“LA ASEGURADORA” atendera el siniestro sin necesidad de presentar la pdliza o
inciso; bastara con verificar el numero de serie del vehiculo y que el conductor
presente cualquier identificacion oficial y/o comprobatoria que o acredite como
personal activo de “EL ASEGURADO".

En el caso de vehiculos balizados y de emergencia, “LA ASEGURADORA"
registrara invariablemente en el aviso de accidente el inventario completo del
equipo especial con que cuenta el vehiculo al momento del siniestro.

Las indemnizaciones deberan efectuarse por Reparacién, Recuperacién
Econémica y/o en Especie, mediante el sistema de pago solicitado por “EL
ASEGURADO".

Para el tramite de reposicion en especie, "EL ASEGURADO" deberd remitir el
importe acumulado de los siniestros para que “LA ASEGURADORA" informe de

R.F.C.: QCS931209G49

Quaiitas Compania de Seguros
www.qualitas.com.mx

O |Quilitas

COMPANIA DE SEGUROS




0075 O|Quidlitas

COMPANIA DE SEGUROS,

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

manera oficial el importe total a cargo de "EL ASEGURADO"” con la aplicaciéon del
deducible correspondiente.

“EL ASEGURADO"” remitird la autorizacion por escrito a “LA ASEGURADORA",
indicando el niumero y tipo de unidades a adquirirse.

18. “LA ASEGURADORA" proporcionara gratuitamente, cuando asi sea solicitado por

“EL ASEGURADO" a través de un comunicado realizado via correo electronico y/o
llamada teleféonica por “EL ASEGURADO"” y/o por cualquiera de los Responsables
Administrativos, el servicio de grua, el cual serd hasta de un 10% del parque
vehicular de “EL ASEGURADO"” durante la vigencia de la pdliza, sean o no
derivados de un siniestro o descompostura, los cuales podran ser otorgados
desde cualquier parte de la Republica Mexicana y hasta cualquier parte de la
misma, para cualquier vehiculo propiedad de “EL ASEGURADO"

Nota de junta de aclaraciones:

Pregunta 79 de GNP, Apéndice |, Especificaciones del servicio, Partida 1 Inciso 18 pag. 101
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el servicio de grda el cual serd hasta
un 10% del parque vehicular, aplica Unicamente para las unidades que sufran una falla
mecanica o averia que les impida desplazarse por propio impulso y que dicha averia se podra
corroborar por parte de la aseguradora. Faver de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se confirma, los arrastres derivados de sinestros son ilimitados de conformidad
con lo establecido en la cldusula decima segunda, asistencia de viajes y asistencia vial desde
km 0O.del apéndice | especificaciones del servicio del anexo 1. Anexo tecnico de la presente
convocatoria.

Respecto al numeral 16 del apartado “Condiciones especiales aplicables a todos los vehiculos
del apéndice |, se precisa que el porcentaje a que hace referencia sera sobre el parque vehicular
de cada dependencia o entidad asegurada.

19. “LA ASEGURADORA" proporcionara los numeros celulares y del equipo de

radiocomunicacion de al menos un ejecutivo especializado en siniestros y un
ejecutivo comercial, facultados para la toma de decisiones a fin de que se brinde
atencion especial y personalizada en caso de siniestros relevantes a solicitud de
“EL ASEGURADO".

Dichos ejecutivos serviran de enlace para la atencién, seguimiento y conclusion
de siniestros en cualquier parte de la Republica Mexicana, por o que deberan ser
localizables durante las 24 horas de los 365 dias del afo, y deberdn contar con
toda la informacion de las redes de “LA ASEGURADORA" y del presente “ANEXO
UNO".

20.“LA ASEGURADORA" se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos

gue conozcan las condiciones especificas (pago de siniestros), capacitados en las
condiciones del presente “ANEXO UNO", para la atencion personalizada vy
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exclusiva de los siniestros de “EL ASEGURADO", en un horario de atencién
minimo de 09:00 a 18:00 horas, deberdn proporcionar sus nombres, correo
electronico, teléfonos fijos, méviles y equipos de radiocomunicacion en los que se
les pueda localizar durante las 24 horas de los 365 dias del afio. Sin perjuicio de
que los Responsables Administrativos puedan requerir la presencia de dichos
analistas en cualquier momento para la conclusién de los siniestros.

21. Se amparan los siniestros de vehiculos “patrullas” a cargo de “EL ASEGURADO"
que sean utilizados para el adiestramiento, capacitacion y/o se encuentren en el
desempenfo de las funciones sustantivas de “EL ASEGURADO" y sean conducidos
por elementos que cuenten con cualquier tipo de licencia de conducir, “inclusive
vencida” dentroy fuera de las instalaciones de “EL ASEGURADO", sin perjuicio de
la responsabilidad de pago por concepto de infracciones en las que incurra el
conductor.

22. Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo
adecuado, “LA ASEGURADORA" no se eximira de la atencidn y procedencia del
siniestro, siempre que la unidad se encuentre amparada.

23.Se amparan los danos causados por disparos de arma de fuego o dafios
resultantes en cualquier operativo policiaco, los cuales seran considerados como
un solo evento y se aplicard un solo deducible.

24.“LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remolques. Las gruas
para arrastre de vehiculos blindados deberan ser con las caracteristicas que
permitan realizar la maniobra de acuerdo al peso y tipo de blindaje.

25.“LA ASEGURADORA” cubrird la colisién y/o vuelco entre unidades de “EL
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cualquiera de los bienes patrimoniales
de la misma (Responsabilidad Civil Cruzada), dentroy fuera de las instalaciones, y
aplicard un solo deducible por evento. Se considerara como evento cualquier tipo
de colisién y/o vuelco de dos 0 mas unidades (es decir, quedara incluido cualquier
alcance de dos o0 mas unidades).

26. Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el conductor con fundamento
en la normatividad vigente en la materia, la asistencia legal al mismo y pago de
fianza que éste requiera, en el caso de que, derivado de la ocurrencia del siniestro,
se hubiera afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabina o batea
del vehiculo asegurado, ya sea en sus bienes o0 en su persona.

27.Se amparan los dafos a los vehiculos, derivados de vandalismo, motin, rifia, actos
de personas mal intencionadas. Cubre la totalidad de los dafos derivados del
siniestro y/o pérdidas totales y no se aceptarad ninguna penalizacién adicional.
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28. Se cubren los dafos a las partes bajas de vehiculos y/o pérdidas totales al transitar
fuera de caminos pavimentados.

29.Se amparan los gastos médicos de las personas que viajen fuera del
compartimiento, caseta o cabina, pero dentro de la caja o redilas de pick up o
camiones amparados por la pdliza, bajo los mismos limites establecidos para la
cobertura de gastos médicos ocupantes.

30. Para el caso de que se exceda el limite contratado en la cobertura de Gastos
Médicos, se cubrira a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un
limite adicional de $150,000.00 (Ciento Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por
persona, hasta un maximo de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) por evento durante la vigencia de la pdliza en el Agregado Anual, a
solicitud de “EL ASEGURADO".

31. En caso de Pérdida Total, “LA ASEGURADORA’" deberd entregar a “EL
ASEGURADO"” la determinacién correspondiente por escrito, en un plazo no
mayor a treinta dias contados a partir de que la unidad ingrese al centro de
valuacion o taller designado.

32. “LA ASEGURADORA" debera entregar por escrito a “EL ASEGURADO" el monto
del deducible cuando este proceda, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir
de la fecha de la solicitud.

33. “LA ASEGURADORA"” se compromete a que las reparaciones de todos los
vehiculos se llevardn a cabo con refacciones nuevas y originales.

34.“LA ASEGURADORA" autoriza reparar, reponer o reconstruir los dafos
ocasionados a vehiculos blindados, con el fabricante o proveedor que efectud
dicho blindaje. “EL ASEGURADO" se reserva el derecho de elegir el fabricante o
proveedor que efectue dicho blindaje.

35. “LA ASEGURADORA" debera aplicar cero deducible en cualquiera de los riesgos
contratados, en caso de siniestros ocurridos a vehiculos balizados y vehiculos de
seguridad.

Pregunta de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 144 de Qualitas, Apéndice | Partida 3, Pag. 103 punto 35: Se solicita amablemente
a la Convocante nos aclare cuales seran los deducibles que se deberan de considerar para esta
partida ya que en la CLAUSULA NOVENA. DEDUCIBLES nos indican otros factores y en el punto
35 indica que LA ASEGURADORA debera aplicar cero deducible en cualquiera de los riesgos
contratados, en caso de siniestros ocurridos a vehiculos especializados y de emergencia. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se precisa que el cero porciento de deducible en el numeral 35 del apéndice,
Especificaciones Técnicas del Anexo 1. Anexo Tecnico, para la partida 3 se refiere a vehiculos
balizados y de seguridad de conformidad con lo denominado en la columna H" uso de vehiculo”
del apéndice Il inventarios vehicular.
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Pregunta de Junta de Aclaraciones:
Pregunta 160 de Inbursa, Apéndice | Especificaciones del Servicio: Solicitamos a la
convocante confirmar que, en caso de siniestro ocurrido a vehiculos balizados y vehiculos de
seguridad, si existiera el pago de deducible seguin la cobertura afectada (Dafios Materiales 3%,
Robo Total del 5% y Robo Parcial 5%):
Respuesta: Se precisa que el cero porciento de deducible en el numeral 35 del apéndice,
Especificaciones Técnicas del Anexo 1. Anexo Tecnico, para la partida 3 se refiere a vehiculos
balizados y de seguridad de conformidad con lo denominado en la columna H" uso de vehiculo”
del apéndice Il inventarios vehicular

Pregunta de Junta de Aclaraciones:

Pregunta 162 de Inbursa, Apéndice | Especificaciones del Servicio: Solicitamos a la
convocante confirmar que, en caso de siniestro ocurrido a vehiculos especializados y de
emergencia, si existiera el pago de deducible segun la cobertura afectada (Darfos Materiales
3%, Robo Total del 5% y Robo Parcial 5%):

Respuesta: Se precisa que el cero porciento de deducible en el numeral 35 del apéndice,
Especificaciones Técnicas del Anexo 1. Anexo Tecnico, para la partida 3 se refiere a vehiculos
balizados y de seguridad de conformidad con lo denominado en la columna H" uso de vehiculo”
del apéndice Il inventarios vehicular.

36. “EL ASEGURADO" informara a “LA ASEGURADORA” el lugar donde deberan

entregar los restos de los vehiculos balizados y/o patrullas siniestrados
considerados como salvamento de las pérdidas totales, dictaminadas asi por “LA
ASEGURADORA", el cual estara ubicado dentro de la Ciudad de México (CDMX)
y su area metropolitana.

37. Cuando “LA ASEGURADORA" no haga frente a sus obligaciones derivadas de la

ocurrencia de un siniestro, ésta debera cubrir a “EL ASEGURADO" los gastos que
éste efectue o realice tales como pero no limitados a: gastos de traslado,
mecanicos, transportacion, hospedaje, alimentos, entre otros. Tales gastos seran
reintegrados por “LA ASEGURADORA”", previa presentacion de cualquier tipo de
comprobante que acredite el gasto. Asi también debera expedir cuando sea
necesario, comprobantes fiscales por concepto de pagos o gastos vinculados al
siniestro, tales como: deducible, pago de gruda, a favor de “EL ASEGURADO",
siempre y cuando se encuentren debidamente soportados.

38.“LA ASEGURADORA" eximira a “EL ASEGURADO" el pago de cualquier

demérito.

39.En caso de indemnizacidén por muerte o lesiones corporales que sufra el

conductor y/o acompanfantes del vehiculo asegurado, la documentacién que se
presentara por cada finado o lesionado sera:

e Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad.
e Acta de defuncidn, en su caso.
e |dentificacion oficial.
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e Hoja de beneficiarios suscrita ante “EL ASEGURADO"” (por ejemplo:
designacion de beneficiarios del seguro de vida institucional) y para el
caso de particulares que no sean servidores publicos, sucesion legal.

e Documentos de identificacion de los beneficiarios.

Lo especificado en este “ANEXO UNO" tiene prelacion sobre las condiciones
generales, y lo estipulado por convenio expreso por parte de “LA ASEGURADORA"
en cada uno de |los ramos y sub-ramos contratados, respecto de los bienes y riesgos
amparados.

Las exclusiones establecidas en las condiciones generales de “LA ASEGURADORA?,
de cada una de las clausulas de esta pdliza que se derive de este “ANEXO UNO",
seran aplicables siempre y cuando no se contrapongan con lo estipulado en este
“ANEXO UNO".

CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACION
DEL SERVICIO

I. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR

A. “EL ASEGURADO" podrd reportar los siniestros en cualquier momento
posterior a su ocurrencia sin contravenir lo establecido en cada una de las
pdlizas de este “ANEXO UNO".

B. Las siguientes operaciones que se realicen durante la vigencia de la pdliza de
este “ANEXO UNO"”, deberd cumplir invariablemente con los siguientes
puntos:

a) “LA ASEGURADORA" debera entregar a “EL ASEGURADO" |os endosos
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o
modificacion que ésta le solicite. El inicio de vigencia podra ser retroactivo
a solicitud de “EL ASEGURADO"”, hasta 90 dias.

b) En caso de siniestro por robo o pérdida total, o baja de unidades solicitadas
por “EL ASEGURADO", “LA ASEGURADORA” se compromete a devolver
automaticamente las primas no devengadas mediante la modalidad del
pago que especifique “EL ASEGURADO". Para el caso de que el monto de
la prima no devengada sea menor a un centavo, “LA ASEGURADORA" se
compromete a especificar por escrito que el monto correspondiente serd
cero.

c) “LA ASEGURADORA" debera informar por escrito a “EL ASEGURADO", el
resultado del analisis efectuado a los documentos presentados para la
reclamacion de los siniestros reportados.
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d) “LA ASEGURADORA" debera elaborar y entregar a “EL ASEGURADO", las
facturas previas al pago (anticipada) correspondientes a los deducibles de
los siniestros reportados.

e) “LA ASEGURADORA", debera efectuar el pago de la indemnizacion del
siniestro a “*EL ASEGURADO"” en un plazo minimo de 10 dias naturales y
maximo de 30 dias naturales posteriores a la entrega total de la
documentacion requerida por “LA ASEGURADORA" de acuerdo con lo
establecido en el presente “ANEXO UNO”, incluyendo determinacion de
pérdidas, en su caso el pago del deducible, asi como el oficio de solicitud
de pago. En caso de no cumplir con el plazo se estara a lo dispuesto en el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

C. La aplicacion de las coberturas y sumas aseguradas, asi como de los limites y
Sublimites de responsabilidad descritos en cada una de las pdlizas que
conforman este “ANEXO UNO", deberan ser consideradas para el Ejercicio
Fiscal contenido dentro de la vigencia establecida para dichas pdlizas.

Il. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS".

“LOS SERVICIOS” iniciaran a partir de las 00:00:01 horas del O1 de marzo de 2025
y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025. En tal virtud, los contratos-
polizas deberan elaborarse por este periodo.

“LOS SERVICIOS" se prestaran en todo el Territorio Nacional.

lll. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA
CONTAR.

“LA ASEGURADORA"” deberd ser una institucion autorizada para organizarse
y funcicnar como Institucion de Seguros de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 4° de |a Ley de Instituciones y Seguros de Fianzas. Se deberé adjuntar
la autorizaciéon emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que lo
acredite.

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN.

a) Conrelacion a los alcances de las condiciones establecidas y la descripcién de
los bienes patrimoniales detallados en el presente “ANEXO UNO", se podran
efectuar modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la
identificacion de cada unidad durante la vigencia de la presente pdliza de
acuerdo con las necesidades de “EL ASEGURADO".
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b) Para el caso de altas de bienes “EL ASEGURADO", podra solicitar a “LA
ASEGURADORA”", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“ANEXO UNO", el endoso respectivo, y en caso de que corresponda un ajuste
de prima, esta deberd ser calculada considerando como base las primas de
tarifa de la propuesta econémica inicial de “LA ASEGURADORA”" aplicando la
proporcionalidad de las sumas aseguradas que correspondan durante la
vigencia del contrato.

c) Para el caso de baja de bienes “EL ASEGURADO", solicitard a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“ANEXO UNO”, el movimiento correspondiente, para la devolucién de primas
no devengadas.

d) Efectuar una presentaciony explicacion de las pélizas contratadas, su alcance
y operacion, riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, asi como la
estructura de “LOS SERVICIOS"” y los responsables de la atenciéon. En caso de
ser necesario, “LA ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presentaciéon y
explicacion antes descrita durante la vigencia de la pdliza en el lugar y fecha
que indique por escrito “EL ASEGURADO" sin costo adicional.

e) “LA ASEGURADORA" deberd proporcionar de forma permanente atencion
personalizada a los tramites de siniestros de “EL ASEGURADO", para lo cual
designara un ejecutivo de cuenta, que debera estar facultado para la toma de
decisiones y estara obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluaciéon
con los servidores publicos encargados de realizar la administracion y
vigilancia de “LOS SERVICIOS” que se presten a “EL ASEGURADO”, con la
finalidad de dar seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar
los tiempos de recuperacién de las indemnizaciones.

f} Reporte de siniestralidad total que se deberd entregar mensual a “EL
ASEGURADO", en el formato que para el efecto ésta determine y entregue a
“LA ASEGURADORA", al inicio de la vigencia.

V. TERMINOS Y CONDICIONES

“LA ASEGURADORA”" se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia
del contrato.

Antes del inicio de la vigencia de “LOS SERVICIOS"”, “LA ASEGURADORA” se
obliga a:

a) Presentar por escrito la descripcidn a detalle de las caracteristicas del seguro
ofertado, el texto de la pdliza con el clausulado al que estara sujeta y los
productos entregables conforme a lo establecido en este “ANEXO UNO”.
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b) Manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que los servicios ofrecidos se
otorgaran conforme a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrato
de Seguro; la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; la normatividad
aplicable vigente; lo estipulado en el contrato y en el presente “ANEXO UNO™;
las condiciones ofrecidas en su propuesta (incluyendo tiempos de expedicion
de documentos, atencion de siniestros, pago de reclamaciones y todo aquello
que “LA ASEGURADORA" haya ofrecido para cumplir los requerimientos
solicitados en el presente “ANEXO UNO"); asimismo, “LA ASEGURADORA"
reconoce que el contrato y el presente “ANEXO UNO" no constituyen un
contrato de adhesion.

c) Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las pdlizas o sus endosos
durante la vigencia del contrato y del presente “ANEXQO UNO"” por ningun
motivo, salvo que medie peticion escrita por parte de “EL ASEGURADO", asi
como a expedir las prérrogas de las poélizas que le solicite la misma.

d) Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el parque vehicular en medio
magnético, descritos en el presente documento, cuya vigencia sera a partir de
las 00:00:01 horas del dia 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31
de diciembre de 2025.

e) Entregar una relacién por escrito del personal ejecutivo y operativo
contratado por “LA ASEGURADORA" capacitado para atender las
necesidades de “EL ASEGURADO". Dicha relacion deberd contener el
nombre, puesto, funciones, correo electrénico, teléfonos de oficina y teléfonos
moaoviles de dicho personal.

Asimismo, “LA ASEGURADORA" indicard en dicha relacién el personal que
atendera de manera permanente (24 horas del dia), durante la vigencia del
contrato y del presente “ANEXO UNO", las necesidades y requerimientos de
“EL ASEGURADO". El personal de “LA ASEGURADORA" que brinde la
atencidon permanente a que se refiere este apartado, proporcionara atencién
especializada y personalizada al personal de “EL ASEGURADO" y a cada uno
de los responsables de administrar el contrato.

“LA ASEGURADORA" se obliga a actualizar dicha relacién cuando se presente
algun cambio en su planilla de personal.

f) Proporcionar a “EL ASEGURADO"” por escrito, un directorio e instructivo del
pool de ajustadores, para la atencion de siniestros a nivel nacional.

g) Facilitar a “EL ASEGURADO?", |a version electrénica de las guias EBC y KELLY
BLUE BOOK, Autos, Motocicletas y Modelos Anteriores, mensualmente
durante la vigencia de la pdliza.
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h) Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera
para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como para efectuar las sesiones
informativas a los usuarios de ¥LOS SERVICIOS", conforme a las condiciones
establecidas en el presente “ANEXO UNO".

i) Entregar un escrito en el que se obliga a guardar confidencialidad sobre los
asuntos e informacion a que tenga acceso durante la prestacion de “LOS
SERVICIOS” y posterior a la conclusion de la vigencia del contrato y del
presente “ANEXO UNO".

J) Entregar un escrito en el que se obliga a que el personal contratado por este
ultimo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, estara bajo la responsabilidad
directa de “LA ASEGURADORA” y por lo tanto, en ningun momento se
considerara a “EL ASEGURADO"” como patrén sustituto, solidario, beneficiario
o intermediario, ni tampoco a “LA ASEGURADORA” como intermediario, por
lo que “EL ASEGURADO" no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal y consecuentemente, queda liberada de cualquier
responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de
“EL ASEGURADO".

k) “LA ASEGURADORA” deberd remitir mensualmente a “EL ASEGURADO",
dentro de los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del término
del mes de que se trate, a través de medios magnéticos y/o electronicos y en
formato Excel dos reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el
mes que se reportan y el segundo reporte incluird la siniestralidad acumulada
a partir del inicio de vigencia de la pdliza y hasta el dltimo dia natural del mes
gue reporta.

Ambos reportes deberdn detallar: el NUumero de pdliza, NiGmero de Siniestro,
Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, NUmero
de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacién del
siniestro (Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro,
Bienes Afectados, Cobertura Afectada, Situacién actual del siniestro (Pagado,
en tramite, rechazado, finiquitado, etc.), Monto Estimado de Dafos notificado
a la Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemnizado por la
Aseguradora, Fecha de Indemnizacion, Motivo de Rechazo y Monto no
Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil,
adicionalmente se deberd proporcionar Nombre del Tercero,
Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado
al Tercero.
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No obstante que la vigencia de la pdliza hubiese concluido, “LA
ASEGURADORA" debera remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad
en tanto existan siniestros en tramite.

1) “LA ASEGURADORA" debera manifestar por escrito a “EL ASEGURADO"”
que se obliga a dar la atencion y seguimiento hasta su conclusién de los
siniestros ocurridos durante la vigencia del instrumento contractual y su
correspondiente “ANEXO UNO".

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con los articulos 4 y 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, mientras “LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidacion o declarada
en quiebra, esta Ultima se considera de acreditada solvencia, y por ello, no esta
obligada a constituir depdsitos ni fianzas legales, con excepcion de las
responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales. En este sentido, a “LA ASEGURADORA" no le es aplicable la
obligacion de constituir fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y del
presente “ANEXO UNO” a que se refiere el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas, en cualquier tiempo
durante la vigencia del contrato y su correspondiente “ANEXO UNO”, las penas
convencionales establecidas en el contrato respectivo o bien, hacer efectiva la
rescision administrativa del contrato.

VIl. PAGO

Conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy articulo 89 de su Reglamento, los
pagos que se generen por la prestacién de “LOS SERVICIOS” se efectuaran de
forma anual, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la presentacion
de la factura correspondiente, la cual deberd cumplir con los requisitos fiscales
aplicables.

“LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia,
debiendo ser la misma en todos los documentos (pdlizas, contratos, recibos de
pago, endosos, etc.).

“LA ASEGURADORA" enviara a “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracion y vigilancia del contrato y del
presente “ANEXO UNO"” en su respectivo ambito de competencia, las facturas
correspondientes para su revision, validacion y pago.
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“LA ASEGURADORA" se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que
determine “EL ASEGURADO", para su validacion por parte del responsable de
administrar el contrato.

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliacién o modificacién de
coberturas, los pagos se efectuaran de acuerdo con lo especificado en los parrafos
anteriores.

VIil. PENAS CONVENCIONALES

Concepto Calculo de la Penalizaciéon

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
Entrega de carta cobertura correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion serd sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
Emision de la péliza correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion serd sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
Reportes de siniestraliclad correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion serd sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2

Carta de pérdida total por dafios al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
materiales natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Se aplicarad a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del endoso, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor

Carta de pérdida total por robo

Emisién de endosos

Agregado.
Proporcionar informacién de Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
cualquier siniestro reportado al al millar (0.002) del monto total del siniestro.
ADMINISTRADOR DEL. CONTRATO Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia del
via correo electrénico contrato correspondiente.

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia

Tiempos de llegada del ajustador . .
P 9 ) natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado.
Tiempo de revision de documentacion | Se aplicaréd a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2
para solicitar complemento de al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
documentacion o dar carta rechazo natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
para indemnizaciones Agregado

R.F.C.: QCS931209G49
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Concepto

Tiempo de entrega del cheque y
finiquito del siniestro después de
entrega de documentacién

Calculo de la Penalizacion
Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Adregado

Tiempo para autorizacion de
reparacion en agencias o talleres.

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro o asistencia
vial.

Causal derescision al quinto evento durante la vigencia del
contrato correspondiente.

Tiempo de reparacion

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de llegada del servicio de grda

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Adregado

Expedicion y entregas de recibo de
deducible

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizaciéon de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro
correspondiente, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “EL ASEGURADO"” de optar entre
exigir el cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo.

Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses
moratorios que en su caso se generen de conformidad con el articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y/o cualquier otra normatividad

aplicable.

R.F.C.: QCS931209G49
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IX. DISTRIBUCION DE PRIMAS

La prima a cargo de “EL ASEGURADO" se constituird con cada uno de los montos
de conformidad con la proporcionalidad y/o monto desglosado por “LA
ASEGURADORA" para cada uno de los asegurados, con un pago uUnico en
moneda nacional con garantia de pago de primas de 60 dias naturales.

Serd obligacién de “LA ASEGURADORA" desglosar de manera proporcional las
primas por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro.

Monto Anual de la

Dependencia/Entidad Prima
sin IVA
] 9 J2 ::EWI'AMIR Administracion Portuaria Integral de $
Y A Altamira, S.A.de C.V.
2 9 $
$
Subtotal $
IVA $
Total $

“LA ASEGURADORA” DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA
ASEGURADO.

“EL ASEGURADO", de manera independiente, sera responsable del pago de sus
correspondientes altas subsecuentes, mismas que deberan pagarse conforme
éstas se vayan presentando. Asimismo, de manera independiente, seran
responsables de sus respectivas bajas de bienes en las coberturas, asi como de la
solicitud de devolucién de primas no devengadas gque en su caso proceda.

Para el caso del ejercicio fiscal 2025 del periodo correspondiente a marzo-
diciembre 2025, el importe incluye los bienes dados de alta al inicio de la vigencia
de la correspondiente pdliza, por lo que, en caso de altas y/o bajas subsecuentes
de bienes, “EL ASEGURADO"”, de manera independiente, en lo individual debera
vigilar que se realice el ajuste de prima correspondiente que en su caso proceda.

R.F.C.: QCS931209G49

Qualitas Compania de Seguros
www.gualitas.com.mx



0088 Q Qualitas

COMPANIA DE SEGUROS,

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

Aseguramos autos | Cuidamos personas

GLOSARIO

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido gque cualquier error u
omisiéon accidental en la descripcidn, valor o ubicacién de los bienes asegurados no
perjudicara los intereses de “EL ASEGURADO", ya que es intencién de la presente
cladusula el proteger en todo tiempo a “EL ASEGURADO”. Por lo tanto, cualquier error
u omision accidental sera corregido al ser descubierto y en caso de que el error u
omision lo amerite, se efectuara el ajuste de prima correspondiente, de comun
acuerdo con “EL ASEGURADO", respetando los precios ofertados.

DERECHOS DE NO-SUBROGACION ENTRE FILIALES: Una vez pagada la
indemnizacioén correspondiente, “EL ASEGURADO” no se vera obligado a subrogar
los derechos a “LA ASEGURADORA" cuando la responsable del dafio haya sido una
filial (se consideraran filiales las Dependencias y Entidades y aquellos que le
correspondan).

GRAVAMENES: En caso de siniestro, “LA ASEGURADORA" pagara de acuerdo con
interés asegurable que demuestre “EL ASEGURADO” por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracion y vigilancia del contrato y del
presente “ANEXO UNO" en su respectivo ambito de competencia, sin perjuicio de
pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable.

INDEMNIZACION: Es la cantidad que esta obligada a pagar “LA ASEGURADORA" a
consecuencia de un siniestro, después de restarle el deducible, si los hubiera. La
indemnizacion puede ser pagada en especie, en dinero, reponiendo el bien danado
o reparado.

FILIALES: Se consideraran filiales las Dependencias y Entidades.
“EL ASEGURADO": Dependencias y Entidades.

VALOR FACTURA: Monto de la factura de compra de los vehiculos, para que tenga
efecto las Dependencias y Entidades deben enviar el valor de la factura dentro del
parque vehicular y presentar la copia de la misma para el pago de deducibles.

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guia EBC al momento del siniestro, o de
la Guia Automeétrica sino se encuentra la unidad en la Guia EBC. En el caso de
unidades legalizadas y/o importadas se deberd considerar el valor de la Kelly Blue
Book.

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta podliza se entenderd por VALOR
CONVENIDO del vehiculo, el valor que se indique en el Parque Vehicular

R.F.C.: QCS931209G49 . . OV/
Quaélitas Compania de Seguros

www.qualitas.com.mx
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VEHICULO BALIZADO: Asighacion consecutiva de nimero econémicos de acuerdo
a la autorizacion de series de placas que proporcione la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes. La asignacion de este numero se realizara a todo
vehiculo que se pinte del color institucional y se le coloque la cromatica de patrulla
(escudos, etc.) con base al Manual de Identidad Grafica.

DEPRECIACION FISICA: Disminucion del valor de un bien por efectos del tiempo,
desgaste 0 uso.

UMAS: Unidad de Medida y Actualizacion.

TERRITORIO NACIONAL: Se refiere a los limites geograficos que comprende la
Republica Mexicana.

Nota de Junta de Aclaraciones

Pregunta 83 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que cualquier
adaptacion y/o equipo instalado no declarado a inicio de vigencia y/o sin valor en la descripcién
de cada unidad, no estard amparado en caso de siniestro, Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se confirma, en estos supuestos podra aplicarse el cobro de prima correspondiente
de un movimiento de alta.

Nota de Junta de Aclaraciones

Pregunta 84 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que en caso de
gue solo se declare la existencia o descripcién de adaptacion sin especificar su valor solo se
amparara en la RC mediante observacion en la pdliza correspondiente. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No se confirma, en estos supuestos podra aplicarse el cobro de prima correspondiente
de un movimiento de alta.

Nota de Junta de Aclaraciones

Pregunta 85 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que las
unidades de transporte, seguridad y ambulancias no tendran cobertura en el extranjero. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, se precisa que de conformidad con la clausula vigésima novena,
coberturas convenidas ente “el asegurado y la aseguradora”, del apéndice |, especificaciones del
servicio del anexo 1, anexo tecnico de la presente convocatoria, el Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y calidad agroalimentaria (SENASICA)debera cubrir la responsabilidad civil a terceros,
dafos y personas en Estados unidos de América y Guatemala.

Nota de Junta de Aclaraciones

Pregunta 86 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante dar ejemplos de lo que se
transporta en las unidades de carga. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los bienes que se transportan son diversos, vinculados a las atribuciones de cada
dependencia o entidad.

R.F.C.: QCS931209G49
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Nota de Junta de Aclaraciones

Pregunta 92 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que se entiende
que lo no especificado en la presente licitacién opera bajo las politicas y condiciones generales del
seguro de autos de mi compania representada, dichas condiciones son las presentadas ante las
Comisién de Seguros y Fianzas, siempre que no se contrapongan a las condiciones especiales que
se pacte en bases y en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, se deberd de cumplir con lo establecido en la convocatoria y sus
anexos, y en lo no previsto, se sujetard a lo estipulado en la circular Unica de Seguros, asi como en
la Ley sobre el contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y demas
normatividad aplicable en la materia.

FIN DEL DOCUMENTO

Ciudad de México a, 27 de febrero de 2025

Atentamente,

Victor Hugo Luna Levario
Representante Legal
Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

R.F.C.: QCS931209G49
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I LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA CONTAR

“LA ASEGURADORA" debera ser una institucién autorizada para organizarse y
funcionar como Institucion de Seguros de acuerdo a lo establecido en el Articulo
4° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Se debera adjuntar la
autorizacién emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que lo

acredite.

Se adjunta copia simple de la certificacidon de la CNSF y de la SHCP para operar
como compafia de seguros en el ramo de vehiculos, que nos permite atender

lo establecido en el APENDICE |

Ciudad de México a, 27 de febrero de 2025

Atentamente,

e

Victor |:|ugo Luna Levario
Representante Legal
Qualitas Compania de Seguros, S.A. de C.V.

R.F.C.: QCS931209G49
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Ciudad de México, 8 de octubre de 2024

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION FINANCIERA
DIRECCION DE VIGILANCIA FINANCIERA [
SUBDIRECCION DE VIGILANCIA FINANCIERA B STELRLE Y AN

Expediente: C00.221.25.2-5004672024"
Oficio No. 06-C00-22100-35720/2024

09 0CT 2024

Asunto: SE EMITE CERTIFICACION.
HECCHON DE VIGILANCIA
FINANCIERA

L R e i —— e

Quadlitas, Compafifa de Seguros, SA. de CV.
Av. San Jeronimo No. 478

Jardines del Pedregal

Alvaro Obregon

01900, Ciudad de Meéxico

At’n.: Director General

En atencidn a la solicitud presentada por Qudlitas, Compafila de Seguros, S.A. de C.V., mediante escrito de fecha 4 de octubre
de 2024, recibido en esta Comision Nacional de Seguros y Fianzas el dia 7 del mismo mes y afio, se expide la siguiente:

CERTIFICACION

La Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas certifica:

Que Quaélitas, Compafila de Seguros, SA de CV. es una institucién de seguros constituida de conformidad con las leyes
mexicanas y autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante el oficio nro. 102-E-366-DGSV-1-666 de fecha
21 de febrero de 1994. Dicha autorizacion fue modificada por Gltima vez por esta Comision Nacional de Seguros v Fianzas,
mediante el oficio nro. 06-C00-41100/23184 de fecha 26 de abril de 2018, publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el dia
22 de junio de 2018.

Que esta sujeta a la inspeccion y vigilancia de esta Comision Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Que se encuentra autorizada para practicar operaciones de seguros de dafos, en los ramos de responsabilidad civil y riesgos
profesionales, incendio, automaéviles, diversos y otros riesgos catastroficos.

Que es una institucion que a la fecha del presente oficic mantiene una situacion de acreditada solvencia, de conformidad con
el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que establece: "..mientras las Instituciones y Sociedades
Mutualistas no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran
obligadas, por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de
Juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales...”, pudiéndose comprobar su situacion regulatoria historica a través de la
informacién publicada en la pagina web de esta Comision: http://www.gob.mx/cnsf, en la liga de “Acciones y Programas,
Instituciones y Sociedades Mutualistas, Informacion Financiera”. Esta informacion es publica de conformidad con la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y normativa aplicable.
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Adicionalmente, le comunico que la informacion antes descrita puede registrar cambios derivados de la periodicidad del
seguimiento y supervision que esta Comision Nacional de Seguros y Fianzas realiza a las instituciones de seguros y fianzas, asi
COomo por correcciones que presentan las instituciones a su informacion financiera.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 373, primer parrafo, de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, asi como en los articulos 4, fraccién IV, inciso a), y 11, fraccion IX, del Reglamento Interior de la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas.

ATENTAMENTE.
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
LA DIRECTORA GENERAL ﬂfE“SQ\PERVISION FINANCIERA
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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, SA. DECV.
Capulin No. 48, PH-2 y PH-3.
Col. Del Valle, C.P, 032210
Ciudad. Ly
4 ;-N«'lml s
4 ;",..s" ‘o

En virtud da‘qug.mediante oficio 368-IV-3795 de esta misma fecha, se
otorgd aprobacién a las ra?orm;ls acordadas a sus estatutos sociales, destacando
la modificacion de su objeto social ‘a fin de. incluir en la operacion de dafios, los
ramos de responsabilidad civil 'y rdesgos profesionales, incendio, diversas, asi
como terremoto y otros riesgos catastroficos, ademds de incrementar su capital
minimo fijo sin derecho a retiro de .$29'227,760.00 a $38'227 760.00, de esta
cantidad a $45'304,801.00 y de este monto a $40'143,144.00, contenidas en los
testimonios de las escrituras nimeros 5,627, 5,669, 9,078, 8,080, 8,081 y 12,850,
otorgadas las dos primeras el 24 y 28 de febrero de 1998, las otras tres el 20 de
mayo de 1998 y fa ditima el 21 de junio del afio en cursp, ante la fe del Lic. Jos&
Eugenio Castafieda Escobedo, Notario Piblico No. 211, con ejercicio en el Distrito
Federal, esta Secretaria con fundamento en lo dispuesio por los articulos 89,
fraccitn XXil de su Reglamento Interior, 5° y 7°, fraccidn i, incisos a}, ¢), g} ¥ h)
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segums, les
manifiesta que ha resueffo modificar ios articulos Segundo y Tercero, base i,
inciso a) de la autorizacidn otorgada con oficio 102-E-366-DGSV-1-866 del 21 de
febrero de 1994, modificada con los diversos 366-1W-576 del 22 de febrero de
1996 y 366-IV-1086 del 3 de marzo de 1997, que faculta a Qualitas Compaiiia de
Segures, SA. de C.V. para practicar la operacién de seguros de dafios, en el
rame de automdviles, para quedar en la forma siguiente:
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practicar operaciones de seguros de dafios, egy gaqxoz
y nesgos profesionales, incendio, au:nmomlas diversos, asl

otros riesgos catastrdficos.
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a}.- El capital minimo fijo sin derecho a retiro sersd por la cantidad de
$49°1432,144.00 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO CUARENTA Y
TRES Mil. CIENTQO CUARENTA 'Y CUATRO PESOS (0/100) Moneda Nacional,

Atentamente.

SUFRAGIO EFECTIVD. NC REELECCION.
En ausencia del C. Secretario y de
conformidad con el articulo 105 del
Reglamento lnterior de la

Secretaria de Haclenda y

Crédito Publico.

El Subsecretario de Hacienda y

Crédito w

Dr. Agusti Guﬂlem\o Carstens Carstens
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ccp.- Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de éu,
Servicios Financieros.- Insurgentes Sur No. 762, Pisc 10, Col. Del \J”msm SIRITe TS
Valle, C.P. 03100.- Ciudad. w 92515

YO, JOSE MARTA: MORERA GONZALEZ, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA
HUMERO CIENTO DOS DEL DISTRITO FEDERAL, CERT I F I C O :—-
QUE LA pnr.sn-:g'rz* 'COPIA FOTOSTATICA, “EN DOS FOJAS UTILES DE LAS
CUALES LA ?Rgngj}a VB SELLADA E INICIALADA POR MI, ES UNA
REPRODUCCH 1 ;. Y EXACTA DE SU ORIGINAL, CON EL QUE LA
COMPARE g _, A LA VISTA, LO QUE QUEDO ASENTADO BAJO EL
NUMERO mJ ﬁ‘“ ‘nosc:gm‘os CINCUENTA Y SIETE, DEL LIBRO DE
REGISTRO }5§, e‘:ﬁaéo NUHE]!O CINCO A MI CARGO,--w-—n DOY FE.-=--m

MEXICO, DI 0“.3\ “I“ DE:RRL, A SIETE DE AGOSTO DEL ANC DOS MIL
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S _LICENCIADO FERNANDO DAVILA REBOLLARZS
{7 /¢.- NUMERO DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO DEL/&
"¢ FEDERAL, EN- TERMINOS DE LOS ARTICULOS! X
: 'SIETE, CILN‘TO CINCUENTA Y CINCO Y CIENTO SES
LEY DEL NOTARIADO PARA EL DISTRITO FEDBRALS
“CONSTAR: QUE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA. N
FOJAS UTILES SELLADAS, ES UNA REPRODUCCION FIEL DE U
DOCUMENTO EN COPIA CERTIFICADA, EL CUAL
EXHIBIDO COMO UNO SOLO, TUVE A LA VISTA Y CON EL QUE
COTEJE A SOLICITUD DE PARTE, SEGUN CONSTA EN EL
REGISTRO NUMERO DOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y

- UNO, CON ESTA FECHA, EN EL LIBRO DE REGISTRO DE
COTEJOS NUMERO DOS.

DOY FE.
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A ONCE DE NOVIEMBRE DEL
ANO DOS MIL CUATRO. :

MQY*"D‘
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————— Certificacion Notarial de Cotejo de Documento---—----—
LICENCIADO FERNANDO DAVILA REBOLLAR, NOTARIO
NUMERQ DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO DEL DISTRITO
FEDERAL, ‘EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS NOVENTA Y
SIETE, CIENTO CINCUENTA Y CINCO Y CIENTO SESENTA DE LA
LEY DEL NOTARIADO PARA EL DISTRITO FEDERAL, HAGO
CONSTAR:. QUE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, EN
CUATRO’ FOJAS UTILES SELLADAS, ES UNA REPRODUCCION
FIEL DE UN DOCUMENTQ EN COPIA CERTIFICADA, EL CUAL
ME FUE EXHIBIDO COMO UNO SOLO, TUVE A LA VISTA Y CON
EL QUE COTEJE A SOLICITUD DE PARTE, SEGUN CONSTA EN EL
REGISTRO NUMERO DOS MIL QUINIENTOS QUINCE, CON
ESTA FECHA, EN EL LIBRO DE REGISTRO DE COTEJOS
NUMERQ DOS. «<-omemeerm e cmmm e amoe e
---------------- DOY FE.-- e

MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A DOS DE FEBRERO DEL ANO

DQS MIL CINCO. -
g

— EL SUSCRITO LICENCIADO PEDRO DEL PASO REGAERT, NOTARIO PUBLICO
NUMERO SESENTA Y CINCO, DE ESTA CAPITAL, CERTIFICA" QUE LA PRESENTE
COPIA FOTOSTATICA SACADA EN REDUCCION, LA CUAL CONSTA DE CUATRO
FOJAS ES FIEL REPRODUCCION OE SU COPIA CERTIFICADA QUE TUVE A LA
VISTA, DE LA CUAL FUE COTEJADA Y SEGUN RAZON DE ESTA FECHA
LEVANTADA BAJO EL NUMERGC °57971", DEL LIBRO TRES DE COTEJOS DE ESTA
NOTARIA A MI CARGO.- MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A DOCE DE DICIEMBRE
DEL ARO 2005 DOY FE
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DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y VALORES.

Direccidn de Seguros y Fianzas
Subdireccion de Seguros.
Departamenta de Autorizaciones y
Operacion de Seguros,
366-1V-455.

731.1/315512

oy NUEVOS RAMOS.- Se les manifiesta nuestra

conformidad para la ampliacion de su objeto social.
México, D F .| 23 de abril del 2001.

QUALITAS, COMPANIA Dt
SEGUROS, S A.DEC.V,
Capulin No. 48, PH-2 y PH-3.
Col. Del Valle, C. P, 03210
Ciudad.

Nos referimos a sus escritos del 27 de diciembre pasado v 4 del mes en
curso, por medio de los cuales sclicitan autorizacion a esta Dependencia para ampliar su
objeto social, a fin de incluir en la operacion de danios, los ramos de responsabilidad civil y
riesgos profesionales, incendio, letiemoto y otros riesgos catastroficos, asl coma diversos
y por consiguientes modificar el articulo sequndo de sus estatutos sociales conforme a lo
acordado en su Asamblea General Extracrdinaria de Accionistas celebrada el 12 de
febrero anterior.

Sobre el particular, después de escuchar la opinion de la Comisidn Nacional
de Seguros y Fianzas, esta Secretaria con base en lo previsto por los articulos 33 de su
Reglamento interior y 2° de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, les manifiesta su conformidad para que esa institucion de seguros amplie su
objeta social, para agregar en la operacion de danos, los ramos de responsabilidad civil y
riesgos profesionales, incendio, terremoto y otros riesgos catastroficos, asi como diversos
y les manifiesta su opinion favorable a la reforma estatutaria que proponen, en el concepto
de que para estar en aptitud de otorgar, en su caso, la aprobacién a que se refiere el
articulo 29, fraccidn IX de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros y modificar la autorizacion bajo la cual funcionan, deberan remitimos en un plazo

de 30 dias habiles, contado a partir de la fecha de recibo del presente oficio. el primer
testimonio original y tres copias por cotejo notarial de la escritura de protocolizacion del
Acta de la Asamblea Gereral Extraordinaria de Accionistas correspondiente, guedando en

caso contrario sin efecto esta opinien favorable sin perjuicio de que posteriormente
puedan presentar nueva solicitud respecto de la misma

Atentamente.
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

El Director de Sequros y Fianzas

Lic. Ignacio Lopéz Merlo.




p.-  Direccién General de Seguros y Valores - Fdificio.
¢cp.- Comision Nacional de Seguros y Fianzas.- Plaza Inn,
.~  Tore Norte 2, Pisa 2, Col. Guadalupe Inn. C.P. 01020 - Ciudad

CEMAmer.

Insurgentes Sur 1971,
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Subsecretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social

Direccién General Adjunta Juridica de Seguros, Fianzas y Pensiones
' Oficio No, 366-101-639/13 . - ..

SHCP |
, |
SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDLTO PUBLICO

“2013, Afio de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano”

México, D. F. a 14 de octubre de 2013

QUALITAS COMPANIA DE SEGURGOS, S.A. DE C.V. (ANTES S.A.B DE C.V.)
Av. Santa Fe No. 505, Piso 3, Col. Cruz Manca Santa Fe
C.P. 05349 L weeeily

!

Atn.: C.Xavier Mangino Duefias
.- Representante legal

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
31, fraccién VIII de la Ley Orgénica de la Administracién Péiblica Federal; 29, fraccién IX de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, .y 36, fraccién VI del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, emite la resolucién que
més adelante se indica, en atencién alos si_'guientesantebedeptes y considerandos: :

_ANTECEDENTES
L. Mediante escrito de] 5 de diciembre de 2012, Quélitas. Compafifa de Seguros, S:A. de
C.V..(antes S.A.B. de C.V.), solicitb a esta Secretaria autorizacién para Ilevar a cabo una
reforma integral a sus estatutos sociales a fin de transformarse de sociedad anénima
bursatil ‘a sociedad anénima, por desincorporacién:'del régimen aplicable 'a las
sociedades anénimas bursatiles, destacandola supresién de su denominacién la palabra
“Bursatil” o:de su abreviatura “B” por lo.que su nueva ‘denominacién’ serd- Qualitas
Compafifa de Seguros, S.A. de C.V. Al efecto comunicéd que celebraron.una asamblea
general extraordinaria de accionistas el 26 de noviembre de 2012, en la que se acordd,

__solicitd opinién a la Comisién Nacional de Segurosy Fianzas.

entre otros, llevar una reforma integral de sus estatutos sociales en términos del anexo A

que-acompafiaron:—— ' e Y DI

II.  Mediante oficio 366=-II'—0,62/1_3 del 7 de enero de 2013, la Direccién General Adjunta de
. Seguros y Fianzas, adscrita a la Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social,

_—

|

Av. Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Torre 3, Piso 6, Col. Guadatupe Inn, Del. Alvaro Obregén, CP. 01020, México, D.F,
Tel.: (55) 3688 1574 www.shep.gob.anx
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Subsecretariz de Hacienda y Crédito Pablico

Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social

Dircccidn General Adjonta Juridica de Seguros, Fianzas y Pensiones
Oficio No. 366-11-639/13

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

III.  Mediante escritos del 22 de febrero, 20 de mayo, 22 de agosto y 19 de septiembre de
2013, remiten informacién adicional y en el escrito del 20 de mayo citado informan que
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con oficio 153/6764/2013 del 15 de mayo
de 2013, cancelf la inscripci6n de las acciones representativas del capital social de esa
institucion de seguros, en el Registro Nacional de Valores.

CONSIDERANDOS

I Que en virtud de la cancelacién de la inscripcién de las acciones representativas del
capital social de esa institucién, ya no estd obligada a ostentarse como sociedad
anbénima bursétil, ni a incorporar en sus estatutos diversas menciones y textos que en
términos de la Ley del Mercado de Valores se exige.

IL. Que se determin6 que se sigue cumpliendo con la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, con la reforma a los estatutos sociales de Qualitas
Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. (antes S.A.B. de C.V.), en los términos citados en los
Antecedentes, en virtud de que las menciones y textos que eliminan no son un requisito
que exija la Ley citada.

I Que toda modificacién a los estatutos sociales debe ser aprobada por esta Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, en términos del articulo 29, fraccién IX de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

RESOLUCION

UNICA.- Esta Secretaria, aprueba la reforma a los estatutos sociales de Quélitas Compafifa de
Seguros, S.A. de C.V. (antes S.A.B. de C.V.), en los términos acordados en el anexo A del escrito
del 5 de diciembre de 2012, asi como el del 19 de septiembre de 2013, con el fin de eliminar
todas las menciones y textos, que en términos de la Ley del Mercado de Valores estaba obligada
a contemplar en virtud de la inscripcién de sus acciones en el Registro Nacional de Valores.

En este sentido, deber4n remitir a la Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social, dentro
de los sesenta dfas habiles siguientes, a la fecha en que se le notifique el presente, el primer
testimonio original y tres copias simples de la escritura piiblica, con datos de inscripcién en el
Registro Piablico de Comercio, en la que se protocolice las modificaciones a los estatutos
sociales de esa institucién de seguros, para efecto de proceder a la modificacién de la
autorizaci6én que le fue otorgada para organizarse y funcionar como institucién de seguros.

Av. Insurgentes Sue No. 1971, Plaza [nn, Torre 3, Piso 6, Col. Guadalupe fan, Del. Alvaro (hregon, CP. 01020, México, DI {l

Tel: (55) 3688 1574 www shep gobans
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Subsecretaria de Hacienda y Crédito Piiblico

Uniddd de Segiiros, Penisiones y Seguridad Social

Dircecién General Adjunta Juridica de Seguros, Flanzas y Pensiones
Oficio No. 366-111-639/13

SHCP |

SECRETARIA DE HACIENDA
Y GREDITO PUBLICO

El presente se emite con base en la informacién proporcionada por Qualitas Compaiiia de
Seguros, S.A. de C.V. (antes S.A.B. de C.V.), sefialada en los Antecedentes y se limita
exclusivamente a la aprobacién de la reforma a sus estatutos sociales en los términos del anexo
A del escrito del 5 de diciembre de 2012, asf como el del 19 de septiembre de 2013, que de
conformidad con las disposiciones aplicables compete resolver a esta Secretarfa y no prejuzga
sobre la realizacién de cualquier acto que esa sociedad lleve a cabo, que implique la previa
autorizacion o aprobacién de otras autoridades y tampoco convalida cualquiera que se haya
realizado en contravencién de las normas vigentes.

_ . ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL ADJUNTA;

Yolanda Torres Ségarré |

c.c.p. Comision Nacional de Seguros y Fianzas.- Titular de la Direccién General: Juridica
Consultiva y de Intermediarios.- Para su conocimiento.- Presente. - .

E-2298/13 :

E-9987/13

E-12918/13

Av. [nsurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Torre 3, Piso 6, Cal. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregon, CP. (41020, México, D.E.
Tel.: (55) 3688 1574 www.shcp.gobanxs
3de3d




0104

Subsecretarfa de Hacienda y Crédito Piblico

Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social
Direccion General Adjunta Juridica de Seguros, Fianzas y
Pensiones

Oficio No. 366-111-0394/14.
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SHCP ,,

SECRETAR{A DE HACIENDA :
Y CREDITO PUBLICO

artfculo 14. fraccién VI, de la LFTAIPG,

o) Fecha de clasificaclon. 11/06/2014
@ Unidad Administrativa. Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad
Saclal
Resarvado: Todo el documento y sus anexos.
o Periodo de reserva: €l que se indica en el articulo 14, fraccién Vi,
SHCP de la LFTAIPG
ool e |_Fundamento legal: Artleulo 14, fraccidn Vi, de la LFTAIPG.
readung nimco Ampliacién del periodo de | Noapllca.
reserva:
Confidenclak No.
Fecha de desclasificaclon: La que resuite de aplficar lo previsto en el

Rubrica y cargo del servidor | Director Juridico
|’h'm.

“2014, Afo de Octavio Paz”
México, D. F., 11 de junio de 2014.

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS; S.A. DE C.V
Av. Santa Fe N° 505, 3er. PISU TP
Col. Cruz Manca Santa Fe, Ty e
Delegacion Cua]lmalpa P
México, D.F. C.P. 05349 R N
PRESENTiE \

§

| Secretarro y Delegado Espemal de
- _Ia Asamblea General Extraordlnarla

( . con.."f'undamento en Io dlspuesto por
los artlculos 31 Hfraccmn NIII de Leyﬂ"Orlgamca de la Admrmstracmn Pubhca
Federal; 2°, 2° Bis, 2 B:s 2,29, fraccion'IX, y 107 dela. Ley General de Instltuuones
y Sociedades Mutuallstas der Seguros y 36, fraccnon VI, del Reglamento !nterlor de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en relacion con lo previsto, por los
articulos 29, fracuon |, de la Ley: General de: Instituciones y Sociedades Mutuahstas
de Seguros; 5" 213, 216, parrafo segundo y 217 dela Ley General de Souedades
Mercantiles, de apllcacmn 'supletoria al ¢aso que nos ocupa por virtud de lo
dispuesto por el-primer parrafo del articulo 29 de la Ley General de Inst|tuc10nes y
Sociedades Mutuahstqs de Seguros asi.como en el Acuerdo por el que se

determina ‘e/)capltal mlnlma pagado con el que deberan contar las instituciones de

seguros porLada operacmn 0 ramo.que tengan autorizado”, publicado en el Diario
Oficial de Ja bracion el 21 de marzo de. 2014 _emite las resoluciones que mas
adelap dican, en atencién alos 5|gulentes antecedentes y considerandos:

Av. Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Torre 3, Piso 6, Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregén, CP. 01020, México, D.F.
Tel: (55) 3688 1574. Correo electrénico: yolanda torres@haaenda gob.mx. Pagina web: www.shcp.gob.mx
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0 lﬂlﬁcretaria de Haciendu y Crédito Publico
Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social
Direccion General Adjunta Juridica de Seguros, Fianzas y
Pensiones

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

1°.-

2°.-

3°.-

4°.-

Oficio No. 366-111-0394/14

ANTECEDENTES

Mediante oficio 366-IV-3796.- 731.1/315512, emitido el 30 de julio de
2001 por el Subsecretario de Hacienda y Crédito Plblico y publicado el 27
de agosto de 2002 en el Diario Oficial de la Federacién, esta Secretaria
resolvié modificar el articulo segundo de la autorizacién otorgada con oficio
102-E-366-DGSV-1-666 del 21 de febrero de 1994, con el fin de facultar a
Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V., para practicar operaciones de
seguros de dafios, en los ramos de (i) responsabilidad civil y riesgos
profesionales; (ii) incendio; (iii) automdviles; (iv) diversos; y (v) terremoto
y otros riesgos catastréficos, .

Mediante escrito del 7 de enero de 2014, Qudlitas Compaiifa de Seguros,
S.A.B. de C.V,, hoy Qualitas Compafia de Seguros, S.A.-de. C.V., solicitd a
esta Secretaria autorizacién para reformar el Articulo Sexto de sus
estatutos sociales en los términos acordados por su Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 16 de diciembre de 2013, cuya
acta acompanaron como. anexo, a fin de aumentar su capital social en su
parte fija a la cantldad de $1,519°151,226.25 (un mil quinientos diecinueve
millones ciento cincuenta -y un mil doscientos veintiséis Pesos con
veinticinco Centavos, moneda de curso legal en los Estados Unidos
Mexicanos). '

Con escrito del 9-de.j Junio de 2014 Qualltas Compafia de Seguros, S.A. de
C.V., en alcance al escrito. senalado en el antecedente anterior, . somete a
consideracién de esta Secretarfa. un nuevo texto del Artlculo Sexto de sus
estatutos sociales, en-el que se consngna la. cantidad que integramente se
encuentra pagada asi como la- cantidad pendlente de pago, de su capital
social minimo ﬁ]o sm derecho a retlro

Que, del nuevo texto de Artlculo Sexto referldo en eI antecedente anterior,
se desprende que Qudlitas Compafia de Seguros, S.A. de CV,, tendra
integramente suscritas y pagadas, en la fecha de celebracién de la
asamblea correspondiente, 15,596°448,665 (quince mil quinientas noventa
y seis millones cuatrocientas cuarenta y ocho mil seiscientas sesenta y
cinco) acciones, por la cantidad de $1,519°095,326.22 (un mil quinientos
dlecmueye millones noventa y cinco mil trescientos veintiséis Pesos, con
avos, moneda de curso legal en los Estados Unidos
de las 15,597°022,586 (quince mil quinientas noventa y siete

Pagina2de 8
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Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico

Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social
Direccion General Adjunta Juridica de Seguros, Fianzas y
Pensiones

SECRETARIA DE HAGIEN DA
Y CREDITO PUBLICO

Oficio No. 366-111-0394/14.

millones veintidés mil quinientas ochenta y seis) acciones Clase |, ordinarias,
nominativas y sin expresién de valor nominal que representan su capital
social minimo fijo, sin derecho a retiro.

CONSIDERANDOS

Que se determind que se cumplen con los requisitos establecidos en la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, con la
reforma al Articulo Sexto de los estatutos saciales de Qualitas Compafia
de Seguros, S.A. de C.V,, para incrementar su capital social en su parte fija a
la cantidad $1,519°151,226.25 (un mil quinientos diecinueve millones
ciento cincuenta y un mil doscientos veintiséis Pesos con veinticinco
Centavos, moneda de curso. legal en Ios Estados Unldos Mexmanos) en
VIrtud de que: L SN . |

1. El articulo 29, fraccién |, de Ia Ley General de: InstltuuoneS y

-~ Sociedades Mutualistas de Seguros establece | que las instituciones de

. seguros deben contar, por cada operaciéon o ramo que se les autorice,

¢ con el capital minimo pagado. que determine |a Secretaria de HaCIenda
-y Crédito Publico durante el pnmer trimestre de cada afio.

2. ‘I_I “Acuerdo por el que se’ determlna eI capltal minimo pagado con el

- que deberan contar las instituciones de seguros por cada operacién o

ramo. que tengan autorizado”, emitido el 06 de marzo de 2014 por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publlcado en el Diario

Oficial de la Federacién el 21 de marzo de 2014 prevé:-

2.1. En su Punto Segundo, que las instituciones de seguros
autorizadas para practicar tres o0 mas ramos de los relativos a la
operacion de dafios, como es el caso de Qudlitas Compadia de
Seguros, S.A. de C.V,, deben tener un capital minimo pagado de
8'521,217 (ocho millones quinientas veintitin mil doscientas
diecisiete) Unidades de Inversion.

2.2. En su Punto Tercero, que las instituciones de seguros para cubrir
el capital minimo pagado a que se refiere el Punto Segundo del
acuerdo, deben multiplicar el nimero de Unidades de Inversién
determi ara cada operacibn o ramo que tengan

' por el valor de la Unidad de Inversién

Pagina3de 8




- 0107

Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico

Uinidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Sucial
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

correspondiente al 31 de diciembre de 2013 como lo dio a
conocer el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
el 24 del mismo mes y afio y que fue de $5.058731 por cada
Unidad de Inversion.

L. Que, de esta manera, Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V,, al estar
autorizada para practicar 5 (cinco) ramos de los relativos a la operacién de
dafos, debe contar con un capital minimo pagado, a partir de 30 de junio de
2014 y hasta el 29 de junio de 2015, de $215’532,722.98 (doscientos
quince millones quinientos treinta y dos mil setecientos veintidés Pesos con
noventa y ocho Centavos, moneda de curso legal en los Estados Unidos
Mexicanos).

1. Que, del nuevo texto propuesto para el inciso a) del primer parrafo Articulo
Sexto de los estatutos sociales de Qualitas Compafifa de Seguros, S.A. de
C.V., se desprende que el capital minimo fijo pagado sin derecho a retiro de
dicha institucion de seguros al dia en que se celebre la asamblea
correspondiente sera de $1,519°095,326.22 (un mil quinientos diecinueve
millones noventa y cinco mil trescientos veintiséis Pesos, con veintidds
Centavos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos),monto
que es superior al establecido en el numeral anterior.

Iv. Que, de lo anteriormente expuesto, se observa que la reforma estatutaria
presentada a esta Secretaria el 9 de junio de 2014 cumple con los
requisitos establecidos en los articulos 29, fraccién |, de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros; 6°, fraccién Vi, segundo
parrafo, 91, fraccién |, 213, 216, parrafo segundo, y 217 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles, de aplicacion supletoria al caso que nos ocupa
por virtud de lo dispuesto por el primer parrafo del articulo 29 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como en

el “Acuerdo por el que se determina el capital minimo pagado con el que
deberan contar las instituciones de seguros por cada operacién o ramo que
tengan autorizado”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de
marzo de 2014.

RESOLUCIONES

sta Secretaria aprueba la reforma del Articulo Sexto de los

estatutos/Socidles de Qualitas Compaiifa de Seguros, S.A. de C.V. , en los términos
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consignados en

Oficio No. 366-111-0394/14.

su escrito del 9 de junio de 2014, a fin de aumentar su capital

social en su parte fija a la cantidad de $1,519'151,226.25 (un mil quinientos
diecinueve millones ciento cincuenta y un mil doscientos veintiséis Pesos con 25
Centavos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos), para que el
mencionado Articulo Sexto, en lo sucesivo, quede redactado de la siguiente

manera:

“ARTICULO SEXTO.- El capital social de la Sociedad es
variable. Tanto la parte minima fija como la parte variable del
capital social de la Sociedad estara representado por acciones
ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal. El
capital social minimo fijo, sin derecho a retiro, es la cantidad de
$1,519°151,226.25 (UN MIL QUINIENTOS DIECINUEVE -

MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS .
MVEINTISEIS ~ PESOS  25/100-° M.N.)  representada por .
'15,597°022,586 acciones Clase |, ordinarias, nominativas, sin® -

" expresién de valor nominal, de la cual:

a)

3 b)

Se encuentra integramente .a_c,rad_a,__la cantidad de.- -
$1,519°095,326.22 (UN MIL SU NIENTOS DIECINUEVE . =
MILLONES NOVENTA - Y - CINCO MIL- TRESCIENTOS
VEINTISEIS. PESOS 22/100) la cual estd representada’:
por 15,596’448,665 acciones de las cuales ' -
9,357’869,199 acciones corresponden a la Serie “A” AL
6,238°579,466 acciones corresponden. a la Serie. “B”, . ;
todas ellas integramente suscritas, y; = bl g

Se encuentra pendiente de pago, la cantidad de -

. 555,900.03 (CINCUENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS. "
- PESOS 03/100 M.N.), la cual estd representada por
= .573,921 acciones de las cuales 344,353 acciones

corresponden a la Serie “A” y 229,568 acciones
corresponden a la Serie “B”, todas ellas pendientes de

suscripcion y por lo tanto corresponden a acciones de
tesoreria. - |

El capital variable con derecho a retiro de la Sociedad en
ningun caso podra ser superior al capital pagado sin derecho a
retiro. '

Las acciones representativas del capital social de la Sociedad
estaran dividas en dos series, la serie “A”, misma que s6lo

podra ser adquirida por personas de nacionalidad mexicana, y
la serie/ “B*> que sera de libre suscripcién. Todas las acciones

inarias, nominativas y sin expresioén de valor nominal.
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Las acciones de la serie “A” deberdn, en todo momento,
representar por lo menos el 51% (cincuenta y un por ciento)
del capital social pagado de la Sociedad y sélo podrdn ser
adquiridas por personas fisicas y morales de nacionalidad
mexicana. Las acciones serie “B” podrdn representar hasta el
49% (cuarenta y nueve por ciento) del capital social pagado
de la Sociedad y podrdn ser adquiridas tanto por personas
fisicas y morales de nacionalidad mexicana como por personas
fisicas y morales extranjeras.

El valor de las acciones deberd ser integramente pagado en el
acto de ser suscritas. Asimismo, al 30 de junio de cada afio la
Sociedad deberd tener totalmente suscrito y pagado el capital
minimo pagado expresado en Unidades de Inversién, el cual
deberd cubrir en moneda_nacional por cada operacién o ramo
gue se le haya autorizado, mismo que determinard la

ecretaria de Hacienda y Crédito Pdablico, durante el primer
trimestre de cada ano.

Cualquier persona podrd adquirir mediante una o varias
operaciones simultdneas o sucesivas el control de acciones del
capital social pagado de esta Sociedad, en el entendido de que
dichas operaciones deberdn obtener la autorizacién previa de
la Secretaria de Haciendd y Crédito Publico, escuchando la
opinion de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas cuando
excedan del 5% (cinco por ciento) de dicho capital social
pagado, sin perjuicio de lo establecido por la fraccién Il punto 1
del articulo 29 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

Para e}‘ectos de lo anterior, se entenderd que se obtiene el
control de esta institucion cuando se adquiera el 30% (treinta
por ciento) o mds de las acciones representativas del capital
social pagado de la misma, se tenga el control de la Asamblea
General de Accionistas, se esté en posibilidad de nombrar a la
mayoria de los miembros del Consejo de Administracién o por
cualquier otro medio se controle a esta Sociedad.

Salvo lo dispuesto en la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, las sociedades que tengan el control de Ia
Sociedad, estardn sometidas a la inspeccin y vigilancia de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y les serd aplicable, al
igual que a sus accionistas, lo dispuesto en las fracciones | Bis,
ultimo parrafo, Il y lll del articulo 29, asi como el articulo 138,
todos de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

Las pe

.=

s0nas que aporten acciones de la Sociedad al capital de
as sociedades a que se refiere el pdrrafo inmediato
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anterior, podrdn mantener la participacion que resulte en el
capital social de la misma, por el valor de las acciones que
cada una de ellas aporte.

Salvo lo dispuesto en la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, en el capital de las mencionadas sociedades no
podra participar directa o indirectamente otra sociedad del
mismo tipo, sociedades mutualistas de seguros, instituciones
de crédito o de fianzas, casas de bolsa, sociedades financieras
de objeto limitado, sociedades operadoras de sociedades de
inversion, organizaciones auxiliares del  crédito,
administradoras de fondos para el retiro, entidades de ahorro
y crédito popular o casas de cambio, asi como aquellas
sociedades que la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
sefiale mediante disposiciones de cardcter general como
incompatibles en razén de sus actividades.

Las personas que adquieran o transmitan acciones por mds del ~
2% (dos por ciento) del capital- social pagado de esta’
institucién, deberdn dar aviso a la Secretaria de Hacienda y -
Crédito Pablico, dentro de los 3 (tres) dias hdbiles siguientes a: .
la adquisicion o transmisién. La Sociedad deberd proporcionar =
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y a la Comisién. .
Nacional-de Seguros y Fianzas, la informacién que éstas le: . .
requieran con respecto a las personas. que directa o::
indirectamente hayan adquirido las acciones representativas-. . _
= del capital social pagado, en la forma y »sgietdndose a las~
- condiciones que establezcan mediante disposiciones de.:
cardcter general. = K

De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Instituciones "
y Sociedades Mutualistas de Seguros, previa autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Sociedad podrd
emitir acciones de voto limitado, hasta por un monto
equivalente al 30% (treinta por ciento) del capital pagado, que
Unicamente otorgardn derecho de voto en los asuntos
relativos a cambio de objeto, fusién, escision, transformacién,
disolucion y liquidacién, asi como cancelacién de su inscripcién
en cualquier bolsa de valores.

El capital social podrd integrarse con una parte representada
por acciones de voto limitado hasta por un monto equivalente
al treinta por ciento del capital pagado, previa autorizacién de
la Secretaria de Hacienda'y Crédito Publico. La adquisicién de
acciones de7voto limitado no estard sujeta a lo establecido en
el numeray/2 deJa graccién Il del articulo 29 de la Ley General
de Instituciones’y Sociedades Mutualistas de Seguros. Dichas
acciorie computardn para efecto del limite establecido en
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el ditimo gpdrrafo del numeral 1, fraccién Il del mencionado
articulo 29.

Las acciones de voto limitado otorgardn derecho de voto
dnicamente en los asuntos relativos a cambio de objeto, fusion,
escision, transformacién, disolucién y liquidacién, asi’ como
cancelacion de su inscripcioén en cualquier bolsa de valores.”

SEGUNDA.- Con fundamento en lo previsto por el articulo 107 de Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en relacién a lo dispuesto por
el articulo 5° de la Ley General de Sociedades Mercantiles, dentro de los 60
(sesenta) dias habiles siguientes al de la fecha en que se notifique el presente
oficio, la institucién de seguros promovente deberd remitir a esta Secretaria el
primer testimonio original y tres copias simples de la escritura pablica, con datos de
inscripcion en el Registro PUblico de Comercio; lo anterior, para efecto de proceder
a la modificacién de la autorizacién que le fue otorgada para organizarse y
funcionar como institucién de seguros.

El presente se emite con base en la informacién proporcionada por Qualitas
Compafia de Seguros, S.A. de C.V., sefialada en los Antecedentes y se limita
exclusivamente a la aprobacion de la reforma del Articulo Sexto de sus estatutos
sociales en los términos consignados en su escrito del 9 de junio de 2014, a fin de
aumentar su capital social en su parte fija a la cantidad de $1,519°151,226.25 (un
mil quinientos diecinueve millones ciento cincuenta y un mil doscientos veintiséis
Pesos con 25 Centavos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos),
que de conformidad con las disposiciones aplicables compete resolver a esta
Secretaria y no prejuzga sobre la realizacién de cualquier acto que esa sociedad
lleve a cabo, que implique la previa autorizacién o aprobacién de otras autoridades
y tampoco convalida cualquiera que se haya realizado en contravencién de las
normas vigentes.

ATENTAMENTE, .
LA DIRECTORA GENERAL ADJUNTA

Yolanda Torres Segarra

Nacional de Seguros y Fianzas.- Para su conocimiento y efectos legales a que
ar.- Presente.

E-101/14y E-7532/14.
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COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

México, G F 14 de Dicembre de 2054

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION
FINANCIERA

DIRECTION DE VIGILANCIA FINANCIERA
SUBDIRECCION DE VIGILANCIA FINANCIERA

Expediante: 731.3(3-152)02"1
Oficio No. 06-367-111-2,1/17005

ASUNTO: Se ermita cantficacin

QUALITAS, COMPANIA DE SEGUROS, S.A, DE C.V.
José Maria Castorena No. 426
Col, San Josa de los Cedros
Dol Cusjimalpg

05200 Méuwco, D F

5P EIME

OEPTO, ARCHND CORRE 152004

At'n.: Director General

Ea wlenccn & la soliciug preseniada por psa compania, medanie esoree dei
diciembre de 2004, reubido en ssta ComirndGn gsa mipsma fecha, se BADKIE 18 Mg

CERTYIFICACION

La Cormsion Naconal de Seguros y Fianzas certikea

Que QUALITAS COMPANIA DE SEGURCS, S.A DE C.V., 23 una institucion de segums
constiluida de conformidad con las Leyes Mexicanas y autonzada por In Secraiaria da
Haaenda y Crédito Publico con oficia 102-E-366-DGSV-1-668 del 21 da febrer de 1564
publicado en &l Diarlo Oficial de la Federacion &l 18 de abrll te ese mismo afe, asi coma al
aficlo 366-IV-3788 del 30 de julic.de 2001, publicado &n el Diarin Oficial de la Faderacion al
27 de agosto de 2002, madants & cual 863 Socrelaria aprobd las modificaciones a los
articulos segundo y tercera ge dicha autonzacion. en los temings de la Leay Genarai as
Insttuciones y Socledades Mutualistss da Seguros

Cuie estd sujsta a la Inspeccion y vigilanca de la Secrataria de Hawanda y Crechito Publico y
<de ssta Comisibn, en los lermunos de 13 Loy Genecai de Irstluciones v Sociedages
Mutualistas de Seguros.

LOMISION NACIOMAL 21 5100 ROY % 5IANS AS
¥9za ipn, Insurgales Sur 1971, Cokgrg GoSARILER 10 0Y020 Momen O F
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DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y VALORES
Direccibn de Seguros y Fianzas
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€ INSTITUCIONES DE SEGUROS.- Se otorga au-
HACKENDA Y CREDTOPURLICD torizacidn para funcionar con ese caréc-
ter a la que se indica.

México, D.F., 21 de febrero de 1594,

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

At'n.:; Sefiores José& Abraham Sénchez ---
Herndndez y Fernando Pérez Simfn.

Esta Dependencia con oficio 102-E-366-DGSV-1-4203 del 11 de-
noviembre pasado, expresd su conformidad para que se organizara y se -
constituyera esa sociedad, en los términos del proyecto de la escritu-
ra constitutiva que nos exhibieron y respecto de la cual se les mani--
fest6 nuestra opinlﬁn favorable.

En virtud de lo anterior, a fin de formalizar la constitu---
¢idén de la nueva institucidn de seguros, el sefior Lic. José A, Sanchez
Hernéndez & nombre propio y en representacifn de las demds personas ti
tulares de las acciones representativas del capital social de esa so--
ciedad, someti6 a nuestra consideracidn el testimonio notarial nGmero-
36,158 otorgado el 1% de diciembre Gltimo, ante la fe del Notario PG--
blico No. 8 del Distrito Federal, Lic. Carlos Cuevas Senties, en donde
se contiene la escritura constitutiva y estatutos sociales de Qualitas
Compafifa de Seguros, S.A.

Toda vez que, la solicitud para constituir Qualitas Compafiia
de Seguros, S.A., reune los requisitos legales aplicables para su cons
titucién como institucifn de seguros y después de haber escuchado la -
opinién de la Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas, esta Secretaria-
considerando lo dispuesto en el articulo 6%, fraccién XXII, de su Re--
glamento Interior, con fundamento en los articulos te, 62 y 7?2 frac---
cion 111 inciso e) de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mu*
tualistas de Seguros ha re§uelto dictar el siguiente

B e = DIARIO DHIGIAL
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SEGﬂé‘TAHM

HACENOA Y CREDITO PUBLISO Hoja No. 2
A C UERDO

"AUTORIZACION QUE OTORGA LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO EN REPRESENTACION DEL GOBIERNO FEDERAL A QUALITAS COMPARIA DE-
SEGUROS, S.A., PARA QUE FUNCIONE COMO INSTITUCION DE SEGUROS, EN LOS -
SIGUIENTES TERMINOS:

ARTICULO PRIMERO.- En uso de la facultad que el artfculo 5°%-
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
confiere a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, se otorga auto
rizaci6n a Qualitas Compafifa de Seguros, S.A., para funcionar como ins
titucibn de seguros.

ARTICULO SEGUNDO.- La instituci6n de seguros estd autorizada
?ara realizar operaciones de seguros de daiios en el ramo de automdvi--

es. :

ARTICULO TERCERO.- La institucién de sequros se sujetar§ a -
las disposiciones de las Leyes Generales de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, de Sociedades Mercantiles, asf como a las ~--
demds que le sean aplicables y, en particular, a las siguientes bases:

1.- La denominaci6n serd Qualitas Compaiifa de Seguros, Socie
dad Anbnima.

I1.- El capital social serd de N$7'500,000.00 ( SIETE MILLO-
NES QUINIENTOS MIL NUEVOS PESOS 00/100 ) Moneda Nacional.

I1I.- El domicilio serd la Ciudad de México, Distrito Fede--
ral.

.‘—"‘——-——________'_‘_‘—-—L.__Q y

.‘l
N
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HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO Hoja No. 3

ARTICULO CUARTO.- Por su propla naturaleza esta a&tarlzacxén
es intransmisible", ‘ y

3
H

e Atentamente
SUFRAGIO EFECTIVO. ﬁD REELECCION
En ausencia del C. Secretario de
conformidad con el artfculo 124
43 del Reglamento Interior de la
g3 2354 ZALO: i+ e guoSecretaria de Hacienda y

- Crédito PGblico.
El Subsecretario de Haczenda y
Crédito Pablico.

c«...___(:l__—-‘_""bl
f,r-:;:f‘“"__i:?=="““‘“ ) '

c.c.p. Dr, Pedro Aspe Armella.-Secretaric de Hacienda y Crédito PG--
N blico.-Para su conocimiento.-Palacio Nacional.

Comisi6n Nacional de Sequros y Fianzas.-Para su conocimiento-

y efectos.-Plaza Inn., Insurgentes Sur No, 1971, Torre Norte-
2, Piso 2, Col, Guadalupe Inn.-Ciudad.

&
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EL C. DJRECTOR DE SEGUROS Y FIANZAS DE LA DIRECCION GENERAL
DE SEGUROS Y VALORES, DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y CRE
DITO PUBLICO. LIC. IGNACIO LOPEZ MERLO, CONSIDERANDO LO DIS
PUESTO EN LOS ARTICULOS 31 Y 126 FRACCION II DEL REGLAMENTD
INTERIOR DE ESTA SECRETARIA. =--mm--=mmmmmcomommmmeeeoooe

------------ waieC ERTIF1CA —cmmmccotovacclnnmmcaanas

Que la presente copia es reproduccién fiel y exacta de la -
copia aut6égrafa que se tuvo a la vista y que abra en el ex-
pediente respectivo del.Archivo de la Direccitn General de-
Seguros y Valores. , -

ESTA CERTIFICACION SE EXPIDE EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRI
T0 FEDERAL A LOS DIEZ DIAS DEL MES DE MARZO DE MIL NOVECIEN
TOS NOVENTA Y CUATRO, COMPRENDE TRES FOJAS UTILES, ESCRITAS
EN SUS CARAS, DEBIDAMENTE SELLADAS Y COTEJADAS, PONIENDOSE-
EA PRESENTE CERTIFICACION AL REVERSO DE LA ULTIMA HOJA.----
ONSTE.--~- i b

S 14 DIRECCION GENERAL DE

CP SEGUROS Y VALORES " El Director de Seguros y Fianzas
o e, 151054 3 |-
'S
DIRECCION DR SEQUROS| — < .
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. i T COMPANIA DE SEGUROS,
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA Aseguramos autos | Cuidamos personas
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE
SINIESTRO.

Los licitantes incluirdn en su propuesta técnica los procedimientos operativos de
‘qué hacer” en caso de siniestro, especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia
del siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran

esta pdliza.

Se adjunta procedimiento operativo en caso de siniestros

Ciudad de México a, 27 de febrero de 2025

Atentamente,

Victor Hu’go Luna Levario
Representante Legal
Qualitas Compariia de Seguros, S.A.de C.V.

Qualitas Compania de Seguros
www.qualitas.com.mx

R.F.C.: QCS931209G49
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¢Qué hacer en caso de accidente?
Datos necesarios para reportar el accidente:
En caso de Reporte de Siniestro llame al: 800 800 2880 y 800 288 6700
Ciudad de México y Area Metropolitana al: 55 5481 8580 y 55 5258 2880

En caso de Reporte de Asistencia Vial Qualitas llame desde el interior de la republica
al: 800 253 0553
Ciudad de México y Area Metropolitana al: 55 3300 4534

1. Numero de pdliza e inciso en su caso.

2. Nombre del asegurado.

3. Nombre del conductor al momento del accidente.

4. Nombre de la persona quien reporta.

5. Proporcionar algun nimero telefénico para estar en contacto con el conductor.

6. Datos generales del vehiculo (marca, tipo, color, placas, serie, para su mejor
localizacion)

7. Lugar del accidente, indicar calle, colonia, y referencias de la zona.

¢ Noolvide que no debe dejar abandonado el vehiculo después del accidente, ya que el
seguro no cubre pérdidas por robo parcial de partes.

e Sirequiere servicio de grua, es indispensable que al entregar su vehiculo firme el
inventario del vehiculo, ya que la compaiiia no se hara responsable de posibles
faltantes no estipulados. Asi como es indispensable que retire sus pertenencias y
documentos que se encuentren dentro del vehiculo.

* Lerogamos no admitir responsabilidad alguna y abstenerse de hacer arreglos u
ofertas de pago, dejando la atencién del accidente a nuestros ajustadores. La
compania no quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones,
cualesquiera otros actos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el
reconocimiento de ella, la confesion de la materialidad de un hecho no podré ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

e Sino obstruye la circulacidn le recomendamos no moverse del lugar del accidente,
hasta que nuestro ajustador haya tomado conocimiento del mismo.

Documentos a presentar al ajustador:
1. Pdlizay uttimo recibo del pago.

2. Licencia de manejo o permiso provisional. 0

Qualitas Compania’de Seguros
www.qualitas.com.mx
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Podras reportar tu siniestro desde nuestra App de QMovil

¢Qué hacer en caso de robo?

= . Qué hacer en O
é caso de Robo? N

Qualitas

1.-REPORTE AL 911.

Es necesario marcaral 911 y levantar tu REPORTE, deberds tener ala mano:
v Caracterisicas del vehiculo

¥ Heo. De Placa
v Llugur del Robo

Qualitas Compafia de Seguros
R www.gualitas.com.mx
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2.-REALIZAR REPORTE EN QUALITAS

Esimportante actuar de inmediato, una vez que llames al 911, deberdsrealizar fu reporte conla
Aseguradora, parg ello ponemos a tu disposicién:

CABINA NACIONAL 80080028 80

QMOVIL

Una vezredlizado el reporte se te asignara un ajustador.

L)

3.- ATENCION AJUSTADOR PRESENCIAL Y/O EXPRESS

Un Ajustador te atenderd de forma telefdnica (Ajuste Express) o en el lugar qué indiques [Ajuste Presencial v te
solicitard la siguiente informacion:

v DECLARACION UNIVERSAL{En donde se realizard la narrativa de los hechos)
v CUESTIONARIO DE ROBO

Una vez que termines este proceso, serd necesario que reclices tu Denunciay Acreditacién de propiedad,
considerando la siguiente informacidn y documentacion (ambas pueden ser realizadas en el mismo momento)

Qualitas Compafia de Seguros
& : www.qualitas.com.mx
&



DENUNCIA (Carpeta de Investigacion)
v Narrativa del Conductor (Fecha, lugar y horario
de evento)
»  Dates de ta unidad
= Marca, fipo y modelo,
«  Ndmeso de molor testa inforsacion lo puedes copiar
direciamente de by factura)
+  Namero de serie.
*  Numero de placas de circulacion.
»  Color de unidad.
v {opia de Factura
v ldentificacion Oficial Vigente

“TUna ver que cuentes con fa Denuncia y Acreditacion deberds enviaria al siguiente corren: rnbng

reparte asignado)

N

5.-LOCALIZACION DEL VEHICULO

0123

Qualitas
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ACREDITACION DE PROPIEDAD

Es requisito importante que se presente el propietario de la

unidad, o en su caso el representante legal para gestionar

este tramite.

La acreditacion se podrd realizar al mismo tiempo que 1la

denuncia siempre y cuando se cuente con la documentacion

que se indica a continuacion:

v identificocion Oficial vigente.

v Originad de 1o Factura.

v Copins de lo Refaciumeldn wesde agencia).

v Copia de o Denuncio (Coarpeta de investigacion)
inicioda.

v Poder Notatial ($410 31 se hroto de personas morales)

**La Denuncia y Acreditacion pueden ser rediizadas en el mismo momento, en
<aso de no haberse acredilado al memento de la denuncia de robo, se debera
presentar nuevamente ante el Ministerio PUblico comespondiente con la
documentacion antes indicada

Nota: Es indispensable solicitar copia autenticada de la denuncia {campeta de
investigacion y acreditacion de propiedad

Es importante validar gue el reporte de robo se encuenfre dado de alta ante
REPUVE en Ig seccion de la PGJ [wwww repuve.Gob mx], caso confraric deberd
hacerse Ia sclicitud dentro de la misma comparecencia de la acreditacion de

propiedad..

{indicar en asunto el numere de

En caso de que las autoridades iocalicen el vehiculo, avisa de inmediato a Cabina Nacionai de Qualitas para que se te asigne un Apoderado
Legal (recuperador) para que te apoye en os tramites correspondientes en caso de ser necesario

Si por alguna razon Usted recupera la unidad o confirma que no se traté de un robo, es
importante llenar el formato de desistimiento cargado en la pagina: Aquiy acompaharlo
de una copia de identificacion oficial (persona fisica), o copia de identificacién oficial del
apoderado legal y copia del poder notariado (persona moral).

‘Debe enviar esta documentacion al correo: robosrecuperados@qualitas.com.mx donde se
realizara la baja correspondiente del reporte en OCRA y se vera reflejado en la pagina de

Quadlitas Compafia de Seguros
www.qualitas.com.mx
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REPUVE http://www2. repuve.gob.mx:8080/ciudadaniarsservietconsulta, en un lapso promedio
de 72 horas.

De no hacer lo anterior, el robo seguira activo en REPUVE y corre el riesgo de ser detenido el
conductory el vehiculo por las autoridades.

Si usted levanta algun reporte ante las autoridades sera necesario que se realicen las
cancelaciones pertinentes para evitar algun contratiempo en dichas instancias, para lo
cual podemos asignarle un recuperador que lo apoye con este proceso.”

.- PERIODO DE ESPERA ROBO

Aj término del periodo de 15 dias de haber fevantado la denuncia y si tu unidad no fue localizada, deberds presentarte a las oficinas
de Qualitas, para tramitar la indemnizacién correspondiente

Aseguramos autos 4

cuidamos personas

&

& Qualitas Compahia de Seguros
= www.gualitas.com.mx
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GUIA PARA EL TRAMITE DE INDEMNIZACION POR PERDIDA TOTAL Y MODALIDADES DE
PAGO.

e Guia para el tramite de pago de accidentes.

Para llevar a cabo el tramite de pago de accidentes debera presentar a la compahia los
siguientes documentos segun sea el caso:

Dafos materiales:

1. Péliza y/o tarjeta de identificacion.

2. De ser necesario copia del dltimo recibo de pago.

3. Forma de declaracién de accidente (proporcionada por el ajustador de la compafia).
4. Fotocopia de la licencia o permiso provisional.

Para pérdida total por accidente por Danos Materiales, Responsabilidad Civily Robo
Recuperado, decretada por la Compania:

1. Personas Fisicas, Factura original endosada a Quélitas Companiia de Seguros S.A.de CV.y
Factura electrénica (CFDI) por la transmision de la propiedad a favor de Qualitas Companhia
de Seguros S.A. de C.V,, asi como Original y Copia de su Identificacion Oficial vigente.

En el caso de Personas Fisicas sin actividad empresarial o en régimen de incorporacion:

Quaélitas pone a su disposicion el apoyo para realizar la inscripcion de su RFC y/o la
expedicion de la Factura electrénica (CFDI) de la transmisidn de la propiedad en su nombre,
para lo cual debera descargar la Carta de consentimiento para su autorizacion.

Si lo requiere, dentro de nuestra pagina (www.qualitas.com.mx) también podrad consultar
la Guia de inscripcion al RFC de Personas Fisicas y la Presentacion de Inscripcion al RFC
cuando se cuenta con CURP.

*Dirige a documentos PDF que se encuentran en PDF.

2. Personas Morales, Refacturacion de la empresa a favor de Qudlitas Compafiia de Seguros
S.A.de C.V.y archivo XML, asi como original y copia de la Identificacion Oficial vigente y
copia del Poder Notarial del Representante Legal.

3. Copia de la(s) Factura(s) anteriores desde la de origen, consecutiva, asi como la secuencia
de endosos. Si el vehiculo tuvo cambio de motor, debera presentar Factura del mismo.

4. Original del comprobante, constancia o certificacion de la baja de placas y recibo original
de pago.

Qualitas Compafia de Seguros
www.gualitas.com.mx
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5. Originales de los comprobantes de pago de Tenencias, Derechos o Refrendos, de los
ultimos 5 afios al momento del siniestro. En caso de no contar con ellos, deberd entregar la
certificacion de pago de Tesoreria y recibo original de pago.

6. Original del Tarjetdn del Registro Federal de Vehiculos (RFV). (Solo para unidades
facturadas antes de octubre 1989).

7. Llaves y/o duplicado.

8. Originales de la Péliza y ultimo recibo de pago.

9. Comprobante de domicilio.

Para Robo Recuperado:

En adicion a la documentacion antes senalada, favor de incluir:

1. Averiguacion Previa y la Acreditacidn de propiedad de la unidad, certificadas ante
Ministerio Publico, en donde se asienten correctamente los nimeros de serie, motor y
Registro Federal de Vehiculos (RFV), en su caso; asimismo el nimero y el nombre de quien
expida la Factura o que se mencione que se acredita con Carta Factura y los datos de la
misma (numero y fecha de expedicidn)

2. Original del Oficio de Liberacion en Posesion y/o Propiedad y la cancelacion de Acta.

3. Cancelacion del reporte ante la Policia Federal (PF), en caso de haber reportado el robo
ante esta estancia.

Para Robo Total:

Habiendo transcurrido 15 dias naturales a partir de la fecha en que llend su declaracién a
Qualitas y en caso de no haber sido localizado su vehiculo, debera presentarse en cualquiera
de nuestras Oficinas para tramitar la indemnizacidén correspondiente.

Para ello, debera presentar todos los documentos mencionados en los puntos del 1 al 9, con
excepcion de la Factura electrénica de transmisién de la propiedad para Personas Fisicas.
Debiendo incluir:

Averiguacion Previay la Acreditacidn de propiedad de la unidad, certificadas ante Ministerio
Publico, en donde se asienten correctamente los nimeros de serie, motor y Registro Federal
de Vehiculos (RFV), en su caso; asimismo el nimero y el nombre de quien expida la Factura o
que se mencione que se acredita con Carta Factura y los datos de la misma (numeroy fecha
de expedicion).

Gastos de Transporte:

Adicionalmente al pago de la pérdida total por dafios o robo y si su péliza cuenta con la
cobertura correspondiente, podra optar por las siguientes opciones:

a) Pago de los gastos de Transporte hasta la suma asegurada establecida en su péliza.

Qualitas Compania de Seguros
www.gualitas.com.mx
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b) La renta de un Automovil sedan compacto a través del proveedor asignado por la
Compaiiia, por un periodo maximo de 15 dias naturales, sélo aplica para pélizas emitidas a
partir de Marzo de 2009.

Cobertura de equipo especial y/o adaptaciones:

Si cuenta con cobertura de Equipo Especial y/o Adaptaciones, debera proporcionar los
siguientes documentos:

1. Personas Fisicas, Factura original endosada a Quaélitas Compaiia de Seguros S.A.de CV.y
Factura electronica (CFDI) por la transmisién de la propiedad a favor de Qualitas Compaiia
de Seguros S.A. de C.V,, asi como Original y Copia de su identificacion Oficial Vigente.

En el caso de Personas Fisicas sin actividad empresarial o en régimen de incorporacion:

Qualitas pone a su disposicion el apoyo para realizar la inscripcion de su RFC y/o la
expedicion de la Factura electrénica (CFDI) de la transmision de la propiedad en su nombre,
para lo cual debera descargar ta Carta de consentimiento para su autorizacion.

Si lo requiere, dentro de nuestra pagina (www.gualitas.com.mx) también podra consultar
la Guia de inscripcion al RFC de Personas Fisicas y la Presentacion de inscripcion al RFC
cuando se cuenta con CURPE

2. Personas Morales, Refacturacién de la empresa a favor de Qualitas Compaiia de Seguros
S.A. de C.V.; asi como original y copia de la Identificacién Oficial vigente y copia del Poder
Notarial del Representante Legal.

3. Copia de la(s) factura(s) anteriores desde la de origen, consecutiva, asi como la secuencia
de endosos.

4. En caso de Robo Total en Equipo Especial y/o Adaptaciones deberan ser asentados en la
denuncia respectiva, asi como en la Acreditacién de la Propiedad de la misma. En este caso
no sera requisito la Factura electréonica (CFDI) de transmisién de la propiedad para Personas
Fisicas (indicada en el punto 1).

Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros:
Responsabilidad Civil Bienes

En este tipo de accidentes, donde no hubiese sido posible que un representante de la
compahia acudiera en forma inmediata al lugar de los hechos, el asegurado deberé presentar
copia del acta levantada ante el Ministerio Publico, Policia Federal de Caminos o Policia Local
correspondiente al lugar del accidente, donde se asienten los hechos que dieran lugar a la
reclamacion.

Responsabilidad Civil Personas

En el caso de responsabilidad civil por lesiones, la Compaiiia extendera al lesionado un pase
de admision para que sea atendido con alguno de los médicos y/u hospitales de su red

Qualitas Compania de Seguros /
www.qualitas.com.mx /
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meédica. En todos los casos debera entregarse un informe médico, firmado por el
profesionista que otorgo la atencion, asi como las facturas del hospital desglosadas, facturas
por medicamentos acompanadas por las recetas correspondientes, facturas por estudios de
laboratorio y/o rayos X anexando los resultados, y recibos de honorarios médicos. En su caso,
acta de defuncion del tercero afectado bajo la cobertura de responsabilidad civil por dafios a
terceros, asi como acta de nacimiento y acta de matrimonio si procediere. En caso de gastos
funerarios, sera necesario acompafar los comprobantes originales correspondientes a
dichos gastos. En caso de no existir beneficiario designado, deberan presentarse los
comprobantes que acrediten el derecho de sucesién del reclamante.

Todo reembolso hecho por la Compahia se apegara a los tabuladores que maneja la misma.
Es indispensable para cualquier pago de indemnizacidn o reembolso de gastos presentar,
adicionalmente a los comprobantes mencionados, identificacidon oficial del beneficiario y
comprobante de domicilio.

Gastos médicos ocupantes, accidentes personales y gastos funerarios.

En este tipo de accidentes, la compania extendera al lesionado un pase de admisién para que
éste sea atendido con alguno de los médicos y/u Hospitales de su red médica. No obstante lo
anterior, en todos los casos debera proporcionarse la siguiente documentacion:

1. Informe médico detallado, en el que se haga constar las lesiones sufridas, tratamientoy
prondstico, elaborado por el médico tratante.

2. Facturas originales de hospitales, honorarios médicos, radiografias, estudios,
medicamentos, acompanados por las recetas.

3. Identificacién oficialy comprobante de domicilio del beneficiario.
Gastos Funerarios

En caso de indemnizacion por muerte: Presentar acta de defuncidon y comprobantes de los
gastos funerarios.

Ayudenos a indemnizarle oportunamente entregando toda la documentacion requerida
de forma correcta y completa.

MODALIDADES DE PAGO PARA LA INDEMNIZACION DE SINIESTROS:

Qualitas le ofrece y recomienda el pago a través de Transferencia Electronica de Fondos o el
Pago por ventanilla (Bancomer), para lo cual agradeceremos nos proporcione sus datosy
firma en el formato correspondiente:

Para Pagos via Transferencia electrdonica de Fondos en adicién al Formato antes sefialado,
requerimos:

Persona Fisica:

Qualitas Compania de Seguros
www.qualitas.com.mx
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* Copia del encabezado del estado de cuenta bancario donde se identifique el nombre del
Titular y nimero de cuenta o CLABE correspondiente; o documento formal emitido por la
institucion bancaria que acredite la titularidad de la cuenta a la que va a realizarse la
transferencia.

e Copia de la Identificacién Oficial vigente (De quien firma la presente Solicitud).

Persona Moral:

e (Copiadel encabezado del estado de cuenta bancario donde se identifique el nombre del
Titulary numero de cuenta o CLABE correspondiente; o documento formal emitido por la
institucién bancaria que acredite la titularidad de la cuenta a la que va a realizarse la
transferencia.

¢ Copia del Acta Constitutiva de la empresa

* Copia de la Identificacion Oficial vigente del Representante Legal. (En caso de que su
representacion obre en una escritura diferente al acta constitutiva, anexar copia del Poder del
Representante Legal).

Para Pago via Ventanilla Bancomer (Unicamente opera para personas fisicas):

En un lapso no mayor a 24 horas. le llegara la confirmacion para que acuda a recoger su pago
a la sucursal de Bancomer que usted elija, a través de mensaje al celular y/o al correo
electronico proporcionado, con los siguientes datos:

¢ Numero de convenio
¢ Concepto del pago
e Numero de referencia

Sera necesario proporcionar estos datos en la sucursal bancaria, asi como su Identificacion
Oficial vigente.

Es importante sefialar que el pago estara disponible hasta 90 dias naturales a partir de la
confirmacion del mismo, en caso de que no realice el cobro dentro de este periodo, debera
reportarlo de forma inmediata al Centro de contacto para su re-activacion.

Asi mismo le indicamos que por politica bancaria, el monto maximo para pago en ventanilla
(en efectivo), sera de hasta siete mil quinientos pesos, importes mayores a éste le sera
entregado por medio de cheque de caja de la institucién.

Para Pagos via cheque, usted podra recogerlo presentando los siguientes documentos:
Personas Fisicas:

1. Contra Recibo de documentacion.

2. ldentificacion Oficial vigente (Credencial para votar, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar

o Cédula Profesional).

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

4. Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigliedad (Agua, Predial, Luz, Teléfono
fijo). Si el comprobante de domicilio no estd a su nombre o el domicilio no coincide con el de

Qualitas Compafia de Seguros
www. gualitas.com.mx
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su identifica¢i6n oficial, deberé presentar ademas; un estado de cuenta bancario,
depar‘tamenqal o de teleéfonia maévil a su nombre.

Personas Morales:

1. Contra reqibo de documentacion.

2. Acta ConsFitutiva.

3. Poder Notarial de representante legal.

4, Identificatiién Oficial vigente del Representante Legal (Credencial para votar, Pasaporte,
Cartilla de Servicio Militar o Cédula Profesionalt).

5. Cédula Fiscal con domicilio.

Quadlitas Companfia de Seguros
www.qualitas.com.mx
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PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIR EN
CASO DE SINIESTRO

Definicion

Personal de Qualitas dedicado a brindar atencion oportuna al Asegurado ante
cualquier aclaracién o seguimiento de su siniestro.

Siniestros
R Documento que firma el afectado en el cual acepta que ha sido resarcido el dafo
Finiquito : . . -
ocasionado y se deslinda de toda responsabilidad futura a Qualitas.
- Institucidén publica y/o privada en donde se atiende a los Lesionados a causa de
Hospital [ o
un accidente automovilistico.
Leslonado Asegurado o Tercero que sufre un dafo o detrimento corporal causado por una
herida o un golpe a consecuencia de un accidente automovilistico.
Pago entre Acuerdo mediante el cual las compafias de seguros participantes se
compaiias de comprometen a realizar pagos (Orden Tradicional) y cobros por un costo unico
seguros (SIPAC).
Proveedo Persona Fisica o Moral que proporciona los servicios o productos que la compafiia
VoRsos requiere para cubrir sus necesidades.
SIICA Sistema de Inalambrico Integral de Control de Ajustadores, utilizado para la

asignacion y monitoreo de Ajustadores.

Supervisor de
Servicio

Responsable de monitorear el proceso de reparacion de una unidad siniestrada y
mantener notificado a todos los clientes sobre el estatus que guarda su unidad.

Qudlitas Compania de Seguros
www.qualitas.com.mx
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PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO

Responsable

Descripcion

Tiempo

Respuesta

01 | Asegurado Reporta siniestro a Qualitas.
3.5 minutos
Qualitas — promedio de
02 : Toma llamada y asigna Ajustador. atencién de una
Cabina .
llamada (sin
asignacion)
Qualitas — Recibe reporte, arriba al lugar, deslinda responsabilidades y minutos zona
03 Ajustes valida procedencia. metropolitana
Identifica y cuantifica:
. - Lesionados y fallecimientos (Contintia en la actividad 05)
Qualitas — . : . . e
04 Aiustes - Servicios requeridos (grua, ambulancia, etc.) (Continta en la
J actividad 14) - Dafos a vehiculos (Continta en la
actividad 16)

Lesionados y f:

Lesionados

Qualitas — Identifica la existencia de lesionados prsees y/o e haya
05 Ajustes sido trasladados a hospitales.
En caso de que sean lesionados graves solicita al operador de
Cabina una ambulancia y entrega Vale para el Servicio de
06 Qualitas — Ambulancia.
Ajustes En el caso de que sean lesionados no graves, direcciona de
acuerdo la condicién del paciente y entrega Pases Médicos.
En su caso, obtiene pases médicos de otras Aseguradoras.
Prestador de
07 | Servicio Brinda atencién médica hasta la alta médica del lesionado.
Médico
Prestador de | Presenta a cobro sus facturas por atencion de servicios médicos, .
s ) L 90 dias por
08 | Servicio adjuntando finiquito.
e contrato
Médico

Qualitas Compania de Seguros
www.qualitas.com.mx
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Aseguramos autos | Cuidamos personas
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PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIR EN
CASO DE SINIESTRO

11

Qualitas — 8 dias habiles
Revision una
09 | Técnica Realiza pago. vez entregado
Médica por
Filtro
Qualitas — Realiza recobros y da aviso en caso de agotarse la suma
10 | Otras asegurada (Fin del procedimiento)

Aseguradoras

Qualitas —
Ajustes

Identifica la existencia de personas fallecidas.

12

Quadlitas —
Juridico

Negocia monto de indemnizacién y paga a beneficiario legal.

13

Servicios requer

Qualitas -
Gastos
Médicos

idos (gria ambulancia, etc.)

Ofrece funerarias en convenio o rembolsa gastos funerarios.

Ajustador contacta a cabina y solicita envié los servicios

Quadlitas — . . : :
14 Ajustes requeridos (gruas, ambulancia, etc.) para proceder a realizar los
pagos correspondientes.
Qualitas —
15 | Proveedores | Realiza pago (Fin del procedimiento)
de servicios

Dafios a vehicu

los

Documenta con fotografias que ilustren dafios a los vehiculos

16 | Qualitas -
Ajustes involucrados.
. Genera orden de admisién indicando en ella los dafios
Qualitas — . . g
17 . amparados y obtiene 6rdenes de otras companias de seguros
Ajustes .
cuando aplica.
Entrega original de orden de admisién al Asegurado.
Qualitas - * Reparacion
18 Ajustes e Pago de dafos

* Indemnizacion por Pérdida Total (PT)

Qualitas Compania de Seguros
www.gualitas.com.mx
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Aseguramos autos | Cuidamos personas

PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIR EN
CASO DE SINIESTRO

5.1.1. ATENCION DE CARINA NACIONAL

Fara su alencion contamos con una cabina nacional de atencdn. Par lp que en ¢aso de simestra favor de repodar al

Tel. 01 800 800 2880 / 01 800 288 6700
8.1.2. ATENCION DE AVQ ASISTENCIA VIAL QUALITAS

Para su alencion contamos con Asistencia Vial Quaitas. Por lo que en caso de requenra favor de reportar &

Tel. 3300 4534/ 01 800 253 0553

8.1.3. ASIGNACION DEL AJUSTADDR

Cabina solicta @ nuestro N - Arriba al lugar del smestro
Asequrado, ios dalos de su Bl Austador recibe J la v brinda alencign 3 nugsto
ubicacdn, unidad, pokza y informacin e Cabina Asegurac.

nombre del conducior acudiendo & lugar del

SEEN.
El Teleforista e indicard al Asequrado su numero de reporte y persona que % alendi sefalando & bempo probable de
armbo del Awstador 2l lugar del actdente.

8.1.4 ARRIBO DEL AJUSTADOR

Le sobcitaran informacan reterente al smesiro.

r Polzay licenca en su caso.

~ Redactar la declaracion de acooents.

» &l Ausstador toma folografias de las unidades involucradas.

~ £ caso de duda relacionada con su alentidn, ruestio Austador ie hard las aclaraciones necesanas.

Quélitas Comparnia de Seguros %

www.gualitas.com.mx
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Aseguramos autos | Cuidamos personas

PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIR EN
CASO DE SINIESTRO

8.1.5. ELABORACION DE DECLARACION DE ACCIDENTE

Narracion de como ocumid el accidente

— . |
— ——e . Firma d el conductor

L= = =
B

T

74

Quadlitas Compania de Seguros

e www.qualitas.com.mx
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COMPANIA DE SEGUROS,

Aseguramos autos | Cuidamos personas

PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIR EN
CASO DE SINIESTRO

8.1.6 DESLINDE DE RESPONSABILIDAD

responsabilidad tomando en cuenta:

- Declaracién

- Lugar del accidente {crucero)
- Normas de transito

- Guija de deslinde

Debiendo informar al conductor sobre el responsabie del accidente con base a lo antes expuesto.

8.1.7 ATENCION DEL AJUSTADOR

Una vez determinada la responsabilidad, se informa a nuestro conductor y se procede a entregar la {
admision para el centro de reparacién,

¥ — Nlmero de reporte ¥ siniestre

—  Serviio 2legide por &l conguctos

e Firma de aceplacitn del conducior

NOTA Bt Apsiador proporciona el servicio de grua en <350 Necesano, dekiends hacer inventanc g2 13 unidad, entregando ha copia ded misme at Ase

Qualitas Compania de Seguros
www.gualitas.com.mx
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Aseguramos autos | Cuidamos personas

PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIR EN
CASO DE SINIESTRO

Una vez que el Ajustador cuenta con la declaracién y datos de los involucrados en el accidente
determina la;

8.1.8. DISTRIBUCION DE PAPELERIA

Copia Asegurado
Declaracion de Accidente

Qualitas Compafia de Seguros V

www.gualitas.com.mx
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PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIR EN
CASO DE SINIESTRO

ORGEN DE ADMESION ALTOMOVILES

Lampitiis de M2

L e

O
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ARG 58 AR

CLALSUAA DIE DEOUCIRLE
APLICA ORI ™o BEDLICHILE ADMINETRATIV:

SULGA  AEASULL, VEYE §8 88 S UMREED BRI Wk
Tt bt PLALAL £ LB XA 1 ASLRE R AL TS e

Wowss AL PORCENTAR D il (3511

o0 (RN W LN E R AN VO TIRE

DESCEIPCEN DF DANDS A IFFARAR

RIS 5 ovw 7y mond

mIvEL 2 iy
son

AR 3 e e

PLOIBEE SOL0 FERGEDA TOTAL
ASBAAMIES T} ANCH MATERIALES (AP

DANCS PRIEXISTENVTES. v B L

e f — np Tl - <
— — e — - =
. ' (
' (TN STy T A £ LN TIATHEN ' € Ly DL ALTERS R GES I
(TR T T VR BN, R L A N AR ¥ R AR i D) [ 21 AR
] WL L N A T w00 R I | AN AT R

B A STASMONE | BT AMS TR DN AU LA MARA CTMPRCTER LA EEPARACE W O W TTTLE M D PARTLS DANATAS £8 L & THNTE
AL WL QLN PARA [IETEEMIPGAR DU LA USIDAT PO (05 GANOS G FERSTSNIL DU SEE OONBEOSRADS FEBIIDA TOTAL
™ . I " Py , T s i ~ ]
W Eule el ) e L B M s M w1 3 diladsy
(LT Aups T ’ Ve

T

Qualitas Compahia de Seguros
www.gualitas.com.mx

Qualitas

COMPANIA DE SEGUROS,

N

Aseguramos autos | Cuidamos personas




8.2. ATENCION DE SINIESTROS

8.2.1 AJUSTES (FLUJO)

8.2.2. FLUJC DE VALUACION

0139

PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIR EN
CASO DE SINIESTRO

H apustador atiende of

(YILTPAY T

1espomabilitad

E51 0a%0 pisatic s

AT SRR i s

S g utiende ofden i
weheminides para SR TV G
clegito 3¢ ieuendo 5

R

Qualitas

L R

F2

P T R

Bl el pris oo de

vl sin

A

entregs

R 2

s Ak

Fon il pOcE0 I

l

¥ ajusiedcs gestions 1
PR i s g Ko
dadhon i e

_____________ COMPANIA DE SEGUROS

®

Aseguramos autos | Cuidamos personas

2% guy Lty v v el

PRS0 o ki o 20 de

s e oF ety de
Hoow habr i,

& vy e i o

B R

fEParstOn © pago.

S coRdifase 61 prodese
gl Ml su comnciuskon

|

Al momento de ingresar la unidad al servicio elegido por nuestro Asegurado, el centro de reparacion
realiza el presupuesto de dafios, enviandolo sal area de valuacidn para su autorizacion

Qualitas Compafia de Seguros
www.qualitas.com.mx
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PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIR EN
CASO DE SINIESTRO

8.2.3 FLUJOQ DE SERVICIO-CALIDAD

e ar i
& mare
B

He=

SN T

L IR

TSI | Lus Wy

Ararags de rebed
e T >

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ROBO TOTAL

OQ)|Quilitas

COMPANIA DE SEGUROS,

Aseguramos autos | Cuidamos personas

1. LLAMA DE INMEDIATO A LA CABINA DE SINIESTROS DE QUALITAS,

REPORTANDO EL ROBO DEL VEHICULO.

Es importante actuar de inmediato, ya que debes deslindarte de cualquier
responsabilidad que pueda ocasionar el robo del auto. Por ello, una vez que llames
a Qualitas, te asignaremos un ajustador para gue te acompafie a realizar la denuncia

ante las autoridades correspondientes.

2. REALIZA LA DENUNCIA.

En el momento en que levantes la averiguacion previa, es fundamental que lleves
los clatos de tu vehiculo, los cuales puedes copiar directamente de tu factura,

incluyendo:

Marca, tipo ¥y modelo.

Nimero de motor.
o Naimero de serie.

Niimero de Registro Federal de Vehiculos (en su caso).
o Namero de placas de circulacion.

=~ Color de unidad.

Qualitas Compafia de Seguros
www.qualitas.com.mx
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Aseguramos autos | Cuidamos personas

PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIR EN
CASO DE SINIESTRO

Rendiras declaracion del modo en que ocurrié el robo, asi como una descripcion de
la documentacidn y pertenencias que iban en el vehiculo. Adicionalmente, solicita
dar de alta el reporte de robo (SERIE) en REPUVE.

3. AVISO POR TELEFONO AL 911.
Adicional a la denuncia, es necesario reportar el robc inmediatamente al 911.

4. ACREDITACION DE PROPIEDAD.
Es requisito importante que se presente el propietario de la unidad, o en su caso el
representante legal para gestionar este tramite.

En caso de no haberse acreditado la propiedad al momento de la denuncia de robo,
se debera presentar nuevamente ante el M.P. correspondiente con la
documentacion que ampare la propiedad del vehiculo:

o [Identificacion Oficial vigente.
= Original de la Factura.
Copias de la Refacturacion (desde agencia).
Original del Tarjeton del Registro Federal de Vehiculos (solo para unidades
facturadas antes de octubre 1989),
Copia de la Averiguacion Previa iniciada.
Poder Notarial (solo si se trata de personas morales)

Si al momento de acreditar la propiedad no se encuentra el reporte de robo en
REPUVE (SERIE), se debera solicitar el alta correspondiente ante la autoridad.

IMPORTANTE: ESTE TRAMITE DEBERA REALIZARSE ANTES DE ENDOSAR LA
FACTURA Y ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA INDEMNIZACION DEL

SINIESTRO.
3. PERMANECER AL PENDIENTE DE CUALQUIER AVISO DE LOCALIZACION
DEL VEHICULO.

En caso de que las autoridades localicen el vehiculo, avisa de inmediato a Qualitas
para que te ayudemos a dar seguimiento de tu caso.

6. SIHAN PASADO 15 DiAS DESPUES DE HABER HECHO LA DENUNCIA.
En caso de no haber sido localizado tu vehiculo, deberas presentarte a las oficinas
de Qualitas, para tramitar la indemnizacion correspondiente.

&

B Quadlitas Compafia de Seguros
& www.qualitas.com.mx
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Qualitas
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Asistencia de un Abogado

Asistencia Vial

o
=

Coberturas Accesorias

Deslinde de Responsabilidad
Pago de Danos
Pago de Deducible

& O
rgfi-j é Q Proceso de Ajuste
O —Oe—< -

)

Proceso de Indemnizacion

Estimado Asegurado, el presente

. T Proceso de Reparacion
documento tiene como objetivo: i

. o Proceso Rembolso Gastos Médicos
< Ser tu guia rapida para los siguientes

pasos en la atencidn de tu siniestro. Q Movil
« Aclarar tus dudas mas frecuentes. Reparacion Cristales
* Poner a tu disposicién los diferentes Robo

medios para que nos contactes.

Preguntas Frecuentes

Contactanos en:

Qualitas.com.mx

800 0623 212
f D 0

Qualitas Compania de Seguros :
www.gualitas.com.mx }



Asistencia de un Abogado

¢En qué casos se requiere la asistencia de un
abogado?

En caso de contar con la cobertura de Gastos Legales
contratada, la asistencia de un abogado es necesaria
cuando en el siniestro se encuentra un tercero
involucrado de acuerdo a condiciones.

As:stenua Vial

#r

R g

<Como solicitar Asistencia Vial?

1. Identifica la averia que presenta tu unidad y la
asistencia que requieres (cambio de llanta, paso de
corriente, envio de gasolina, cerrajero o gria).

2. Una vez identificacla tu asistencia, realiza tu reporte por
QMovil o comunicate con nosotros al 800 800 2880
(opcion 1).

3. Ten tu poliza a la mano, ubicacidon donde ocurre la

falla, asi como el destino donde se trasladara la
unidad.

4. Una vez asignado tu numero de reporte, recibiras
confirmacion del proveedor asignado y tiempo en gue
te asistira.

5. Solicita a la persona que te otorga el servicio te

entregue una papeleta donde podras colocar tus
observaciones.

AV Qualitas
Con Asistencia Vial obtén:

@ Paso de corriente, abasto de gasolina, cerrajerc, grua
o cambio de llanta.

Cubre:
& 2 Eventos para cubrir envio de gasolina o diésel.

© 5 Eventos para envio y pago de grua, acumulador
descargado y cambio de neumatico.

Aplicard para unidades particulares menores a 2.5
toneladas, autos de usc normal y pickups de uso personal.
Unidades nacionales, fronterizas y regularizadas.

- 2 c. o
<.

&
8

e

i
sl O
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Qlﬁitas

- — CDMP
Aseguramos autos | Cuidamos personas
Permanecera contigo en todo momento para asesorarte
y resolver todas tus dudas buscando llevar a un buen
término tu proceso legal, hasta la liberacién de tu
vehiculo.

¢Cual es la labor de mi ab

:GG)_
Al contratar "Asistencia Vial Qualitas Plus" de manera

adicional a la "Asistencia Vial Qualitas” aumentan los
numeros de eventos quedando de la siguiente manera:

AV Plus

@ 5 Eventos para cubrir envio de gasolina o diésel
{camiones hasta 2.5 toneladas)

) 10 Eventos para envio y pago de grua indistinto km
cero o Asistencia en viaje. Aplicara para;

© Autos de uso normal y Pick ups de uso personal.

© Unidades Nacionales, Fronterizas y Regularizadas.
Con respecto a fos montos en el beneficio de "Envio y
Pago de Grua”, del apartado "Asistencia en Viajes”;
guedan definidos como a continuacion se indican:
Ademas en el rubro de envio y pago de grua, se
unificaran los limites de kilometraje contemplados tanto
en "Asistencia en Km Cero” como en "Asistencia de
Viaje"; quedando en uno solo correspondiente a 400 km

(contados a partir de la ciudad de residencia), sin
importar el monto.

Camiones de Carga

Mismos beneficios gue tiene "Asistencia Vial Plus” para
vehiculos particulares a excepcion de:

& 5 Eventos para envio y pago de griia Km Cero.

© 5 Eventos para envio y pago de grda asistencia en viaje.
Aplica con los siguientes limites:

& Camiones de hasta 3.5 teneladas, $6,000.00 por evento.

© Camiones de mas de 3.5 toneladas y hasta tracto
camiones, $13,000.00 por evento.

Quadlitas Compafia de Seguros
www.gualitas.com.mx
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Coberturas Accesorias para Personalizar tu Protecczo Qualltas

MPANIA DE SEGUROS,
Ig Con Cancelacién de Deducible (CADE), si cuentas con la cobertura de Dat US'at@na es, NO pagaras

deducible, siempre v cuando haya participado otro vehiculo v se encuentre’ SFEURMYA QS| Esﬁ‘ﬂé?ﬂ’ﬁ‘ ) hndbind
fue con un objeto o el otro auto no esta, se repara el dafo solo si es mayor al monto de deducible.

, La cobertura Auto Agencia, extiende la reparacion de tu auto en Agencia hasta por 10 anos.

“C: -\ Quaélitas te proporciona el apoyo para que puedas rentar un vehiculo sin ningun costo para ti, a través
.V de la cobertura Auto Sustituto.

Deslinde de Responsabilidad

T

¢Qué es la Guia de Deslinde? A B
Es una Guia que para saber quién fue responsable en un - <M ?
accidente automovilistico. En dicho documento se ACIESS g [ A\ =
detallan los criterios para resolver quien tuvo la culpa en c - = E
un siniestro. @ @

'

Descargala en la pagina de la AMIS:
https.//sitio.amis.com.mx, App Store o Google Play.

Pago de Danos

Si solicité el Pago de Danos de mi vehiculo éCual Listado de documentos para Pago de Danos:
es el tiempo de pago y como puedo conocer
el estatus? 1. Identificacion oficial

& Una vez que la documentacion que haya entregado a 2. Tarjeta de Circulacion (vigente)
la compaiiia, esté completa y correcta; el pago se
realizara en un lapso de 7 dias habiles. 3. Orden de Admision

® Llamando al 800 0623 212 de Lunes a Viernes de  4.Comprobante de Domicilio (vigente no mayor a
8:30 a2 18:30 hrs. v Sdbados de 9:00 a 15:00 hrs. 3 meses)

5. Facturas de la unidad que acrediten la propiedad

6. Poder Notarial y Acta Constitutiva (Persona Moral)

Deducible de Robo o Pérdida Total
e

El Deducible sera descontado del monto total de tu indemnizacion.

Cuentas para pagos de deducibles en PESOS: Cuentas para pagos de deducibles en DOLARES:

Banco | No, Cuenta Clabe Interbancaria il Banco : . Cuenta Interbancaria
CITIBANAMEX 524-7293077 002180053472930770 CITIBANAMEX 534-9551162 002180053495511626
BBVA 0446691730 012180004466917308 BBEVA 0446691722 012180004466917227

| :
BANREGIO 021004390013 058580210043900131 | SANTANDER 82500004565  |014180825000045651
HSEC ' 4100804195 0211B0041008041958 CITIBANK 36912255
SCOTIABANK 001-07148623 044180001071486237
SANTANDER MX 65500041858 014180655000418584
&
0/ j = Qualitas Compania de Seguros
& .
& : . www.gualitas.com.mx J
Y NICIC



Pago de Deducible

iQué es el Deducible?

Es la participacion econdmica que te corresponde
pagar en caso de siniestro y se estable en la caratula de
la poliza. Aplica en unidades de uso particular y carga.

Deducible Danos Materiales

Este porcentaje se establece en la cardtula de la pdlizay
debe ser cubierto al término de la reparacion de la
unidad o sera descontado del monto total de la
indemnizacién en caso de un pago por Pérdida Parcial o
Total derivada del accidente o Robo Total.

Deducible de Responsabilidad Civil

Una vez que el ajustador deslinde la responsabilidad a
favor del tercero, deberas realizar el pago del
Deducible marcado en la cardtula de la poliza al
momento de la atencién por medio de tarjeta de
crédito, transferencia o efectivo.

- B
=
=

0145
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COMPANIA DE SEGUROS,

Aseguramos autos | Cuidamos personas

¢En qué casos se elimina el Deducible?

1. Si en el accidente existe un tercero responsable
conforme al dictamen pericial emitido por la autoridad

correspondiente (CODE).

2. Cuando exista una recuperacion a favor de Qualitas
por los dafos causados al vehiculo asegurado.

3. La poliza contratada cuente con la cobertura
Cancelacion de Deducible por Dafos Materiales o

Vuelco (CADE), vy se cumplan las

establecidas para su aplicacion.

condiciones

4. La podliza contratada cuente con la cobertura
Exencion de Deducible y se cumplan las condiciones

establecidas para su aplicacion.

Qualitas Compania de Seguros
www.gualitas.com.mx
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Proce{so de A

juste

Ajuste Presencial

& El ajustador te explicara el deslinde de la
responsabilidad con base en tu declaracion y la Guia
de Deslinde (La cual podras consultar en:
https.//sitio.amis.com.mx)

& El ajustador te entregara una orden de admision
fisica o digital donde se marcaran los dafios
ocasionados a la unidad, asi como los dafios
preexistentes en tu vehiculo.

) El ajustador te mostrard en su tableta, el menu de
talleres y agencias para que selecciones libremente
el que mas te convenga, con base en las condiciones
de tu poliza.

& El ajustador te enviard tu Orden de Admisidn Digital al
correo electronico que le proporcionaste en el siniestro,
para que puedas acudir al Centro de Reparacion.

<Tu vehiculo requirié Grua derivado del Accidente?

Si tu vehiculo fue trasladado en grua al Centro de
Reparacion de tu eleccion:

&) Deberas contar con la copia del inventario fevantado
por el ajustador en el lugar del accidente, donde se
indican los componentes y dafos que presenta tu
vehiculo asi como colocar sellos al auto para evitar
faltantes.

- 0146
Ajuste Exprés o

O |Quilitas

COMPANIA DE SEGUROS

@ Ajuste Exprés una forma réfsessrpmenayies dakyidagmiypersonas
tu siniestro, sin esperar la llegada de un ajustador.

) Después de reportar tu siniestro por QR o llamando
a cabina, espera la llamada de un ajustador Expres
quien te enviara un fink a tu celular.

& Descarga el Link y proporciona: datos del asegurado,
tipo de dano, fotos del dafio, fotos de documentos
(ldentificacion, Tarjeta de Circulacion, placas,
numero de serie del vh).

& En cuanto termines de agregar los datos, ! ajustador
Expres te contactara nuevamente para validar tu
informacion y te dard el menu de talleres y agencias
para gue selecciones librementa el que mas te
convenga, con base en las condiciones de tu pdliza.

& Recibe en tu correo electronico la Declaracion de
Accidente y Orden de Reparacién para fa Agencia o
Taller que seleccionaste.

En caso de gue una grua concesionada por parte
de la autoridad tome tu auto en garantia de pago
por el servicio realizado, te informamos gue:

& El pago de la graa opera cuando los danos son
mayores al deducible y la unidad no circula a
consecuencia del siniestro.

2 La grua tiene la obligacién de levantar un inventario
indicando los componentes y dafos gue presenta tu
vehiculo al momento del traslado, el cual deberas
revisar antes de firmar de conformidad.

&) En caso de la procedencia del siniestro, Qualitas te
asignara un abogadc quien te asesorara vy
acompafara en el tramite para liberar tu vehiculo.

{2 Una vez liberado tu vehiculo, este serd trasiadado a
un  Centro de Reparacion para su  valuacion,
reparacion o determinacion de Perdida Total.

alitas Compania de Seguros
www.qualitas.com.mx }



Proceso de Indemnizacidén

En caso de que tu vehiculo sea determinado Pérdida Total:

0147

Qualitas

& Recibiras por correo electronico la notificacion de que tu vehiculo es Pérdida Total, asi como informacion
acerca de la documentacion que deberds presentar para tramitar el pago de tu indemnizacion.

Una vez gue la documentacion se haya entregado a la compania, esté completa y correcta; el pago se

realizara en un lapso de 5 dias habiles.

asesores te brindaran la informacion requerida.

@
© En caso de requerir mayor informacion, ponemos a tu disposicion el nimero 800 0624 375, donde
©

Encuentre nuestra Guia de Pago de Pérdidas Totales en www.qualitas.com.mx

En caso de Robo Total

¢Tu vehiculo fue localizado?

@ Dar aviso inmediato a Cabina Nacional para apoyarte en todos los tramites a realizar al nimero:

800 800 2880.

Si tu vehiculo no fue localizado...

© Podras iniciar el trdmite de indemnizacion 15 dias naturales después de reportado tu siniestro con Qualitas.

Escanea el siguiente codigo QR para conocer
los documentos que deberas reunir para dar
inicio a tu tramite de indemnizacién por
pérdida total o robo total:

Proceso de Reparacion

o s g s

Ingreso de Vehiculo al Centro de Reparacion

© Debes presentarte al Centro de Reparacion y mostrar
tu Orden de Admision Digital o Fisica para la
recepcion del vehiculo.

© El Centro de Reparacidon tomara fotos, realizara la
valuacion y enviard en maximo 72 hrs. el presupuesto a
Qualitas para su autorizacidn, en caso de que algun
dafo no esté marcado en la Orden de Admisidén y sea
a consecuencia del siniestro, enviard a Quadlitas
evidencia para su autorizacion.

& Si proporcicnaste tu correo electrdnico al momento
del siniestro, recibirds informacidn actualizada
acerca de la valuacién de tu unidad, el estatus de su
reparacion, asi como la fecha probable de entrega.

¢Como puedo saber el estatus de reparacién de
mi vehiculo?

© Entrando a www.qualitas.com.mx a través del
banner "Consulta el Estatus de tu Siniestro”,
ingresando numero de Poliza y Numero de Reporte.

@ A través del Supervisor de Servicio que le asignara
Qualitas, sus datos de contacto Ile serdn
proporcionados por medio de Correo Electrénico 72
hrs. después de que haya ingresado su vehiculo al
Centro de Reparacién.

©@ Al concluir el proceso de reparacion, y si aplica el pago
de deducible o demérito, podras realizarlo desde
nuestro portal www.qualitas.com.mx, sucursal bancaria
o en la oficina de servicio de Qualitas de tu preferencia.
Deberds presentar el comprobante de pago en el
centro de reparacion donde se encuentra tu vehiculo.

&) Es importante para Qudlitas obtener retroalimentacion
de tu atencion, por lo que te pedimos nos ayudes
contestando nuestra encuesta de servicio referida al
proceso de reparacion.

Qualitas Compafia de Seguros '
www.qualitas.com.mx }

COMPANIA DE SEGUROS,

Aseguramos autos | Cuidamos personas
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Proceso Rembolso Gastos Médicos 0
ceso Rembolso { Hkas

icDonde te atenderan? Aseguramos autos i personas
La atencion médica para ti y los ocupantes de tu vehiculo serd en los hospitales vy clinicas en convenio

con Qualitas, el domicilio y ios teléfonos se encuentran en el Pase Médico gue te entrego el ajustador
fisica o digital, la vigencia del pase es de 3 dias habiles a partir de su emision.

{Quién pagara los Gastos Médicos?

Seran cubiertos por Qualitas mediante pago directo a nuestra red de proveedores hasta por la suma
Asegurada contratada.

Si eliges tratar tus lesiones fuera de la Red Médica de Quaélitas, deberds cubrir todos los gastos y solicitar el
reembolso en nuestras Oficinas de Servicio de acuerdo al tabulador de Qualitas con los siguientes documentos:

1. Pase médico expedido por la companiia.

2. Factura de |los servicios médicos a nombre de Qualitas Compania de Seguros, S.A. de C.\V.
3. Informe médico de las lesiones tratadas.

4. En caso de presentar radiografias, incluye la interpretacion del médico que te atendio.

5. Identificacion oficial con fotografia de la persona que solicita el reembolso (IFE/INE, Licencia o Pasaporte).

6. Carta explicativa, donde el reclamante explica los motivos por los cuales no solicito atencion meédica
por parte de la red de Proveedores.




Q Movil

Con Asistencia @Qmovil, podras: solicitar desde tu APP
una Asistencia Vial Grua o Basica (gruas, cambio de
llantas, paso de corriente, envio de gasolina y Cerrajero),
nosotros te localizaremos al instante.

Utiliza el Cédigo QR, o descarga la aplicacion a traves

de App Store o Google Play, para tenerla siempre
disponible en tu celular.

Reparacion Cristales

EER R

La Reparacion de Cristales tiene como beneficio evitar
el cambio de parabrisas para conservar el sellado
hermético de fabrica.

@ Si el dafio de tu parabrisas es igual o menor a 5
milimetros podria ser reparado "gratis” sin pago de
deducible con garantia.

@ Puedes solicitar la Orden de Reparacion por Ajuste
Exprés seleccionado la Cristalera "CristaFacil” mas
cercana a tu domicilio y recibirla via correo
electronico.

En caso de Robo el ajustador te entregara:

) Copia de la Declaracién Universal de Accidente fisica
o digital.

& Manual de requisitos por Robo Total de autcs
residentes no localizados, donde podras identificar
la documentacién necesaria para acreditar la
propiedad de tu vehiculo y realizar tu tramite de
indemnizacion con Qualitas.

& Recibirds una alerta de “Aviso de confirmacion de

Reporte de Robo” donde podras consultar los
diferentes registros del Robo de tu vehiculo.

Robo Localizado
¢Tu unidad fue localizada?

& Da aviso de inmediato a la Cabina Nacional para
apovyarte en todos los tramites a realizar al numero
800 800 2880 opcidn 1 todos los dias las 24 hrs.

i
N

¥ & INICIO

e en

pp Store

BENEFICIOS DE REPARAR

& %

No pagas Conservacion de Reduccion de
deducible hermeticidad tiempo de
de fabrica espera

e N

Conservacion de
resistencia y originalidad

Reparacion
garantizada

Si ya reporté el robo de mi vehiculo ante las
autoridades y ante Qualitas, y no ha aparecido,
cqué debo hacer?

@ Sitranscurrieron 15 dias naturales a partir de que
llenaste tu declaracién a la Compahfia y el vehiculo no
ha sido localizado; deberas presentarte en las
oficinas de Qualitas, para tramitar la indemnizacion
correspondiente.

& Consulta Guia para el Tramite de Pagos en

www.qualitas.com.mx.

© Si a través de las Autoridades, te notifican la
localizacion de tu vehiculo, deberds informar de
inmediato a Qualitas Compafiia de Seguros, liamando
a cabina al 800 800 2880 opcidn 1 todos los dias
las 24 hrs.

Qualitas Compania de Seguros
www.qualitas.com.mx
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Qualitas

| Preguntas Frecuentes

cDonde puedo revisar ei Estatus de mi Poliza?
www.qualitas.com.mx en la opcidn Servicios en Linea.

¢Cudles son las Oficinas de Atencién Qualitas?

Encuentra la mas cercana a través de nuestro localizador de oficinas
ingresando a www.qualitas.com.mx

¢Qué puedo hacer si vencio mi Orden de Admision?

Tu Orden de Admision al Centro de Reparacién tiene vigencia de 15 dias
naturales, si ha excedido este plazo comunicate al nimero: 800 062 3212
opcion 1 para reactivarla.

cCémo puedo saber el monto que debo pagar de mi Deducible?

Entrando a www.qualitas.com.mx a través del banner "Consulta el Estatus
de tu Siniestro”, ingresando numero de Poliza y Numero de Reporte.

¢Como puedo saber el estatus de reparacion de mi vehiculo?

Si tuvieras dudas acerca del proceso de reparacion, puedes comunicarte a
nuestra Area de Atencién y Seguimiento al teléfonc 800 062 3212 opcion 1
o ingresando a la pagina publica www.qualitas.com.mx

Aseguramos autos
Cuidamos personas
&

s : ™\ Quélitas Compania de Seguros
4 . L .
Yo : » ] www.gualitas.com.mx
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UNIDADES ASEGURADAS

V 4

Estadisticas QUALITAS

Cifras expresadas en miles de unidades.

m Unidades aseguradas

6,000
5,000
3.000
2,000
1,000

4,000

CURKRIQUALITAS
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ticas QUALITAS

Estadis

y

7o PARTICIPACION EN EL MERCADO DE AUTOS

A

35

30

25

20

15

80 m

m % Participacion en el Mercado de Autos

Fuente: AMIS. Solo Mercado de Automdviles.

CURRIQUALITAS
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Margen de Solvencia

SEPTIEMBRE 2024
$6,911,452,393

AS
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CURE
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CONTRATO No. FNCOT/LP/CON/013/2025

ANEXO Il

PROPUESTA ECONOMICA



0001 O|Quidlitas

COMPANIA DE SEGUROS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

Aseguramos autos | Cuidamos personas

FORMATO A. PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 27 de febrero de 2025

PARTIDA 1. VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica No.LA-06-400-006400001-N-3-2025 para la
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, en el que mi representada, la empresa QUALITAS COMPARNIA DE
SEGUROS, S.A, DE C.V., participa a través de la presente propuesta econémica:

PMR DE LA PRIMA

NUM_ERO DE 2025
DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHICULOS SINIVA.
ASEGURADOS (MXN)
02 OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 69 $215,151.41
04 SECRETARIA DE GOBERNACION 195 $697,525.01
CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS INFORMATIVOS Y
04 i [ 36 $106,081.29
04 COMISION NACIONAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS 1 $3,118.13
COMISION NACIONAL PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
g CONTRA LAS MUJERES 2 »6,236.27
COORDINACION GENERAL DE LA COMISION MEXICANA DE AYUDA A
04 REFUGIADOS 17 $36,938.51
INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO
04 MUNICIPAL 1 $4,373.72
a SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION 3 $3118.13
INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ’
04 SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO NACIONAL DE POBLACION 4 $12,472.55
04 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 26 $71,814.12
04 TALLERES GRAFICOS DE MEXICO 13 $40,535.78
04 CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 7 $21,826.96
04 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 50 $108,642.66
05 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 121 $529,220.67
06 AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO 22 $62,786.44
06 AGROASEMEX, S.A. 30 $93,544.09
06 BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., I.B.D. 6 $13,037.12
06 BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C. 5 $15,590.68
06 BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. 55 $234,738.22
06 BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA AEREA Y ARMADA, S.N.C. 128 $454,665.99
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
06 USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 2 SASrs
FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO PARA LA AGRICULTURA, GANADERIA
o6 Y AVICULTURA 2 oalot el
06 INSTITUTO DE ADMINISTRACION Y AVALUOS DE BIENES NACIONALES 5 $21,868.62
06 INSTITUTO PARA DEVOLVER AL PUEBLO LO ROBADO 25 $109,343.12
06 INSTITUTO PARA EL DESARROLLO TECNICO DE LAS HACIENDAS PUBLICAS 6 $18,708.82
06 INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO 3 $9,354.41
06 LOTERIA NACIONAL 37 $115,371.04

A
R.F.C.: QCS931209G49

Qudlitas Compania de Seguros
www.qualitas.com,mx ¢
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025

Aseguramos autos | Cuidamos personas

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

DEPENDENCIA O ENTIDAD

NUMERO DE
VEHICULOS
ASEGURADOS

Qualitas

COMPANIA DE SEGUROS

PMR DE LA PRIMA

2025
SIN LV.A.

(MXN)

06 NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. 1 $3,118.13
06 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 23 $87,146.17
06 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 134 $291,162.34
07 AEROPUERTO INTERNACIONAL FELIPE ANGELES, S.A. DE C.V, 8 $129,791.59
GRUPO AEROPORTUARIO, FERROVIARIO, DE SERVICIOS AUXILIARES Y
2 CONEXOS, OLMECA-MAYA-MEXICA, S.A. DE C.V. s RAf0e0oo
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS
07 ) — 31 $268,567.75
07 TREN MAYA, S.A. DE C.V. 325 $2,830,464.03
08 COLEGIO DE POSTGRADUADOS 222 $312,865.44
08 COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO 31 $67,358.45
08 COMISION NACIONAL DE ACUACULTURA Y PESCA 373 $806,407.17
08 COMISION NACIONAL DE LAS ZONAS ARIDAS 10 $31,181.36
08 DICONSA, S.A. DEC.V. 205 $670,076.03
08 FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO 77 $201,076.45
INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACION EN PESCA Y ACUACULTURA
- SUSTENTABLES 54 $137,277.30
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRICOLAS Y
08 EHRWRRIAE 1,057 $2,246,094.16
INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL
g SECTOR RURAL, A.C. 2 RRIT1Y20
08 PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS 12 $23,532.53
08 SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 1,452 $3,154,982.93
08 SERVICIO DE INFORMACION AGROALIMENTARIA Y PESQUERA 6 $13,037.12
08 SERVICIO NACIONAL DE INSPECCION Y CERTIFICACION DE SEMILLAS 33 $71,704.16
09 CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS 316 $452,665.06
09 FINANCIERA PARA EL BIENESTAR 504 $919,024.96
09 FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 167 $731,646.35
09 INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE 9 $28,063.23
09 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 2,445 $5,312,626.22
09 SERVICIO POSTAL MEXICANO 5,935 $8,816,091.41
09 SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO 52 $317,330.37
10 CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA 16 $56,061.79
10 EXPORTADORA DE SAL, S.A. DE C.V. 67 $242,859.02
10 FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO 21 $65,480.87
10 INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL 23 $71,717.13
10 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 322 $1,192,274.17
10 SECRETARIA DE ECONOMIA 140 $522,941.70
11 CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL 17 $21,935.20
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
12 POLITECNICO NACIONAL 60 S0
11 COLEGIO DE BACHILLERES 3 $10,241.87
COMISION DE OPERACION Y FOMENTO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
i DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 13 e
11 COMISION NACIONAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE 58 $74,837.75
11 COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS 47 $146,552.41
11 CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO 657 $989,882.42

R.F.C.: QCS931209G49

Qualitas Compania de Seguros

www.qualitas.com.mx




0003

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025

Qualitas

COMPANIA DE SEGUROS,

Aseguramos autos | Cuidamos personas

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

DEPENDENCIA O ENTIDAD

NUMERO DE
VEHiCULOS

ASEGURADOS

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA

PMR DE LA PRIMA
2025

SIN L.V.A.
(MXN)

1 COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO T $1.081,758.47
JUAREZ
11 EDUCAL, S.A. DE C.V. 26 $32,289.98 |
i1 FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA 1 $12.472.55
LABORAL Y DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
11 FONDO DE CULTURA ECONOMICA 23 $71,717.13
11 IMPRESORA Y ENCUADERNADORA PROGRESO, S.A. DE C.V. 12 $18,064.29
11 INSTITUTO NACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA 38 $115,403.37
11 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 722 $2,251,436.95
11 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 866 $1,439,899.63
PATRONATO DE OBRAS E INSTALACIONES DEL INSTITUTO POLITECNICO
11 | g 12 $15,483.67
11 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 217 $279,996.39
11 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 10 $12,903.06
12 SECRETARIA DE SALUD 137 $566,344.10
12 ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA 5 $20,178.80
12 CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE GENERO Y SALUD REPRODUCTIVA 2 $8,929.90
12 CENTRO NACIONAL DE EXCELENCIA TECNOLOGICA EN SALUD 2 $8,929.90
12 CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSION SANGUINEA 8 $35,719.58
CENTRO NACIONAL DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y CONTROL DE
12 ENFERMEDADES 2 as|eaoms
12 CENTRO NACIONAL DE TRASPLANTES 2 $8,929.90
12 CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y EL CONTROL DEL VIH/SIDA 3 $10,896.57
12 CENTRO NACIONAL PARA LA SALUD DE LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA 6 $26,789.69
CCOMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS
12 L 52 $232,177.28
12 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO 1 $4,352.94
12 COMISION NACIONAL DE BIOETICA 2 $6,661.11
12 COMISION NACIONAL DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES 47 $204,869.28
12 CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, A.C. 178 $567,371.50
12 HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 4 $17,859.79
12 HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA" 3 $32,590.29
12 HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ 9 $18,326.07
12 HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO 6 $26,789.69
12 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA 8 $31,046.79
12 INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ" 12 $41,423.69
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS "ISMAEL
12 COSIO VILLEGAS" i PR
12 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA GENOMICA 13 $52,761.62
INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA "MANUEL
12 VELASCO SUAREZ" 13 sillliz-38
12 INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA 9 $38,482.16
1 IN?STITIl‘JTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA "ISIDRO ESPINOSA DE LOS , $10,341.72
REYES
12 INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON DE LA FUENTE MURNIZ" 3 $15,744.93
12 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA 58 $273,148.40
12 LABORATORIQOS DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS DE MEXICO, S.A. DE C.V, 4 $12,472.55
12 SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 95 $296,222.96
//
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www.qualitas.com.mx



000/ Q Qualitas

COMPARIA DE SEGUROS,

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

Aseguramos autos | Cuidamos personas

PMR DE LA PRIMA
2025
SIN LV.A,
(MXN)

NUMERO DE

DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHiCULOS
ASEGURADOS

) 5 A.
B ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL ALTAMIRA, S.A 2 $13,069.45
DE C.V.
) 5 A.
B ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL DOS BOCAS, S.A 2 $17,667.58
DE C.V.
) ¢ A.
B SE I\C/II\I/\IISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL ENSENADA, S.A T $23.163.58
) 0) A,
= A[.MINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL GUAYMAS, S.A 2 $15,242.30
DE C.V.
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LAZARO
o CARDENAS, S.A. DE C.V. 19 242,142.05
B ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL MANZANILLO, % $15.351.39
S.A.DE C.V.
) 8] AN, S.A.
- ?)E‘ l\éll\l/\lISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL MAZATLAN, S.A - $47,366.18
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO
- CHIAPAS, S.A. DE C.V. d ekl
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO
- VALLARTA, S.A. DE C.V. i RIUSTISIE0
13 A[?MINISTRACIO'N DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TAMPICO, S.A. 6 $8,756.07
DE C.V.
ADMINISTRACION ~ DEL  SISTEMA  PORTUARIO  NACIONAL
13 TOPOLOBAMPO, S.A. DEC.V. 19 bl 260300
) 3 A,
13 é\[VMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A. DE 5 $4,217.44
8]
13 SEAC/H\I/WSTRAGC N DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ, S.A. 4 $14,761.03
13 CORREDOR INTEROCEANICO DEL ISTMO DE TEHUANTEPEC 2 $8,929.90
13 FIDEICOMISO UNIVERSIDAD MARITIMA Y PORTUARIA DE MEXICO 20 $62,362.73
14 COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS 4 $12,472.55
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
14 e e i 41 $127,843.59
14 INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD 10 $34,267.16
14 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 3 $9,354.41
14 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 112 $243,359.57
15 COMISION NACIONAL DE VIVIENDA 7 $35,999.69
15 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 34 $148,706.64
15 PROCURADURIA AGRARIA 10 $21,728.53
15 REGISTRO AGRARIO NACIONAL 140 $399,509.40
15 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 113 $245,532.42
16 COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS 766 $1,627,526.43
16 COMISION NACIONAL DEL AGUA 4,292 $11,377,643.12
16 COMISION NACIONAL FORESTAL 910 $3,192,371.96
16 INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA 88 $271,310.19
16 INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO 11 $23,901.39
16 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE 310 $659,999.05
16 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 393 $807,336.00
18 CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 93 $202,075.35
18 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS 24 $77,921.08
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PMR DE LA PRIMA
2025

NUMERO DE
DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHICULOS

ASEGURADOS LA,

(MXN)
18 COMISION NACIONAL PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA $3,118.13
18 INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 91 $197,729.65
18 INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRICIDAD Y ENERGIAS LIMPIAS 33 $102,898.49
18 INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES 54 $168,379.36
18 SECRETARIA DE ENERGIA 29 $96,629.90
20 CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO X $6,236.27
SOCIAL
CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA INCLUSION DE LAS
£ PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 wadls
20 INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL 74 $295,644.18
20 INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 41 $154,411.49
20 SECRETARIA DE BIENESTAR 137 $632,008.41
21 FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. DE C.V. 28 $152,916.38
21 FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 51 $299,795.92
21 SECRETARIA DE TURISMO 17 $53,008.32
25 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 91 $246,720.72
27 SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO 5 $21,794.63
31 TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 332 $1,452,076.57
36 CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA 129 $377,553.14
36 GUARDIA NACIONAL 1,899 $4,126,248.34
36 PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL 245 $760,857.61
36 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 83 $180,346.82
- SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD , ¢6,236.27
PUBLICA
36 SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL 5 $22,324.74
37 CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL 11 $23,901.39
38 CENTRO DE INGENIERIA Y DESARROLLO INDUSTRIAL 73 $92,262.03
38 CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE YUCATAN, A.C. 49 $61,967.01
CENTRO DE INVESTIGACION CIENT{FICA Y DE EDUCACION SUPERIOR DE
=8 ENSENADA, BAJA CALIFORNIA o HCOGIA0
38 CENTRO DE INVESTIGACION EN ALIMENTACION Y DESARROLLO, A.C. 49 $63,224.98
38 CENTRO DE INVESTIGACION EN MATEMATICAS, A.C. 28 $36,128.56
38 CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES AVANZADOS, S.C. 22 $68,599.00
38 CENTRO DE INVESTIGACION EN QUIMICA APLICADA 19 $59,244.58
CENTRO DE INVESTIGACION Y ASISTENCIA EN TECNOLOGIA Y DISENO
38 DEL ESTADO DE JALISCO, A.C. i Sai0giGe
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN
38 ELECTROQUIMICA, S.C. i HA9IR00.18
38 CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. 17 $21,935.20
38 CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOLOGICAS DEL NOROESTE, S.C. 38 $49,031.62
38 CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA, A.C. 12 $15,483.67
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SUPERIORES EN
38 ANTROPOLOGIA SOCIAL 21 20096 22
CIATEC, A.C. "CENTRO DE INNOVACION APLICADA EN TECNOLOGIAS
38 | COMPETITIVAS" 0 RI9a2s
38 CIATEQ, A.C. CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA 15 $19,354.58
38 EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, A.C. 39 $56,611.81
38 EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR 115 $183,608.54
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CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

DEPENDENCIA O ENTIDAD

NUMERO DE
VEHicULOS

ASEGURADOS

PMR DE LA PRIMA
2025

SIN LLV.A.
(MXN)

TOTAL DE LA PARTIDA

DESCUENTO OFERTADO

38 EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C. 22 $28,386.73
38 EL COLEGIO DE SAN LUIS, A.C. 2 $2,580.61
38 INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACIONIE INNOVACION EN TECNOLOGIAS i $3.118.13
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION ’
38 INNOVABIENESTAR DE MEXICO, S.A.P.I. DE C.V. 150 $467,720.45
38 INSTITUTO DE ECOLOGIA, A.C. 59 $201,423.47
38 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES "DR. JOSE MARIA LUIS MORA" 6 $18,708.82
38 INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA 42 $54,192.85
- |AN|§T|TUT0 POTOSINO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, - $53,040.65
38 SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION 9 $19,555.68
45 COMISION REGULADORA DE ENERGIA 1 $6,236.27
47 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION 7 $21,826.96
a7 COMISION NACIONAL PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EDUCACION 1 $1,290.31
a7 INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO 33 $102,898.49
SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
W PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) 28 L 718,874:50
48 CENTRO DE CAPACITACION CINEMATOGRAFICA, A.C. 6 $18,708.82
COMPANJA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL Y TURISTICO DE
4 | 1jUANA, S.A. DE CV. 3 vi3,021.18
48 ESTUDIOS CHURUBUSCO AZTECA, S.A. 4 $10,864.27
48 FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL 3 $15,209.97
48 FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS 13 $43,621.58
48 INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFIA 4 $12,472.55
48 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA 277 $876,067.00
48 INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA 81 $280,341.32
48 INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS 8 $24,945.09
48 RADIO EDUCACION 5 $8,723.74
48 SECRETARIA DE CULTURA 4 $17,267.28
48 TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 12 $37,417.64
50 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 1,991 $4,326,159.22
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
21 TRABAJADORES DEL ESTADO 3 SEIE200E
47 INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 631 $549,108.17
COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA $6,518.56

35,006

$83,715,435.85

La propuesta econémica deberd cumplir con lo siguiente:

a) Ellicitante presentard la propuesta econdmica impresa en papel preferentemente membretado, sin tachaduras ni

enmendaduras y debidamente firmada por el representante o apoderado legal, de manera clara y precisa.

b) El licitante deberd expresar en su propuesta econdmica el porcentaje de descuento sobre el Precio Maximo de
Referencia (PMR) de la PRIMA 2025 SIN I.V.A. que desea ofertar, por el TOTAL DE LA PARTIDA.

NOTA: En el supuesto que se oferten porcentajes de descuento diferenciados por dependencia o entidad, la

R.F.C.:

QCSB31209G49
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No. LA-06-400-006400001-N-3-2025
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

Aseguramos autos | Cuidamos personas

propuesta sera desechada.

c) El licitante debera expresar en su propuesta econdmica el porcentaje de descuento sobre el Precio Maximo de
Referencia (PMR) de la PRIMA 2025 SIN I.V.A. que desea ofertar a dos digitos decimales, en caso que el porcentaje
de descuento se exprese con mas de dos digitos decimales, se tomaran los dos primeros digitos después del punto
decimal, sin redondear.

d) Los licitantes, sin excepcion, deberan ofertar un porcentaje de descuento; de conformidad con lo establecido en el
inciso c), Fraccién 1, del Articulo 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El ofertar 0.00%, o descuentos negativos, sera causal de desechamiento, conforme a lo sefialado en el numeral 4.9
CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES, inciso x), de la CONVOCATORIA.

e} Para la elaboracién de la propuesta econdmica deberd considerar los precios que se detallan en el presente
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, los cuales no deberan ser modificados.

La adjudicacién sera por PARTIDA COMPLETA al licitante que oferte el mayor porcentaje de descuento sobre el Precio
Méaximo de Referencia (PMR) DE LA PRIMA 2025 SIN 1.V.A. por el TOTAL DE LA PARTIDA, y cumpla los requisitos
establecidos en la CONVOCATORIA.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

Atentamente,

Victor Hugo Luna Levario
Representante Legal
Qualitas Companiia de Seguros, S.A. de C.V.

R.F.C.: QCS931209G49
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FORMATO A. PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 27 de febrero de 2025

PARTIDA 3. VEHICULOS DE SEGURIDAD

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 para la
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, en el que mi representada, la empresa QUALITAS COMPANIA DE
SEGUROS, S.A. DE C.V., participa a través de la presente propuesta econémica:

. PMR DE LA PRIMA
NUM'ERO DE 2025
DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHICULOS SIN LV.A.
ASEGURADOS (MXN)
06 AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO 111 $950,750.05
06 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 4 $36,464.18

GRUPO AEROPORTUARIO, FERROVIARIO, DE SERVICIOS AUXILIARES Y

& CONEXOS, OLMECA-MAYA-MEXICA, S.A. DE C.V. g i
18 INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEOQ 1 $18,660.71

‘ 18 INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES 1 $7,261.42
36 GUARDIA NACIONAL 19,270 $200,994,900.08

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

$1,026,463.65
TOTAL DE LA PARTIDA $203,066,035.53

DESCUENTO OFERTADO

La propuesta econémica debera cumplir con lo siguiente:

a) Ellicitante presentard la propuesta econdmica impresa en papel preferentemente membretado, sin tachaduras ni
enmendaduras y debidamente firmada por el representante o apoderado legal, de manera clara y precisa.

b) El licitante deberd expresar en su propuesta econémica el porcentaje de descuento sobre el Precio Maximo de
Referencia (PMR) de la PRIMA 2025 SIN I.V.A. que desea ofertar, por el TOTAL DE LA PARTIDA.

NOTA: En el supuesto que se oferten porcentajes de descuento diferenciados por dependencia o entidad, la
propuesta sera desechada.

c} Ellicitante debera expresar en su propuesta econémica el porcentaje de descuento sobre el Precio Maximo de
Referencia (PMR) de la PRIMA 2025 SIN I.V.A. que desea ofertar a dos digitos decimales, en caso que el porcentaje
de descuento se exprese con mas de dos digitos decimales, se tomaran los dos primeros digitos después del punto
decimal, sin redondear.

d) Los licitantes, sin excepcién, deberan ofertar un porcentaje de descuento; de conformidad con lo establecido en
el inciso c), Fraccién I, del Articulo 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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El ofertar 0.00%, o descuentos negativos, sera causal de desechamiento, conforme a lo sefialado en el numeral
4.9 CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES, inciso x), de la CONVOCATORIA.

e} Para la elaboracion de la propuesta econdmica debera considerar los precios que se detallan en el presente
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, los cuales no deberan ser modificados.

La adjudicacion sera por PARTIDA COMPLETA al licitante que oferte el mayor porcentaje de descuento sobre el Precio
Maximo de Referencia (PMR) DE LA PRIMA 2025 SIN I.V.A. por el TOTAL DE LA PARTIDA, y cumpla los requisitos
establecidos en la CONVOCATORIA.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

Atentamente,

Victor Hugo Luna Levario
Representante Legal
Qualitas Compahia de Seguros, S.A.de CV.
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