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CONVENIO MODIFICATORIO FNCOT/LP/175-1/2025
AL CONTRATO FNCOT/LP/175/2025

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO FNCOT/LP/175/2025, PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL
SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO
SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT”, REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, SIE SISTEMAS, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT, S.A. DE C.V,, E IO-TECH, S.A. DE C.V., EN
LO SUCESIVO “LOS PROVEEDORES"”, REPRESENTADOS POR EL C. MAURICIO REYES VERGARA EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, LA C. LAURA ARACELI SAENZ ESTRADA EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL Y EL C. JESUS ANTONIO RODRIGUEZ LANDEROS EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL RESPECTIVAMENTE, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I.- Con fecha 20 de agosto de 2025, “LAS PARTES" celebraron el contrato FNCOT/LP/175/2025, cuyo
objeto consiste en la prestacién del SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES, con una vigencia del 01 de agosto del
2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025, conforme a lo establecido en los anexos que forman parte
integral del mismo, el cual en lo sucesivo se denominara “EL CONTRATO".

IL.- En la Clausula SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO de “EL CONTRATO", “LAS PARTES”
acordaron que dicho instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto
o cantidad de los servicios contratados.

IIL.- Que “EL INSTITUTO FONACOT" requiere dar continuidad a la contrataciéon del SERVICIO PARA
EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS
SATELITES una vez concluido el presente ejercicio fiscal, por ser indispensables para no interrumpir
su operacion regular.

IV.- A efecto de ampliar la vigencia de “EL CONTRATO", asi como incrementar los montos minimos y
maximos de los servicios prestados, “EL INSTITUTO FONACOT"” a través del administrador del
contrato con oficios nimero SGTIC.745.11.2025 de fecha 24 de noviembre de 2025, solicit6 a “LOS
PROVEEDORES” su consentimiento para la modificacion de la vigencia de “EL CONTRATO" por el
periodo del 01 de enero al 28 de febrero del 2026, asi como el incremento a los montos minimos y
maximos de los servicios prestados, manteniéndose el precio y forma de pago estipulados en el “EL
CONTRATO", sin que el incremento propuesto rebase el porcentaje establecido en el articulo 74 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).
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Dicha peticion fue aceptada por “LOS PROVEEDORES”, mediante escritos de fecha 25 de noviembre
de 2025, conforme lo previsto en los articulos 74, parrafo cuarto, de la LAASSP y 92, parrafo primero, de
su Reglamento.

V.- Que en términos del articulo 57 fraccion IV del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, con oficio niumero SGTIC.764.11.2025 de
fecha 27 de noviembre de 2025 y recibido el 28 de noviembre de 2025, solicité a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, la celebracién de un convenio modificatorio a “EL
CONTRATO", con el fin de incrementar los montos maximos y minimos y ampliar la vigencia de los
servicios prestados, para dar continuidad al SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y
MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES exponiendo el objetivo
y justificacién que constan en el oficio de referencia que como Anexo I se agrega al presente convenio
y formara parte integrante del mismo.

DECLARACIONES

I. “EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

I.1 Es una “ENTIDAD” de la Administracion Publica Federal, cuya existencia, competencia y
atribuciones se sefialan en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

I.2 Conforme a lo dispuesto por al poder que le fue conferido mediante escritura publica nimero
194,807 de fecha 27 de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario,
notario publico nimero 121 de la Ciudad de México, documento que quedd debidamente inscrito en
el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, de
conformidad con lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, suscribe el presente instrumento la C. Jazmin
Garcia Judrez, en su cargo de Subdirectora General de Administracion, es una servidora publica que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente Convenio Modificatorio.

I.3 Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, el Administrador de “EL CONTRATO", el C.
Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion.

I.4 De acuerdo con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, facultado para actuar en calidad de area contratante.

L.5 Cuenta con suficiencia presupuestaria para hacer frente a las obligaciones derivadas del presente
convenio modificatorio, autorizada mediante oficio numero DICP/SP/2025/147 de fecha 27 de
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noviembre de 2025 emitido por la Direccién de Integraciéon y Control Presupuestal de “EL
INSTITUTO FONACOT".

II. “SIE SISTEMAS S.A. DE C.V.” declara que:

II.1 Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se ostenté en "“EL
CONTRATO" no han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo que actua en este acto a través
del C. Mauricio Reyes Vergara en su caracter de representante legal.

III. “GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT, S.A. DE C.V.” declara que:

III.1 Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se ostenté en “EL
CONTRATO" no han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo que actia en este acto a través
de la C. Laura Araceli Saenz Estrada, en su caracter de apoderada legal.

IV. “IO-TECH, S.A. DE C.V."” declara que:

IV.1 Comparece a la firma de este instrumento juridico el C. Jesus Antonio Rodriguez Landeros, en
su caracter de apoderado legal de “EL PROVEEDOR", quien cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente Convenio Modificatorio, lo cual acredita mediante escritura publica namero
55,106 de fecha 02 de julio de 2025, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Alberto Goiii Rojo, titular
de la notaria publica nimero treinta del Estado de México, con residencia en Naucalpan, y bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

V. “LAS PARTES" declaran que:

V.1 Es su voluntad celebrar el presente Convenio a efecto de modificar las cldusulas SEGUNDA.
MONTO DEL CONTRATO y SEXTA. VIGENCIA de “EL CONTRATO", con fundamento en lo establecido
en el articulo 74, parrafo primero y cuarto, de la LAASSP, 91 y 92 de su Reglamento.

V.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacion del presente
Convenio Modificatorio, misma que esta debidamente acreditada, sin que exista modificacion,
revocacién o limitacién alguna que manifestar.

V.3 En este Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas o beneficios a “EL PROVEEDOR"” comparadas con las establecidas
originalmente.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" celebran el presente Convenio Modificatorio de conformidad con
las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. - “LAS PARTES" acuerdan modificar las cldusulas SEGUNDA. DE LOS MONTO DEL
CONTRATO y SEXTA. VIGENCIA de “EL CONTRATO", a efecto de incrementar en un 20% los montos
maximos y minimos y ampliar la vigencia de los servicios prestados, como se observa a continuacion:

Dice:
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad minima de $12,053,608.36 (Doce millones cincuenta y tres mil seiscientos ocho pesos 36/100 M.N.)
mds impuestos por $1,928,577.33 (Un millén novecientos veintiocho mil quinientos setenta y siete pesos 33/100 M.N.) y
un monto maximo de $30,134,020.90 (Treinta millones ciento treinta y cuatro mil veinte pesos 90/100 M.N.) mds
impuestos que asciende a $4,821,443.34 (Cuatro millones ochocientos veintitin mil cuatrocientos cuarenta y tres pesos
34/100 M.N.).

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 01 de agosto del 2025 al 31 de diciembre de
2025.

Para quedar como sigue:
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad minima de $14,464,330.03 (Catorce Millones Cuatrocientos sesenta y cuatro mil trescientos treinta
pesos 03/100 MN) mds impuestos por$2,314,292.80 (Dos millones trescientos catorce mil doscientos noventa y dos pesos
80/100 M.N.) y un monto mdximo de $36,160,825.08 (Treinta y seis millones ciento sesenta mil ochocientos veinticinco
pesos 08/100 M.N.) mds impuestos que asciende a $5,785,732.01 (Cinco millones setecientos ochenta y cinco mil
setecientos treinta y dos pesos 01/100 M.N.).

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 07 de agosto del 2025 al 28 de febrero de 2026.

SEGUNDA. - “LOS PROVEEDORES” se obligan a realizar el endoso modificatorio correspondiente a la
poliza de fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el dltimo parrafo
del articulo 91 del Reglamento de la LAASSP, misma que deberan entregar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del presente instrumento juridico.

TERCERA. - “LAS PARTES"” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente Convenio,
no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el “CONTRATO", por lo que subsisten
en sus alcances y efectos legales las declaraciones, clausulas y anexos del que forman parte integral
del mismo.

CUARTA. - “LAS PARTES"” manifiestan que en la celebracién del presente Convenio Modificatorio, no

media error, dolo, lesién, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera
invalidarlo o nulificarlo parcial o totalmente.
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Por lo expuesto, “LAS PARTES"”, manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas, y
enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas

especificadas.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”
NOMBRE CARGO R.F.C.
, , . SUBDIRECTORA GENERAL DE
JAZMIN GARCIA JUAREZ ADMINISTRACION GAJ)830521BY9
SUBDIRECTOR DE
TECNOLOGIAS DE LA
RICARDO ORIA ESQUIVEL INFORMACION Y OIER8103266T3
COMUNICACION
DIRECTOR DE RECURSOS
FERSQL'\'G[;%IZLELZEDA MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF7412252)5
GENERALES
POR:
“LOS PROVEEDORES”
NOMBRE R.F.C.
SIE SISTEMAS, S.A. DE C.V. SSI0607178N8
GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT, S.A. DE GRI0402138X6
C.V.
IO-TECH, S.A. DE C.V. 107250326624

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO FNCOT/LP/175-1/2025 DEL
CONTRATO ABIERTO FNCOT/LP/175/2025 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE
TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES QUE
CELEBRAN EN 5 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “EL INSTITUTO FONACOT” y “LOS PROVEEDORES”,

CON FECHA 26 DE DICIEMBRE DE 2025.
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Ref. Conv.: 2025-A-L-NAC-A-A-14-P7R-00071124-0001
Contrato: FNCOT/LP/175/2025

Cadena original:

c33add7c0a39d519738a98adbecce06f cd490cded816df 829dd126¢c5e015322a

Firmante: FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO Nuamero de Serie: 1000000705259722
RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 26/12/2025 14:06
Certificado:

M | GSz CCBDOgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3NMDUY NTk3M 1 wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI y MDESNDEX OFoXDT| 4
MDI y MDESNDE1OFowgd Yx| z AhBgNVBAMI Gk ZFUk 5BTk RPI Fp FUEVEQSBERUX HQURJ TEX PMSMM QYDVQQp Ex p GRVJ OQUS ETy BaRVBFREEg REVIVROFESUX MTz Ej MCEGA1UEChMaRk VSTk FORE8gVk VQRURBI ERFTEdB
REl MTE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1YMSMM QYJKoZI hveNAQkBFhRhYnBnZXI 3NEBob3Rt YW s Lmi\vb TEWVBQGALUEL RM\VK VERj cOMTI y NTJIKNTEbNMBk GALUEBRVBVK VER] cOMTI yNUhERI BMJj A3M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAX9Rcr RK/ | WF6owlWAG1L4/ Lzd+f DMNT1e9SZVI PuYKIRCYdN4hQuaZ3UEFPs +Pt D1j y ShNY/ QcXs0Gm+s QaKPi OMM HAZOQJ/ NhwHf P36 3bSLKWDF5EK22ZW n9Szx X38ZM
H1k UE5t 9Kt UZ9OAXpa+x5r DRPi uCNbYFxawkSX1761y TuuuD4aBDPy Ey PaPX5DQ48 YGFCHAz T3887Dkj dk Cg6Xze/ TuUUOUGLM niTOp2l nwXTd3AWLULj MPr ybLSqbXSy FB1Vuj px6A4Dv6Vi uSupFxhul YqHRIb
4n7z0J DAEVH5gGIf xeOuH9/ | xvRxGFt Cxf pGOVLHgdi | Rr ADaQl DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQC856j OKj NXdx SI RKEnXELi DMhRQOXw7 06260SpLI YqwZ8l 8POHLVi 26/ vbRO1UROgE/ JvTVe3hr wwe ZAPr +F3Mi/ DVEYaci nybZ71 gAv SM+5t aDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57Rvki HOBi HDSN6/ 040v9z9Ywaxt GSFI sa0DDSTAwBCpGFI YX/ xeKi 53gcHUCOX0x EEyy k FFVbKk 081 RHNJpn3ky5A6pj mA0SZ2VeZRmt NKQkCf mhQSKW zgJ XH3eOvaTu2rm7L4MLnAVEf 1Qaewy 2SL5k T2Jayf

BdCe/ D+OgOWIVITFOZNYbEb4QQOX/ G FgDgs2g12t MBKACNDG geHOWSXdc 6k Lu3LdKZ3t Rk7nR2QR3XpaP92BBEEWQj bZr f hg9t PMRaORJOYsf 26zaej kA25nCKVDt YSELt i 06 YN\W G6aj cme69b3xwONgGOn
qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9eSC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIO0Ki cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1Kz Fwnnd Ct xsObUzevI GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr ADezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:

BAnQU2ymxoEvJexDTbaXEt qDbk 6UKBpMknDo2f 6XLLTf | 2pEnDN+FSX6 UE1DGXAe DNOWKW mMAGVES35gl k+b/ | 1 tj 3] f Kj sSWBLoTi CGOUxAK4BgRI t f F8Qb5r wivf ZHNsRCze6EX/ UWet zMp8YZhvi Al ZhTWnhN
r WBbh Y1 YR Za8HSguHs \VbKj EnY19W Jf Gj t 0CoagUzz 3EFQTRuy/ v74NKN36GDBNAWDVPOG3R) 3/ ddskVNI vHUZSwSweH2Sex 01 Kki nj JXj j g02NLj gnyndqeCXDvJx5f j sSRa2088bVknGXq2Tc VEj aFzv/ DQ
K/ zi 1ca@ Yh60BBF4VAWzW==

Firmante: RICARDO ORIA ESQUIVEL Nuamero de Serie: 1000000705523257
RFC: OIER8103266T3 Fecha de Firma: 26/12/2025 14:22
Certificado:

M | G\j CCBB6gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDULM My NTcwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMMNDEINDCY MFOXDTI 4
VDMMNDELNDgwiVFowgc ExH Ac BgNVBAMIFVJJ QOFSRE8gT1JJ QSBFULFVSVZFTDEe MBWGAL UEKRWUK | DQVJETY BPUKI BI EVTUVVJ VK VMVRAWHAY DVQOKEX VSSUNBUK RPI E9 SSUEgRVNRVUN WRUWX Cz AJ BgNVBAYT
Ak 1LYMROWGMYJKoZI hveNAQkBFg5yb3JpYUBsaXzZl Lmi\vb TEWVBQGALUELRMNTOI FUj gx MDMyNj ZUMz EbMVBK GALUEBRVSTOI FUj gx MDMYNKhERI JTQzASM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA
Uz UOVR+30HNBA9ST7GKNTYPxX Snx SOV MHX1+1 Ov09x RDs Y8do2af aaUaCEpzkTj Ai K5U7J05] aj wt M LgD+FI sf 4yPpQz+JUzmBub6ayJc2ekwpkaSs CLN2VOMHE y 1CpCl Hj ZI BSxdaTO6El SBWVXgi g5bMpe QZWA
qS| TFh8/ 0xMBc6Tvma044VFKGA9zI DWT8Q x| Ehxwivbj f 081zF2ekvxci 8hMIB58XRr j t 9Ut Ee3/ WL19ThMbgb4qNE5Gy Vkr q83zsnUQbCull sOM 6x4vsvxt cFID3ai ChkVXgCELbQ73Rvf 5qbl KB4K4zHML52
| Zkscqen4L8H dvw | 9yw DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1UdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVCMAOGCSGSI h3DQEBOWUAAA C
AQALsYI NgJSDUY3/ el | 30LG2f GTi QoSaulcqTej f 5qt h6pZt i nf Qok Tppe/ cnf sKvL1nNRgvt 4/ JqUIYQUonr Bk7b4Yz9h68EJI 7413Fj | XYNHpOS6d19TTUKMOeCxt qLpJKpx TLAVIRQLCA5e TB1bDO/ | Rt cA5Qz
gFOYRI LVRdURduh+LUJJSj a74czl | oTN2f M 4Yt 2+aUmiZy 5§ kbcuh45FDnt onGf Tng7 GFNdUAQVBNo5SvhpSzlor/ pj | mv2qdOkyoeOVP1Ywgus T228y Fvl 6nf W Z7YOALBI axNxt r Yv7ZNNDnl 3DJypGScKC7e
kTf t j AJZKAYLbc 2RKpKf F8r z0zACLWy| upJ7TOLt LsBxpOgN8Qn1WuP70FEf Rvl GBM znPI | 7F69KU94He mNOnvj 8WeDM RIPi Xt CLcQUcc8Ff 0QXvz Yt sohOBRGAE ¢ MEpnQxz30Q0UVnTFi 391 h97py+Lar nkzj

Xf / nUoddH84l 2bN+uh19HYGChf el ul vYHf Al nCUYNudOCl R+l vhvk FKeogYen+0OaopF4QGmBNVEsyyggYSJIdHggFgdXj TpYzC8nQZ7 Lhmve X6HMOpo SBj Su0DTZszJf alAqgZguOygVKE9Zeu73A4dCvPGecOHN
9Ht QPp5vIt Cae7KHa9bKKv RpAEdVOCc M / PUCBF6Bgs R2j Q==

Firma:

i OVBR/ eJl 6y6 TTEC3VVKNWONOTTkncG WBRj pOnBqt esKGud5FE08EEMGF1qW Fr ecnHgy MM wu4v Ft x CTCeeBoAwr EbKgl YEI qul nGaEF/ BOBr j J7Y49+2VncoR9/ xCf i BFPoOUI T1eFT/ m Tr D/ | q98gEEzv6ew
9ui 4DUuRMOMTLMFWIy aPVBE4QLec Tnyj zcJW ONUIL13hGg9y KOKt vk DBNuQnNGTY FZ7JeXv61N7(9ZscKGazZYi Vp7TpOM 3Kql / LOQOgMNyr nxAj +nk66vR11vaVf Shvi DEuaw r OyPhz Awmi 31 wG h4oadc2l qg
WzvobGhggbJ8Ppi KNMYOg==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Nimero de Serie: 1000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 29/12/2025 11:44
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDMLNTI x OTI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMIEy MTAINDI 1MFoXDTI 3
MT Ey MIALNDMz MFowgc Qc HTAb BgNVBAMT FEpBVWK 1J Ti BHQVJ DSUEGS! VBUK VaMROWGNYDVQQ) Ex RKQVPNSU4gROFSQDI BI EpVQVJ FW EdMBs GALUEChMUSKFaTUl Of EdBUKNI QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK LY
MBMM QYJKoZI hveNAQKBFhRGYXp6eVO0YUBOb3Rt YW sLvb TEWVBQGAL UEL RMNROFKS] gz MDUy MUJ ZOTEbMBk GALUEBRVBROFKS] gz MDUy MULNQLJ SW A2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEA02! VNgh+L94GJ n7mAc DdGDe V3HL SMNE/ Pab6uvzNgnXDK5y MyBpOZOBUEhSNKt p/ KHHvj Al Bowb2ZCf i 0sd/ WQA4bDInoLBeBvei wTVPWE pi WROIn7gf q6LVA/ paf THst 1C7vj sl c6aMhehpl 5BFVW6Bz VH
nR+OgJe8esSi | NxWIMFt XdRSC/ sHg8nFAHpz CT388ZY/ 0BOT4f E12vI t UbAZf sPs6bcsWLkr 3PMr1Vg28ep9l 0251mAMwxs| w3l W+Bol i 79pd gddkxxyj 105r yqqP9Dbck+bgni FXES5Gt 8i p086YTH5Ke5LZd
26y 47mwQLYy ESexz kg YgHOW DAQABOOSWT TAVBNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3DQEBOMIA
A4l CAQBehwCl t 4At Rz YESi x4 DUy NgWUB3nmRpmAdOho4acgGeWst SMPC2y ndi 7eU46VZ4uMXf Z2sLal QoKB7ZW6gGaGnsFI 7aELnA9X K/ 9q7vn6q40OnPnzWIJ+11 | HIBFp6vpG& nq+6B4ef Ho3vJIBygvFzAsy7g
rclO1YCr 4GueCrr E292Z+epybTaV5zv29t 1Npl G 1r 30c6j e7+ZgXUX6sMBIQ+r 4J1Nkn1l 8dFdZGy TnCOMLVI QcEB317gp2CqRf WBkP8Cgng6Hr THdoxcf i mR7cvAMIqFLAJs RWeJ533S0W 0RJ Ks KK8B8NquNQH
/ MrWapy| 83Jy VI di i g9¢cGHI pGNXQuup TQMVRJoVzl vgBPqMAKXpRr Qi XQCq257t hCr gvwAs pwl O+UUHI Pq+gpPr ¢ 2Y7av 1DGZRNbt udKRPyxDv9j L4vbUV/ 2dgb6t 79bD0j OadbSndBpgl Q+3VCI GrAWaCz4y1m
RoQOLPUf Poy4vKTTnXvct i f 11 UhuQ' u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe6UBSABgYt MocZpMwYni CexmiAp9y QIkXv8I nat yAZIsN3Gbr 14JYzp8cWglj E3nDRn7AZ4BI H ongV/ wX7ynnmBPHX/ mLk5Gz ENRHJPc39t y
FaGkCznavKG&qf 06¢c A0 YNBDM+-qG+dB6A0deXbx SQt r 41Ln1QPw==

Firma:



Ref. Conv.: 2025-A-L-NAC-A-A-14-P7R-00071124-0001
Contrato: FNCOT/LP/175/2025

e6vxSg7zci Q Ov5/ 5vOLI t aB/ EXJH+Bt RRy 1SFWKuGTROoaAhonFRcW 3/ LE+/ aaa9Xq4R+nEvel U veTl op5HUzHf j | oMySEVCk Tt swBRKceOT6HI JUl i j 61 r qwOvJ7+Pesr aQPBwseLv3f PDt BCqZnl WKVD1M
al 3ct Rxj Mbeqw2evj YZWE3Zc0522/ ZDt ol dJXi i Bp2ykf Lv2zuF8c QVBFj sdTQH7RI Bk636Px UMl 3Zko0SdUueAZ3Vi +i | EOWYkzqS+qW Zy AChZy HS5477/ E3KgRQNRGUIhBE3vt CzJNaE+ci sMHZi 9t xxf ASV
kdEHbROQWRPa1pTudPvbRQ==

Firmante: SIE SISTEMAS SA DE CV Numero de Serie: 1000000707633709
RFC: SSI0607178N8 Fecha de Firma: 29/12/2025 12:27
Certificado:

M | GUj CCBDgqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3 VD 2 Mz VB MDk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDUy OT1 y MDKWOVOXDTI 4
MDUy OT1 y MDk0OVowgdOx Hi Ac BgNVBAMIFVNI RSBTSVNURUL BUy BTQSBERSBDV] Ee MBWGALUEKRWUOI FI FNJULRFTUFTI FNBI ERFI ENVIWRAWHAYDVQQKEX VTSUUg U0l TVEVNQVMYUOEgREUg QL Yx Cz AJ BgNVBAYT
Ak1YMScWI QYJKoZI hveNACkBFhhgb25hdGhhbi 5t dWNpbnBAaXJr b24ubXgxJTA] BgNVBCOTHFNTSTA2MDex Nz hOOCAv | EZJ SE410TAy MDJONKExHj AcBgNVBAUTFSAvV| EZJ SE410TAy MDINREZHU | wiNz CCASI w
DQYJKoZI hvc NAQEBBQADgg EPADCCAQ0CggEBAI pl 8pBVRVbr 3Msy +VkI e7t J3i s+PBDYSNf gAt 20a A z7nBi qT9t Scf 2x/ a+G2f CVWUQont8cpuwdxOk STCPt QaWs PG Ri YVInDj r G7dt wBWeB2ct hKvDnbQK/ M
XKQKT/ 0DCl i 3QR8zdCh9GT41LVdl pQBSI YIkp9g7cVZr gXnLgR1V2xadgMsbpsT26gEaM VOCyt 3EInP6FPt 6] 3gBQnEl i t sysct OnvA1D3pQW8Zsi XI n5T2MrZ+l c7si aJ4Cj Pht N9B+7eMZCv2r 3/ ogUAzKh+e
PTBnZbTNXONVEKWHSRQQBYsr Pp0q/ EvMDzl 3Dl Ys9XgLI nVsAhBi NBf n9MBCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y! ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAT Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVE
Bggr BgEFBQ: DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEAE97Ko1f dXk CHOEXM / nXhLC2ay RpObCSIf T+xt VOAKCL8+Hcj r 1vEL1TNcel bVBvO4bn/ 4MbdQTBACGOUT3wi Wi 6VAHEQbHCU2YL2gWvi 7UMuO YedR87f g
Rl Lcwh4Xgm-98EXt XHxx DMCA6W +uVWv3sweYChG nur CY8al Zxahi yj yaVZYJcn9TVz RAuChDVe2gAKk gndKW« T/ WCCoUBAX80j Wit eeBr mvNuxd8281nZ3EseMivVHxuB5P72KJCHA89FXsgLXLr 3WAr DI Bt

Sj QpBzFeTUZonVkf gLNPj / SUbZ6i c30r QQoaGLWhES+0nGEGhOvr GYCqZ6ndRCy H22v QAgs 3v bl GBOEsu4yPC7r +dJt a3oHs KKyt pRj kKp9dl 4BLszWia70Cl 5yj g5MYXn7Znmet 7cRlaFX41kl 0ZKKj cVc+Be/ Y
Bl GdoY!l MENBKDvt j GAF+4wcj gl 45VTh/ KPQ+LR278FXHE OW-BoShl xuNnhePAI FNI d8MJgAbLD4d82PWQPcdw3hKuv| p/ zgy VPst Jimf 6F5NvnR/ bRYnXxot Rl asYl QQPazKi Az4elk2SvOmApFUz4UmeqmHUf YN
HA6HXK| 9AoMSHy 8f gwi Ej Vgl / LD nnSHEH379Z+PmMngROv XFO8CE2el OneBl P66FMF / 011VI 9s| oDho=

Firma:

XKggNLhsbxovf 04k/ 8NeKVON3LI f MJF Ozma9opY1FqQdVGFe YeZOBWAZS KI OVMpaxf 4N4j aE+YGL3al f qem+21svuST3PPr 00j 0Cg2Ej i 3vd2vcenGMyEMeKZTU2D6k Ch14ExGai CCAFW Ar W0OB8cnG 02yvbNeTJ
4LZgmi/ aS+Me8nXpxbO4kkaz6x! bVuBNpt 7j t | 8gJznRQZogoKxPcqgaj Jyj WKXqRi VineRSI ZzBLWjb70z302qxUACGM c2anwPxamAgnYRY! yy86Zf 76 AB/ QuTvPkp7SEU473t m4Ycnd aEngf BUBRTORqHVHa6
NXeCj nCPTSSsnlEDat CAYA==

Firmante: GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT SA DE CV Numero de Serie: 1000000701690158
RFC: GRI0402138X6 Fecha de Firma: 29/12/2025 12:36
Certificado:

M | Ghj CCBGSgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3VDE2 OT Ax NTgwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnxl O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMDgxNDI zNTI xOVoXDT| 3
MDgxNDI zNTI 1OVowgg EQUTAWL.g YDVQRDEY dHU VQTy BSRUQY SUS URVJ ORVQYREVVRUX PUEL FTI QgUOEGREUG QL Yx MDAUBgNVBCK TJOdSVVBPI FJFRCBI TI RFUK5FVCBERVZFTE9QTUVOVCBTQSBERSBDV] EMCAG
A1UEChMhR1JVUEBgUK VEI EI OVEVSTkVUI ERFVKVMI1BNRUSUI FNBI ERFI ENVWIQs wCQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSqGS| b3DQEJARYVbGF1enFAZ3J 1¢ 0y ZWQuY29t Ll 4MBUW wYDVQQX Ex x HUk k wNDAY MTVAVDYg
Ly BTQUVMN] gwiz Ax SVKk 2VRAWHAYDVQQFEX UgLy BTQUVMN| gwiNz Ax TUJ DT NSMDUnggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWGGEKAOI BAQCTV3I 17ZD8t K+| 53/ XRLFIURVZELIWZCAWBSGKE(1nFKI 40NI e UDhNL
QBP7DPEdkr 3/ Nvf 7upnVf f 22he+f BMbx QOhni-f 3] GGdKPpoSe7f wZNw21l uGUlz/ 5ShKHW GRbPwWFuc Cd9Tj j RE1J2+nf Fp/ nkPUQZz EaZl Rr KV+Vr CWGTHRbB8t nzBbei 2HG bGc AXMKTI t T8oRI 2AUUECYZY9HE
i ng4SWxnxr ez Ff VIKQ FhJR1g2bwAhGLoki Ox18c/ v8BWaj j Gx+T72Nl kCSNF KHAOI AOx42i r ZB++e2DdoHt f 39LPazBcc4qVACekdj TDkZWIKeWYMyS/ h2AY gaqQuFAGVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAW
OwYDVROPBAQDAGPYMBEGCWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BAF+f uUCt ZAk SvbWIb4zsFRht vt wid65e4X| r G vMLO+87vCO0UdB
a62wWBDAB2t 3At j WD3vs 1cKgKxj AX+r cj | LkxdGo6qnNppxZr A2NGC! j A2j 04dJ9Cg7TEBQ71r AsNol 5f D1p5+JaxAAh5y DpdBl QK+at CyoPe2ny/ V10L1pxr zO 5k 1McANBhkcdhTY2kf 7J7Rf MKi | DI m)2vVDI u
SM5ayA6ZZ7+6 TDWgqI x3j 7Waggof / vTOV7I dQsxj FKNI 9QuDghuJazZDk Ovsi E3NHGE! X29ur Pt XOaA4hB8he2k GoUsd+Py CHFObNaO6W SGDqgoAsj TSsKQX/ 8d1i wosES3ZNLYPCoz+VI axxqOks3d15f TdTv
pxQzx| BbQQvt KeMk DAy A9r 4UCZB+KyWOCKL2NOPFg84Ka3y/ NeTJkJCo8M WEPBQXGqRIGphTFi +Tqr | f K2cDgPr j yi e7qgx3HoFNWRPXQr 3Z9xyl b1b7NI 70Ht KhqYdcIWhs| BVzd7y TRI | yHSf 6dCuvJDbdb8G
8LZI WFYsxuhl AuFEBvMBELr Xr p3+w23i qDCHd+unoNd+i d0ocmyYKW-dv +TCU+EaB3yKChu2x SVubr +qi t Awd HA+KEKFX2My307sUDj xmBn+buXQy368x W Me58| RIGQs/ NOWeJ AxRaA54yef 3F2zUwO

Firma:

WY wQnBBSZAqnt 0CZ31 8NSj CMBEp81W ZpX+OxszDk8DI nf 291 qOgnD1vChZ+y7u2dwgQ Qs F6LMAL+c6f Al JEZr i VIQBOL6f VQD5EbocOl 66cYaJAcsby6t N2t N3pl SFyGp3hGt r +uccwewnilzj DdJf vOf mA
uooD4S3aQ ABX+mi Dyj LLKf Sr hBz3w6 Xy KeUy MNVEs C5syLZS0zW9x +| Bv Tu8BBOFYDQZANQGt LHY/ s TeuoPOQUQZgP2uCl Gx MW R8¢ YUEC OOGRLX +Nf k GOKLRSt | OSkLkW eqY677G 3zr vOPEYZDQoZf weSwem
6gXxAx8oXysj GOQNHwepJog==

Firmante: |O-TECH SA DE CV Numero de Serie: 1000000715990169
RFC: 107250326624 Fecha de Firma: 29/12/2025 12:46
Certificado:

M | GQDCCBC gAW BAg! UVDAWMVDEWMVDAWVDA3MTUSOTAX N kwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDCx BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW60ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YW nby A3NywgQR9sLi BHAVWy ¢ mvy bz EOVMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI 1MDUy Nz EIMIQLNI oXDTI 5
MDUy Nz ELMTUzNI owgcsx GTAXBgNVBAMTEE! PLVRFQDggUOEgREUg QL Yx GTAXBgNVBCK TEE! PLVRFQDggUOEgREUgQL Yx GTAXBgNVBAOTEE! PLVRFQUggUDEGREUGQL Yx Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSQM gYJKoZI hveN
AQKBFhVNt2FuY2hl ei 5i YOBnbWFpbC5j b20xJTAj BgNVBCOTHE! PVDI 1MDMYNj Yy NCAv I FNBROY4NDAXMTI 3RDgx Hj Ac BgNVBAUTFSAVI FNBROY4NDAXMIJ | R1IJOTUQMY] CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQuCggEBALcqj | C651EI Avqdr d8zQohxbeQpCXf W qJ5f Rbi Pkl Rmwpj WeACBQ7i st DA7VAITW sy QE17¢j OK77RKNvwpl 3SDI Z7wg/ XR8x8QBMY| a0sagwHH70Z3D2x2W2QG | R2SnEYdGS1RgIn1HkasS
sJ/ vFnbyj at vFVW C2r 3Gt LMGr 4t vkxndXgEM\bz Fj XGkn7EOc/ W r dj YRr KTj HH73gQoX/ f j F/ LUekoj 2BcPKosz UJ3We+f dZRDMWIZ c E18S+HNDQey AJKXz 2RYN9E4gMb9ZLESU2uMe Vg 6f s/ pl evEqQoM-.Q A4Z
6k Up/ gsQHSt / Qf OTRKAV38y Sc UQpy RRk 698 CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGOCs GAQUFBWMVEBYgr ByEFBQLDAj ANBgkqhki G
9WOBAQs FAACCAgEAant 0s TALpQynU Ok UmAdG b 74MKOMHLVp1hhHVBAQUPW 41X Xi CXPQORLj 6HNSW7E7XI 4VHTP06j ZZTpynlgvdpHCzmGvi oLOunvd sf dedLYXaQyuXWmVHnVs oXZMBs dHsunFpj t ws8oy/

3i Z3zj qC8cyLi gJzaXe6ebJQ nOB4Ny2/ f ai kgy SO0Kz959LGU XyxbGs/ 20ZNot TZEOFLxQQes090me5H 1XPJOnGr TDHRNMEOMAL] SNA4AE! NQX | Qvo0CdSS8e8nt UWUVEhUd Twf ONG3Ky JI m2+9Ps EXGXhVEF

dgj nRCeV33t koUbEt Ti | QOBhgyL8hTNk56GPf vW npf Tl PHhO/ oERpdPhTFr XY353H zgyWs9WhUOE7s+i i Ohj ux5q3Nf QHdX59 YRORxMAcl zt 0SKoO+JFneoDx | Sr Qd6t | 1| i UBoZ5RRx s +pb TwnNOwd X/ c TVKj

cER5bdXeycWh3XKsgOdzf GAeLynBEdGe2nhs6aPRH8qUwz FZoy3G69+Tul mhQZy ONgFj JI e+Ui ci BuZeNx6Ra6l uKHaGzwUl Wigr 07NOr Zs UV+l ZxPs W NVSRj UoV5V21 8B42P9AL68+nmDAy 350FWi2bJWIBSX T6
Bgl CPT5YCHkHt ZFEPvdnl r Kae7sr ZPL87N M aZJaHGZZt QNGCEa8t 3n9EA=

Firma:

GY1t cf W Lw.BGJA70e D51EVEbUWH+z Y/ MCf t ok Ec4j TpxqVT5Ft x| wok| 2EBzi 3c8ChNTf xGr 2LQbussG+Zxcf Ul 2Z60LCanescj VEz82BEbvbGA7 OwhGS+2Ny cy pwAwhps VHVTr YGXspJ CHBV9ZOzeaxh0YozZbL
yyl X/ IJBN#/ Fhf Sbdl kQZd+791 FEpSB3BIALI Zg+10N2FoUYpJ dXkz MBY1kXFCIanW2y OW.sNvf ZBpJpHg2v5al O OFTgRi yr swGUODe 70aDI HQLCcl +¢0Sez+J P9Zz09P+nEAf / HFDUZNNCNI TI7x] j 6NsM aOH+
EQTyJZgNssYaLJl W.+DWKg==



Ref. Conv.: 2025-A-L-NAC-A-A-14-P7R-00071124-0001
Contrato: FNCOT/LP/175/2025
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CONVENIO MODIFICATORIO FNCOT/LP/175-1/2025
AL CONTRATO FNCOT/LP/175/2025

ANEXO |

Oficio No. SGTIC.764.11.2025



%
3
¥ secrecarfa del Trabajo
y Previsidn Social

, Trabajo | frnggpt 28 OV, 2025 Y
Subdireccién General de Tecnologias
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Oficio No. SGTIC.764.11.2025
Asunto: Elaboracion de Convenio Modificatorio
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Meéxico, a 27-de-noviembre de 2025.
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MTRO. FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO { i
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES L—'—_‘—-_ﬂﬂ%ﬂﬁfﬁ

PRESENTE ﬁ@{:ib

¢ adagisiciones
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Con fundamento en los articulos 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91y 92
de su Reglamento, me permito solicitar a usted, se lleven a cabo los trémites correspondientes para la realizacion del
primer Convenio Modificatorio en vigencia y monto al “Contrato Abierto para la Prestacién del Servicio para el
Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo del Sistema CREDERE y Sistemas Satélites” No. FNCOT/LP/175/2025,
celebrado con SIE Sistemas, S.A de C.V., Grupo Red Internet Development, S.A. de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V,, en
participacién conjunta, lo anterior conforme a la clausula SEXTA. VIGENCIA, de la cual se solicita su modificacién
comprendida del periodo del 01 de agosto de 2025y hasta el 31 de diciembre de 2025 para quedar del 01 de agosto
de 2025 y hasta el 28 de febrero de 2026, y clausula SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO el cual tiene como cantidad
minima de $12,053,608.36 (Doce millones cincuenta y tres mil seiscientos ocho pesos 36/100 M.N.) sin incluir el IVA
y la cantidad maxima de $30,134,020.90 (Treinta millones ciento treinta y cuatro mil veinte pesos 90/100 M.N.) sin
incluir el IVA., incrementando al presupuesto méaximo la cantidad de $6,026,804.18 (Seis millones veintiséis mil
ochocientos cuatro pesos 18/100 M.N.) antes de IVA siendo que dicho incremento corresponde al 20% del monto
respecto al maximo inicial establecido en el contrato origen en relacién a la partida presupuestal 33304.

La creacién de este convenio modificatorio se requiere para ampliar la vigencia y monto como a continuacién se indica:
a) Solicitud de ampliacién de la Vigencia y Monto del servicio

Monto minimo y méaximo sin incluir IVA hasta el 31 de diciembre de 2025

Periodo Monto Minimo:sin IVA Monto Maximo sin IVA

Del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2025 $12,053,608.36 $30,134,020.90

La celebracién del primer convenio modificatorio se requiere para ampliar la vigencia al 28 de febrero de 2026 y de
ampliar el monto méaximo original autorizado del contrato, por la cantidad de $6,026,804.18 (Seis millones veintiséis
mil ochocientos cuatro pesos 18/100 M.N.) antes deIVAen la partida presupuestal 33304, de acuerdo con lo siguiente:

Monto Maximo ' ' ' “Nuevo Monto
Instrumento Vigencia Original | Original (sin IVA) Nueva Vigencia 20% ‘Maximo (sin IVA)
Partida 33304 _Partida 33304
Del 01 de agosto al 31 Del 01 de agosto de 2025
FNCOT/LP/175/2025 clesdiciarnbre el 2025 $30,134,020.90 4128 de febreroide 2026 $6,026,804.18 | $36,160,825.08
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Por lo que la asignacién de presupuesto quedé de la siguiente manera:

Periodo

Monto Minimo sin IVA

Monto Maximo sin IVA

Del 01 de agosto de 2025 al 28 de febrero de 2026

$14,464,330.03

$36,160,825.08

Es importante mencionar que se llevé a cabo el andlisis correspondiente de gasto en el contrato que nos ocupa, con lo
cual se identificé un remanente $9,463,246.82 (Nueve millones cuatrocientos sesenta y tres mil doscientos cuarenta y
seis pesos 82/100 MN) del ejercicio 2025 a efecto de que dicho monto sea considerado para su ejercicio de gasto en el

periodo solicitado del 2026:

i Sl 20% de ampliacién Remanente identificado R, s
AULRLE Monto sin IVA Monto sin IVA s Rl
Del 01 de enero y hasta el
St o da 2026 $6,026,804.18 $9,463,246.82 $15,490,051.00

Con lo gue el monto total descrito alinea y es congruente, con la autorizacién de suficiencia presupuestal autorizada a
través del oficio No. DICP/SP/2025/147 para el ejercicio del gasto 2026.

Vigencia

Del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2025

Para el nuevo convenio madificatorio, la ampliacién de la vigencia seré del 01 de agosto de 2025 al 28 de febrero de

2026.

b) Objeto

El Instituto requiere el “Servicio Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo al Sistema CREDERE y Sistemas
Satélites”, para atender sus necesidades de soporte técnico para la administracién y operacién de los sistemas de
informacion de la plataforma de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC's) del Instituto; lo que
conllevard a que el prestador del servicio debera contar y proporcionar un servicio especializado para atender los
requerimientos necesarios para brindar una continuidad operativa al Core Bancario y sus Sistemas Satélites, nuevos
desarrollos y mejoras evolutivas que sean transferidos a la operacién normal, que conllevardn a otorgar soporte
técnico para la operacién de los mismos, a través de procesos que garanticen la entrega de soluciones eficaces y

eficientes.

Es por lo antes expuesto, existe la preponderante necesidad que “El Instituto” se haga llegar a través de la continuidad
en el uso de la Contratacién de “Servicio Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo al Sistema CREDERE y Sistemas
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Satélites”, servicios especializados que dé atencidn a las diferentes reas que conforman “El Instituto” y que motivan
y fundamentan unas de las mdltiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

(i) Garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacién de los almacenes y tiendas
a que se refiere el artfculo 103 de la Ley Federal del Trabajo

(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar
dichas adquisiciones y pagos

(iii) Contratar financiamientos conforme a lo previsto en esta Leyy en las disposiciones aplicables en la materia

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantfas y precios
que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su

caso, los titulos de crédito y documentos, respecto de financiamientos otorgados a que se refieren las
fracciones I y Il anteriores

(vi) Participar y coadyuvar en esquemas o programas a efecto de facilitar el acceso al financiamiento a los
Distribuidores, que tiendan a disminuir el precio y facilitar la adquisicién de dichos bienes y pago de
servicios

(vii) Promover entre los trabajadores, el mejor aprovechamiento del salario y contribuir a la orientacién de su

gasto familiar, y
(viii) Realizar las operaciones y servicios analogos o conexos necesarios para la consecucidn de las operaciones
previstas en este articulo, previa autorizacion de la Secretarfa de Hacienda

c) Justificacién

El convenio modificatorio que se solicita evitara afectaciones significativas a los servicios que presta “El Instituto” a sus
tareas sustantivas, asi como contar con el tiempo suficiente para realizar el procedimiento de contratacién que permita
la continuidad de los servicios en un ambiente estable de operacién y de manejo éptimo de recursos tecnolégicos.

El “Servicio Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo al Sistema CREDERE y Sistemas Satélites” resulta prioritario
para llevar a cabo lo siguiente:

1. Asegurar la continuidad operativa durante la vigencia del contrato en un horario de 7X24 horas, debido a los
procesos de cierres diario, mensuales y trimestrales, especiales y anuales, los cuales involucran para su
ejecucién, procesos y tareas que se desarrollan en el dia a dia.

2. Implementar las Soluciones tecnolégicas que le sean solicitadas y encomendadas por “El Instituto” a través de
la Direccién de Tecnologfas de la Informacién y de Desarrollo de Sistemas a través de deploys, ejecucién de
scripts, instalacién de componentes, shells; entre otros que sean necesarios implementar para el
mejoramiento de la plataforma, cubrir requerimientos, atencién y desahogo de actividades que coadyuven
para el cumplimiento de normatividades a nivel de ley, acuerdos, estatutos y tecnoldgicos a los que se deba
de dar cumplimiento.

3. Dispersién de Créditos para trabajadores y su recuperacién a través de las diferentes plataformas a

administrar,
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Todas las mejoras evolutivas y desarrollos nuevos, asf como accesorios tanto las ya realizadas como aquellas
que el Instituto solicite sean puestas en produccién deberdn ser llevadas a cabo por el proveedor de servicio.
Las mejoras evolutivas se observan como aquellas solicitudes que llevaran a cabo trabajos de modificacién al
codigo y/o configuracién del propio aplicativo, con el objeto de brindar continuidad operativa bajo este
escenario técnico. Las mejoras evolutivas pueden originarse para solucionar de raiz un Incidente, asi mismo
también una mejora evolutiva se origina para atender un nuevo requerimiento o necesidad dentro de las
areas sustantivas y de apoyo del Instituto.

Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asf como accesorios tales como scripts o rutinas por lotes
que sean creados y necesarios para la operacién de los aplicativos tanto las ya realizadas como aquellas que
solicite el Instituto, una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo pasarén a ser propiedad o
ser titular el Instituto, lo cual serd llevado a cabo a través de un escrito en hoja membretada y firmada por el
representante legal de “El proveedor” hacia el Instituto a través del Administrador del contrato en donde se
indigue que todos los desarrollos que realizé “El proveedor” y los que se encuentren es etapa de desarrollo,
seran propiedad del Instituto o sera titular sin que exista reclamo juridico y/o administrativo por parte del
mismo.

Apegarse a los procesos operativos y a las aplicaciones: CREDERE, Sistema de Citas de Centros de Trabajo,
Sistema de Crédito (Front), Portal Multibancos de Centros de Trabajo, Portal de Trabajadores, Portal de
Preregistro de Trabajadores, Sistema Institucional de Afiliacién de Centros de Trabajo, Tableros BI, Mesa
Central de Servicios, Dispersion Web y Servidor de Bancos (Captacién y dispersién), Plataforma de Aplicaciones
Méviles, Jtrack, Alfresco, Porta Pre-registro Centros de Trabajo (Micrositio), Toma Turnos, Internet e Intranet
y Sistema de Citas Trabajadores

Dar continuidad a la atencién a las mejoras operativas, estas serdn requeridas, se bridard sequimiento y seran
atendidas a través de la asignacidn de ticket de la Mesa Central de Servicios (MCS) de “El Instituto”.

Es por lo antes expuesto, la existencia preponderante en la necesidad que “El Instituto” se haga llegar a través del
servicio en comento de un servicio especializados que de atencién de requerimientos de las diferentes areas que
conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales a efecto dar
cumplimiento a:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

(v)

Garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacién de los almacenes y tiendas
a que se refiere el articulo 103 de |a Ley Federal del Trabajo

Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar
dichas adquisiciones y pagos

Contratar financiamientos conforme a lo previsto en esta Ley y en las disposiciones aplicables en la materia
Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios
que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor Yy, en su
caso, los titulos de crédito y documentos, respecto de financiamientos otorgados a que se refieren las

fracciones Iy Il anteriores %
\
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(vi) Participar y coadyuvar en esquemas o programas a efecto de facilitar el acceso al financiamiento a los
Distribuidores, que tiendan a disminuir el precio y facilitar la adquisicion de dichos bienes y pago de
servicios

(vii) Promover entre los trabajadores, el mejor aprovechamiento del salario y contribuir a la orientacién de su

gasto familiar, y
(viii) Realizar las operaciones y servicios andlogos o conexos necesarios para la consecucién de las operaciones
previstas en este articulo, previa autorizacién de la Secretaria de Hacienda.

d) Descripcién del servicio
“E| proveedor” del servicio deberéa de atender la ejecucion de los siguientes rubros:

1. Soporte técnico para la Administracién y operacion.
2. Mejoras evolutivas y Desarrollo de Sistemas.

1. Soporte Técnico para la Administracién y Operacién

El objetivo de Soporte técnico para la Administracién y Operacion es apoyar a los usuarios de los Sistemas CREDERE,
Sistema de Citas de Centros de Trabajo, Sistema de Crédito (Front), Portal Multibancos de Centros de Trabajo, Portal
de Trabajadores, Portal de Preregistro de Trabajadores, Portal Pre-registro Centros de Trabajo (Micrositio), Sistema
Institucional de Afiliacién de Centros de Trabajo, Tableros BI, ITOP Mesa Central de Servicios, Portal internet e Intranet
(solo para mejoras evolutivas), dispersién Web y Servidor de Bancos, Plataforma de Aplicaciones Mdviles, Jtrac,
Alfresco, GitLab, Pagina Internet e Intranet, Toma Turnos y Sistema Citas Trabajadores., a su vez se debera asegurar
la operacién de los procesos de negocio relacionados con el manejo transaccional (operaciéon) de los usuarios de los
Sistemas enunciados, sin dejar de observar y atender los ambientes de produccion, desarrollo, calidad y DRP (en fase
de planeacién para su implementacién), asegurando los aspectos de calidad, avances, tiempos y riesgos de los
servicios, sin dejar a un lado todos aquellas mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, creacién de scripts que "El Instituto”
le solicite en la vigencia del contrato.

Para otorgar el servicio de Soporte técnico para la administracion y operacién, “El proveedor” debera llevar a cabo las
siguientes actividades durante la vigencia del contrato con los siguientes apartados:

I Tareas Rutinarias
i. “E| Proveedor” serd responsable de |a operacién y mantenimiento de las bases de datos a efecto de
dar continuidad y disponibilidad operativa a “El Instituto” durante la vigencia del contrato en un (‘z\
horario 7X24 hrs para todos y cada uno de los sistemas y médulos que incluyan; para lo cual se
llevara la entrega formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso con
privilegios de administrador de los aplicativos y bases de datos que estardn bajo su administracién.

Al :!g
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ii. El Instituto, cuenta con un contrato vigente que brinda la infraestructura tecnolégica suficiente en
la cual se suministra y aloja equipos servidores con distintos fines como los son almacenar y
procesar informacidn, asf como para desplegar servicios y aplicaciones, sin dejar a un lado los
servicios basicos como respaldados, telecomunicaciones, energia eléctrica, y seguridad légica ante
posibles ataques informaticos. Es por lo cual que, en el alcance de este requerimiento, no observa
en sus objetivos, el suministro, instalacion, implementacion y puesta en operacién de equipos
servidores, asi como para las tareas de alojamiento de informacion y procesamiento que de este
requerimiento emanen, por lo cual “El proveedor” deberd de hacer uso de los servidores e
infraestructura actual para el desarrollo de las actividades solicitadas. En el caso de requerir en el
ambito de servidores y otro servicio de centro de datos, este tendrd que ser requerido a “El Instituto”
de manera oficial, acompafiada de su justificacién técnica y de servicio, para que “El Instituto” analice
su viabilidad técnica y econémica y posible autorizacién a través del servicio contratado con un
tercero

iii. En el entendido del inciso ii), “El Proveedor” como se enuncié serd responsable de la operacién, y la
continuidad de los aplicativos y bases de datos relacionado con el Core Bancario y sus sistemas
satélites a efecto de dar disponibilidad operativa a “El Instituto” en un horario de 7X24 hrs sin dejar
a un lado todos y cada uno de los médulos y procesos activos; para lo cual se llevara la entrega
formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso con privilegios de
administrador de los aplicativos y bases de datos que estaran bajo su administracion.

iv, El Proveedor” serd responsable de generar y entregar toda la documentacién de seguimiento que
del contrato se desprendan; tales como minutas de trabajo, sesiones, Notas técnicas entre otros.

Las tareas rutinarias, en forma enunciativa, mas no limitativa, incluyen:

1. Proporcionar apoyo técnico y operativo, asi como el monitoreo con las herramientas mas adelante
enunciadas y a efecto de asegurar la operacién normal y eficiente del servicio de los sistemas en los
ambientes productivos y DRP en donde aplique, los cuales son enunciados de forma inicial:

" No. Nombre Del Sistema / Aplicacion Lenguaje Motor de Base de Datos |
1 CREDERE (CORE BANCARIO) JAVA ORACLE 11.G
2 SISTEMA DE CITAS DE CENTROS DE TRABAJO PHP, JAVA MYSQL
3 SISTEMA DE CREDITO (FRONT)* PHP, JAVA MYSQL

/l
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" No. Nombre Del Sistema / Aplicacion Lenguaje Motor de Base de Datos
4 | PORTAL MULTIBANCOS DE CENTROS DE TRABAJO | JAVA "1"’052 EOGIC ORACLE 11.G
5 | PORTAL DE TRABAJADORES IRV \;voeg EOGIC ORACLE 11.G
6 | PORTAL DE PREREGISTRO DE TRABAJADORES PHP, JAVA MYSQL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE AFILIACION DE
v, .
7 | CENTROS DE TRABAJO PHP, JAVA WAL
TABLEROS BI POWER Bl VERSION 2.131.901.0
9 | MESA CENTRAL DE SERVICIO HTML, PHP MYSQL
DISPERSION WEB Y SERVIDOR DE BANCOS
10 | (CAPTACION Y DISPERSION) Gy 5L SERVER 2010
Kotlin/SpringBoot
11 | PLATAFORMA DE APLICACIONES MOVILES pEERGE, SQL SERVER 2019
NET Core, C#,
JAVA
12 |JTRAC JAVA MYSQL
13 | ALFRESCO JAVA MYSQL
14 | SISTEMA DE CITAS TRABAJADORES PHP, JAVA MYSQL
RUBY, GO Y
15 | GITLAB IAVASCRIPT MYSQL 5.7
PORTAL PRE-REGISTRO CENTROS DE TRABAJO
1 | nerostio DOTNET C# SQL Server
17 | TOMATURNOS sqQL SQL SERVER
18 | INTERNET E INTRANET#* PHP SHAREPOINT

Para el caso de CREDERE debe de contemplarse el ambiente de Produccién, los ambientes de DWH y Nearline, ya que
son consumidos por los sistemas satélites y las areas de negocio en todo momento.

*Solo se considera la ejecucion de procesos .
**Sglo se considera Mejoras Evolutivas

Ambiente Bajos, no productivos que se deberan atender para su administracién y actualizacién

|
Ambiente rj‘

Aplicacién/Servicio Produccién | € lcalidad [Testing pesarrollo [DRP
—— produccion. 3 i
CREDERE Si Si Si Si Si Si

Ao 'Je_
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IAPP Movil Si Si No No Si No
Mesa Central de Servicios Si No No No Si No
Dispersién web de pagos y créditos Si No Si No No No
iﬁw Si No No No No No
Pﬁi;r;cf;;;giiegistro Centros de Trabajo si No No No No No
Citas Centros de Trabajo Si No No No No No
Citas para trabajadores Si No No No No No
ITableros BI Si No No No No No
Sistema de Crédito (Front) Si No No No Si No
Servidor para Bancos Si No No No No No

La informacién antes presentada (Ambientes) puede cambiar durante la vigencia del contrato.

2. Analizar, atender y ejecutar solicitudes de servicio que se requieran para la operacién diaria del Instituto
mediante las herramientas de gestién que establezca el Instituto, las cuales se realizarén a través de la
Mesa Central de Servicios de “El Instituto”, observando los niveles de servicio correspondientes.

3. Aplicacion y demas actualizaciones de los sistemas con previa autorizacién del Instituto; asi como
atender la remediacién de vulnerabilidades que en el &mbito de su competencia se visualicen para su
atencién y solucién.

4. Llevar a cabo la investigacién de actualizaciones relacionadas con las aplicaciones y bases de datos, a
efecto de llevar a cabo las tareas correspondientes de actualizacidn o instalacién de parches.

5. Proponer ajustes en los sistemas basados en mejores practicas para optimizar la estabilidad,
rendimiento y escalabilidad de los sistemas del Instituto.

6. Activacién y operacién del ambiente DRP (para que en caso de una contingencia mayor en el centro de
datos principal o primario (considerando que por causas de fuerza mayar el centro de datos no pueda
ser utilizado), se reinicien operaciones de los ambientes productivos en el centro de datos alterno o
secundario conforme lo solicitado por el Instituto.

7. Plan de continuidad de negocio, ejecutar las actividades conforme lo indicado por el Instituto.

8. Brindar apoyo a las actividades relacionadas a la migracion de los sistemas u otras infraestructuras de
acuerdo a los requerimientos operativos del Instituto, realizando las configuraciones, modificaciones
al cédigo en coordinacién con la Direccion de Desarrollo de Sistemas, ser integrante del comité técnico
o figura que implemente el Instituto a efecto de llevar a cabo los trabajos de planeacidn, ejecucidn,
remediacion, pruebas y demas actividades que sean parte de los trabajos de migracién las veces que

sea solicitado.
/f \ﬁ\\\
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9. Proporcionar al Instituto toda la documentacién e informacion fisica/electrénica que sea requerida por
algin organismo fiscalizador.

10. El Proveedor de los servicios tendra las siguientes responsabilidades durante la prestacién de los
servicios para las actividades relacionadas a la gestion de liberaciones y despliegues, a través de
sesiones del Comité de Cambios:

a.Validacién de documentacién para implementacion de mejoras o correccién de fallas del
sistema.

b. Ejecutar actividades necesarias para llevar a cabo la implementacién del control de cambios en
el ambiente productivo requeridos de acuerdo a las solicitudes del Instituto.

c. Ejecutar las actividades correspondientes para la liberacién al ambiente de produccién de
requerimientos, mejoras y correcciones para las dreas sustantivas y administrativas del
Instituto.

d. Ejecutar las acciones necesarias para aplicar rollback a los cambios realizados restaurando el
aplicativo al estado que solicite el Instituto.

e.Asegurar que los planes de despliegue e implementacion de las mejoras, cambios y
correcciones cumplan con la ejecucién de procesos en la operacidn establecidos por el
Instituto.

11. El prestador de servicios tendra bajo su responsabilidad el soporte para la ejecucién en la operacion
de los procesos batch (OPB, Operation Bach Process), las cuales estan directamente asociadas con los
cierres diarios, mensuales, trimestrales y anuales. La ejecucién de la OPB involucra la ejecucion de
paquetes y Scripts ya elaborados en el turno nocturno de forma diaria los 7 dias de la semana
incluyendo fines de semana y dias festivos, acompafiado de tareas de respaldo de la base de datos del
Sistema Core Bancario CREDERE.

12. Soporte y asistencias para las transferencias de conocimiento de los nuevas plataformas y
herramientas al personal designado por el Instituto.

13. Actualizaciones y configuracién de comunicaciones a otras bases de datos o sistemas que le sean
instruidas como parte de los procesos o intercambio de informacién con alguna dependencia o
institucién privada que requiera el Instituto.

14. El prestador de servicios deberd hacer una supervision diaria de la dispenibilidad de los sistemas con
la finalidad de iniciar operacién en sucursales en el horario de apertura y evitar fallas o contratiempos.,
en el entendido que los sistemas de informacién son consultados y explotados en todo momento.

15. El proveedor tendrd las siguientes responsabilidades durante la prestacién de los servicios soporte y
monitoreo de los servidores Productivos, y las soluciones que el Instituto indique durante la vigencia
del contrato.

a. Administracién, operacién y monitoreo de aplicaciones desplegadas en weblogic.

b. Administracién. operacién y monitoreo de aplicaciones desplegadas Jboss.

¢. Administracién, operacién y monitoreo de aplicaciones desplegadas en ARO Y AKS. (Azure)

d. Administracién y monitoreo de aplicaciones desplegadas en .NET Core de la aplicacion

movil

e. Administraciény monitoreo de servidor de bancos.
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f. Mantenimiento filesystem o recursos compartidos de los servidores de todas las
aplicaciones.
g. Respaldos o copias de configuracion de aplicaciones y bases de datos (.dat y binario u otro
formato de respaldo).
h. Administracion de espacio y depuracién de logs de sistemas desplegados, en todos los
ambientes.
i. Configuracién y validacién de comunicacién con componentes de terceros como:
i. Bancos.
ii. IMSS.
ili. Procesar
iv. Burd de crédito.
v. INE
vi. Entre otros.
j- Ejecucién de ventanas de mantenimiento para los servidores de weblogic (reinicios de
sanidad) Bancos (mantenimiento STP o actividades de bancos), Jboss (actividades de réplica)
y .NET Core.
k. Atencién de alertas de weblogic, jboss, bancos, ARO, AKS y .NET Core
. Obtencién de logs como insumos para revisién de fallas o eventos requeridos por el
Instituto.

16. Llevar a cabo la instalacién de parches, remediaciones de vulnerabilidades, instalacién de certificados
en el ambito de su competencia se deba de llevar a cabo, o en su caso, la que la Direccién de Desarrollo
de Sistemas indique a través de pases o instalacién de componentes para tal efecto.

17. El Proveedor del Servicio tendra las siguientes responsabilidades durante la prestacién de los servicios
de soporte para la administracién, operacién y monitoreo de los servidores de base de datos:

a. Monitoreo del estado de salud de la base de dato(s).
i.Monitoreo del consumo de CPU a las bases de datos Monitoreo de consumo de
memoria.
ii.Administracién y Monitoreo de los files systems.
iii.Monitoreo de diskgroup.
iv. Administracién y monitoreo de disponibilidad de instancias de base de datos.
v.Monitoreo de sesiones en la base de datos
b. Altas, Bajas y Cambios de usuarios.
I.Actividades relacionadas al desbloqueo de usuario en la base de datos
ii.Creacién de usuarios en la base de datos.
iii.Administracion y control de los usuarios
iv.Actualizacion de contrasefias de usuarios de base de datos
v.Administracién de schemas

L 025
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Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2025.

c. Generacién de respaldos de las bases de datos y configuraciones sensibles de acuerdo a la
periodicidad y ambiente que el Instituto solicite.

d. Generacién de restauraciones de las bases de datos de los ambientes indicados de acuerdo

a lo que el Instituto solicite.

18. El proveedor del servicio realizardy documentara las solicitudes de servicio generadas por el Instituto

en base a los procesos y atencién operativa, que en forma enunciativa y no limitativa corresponde a:
a. Procesos
i, Crear la planeacién, programacion y ejecucion de procesos, en lineay fuera de linea
(OPB) de acuerdo a los criterios de periodicidad que solicite el Instituto.
ii. Captura de los tiempos ejecucién en la herramienta proporcionada por el Instituto.
(Access).

b. Atencidn de solicitudes
i. Ejecucién Script
ii. Solicitud de Objetos de base de datos.
iii. Ejecucidn de procesos.
iv. Levantar Log.

19. Brindar las facilidades, realizacién de configuraciones necesarias, y demds actividades que requiera
el Instituto para la transferencia, intercambio, consulta, actualizacién de informacién que sean parte
del Core Bancario y sistemas Satélites que se requiera para la puesta en operacién del Nuevo Sistema

de administracién de Créditos las veces que sean necesario.

20. Ser integrante del Comité respectivo que caso que asf lo solicite el Instituto para la puesta en

operacion del Nuevo Sistema de Administracién de Creditos.

21. Llevar a cabo las configuraciones que sean necesario para el consumo de servicios a su cargo por
aplicaciones o sistemas foraneas que requiera el Instituto se lleven a cabo y las veces que asi se

requiera.
22. Para el caso del Sistema de Crédito, se debera de llevar a cabo las siguientes actividades

1.- Ejecucién de procesos de cierre diario (generacién de informacién en tablas

reporteSolicitudes_tmp).

2.- Conciliacién de trémites de la app mévil (cancelacién de tramites iniciados y no concluidos al cierre

de la operacidn).

3.- Depuracién de archivos temporales (liberacién de espacio de /var).

4.- Monitoreo y ampliacién de espacio de disco para almacenamiento de expedientes digitales.
5.- Monitoreo y ampliacién de capacidad de almacenamiento de componentes de base de datos.

6.- Ejecucién de procesos de cierre mensual (generacién de informacién en tablas que concentran

informacién de la operacién al cierre de mes).

7.- Reprocesamiento de cierre mensual (informacion en tablas

reporteSolicitudes_tmp,RP_SUPERVISION_SOLICITU DES_TMP,CRD_CONEXIONES_ANALISTAS).
8.- Respaldo de base de datos de produccion.
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9.- Respaldo y limpieza de tablas de logs de sistema de crédito (8000_logSistema,
5541 _bitacorallamadoServicios, 8000_logQuery).

10.- Supervision y monitoreo de archivos cargados de almacenamiento temporal a minio.

11.- Respaldo de expedientes electrénicos (Minio).

23. Para el caso de la Plataforma de Aplicaciones Méviles

a. Validacidn y/o correccion de informacién generada en la operacion de la aplicacién mévil,

b. Tareas de monitoreo de operacion de la aplicacién mévil e implementacién de correcciones
en los casos que aplique.

¢.  Coordinacién operativa con la Mesa de Servicio de Fonacot o Centro de Atencién Telefénica
al atender incidencias de la plataforma de aplicaciones méviles.

d. Monitoreo de las actualizaciones en las tiendas de aplicaciones méviles y presentacion de un
plan de atencién en los casos que aplique.

e. Entrega de estadistica de uso de las aplicaciones méviles considerando al menos lo siguiente:
Ndmero de usuarios activos, Nimero de descargas, Hits por funcionalidad y seccién y
niimero de ingresos a la aplicacién.

24. Respecto a los incidentes recurrentes, si el Proveedor identifica en el anlisis que la solucién rafz de
la casuistica del incidente es necesario una mejora evolutiva, lo deberd documentar en la Nota Técnica,
para que esta sea canalizada al drea de Desarrollo de Sistemas del Instituto para su evaluacién,
valoracioén, comentarios y remediacién correspondiente por parte del Instituto.

2. Mejoras Evolutivas y Desarrollo de Sistemas

Este servicio se debe conceptualizar como acciones de desarrollo de sistemas que seran solicitadas y ejecutadas a
efecto de brindar un mejor desempefio y madurez de todas y cada una de las aplicaciones y/o sistemas con las cuales
"El Instituto” opera; servicio el cual atendera a los problemas, incidentes y soporte registrados en la Mesa Central de
Servicios (MCS); asf como aquellas necesidades de mejoras y nuevos desarrollos para la mejor atencién a la ciudadania,
cumplimiento de regulaciones, mejora en los procesos y calidad de los servicios.

Las mejoras evolutivas se observan como aquellas solicitudes que llevaran a cabo trabajos de modificacién al cédigo
y/o configuracién del propio aplicativo, con el objeto de brindar continuidad operativa bajo este escenario técnico. Las
mejoras evolutivas pueden originarse para solucionar de raiz un Incidente que de acuerdo con el puntaje obtenido en
la evaluacion de transicién requiere tratarse como una mejora evolutiva, asi mismo también una mejora evolutiva se
origina para atender un nuevo requerimiento o necesidad dentro de las dreas sustantivas y de apoyo del Instituto.

En atencion a que las mejoras evolutivas y nuevos desarrollos, sean reutilizables e interoperables al interior de las
areas del Instituto y con otras Instituciones, el Instituto FONACOT, observa y privilegiard el uso de plataformas y
leguajes de programacién basados en software libre y estdndares abiertos, por lo que dentro de los requerimientos y
como primera opcién, “El proveedor” deberé de atender el andlisis correspondiente para el desarrollo de mejoras
evolutivas y nuevos desarrollos, asi como accesorios ta]e%pmo scripts o rutinas por lotes que sean creados y

™
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necesarios para la operacion de los aplicativos bajo las plataformas antes citadas, presentando al Instituto la solucién
del requerimiento.

Asimismo, "El proveedor" deberd llevar a cabo la supervision diaria de las actualizaciones en las tiendas de aplicaciones
méviles, evaluando la pertinencia de realizar los ajustes correspondientes en la aplicacién mévil del Instituto Fonacot.
En caso de considerarse pertinente, “El proveedor” deberd presentar una propuesta para ser evaluado y, en su caso,
autorizada por “El Instituto”. El objetivo es garantizar que la aplicacién mévil del Instituto se encuentre siempre
actualizada, funcione de manera éptima y cumpla con los esténdares y politicas establecidas por las plataformas App
Store de Apple, Google Play Store y las que apliquen.

Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asi como accesorios tales como scripts o rutinas por lotes que sean
creados y necesarios para la operacién de los aplicativos tanto las ya realizadas como aquellas que solicite el Instituto,
una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo pasaran a ser propiedad o ser titular el Instituto, lo cual
ser4 llevado a cabo a través de un escrito en hoja membretada y firmada por el representante legal de “El proveedor”
hacia el Instituto a través del Administrador del contrato en donde se indiquen todos los desarrollos que realizo "El
proveedor” y los que se encuentren es etapa de desarrollo, serén propiedad del Instituto o serd titular sin que exista
reclamo jurfdico y/o administrativo por parte del mismo.

Deberd presentar carta de membretada y firmada por el Representante legal de “El proveedor”, en la que exprese que
todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asi como accesorios tales como scripts o rutinas por lotes que sean
creados y necesarios para la operacién de los aplicativos tanto las ya realizadas como aquellas que solicite el Instituto,
una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo pasaran a ser propiedad o ser titular el Instituto, lo cual
ser4 llevado a cabo a través de un escrito en hoja membretada y firmada por el representante legal.

e) Justificar la ampliacién en monto y vigencia

En parrafos anteriores del apartado de Justificacién del presente oficio, se detallaron las razones que conllevan a
celebrar erl primer convenio al contrato No. FNCOT/LP/175/2025.

El “Contrato Abierto para la Prestacién del Servicio para el Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo del Sistema
CREDERE y Sisternas Satélites”, es un componente imprescindible en la operacién del Instituto, debido a que contribuye
con el cumplimiento de las metas institucionales.

Actualmente el Contrato Abierto No. FNCOT/LP/175/2025 “Contrato Abierto para la Prestacién del Servicio para el
Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo del Sistema CREDERE y Sistemas Satélites”, se tiene con SIE Sistemas S.A de
C.V., Grupo Red Internet Development, S.A. de C.V. e 1O-TECH, S.A. de C.V., en participacién conjunta, por lo gue realizar
una ampliacién en vigencia y monto del presupuesto, permite dar continuidad a los servicios de infraestructura para el
Instituto FONACOT.

Lo que conllevard a no suspender la operacion de:
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i.  Garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacién de los almacenes y tiendas
a que se refiere el articulo 103 de la Ley Federal del Trabajo

ii.  Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de servicios y garantizar
dichas adquisiciones y pagos

iii.  Contratar financiamientos conforme a lo previsto en esta Ley y en las disposiciones aplicables en Ia
materia

iv.  Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios
que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

v.  Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su
caso, los titulos de crédito y documentos, respecto de financiamientos otorgados a que se refieren las
fracciones I y Il anteriores

vi.  Participar y coadyuvar en esquemas o programas a efecto de facilitar el acceso al financiamiento a los
Distribuidores, que tiendan a disminuir el precio y facilitar la adquisicién de dichos bienes y pago de
servicios

vii.  Promover entre los trabajadores, el mejor aprovechamiento del salario y contribuir a la orientacion de
su gasto familiar, y

viii. Realizar las operaciones y servicios andlogos o conexos necesarios para la consecucién de las

operaciones previstas en este articulo, previa autorizacidon de la Secretaria de Hacienda.

f) Gasto Corriente, Partida Presupuestal: 33304 "Servicios de mantenimiento de aplicaciones informaticas” con
cddigo CUCOP "01 Mantenimiento y/o Soporte a Sistemas y/o programas ya existentes”

g) Compromiso del drea de observar las disposiciones

La ampliacién de la vigencia y monto serd, bajo los mismos términos y condiciones estipulados para estos servicios
descritos en el contrato original, con apego a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, y a las disposiciones de austeridad y racionalidad del gasto aplicables en la Administracién Publica
Federal, el cual como ya se menciond, es con la finalidad de garantizar la continuidad y adecuada operacién de las
oficinas del Instituto FONACOT.

Con base en los fundamentos y motivos antes expuestos, me permito solicitar se lleven a cabo los trémites necesarios
para la realizacién del primer convenio modificatorio al contrato No. FNCOT/LP/175/2025, ampliando en vigencia y
monto, el “Contrato Abierto para la Prestacién del Servicio para el Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo del
Sistema CREDERE y Sistemas Satélites” celebrado con SIE Sistemas, S.A. de C.V., Grupo Red Internet Development,
S.A.de C.V. EIO-TECH, S.A. de C.V., en participacién conjunta para cubrir el periodo comprendido del 01 de enero al
28 de febrero del 2026.

Por lo anterior, se adjunta la documentacién de las gestiones realizadas: /] \
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1. Copia simple del oficio de la solicitud de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién hacia los proveedores SIE Sistemas, S.A de C.V., Grupo Red Internet Development, S.A.de C.V. e
IO-TECH, S.A. de C.V., en participacién conjunta, para aceptar la ampliacién en vigencia y monto.

2. Copia simple del escrito de los proveedores SIE Sistemas, S.A de C.V., Grupo Red Internet Development, S.A.
de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V., en participacién conjunta, aceptando la solicitud de ampliacién en vigencia y
monto bajo los mismos términos y condiciones estipulados en el contrato.

3. Copiasimple del oficio de la solicitud de autorizacién de modificacién a la suficiencia presupuestal en vigencia
y monto, para el “Contrato Abierto para la Prestacién del Servicio para el Soporte Técnico y Mejoramiento
Evolutivo del Sistema CREDERE y Sistemas Satélites” No. FNCOT/LP/175/2025.

4, Copia simple del oficio de la autorizacion de modificacién a la suficiencia presupuestal en vigencia y monto,
para el “Contrato Abierto para la Prestacion del Servicio para el Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo del

Sistema CREDERE y Sistemas Satélites” No, FNCOT/LP/175/2025.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.

ATENTAMENTE

-

ING. RICARDO ORIA ESQUIVEL
SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION .

Ing. Norma Jaen Martinez Directora de Desarrollo de Sistemas Q/

Elabord:
Ing. Oscar Rocha Orozco Director de Tecnologfas de la Informacion
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