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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL
NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025

PARA LA:

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA
SAS”

CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 33, 35 FRACCION I, 36, 37, 39 FRACCION I, 40, 42, 47 SEGUNDO
PARRAFO Y 66 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO EN ADELANTE LA LEY, 39, 42, 51 Y 81 DE SU REGLAMENTO, EN ADELANTE RLEY,
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA Y DEMAS DISPOSICIONES Y
REFORMAS APLICABLES EN LA MATERIA.

g Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
u

Pagina 1 de 106
La Mujer
\{ A Indigena


http://www.fonacot.gob.mx/

; Trabajo | fpappt

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

INDICE
INFORMACION A PARTICULARES.
I INFORMACION GENERAL.
L1. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.
L.2. MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA.
L.3. AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.
L4. CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION.
L.4.1. CARACTER DE LA LICITACION.
1.4.2. CLASIFICACION DE LA LICITACION.
L.5. PLURIANUALIDAD.
L6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.
L7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
IL. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION
IL.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
I.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA LICITACION.
IL.3. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA.
IL.4. NORMAS APLICABLES/CERTIFICACIONES.
IL.5. MUESTRAS.
IL.6. TIPO DE CONTRATACION.
IL.7. MODALIDAD DE CONTRATACION.
IL.8. TIPO Y MODELO DE CONTRATO.
I1.9. VIGENCIA.
I.10. LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
IL.11. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.
I.12. OFERTAS SUBSECUENTES DE DESCUENTO
I FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
IL.1. REDUCCION DE PLAZOS.
II.2. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.
I11.3. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
II1.3.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.
I11.3.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
114 ACTOS DE LA LICITACION.
I1.4.1. VISITA A LAS INSTALACIONES.
111.4.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.
III. 4.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
I11.4.4. FALLO.
II1.4.5. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.
IIL.5. FIRMA DEL CONTRATO.
IL.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
Pagina 2 de 106

2025

J Ano de

ﬁ La Mujer
. Indigena



http://www.fonacot.gob.mx/

; Trabajo | fpappt

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

III.6. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

1II.7. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

II1.8. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

II.9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Iv. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE DE PRESENTARSE EN EL ACTO DE

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICAY EN PAPEL MEMBRETADO,
SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO.

V. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

V.1, PROPUESTA TECNICA.

V.2. PROPUESTA ECONOMICA.

V.2.1. INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS.

VI. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN Y ADJUDICARAN LAS
PROPOSICIONES.

VL1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

VL.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA.

VI1.2. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

VIIL. ASPECTOS NORMATIVOS.

VIL1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION.

VIL1.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

VIL1.2. SUSPENSION DE LA LICITACION.

VIL1.3. CANCELACION DE LA LICITACION.

VIL.2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATO Y CONVENIO, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

VIL2.1. NULIDADES.

VIL2.2. INCONFORMIDADES.

VIL.2.3. CONTROVERSIAS.

VIL3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

VIL3.1. PENAS CONVENCIONALES.

VIL3.2. DEDUCTIVAS.

VILA. GARANTIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO.

VIL5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

VIL6. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

VIL7. RESPONSABILIDAD LABORAL.

VILS. CONFIDENCIALIDAD.

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
Pagina 3 de 106

2025

Ano dg
La Mujer
Indigena



http://www.fonacot.gob.mx/

, Irabajo | fazapgt

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

VIL.9. ANTICIPOS.

VIL.10. PAGO.

VIL11. ENTREGABLES.

VIL.12. IMPUESTOS Y DERECHOS.

VIL.13. PRORROGAS AL CONTRATO.

VIL.14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.
VIL.15. RESCISION DEL CONTRATO.

VIL.16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

VIL17. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

VIL.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx

Pagina 4 de 106
%@% 2025
! , /2 |\ La Mujer
Un A Indigena



http://www.fonacot.gob.mx/

Trabajo | fanagat

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

INFORMACION A PARTICULARES

De conformidad con lo establecido en los numerales 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con particulares, Seccidn
11, Anexo Primero del “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, del ACUERDO por el que se expide el Protocolo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el dia jueves 20 de agosto de 2015y que entro en vigor a los treinta dias naturales siguientes a su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacién, asi como, a los ACUERDOS por los que se modifican los diversos que expide el Protocolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién los dias viernes 19 de febrero de 2016 y martes 28 de febrero de
2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

> Los servidores publicos que intervengan en el presente procedimiento de contratacién, deberan observar el “Protocolo
de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones”, el cual puede ser consultado por los particulares en la seccion de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga:
https://www.gob.mx/buengobierno/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas-
otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983

> Los datos personales que se recaben serdn protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

> Los particulares tienen el derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control de la Convocante por
el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos de la Convocante.

La queja o denuncia la debera presentar el particular, en el domicilio del Organo Interno de Control de la Convocante, sito
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad
de México, o bien realizar una busqueda, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, en la liga
https://sidec.buengobierno.gob.mx/#!/

Con la finalidad de dar proteccién a los datos personales de los particulares, la Convocante establece el formato que se localiza
como Anexo 7 en la presente Convocatoria, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 113y 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para lo cual debera indicar silos documentos presentados y cudles
de ellos, contienen informacién de caracter confidencial o comercial reservada, asi como el fundamento legal por el cual
consideren que tengan ese caracter.

Alos particulares que intervengan en el presente procedimiento de contratacion, se les invita para que realicen su manifiesto,
a fin de prevenir posibles conflictos de interés, por lo cual podran realizarlo en la pagina de internet de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga
https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf, conforme al articulo Primero, fraccion II del “Protocolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones”, en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de
parentesco por consanguinidad o afinidad.
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El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur No.452, primer piso
Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, con teléfono 5265-7400,
Ext. 7380 y correo electrénico fernando.zepeda@fonacot.gob.mx, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fracciéon 1, 36, 37, 39 fraccién I, 40, 42, 47 segundo parrafo y 66
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante La Ley, 39, 42, 51 y 81 de su Reglamento
en adelante RLey, articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana y demas disposiciones y Reformas aplicables en la
materia, se:

C ONV OCA

A las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana que no se encuentren en alguno de los supuestos que establecen
los articulos 71 y 90 de La Ley y cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar servicios relacionados con el objeto de
la presente convocatoria, que se encuentren debidamente constituidas conforme a las Leyes Mexicanas y que se interesen y
cumplan los requisitos para participar en la Licitacién Publica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
conforme a las siguientes:

B AS E S
I.  INFORMACION GENERAL.

En la presente Licitacién Publica Electrénica Nacional, podran participar personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana,
debidamente establecidas de conformidad con la Legislacion Mexicana, de acuerdo a la fraccién I del articulo 39 de La Ley,
asimismo, que no se encuentren inhabilitadas en términos de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 35 fraccion I, 36, 37 y 41 de La Ley, la presente Licitacion Publica es
Electronica Nacional, por lo que los Licitantes deberan presentar sus preguntas, la documentacién legal-administrativa,
propuesta técnica y propuesta econdmica, en forma electrdnica a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas,
en adelante la Plataforma, conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet en adelante ACUERDO,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del 2011.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo, sélo se realizaran
a través de la Plataforma y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.

I.1. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol, asi como los documentos adicionales del servicio ofertado por los
licitantes.

Sags
At VD Trdizon
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I.2. MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA.
Los licitantes deberan presentar sus proposiciones en Moneda Nacional (peso mexicano).
1.3. AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacion para la prestacién del servicio fue solicitado por la Subdireccidn General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, mediante oficio nimero SGTIC240.04.2025, la cual de acuerdo con el articulo 2 fraccién II del
RLey, tendra el caracter de area técnica y/o requirente y sera la responsable de dar respuesta a las preguntas que se deriven
de la Junta de Aclaraciones, de evaluar la solvencia de las propuestas técnicas, considerando las especificaciones técnicas que
se incluyan en la presente Convocatoria, el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, formatos y precisiones de la
Junta de Aclaraciones.

1.4. CARACTERY CLASIFICACION DE LA LICITACION.
1.4.1. CARACTER DE LA LICITACION.

Con fundamento al articulo 39 fraccién I de La Ley, la presente Licitacién se convoca con caracter Nacional, por lo que
solamente podran participar en este procedimiento, personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana.

1.4.2. CLASIFICACION DE LA LICITACION.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 36 y 37 de La Ley, la presente Licitacién Publica es electrdnica, por lo que
los licitantes deberan presentar sus preguntas, documentacién legal-administrativa, propuestas técnica y propuesta
econdmica a través de medios remotos de comunicacién electrénica, mediante la Plataforma.

I.5. PLURIANUALIDAD.
Para este procedimiento de contratacion no aplica Plurianualidad.
1.6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para el presente procedimiento, de conformidad con el oficio de
suficiencia presupuestal nimero SGA/0195/02/2025 de fecha 25 de febrero de 2025, en la partida 32701 “Patentes,
Regalias y Otros”.

1.7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del RLey, el servidor publico responsable de administrar y verificar el contrato
por el Instituto FONACOT, sera el Ing. Ricardo Oria Esquivel, Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, quien sera el encargado de la supervision y vigilancia del servicio de conformidad con lo indicado numeral
XXVII. ADMINISTRACION DEL CONTRATO del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de esta convocatoria.

i
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II. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION.
I1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacion que debera cumplir el servicio objeto de esta
Licitacion, se sefialan en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la presente Convocatoria.

I1.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA LICITACION.

El presente procedimiento de Licitacién se integra en una sola partida, por lo que se adjudicara al licitante que oferte las
mejores condiciones para la Convocante, quién deberan cumplir administrativa, técnica y econémicamente con todo lo
solicitado en la presente convocatoria de licitacién y la(s) junta(s) de aclaraciones.

Los compromisos y obligaciones que se deriven de la presente licitacion se formalizaran mediante la suscripcién de un
contrato de conformidad con los articulos 66 de La Ley y 39 fraccién Il inciso f) y 81 del RLey.

I1.3. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA.
Para este procedimiento de contratacion, no aplica el precio maximo de referencia.
I.4. NORMAS APLICABLES/ CERTIFICACIONES.

El licitante debera manifestar que cumple con las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y Normas Internacionales
entérminos de la Ley de Infraestructura de la Calidad, de conformidad el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”
de esta Convocatoria.

II.5. MUESTRAS.
Para este procedimiento de contratacion, no se requiere entrega de muestras.
I1.6. TIPO DE CONTRATACION.

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 66 de La Ley, 39 fraccién Il inciso f) y 81 del RLey, se sefiala a los licitantes
que la formalizacién de la contratacion del servicio adjudicado en la presente licitacidn quedara realizada mediante un
contrato, a precios fijos conforme a la propuesta del licitante adjudicado.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.
I1.7. MODALIDAD DE CONTRATACION.
Para este procedimiento de contratacion, no aplica la Modalidad de la Contratacién.
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I1.8. TIPOY MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente licitacién, se formalizaran mediante la suscripcién de un contrato, de
conformidad con los articulos 66 de La Ley, 39 fraccion II inciso f) y 81 del RLey, que se elaborara de conformidad con La
Ley y el RLey, la presente convocatoria, la o las junta(s) de aclaraciones y las demds disposiciones legales aplicables, cuyo
modelo se anexa a la presente convocatoria como parte integrante de la misma. Anexo 15.

El licitante adjudicado, no podra por ningun motivo subrogar, subcontratar o transferir total o parcialmente a terceros los
derechos y obligaciones derivados del contrato objeto de la presente licitacién, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 67 sexto parrafo de La Ley, salvo los derechos de cobro, previo consentimiento expreso y por escrito de la
Convocante.

II.9. VIGENCIA.

La vigencia del contrato que se derive del presente procedimiento, sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién del
fallo y hasta el 31 de marzo de 2026, de conformidad con el numeral IX. VIGENCIA DEL SERVICIO del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Conforme a lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del RLey, la prestacion del servicio se llevara a cabo con lo
solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, sin perjuicio de que se cumpla con la obligacién de
formalizar el contrato dentro del plazo establecido en el numeral IIL.5. FIRMA DEL CONTRATO.

I10. LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El licitante ganador se obliga a proporcionar el servicio de conformidad con lo establecido en el numeral VIII. LUGAR DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGA DE LICENCIAMIENTO del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de
la convocatoria.

IL11. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspensién del servicio no podra ser mayor a 10 habiles. Asimismo, la suspension de la prestacién de los
servicios, se ajustara a lo dispuesto por el articulo 80 de La Ley.

Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se pagaran previa solicitud del licitante ganador
los gastos no recuperables de conformidad con los articulos 101 y 102 del RLey.

II.12. OFERTAS SUBSECUENTES DE DESCUENTO.

Para este procedimiento de contratacion No aplica Ofertas Subsecuentes de Descuento.
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III. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
II1.1. REDUCCION DE PLAZOS.

Para este procedimiento de contratacién, no aplica reduccién de plazos.

II1.2. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

Las condiciones contenidas en esta convocatoria a la licitacidn, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes no
podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 séptimo parrafo de La Ley.

ITII.3. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
IT1.3.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

La convocatoria podra ser consultada a través de la Plataforma en el sitio https://comprasmx.buengobierno.gob.mx a partir
de su publicacién.

II1.3.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

De conformidad con el articulo 39 fraccion III inciso b) del RLey, se hace del conocimiento de los licitantes, el calendario para
llevar acabo los diferentes eventos del procedimiento de Licitaciéon por medios electrénicos, siendo los siguientes:

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:

10:00 horas

El acto se realizard de manera electrénica, a través de la Plataforma.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

10:00 horas

El acto se realizard de manera electrénica, a través de la Plataforma.

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:

La fecha del acto de fallo se dara a conocer en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, la cual quedara
comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto de conformidad con el
articulo 46 fraccion II de La Ley y 48 ultimo parrafo del RLey y se realizara de manera electronica, a través de la
Plataforma.
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FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:

El contrato se firmara dentro de los 15 dias habiles siguientes al de la fecha de notificacion del Fallo de la presente
licitacidn, atendiendo lo indicado en el numeral III.5. FIRMA DEL CONTRATO de la presente convocatoria y los
articulos 67 de La Ley y 84 del RLey.

De conformidad con el inciso d) del numeral 8. Niveles jerarquicos de las personas servidoras publicas facultadas para
llevar a cabo los diversos actos de los procedimientos de contratacion o que se relacionen con éstos, del numeral VIL.
BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto FONACOT, los Actos referidos podran ser presididos indistintamente por la Subdirectora General de Administracién,
o por el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, o por la Subdirectora de Adquisiciones, o por el Subdirector de
Infraestructura Inmobiliaria, o por el Subdirector de Servicios Generales, como servidores publicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos en el presente
procedimiento de Licitacién, éstos serdn pospuestos y se reanudaran tan pronto desaparezcan las causas que motivaron la
suspensién, previa notificaciéon por escrito a los licitantes, sin que esto implique responsabilidad alguna para la Convocante.

III.4. ACTOS DE LA LICITACION.

Los actos de la presente licitacion, se llevaran a cabo exclusivamente de forma electrénica, utilizando medios de comunicacion
electrénica, las comunicaciones produciran los efectos que sefala el articulo 36 de La Ley.

La(s) juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo se realizardn Unicamente a
través de la Plataforma, por lo que dichos actos, se llevaran a cabo sin la presencia de los licitantes.

I11.4.1. VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE.
Para este procedimiento de contratacion no aplica visita a las instalaciones.
II1.4.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de La Ley, 45 y 46 fraccion II del RLey y con el objeto de resolver las dudas
que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la convocatoria, la junta de aclaraciones de la misma, se llevara a cabo
a través de la Plataforma, por lo que aquellas personas interesadas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos
contenidos en la Convocatoria, deberan apegarse a las siguientes formas y términos:

Deberan verificar que el escrito que arroja la Plataforma, en el cual se expresa su interés en participar en la licitacion y donde
su firmante manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o
por su representada, contenga los datos siguientes:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, de su Apoderado o Representante, ademas se
sefialara la descripcidn del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y de haberlas,

Sags
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sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre
de los socios, y

b) Del Apoderado o Representante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las propuestas.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacion mediante el escrito a que se refiere este punto, seran
consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracién en relacién con la Convocatoria.

En caso de omitir el envio del manifiesto de interés, a través de la Plataforma, las preguntas se tendran por no presentadas
y no seran contestadas por la Convocante.

1. Las solicitudes de aclaracién deberan enviarse a través de la Plataforma, a mas tardar 24 horas antes de la fecha y
hora en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones, y deberdn ser planteadas de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico
con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, no se les dara respuesta.

2. Las solicitudes de aclaracién, asi como el escrito requerido, que sean recibidas con posterioridad al plazo sefialado,
no seran contestadas por la Convocante por resultar extemporaneas; en caso de que algun licitante envie nuevas
solicitudes de aclaracién en la junta correspondiente, las debera enviar por la Plataformay la Convocante las recibirg,
pero no les dara respuesta. En ambos casos, si el servidor publico que preside el acto considera necesario citar a una
ulterior junta, la Convocante tomara en cuenta dichas solicitudes para responderlas. Lo anterior, de conformidad con
el articulo 46, fraccion VI del RLey.

La Convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracién de los licitantes, la que se registre en la
Plataforma al momento de su envio.

Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, la Convocante enviara, a través de la Plataforma, las respuestas a las solicitudes
de aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la Convocatoria para la celebracion de la junta de aclaraciones.
El servidor publico que presida la junta de aclaraciones podra suspender la sesion, en razén del nimero de solicitudes de
aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a los licitantes la hora y en su caso,
fecha, en que se continuara con la misma de conformidad con lo dispuesto en el sequndo parrafo de la fraccién I del articulo
46 del RLey.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la Convocante otorgara un plazo de seis horas para que los
licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra
ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracién contestadas y sera
establecido a consideracién del servidor publico que presida el acto.

Una vez solventados los cuestionamientos formulados por los licitantes respecto de las respuestas dadas por la convocante
en la Junta de Aclaraciones, se levantara el acta correspondiente en la que se consignaran las preguntas, aclaraciones y
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precisiones respectivas, misma que serd firmada por los servidores publicos asistentes al acto. La falta de firma de alguno de
los servidores publicos no invalidara el contenido y los efectos de la mencionada acta.

La Convocante estard obligada a dar respuesta, en forma clara y precisa, tanto a las solicitudes de aclaracién como al
replanteamiento que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas por la Convocante en la Junta de Aclaraciones.

Cualquier punto sefialado en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaracion por parte de los licitantes, se
considerara como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir en los términos de la presente Convocatoria.

De conformidad con el articulo 43 tercer parrafo de La Ley, cualquier modificacién a la presente Convocatoria, derivada del
resultado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, sera considerada como parte integrante de la propia Convocatoria y deberad tomarse
en cuenta por los licitantes en la elaboracién de su proposicion.

II1.4.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

De conformidad con el articulo 45 de La Ley, el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo a través de
la Plataforma; para el procedimiento de contratacién previsto por esta Convocatoria, los licitantes deberan enviar a través de
la Plataforma los documentos que integran su proposicidn, utilizando, en sustitucién de la firma autégrafa, los medios de
identificacién electrénica (firma electrdnica), en términos del articulo 50 del RLey, asi como las disposiciones contenidas en el
ACUERDO, la firma electrénica de las proposiciones producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo 37, dltimo parrafo de La
Ley.

La documentacion Legal administrativa, propuesta técnica y econémica, deberan elaborarse conforme a lo sefialado en los
numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE
CARACTER OBLIGATORIO. V. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, V.1. PROPUESTA TECNICA, Y V.2. PROPUESTA
ECONOMICA, de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG, PNG o GIF.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones a través de la Plataforma antes de la hora sefialada como de
inicio del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

En el supuesto de que durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que contenga las proposiciones
enviadas a través de la Plataforma, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la
interrupcion, salvo que en el sobre en los que se incluya dicha informacién contenga virus informaticos o no pueda abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de computo del licitante, se tendran
por no presentadas las proposiciones y demas documentacidn requerida en la presente Convocatoria.
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La Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcién, no
se haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder de la Convocante.

DESARROLLO DEL ACTO.
El desarrollo sera el siguiente:
1. Sedeclarard iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de esta Convocatoria.

2. Seefectuara la presentacién de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el Servidor Publico designado
por la Convocante para tal efecto, quien serd el Unico facultado para aceptar o desechar las proposicionesy en general,
para tomar todas las decisiones durante la realizacién del acto, en los términos de La Ley y el RLey.

3. Acto sequido, la Convocante accedera a la Plataforma y procederd a verificar la presentacién o no de proposiciones
por este medio.

4. LaConvocante descargara las proposiciones presentadas a través de la Plataforma y procedera a la apertura de todos
los archivos que contienen la documentacién y proposiciones recibidas, haciéndose constar la documentacién
presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

La informacién descargada de la Plataforma sera guardada en archivo electréonico, misma que serd entregada al area
técnica y/o requirente para su posterior evaluacién técnica.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas técnica y econdmica y su documentacién legal-
administrativa, incluyendo la documentacién distinta a éstas, antes de la fecha y hora establecida en la Convocatoria
para el inicio de presentacion de proposiciones.

5. En este acto se procedera a la revisién cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al analisis detallado de
su contenido y se dara lectura al precio que integra la propuesta econémica (Anexo 13). Lo anterior, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 fraccion III del RLey.

Durante la revisidn cuantitativa de la documentacién sélo se hara la indicacién del documento que haya o no
presentado, lo cual se hara constar en el acuse presentado para tal fin, los motivos de incumplimiento se daran a
conocer en el acto de fallo a partir del resultado de la evaluacién cualitativa de acuerdo con el criterio de evaluacién
de binario.

La Convocante verificard en el acto de presentacién y apertura de proposiciones de la licitacién, que las mismas
(incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan algun virus informatico, segun la revisiéon que se
haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la misma.
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Las proposiciones hechas a través de la Plataforma, se tendran como no presentadas cuando, el archivo electrénico
en que se contengan las proposiciones y/o demas informacién, no pueda abrirse por tener algun virus informatico o
por cualquier otra causa ajena a la convocante.

La Convocante, procedera a la revisién de la documentacién presentada por los licitantes, sin que ello implique la
evaluacién de su contenido.

Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las proposiciones que fueron
recibidas en tiempo y forma a través de la Plataforma y el importe de las propuestas econémicas de cada una de ellas, se dara
lectura a la misma y se pondra a partir de esa fecha a disposicion de los licitantes a través de la Plataforma, para efectos de su
notificacion.

II1.4.4. FALLO.

Con fundamento en los articulos 46 fraccién II de La Ley y 48 dltimo parrafo del RLey, la fecha del fallo se dard a conocer en
el acto de presentacién y apertura de proposiciones, la cual quedard comprendida dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la establecida para este acto y se llevard a cabo a través de la Plataforma y de manera electrénica.

La fecha para la emisién del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias naturales contados a partir
del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 46 fraccién Il de La Ley y 48 ultimo parrafo del RLey.

Se emitira un dictamen que servird como fundamento para el fallo, en el que se hara una resefia cronolégica de los actos del
procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron desechadas y las razones
para ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora.

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que se hara de conocimiento a todos los participantes para su aceptacion
a través de videoconferencia, donde conste su aprobacion de dicho fallo y se pondra a partir de esa fecha a disposicion de los
licitantes a través de la Plataforma, para efectos de su notificacién.

I11.4.5. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

Todos los eventos se llevaran de manera electrénica, por lo que, no se podran suscribir las actas de las juntas de aclaraciones,
de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo del procedimiento de licitacién, por lo tanto los Servidores Publicos
que intervinieron en los actos via electréonica, manifestaran su conformidad a través de videoconferencia y se firmara una vez
que se reanuden totalmente las actividades presenciales, de conformidad con lo sefialado en el articulos 36 y 49 de La Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones y del fallo del procedimiento de
licitacion, cuando éste se realice en junta publica, se exhibiran en la direccibn electronica
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/
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III.5. FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del o los contratos abiertos que se deriven de la presente Licitacién se llevaran a cabo dentro de los 15 dias habiles
siguientes al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 67 de La Ley y 84 del RLey, a través del Médulo de
Formalizaciéon de Instrumentos Juridicos de la Plataforma.

Por lo anterior, los licitantes adjudicados deberan estar registrados en dicho médulo y deberan tener vigente su firma
electrénica (FIEL) para la formalizacion del contrato abierto correspondiente.

II1.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

El licitante adjudicado debera entregar en el domicilio de la convocante o enviar a través de medios electrénicos (correo
electrénico) a las siguientes direcciones: sonia.llaguno@fonacot.gob.mx, dalia.mendoza@fonacot.gob.mx vy
luis.tovar@fonacot.gob.mx, a mas tardar el dia habil siguiente a la notificacién del fallo, la documentacién para formalizar el
contrato correspondiente y que se enlista a continuacién:

PARA PERSONAS FISICAS

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta de nacimiento o carta de naturalizacion respectiva
expedida por autoridad competente.

2. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacion oficial vigente (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del
servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

3. Copiasimple legible de la Constancia de Situacién Fiscal, actualizada al mes de presentacién de la documentacion.

4. Copia simple legible del comprobante de domicilio (recibo telefdnico, recibo de luz, o recibo de agua.), con vigencia
maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera
proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

5. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y copia
simple legible del estado de cuenta bancaria.

6. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato. Su no presentacion serd motivo de la no formalizacion del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de

conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidon y a los ACUERDOS ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR

y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la Federacion, 22 de septiembre de 2022y el 4 de

mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente durante el plazo de quince dias naturales que el
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contribuyente tiene para la formalizaciéon de las contrataciones referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante
ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

8. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracidn del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato. Su no presentacion serd motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

9. Formato de Estratificacion MIPYMES.

10. Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en
los articulos 71 y 90 penultimo parrafo de La Ley.

11. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas técnica y econémica
considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificaciéon en términos de
los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, Anexo 7.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo, cargo o
comisién, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Anexo 11.

PARA PERSONAS MORALES

1.  Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripciéon
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos de
administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato.

3. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacién oficial vigente del representante legal o de quien suscriba
el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4. Copiasimple legible de la Constancia de Situacion Fiscal actualizada al mes de presentacion de la documentacion.
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Copia simple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de un
mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera proporcionar
copia legible del contrato de arrendamiento.

Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y copia
simple legible del estado de cuenta bancaria.

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato. Su no presentacion serd motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciény a los ACUERDOS ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR
y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de
mayo de 2023 respectivamente, la cual deberd estar vigente durante el plazo de quince dias naturales que el
contribuyente tiene para la formalizaciéon de las contrataciones referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante
ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracidn del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato. Su no presentacién serd motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

Formato de Estratificacion MIPYMES.

Escrito bajo protesta de decir verdad, el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 71 y 90 penultimo parrafo de La Ley.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica y econdmica
considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificaciéon en términos de
los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccién VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo, cargo o
comisién, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones
deberan presentarse respecto de los socios o0 accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre
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y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento
debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11.

PARTICIPACION CONJUNTA

En el caso de que el contrato, lo firme el representante comun de la agrupacién, debera presentar lo siguiente:

1.

2.

\(

Convenio de participacidn conjunta protocolizado ante notario.

Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del licitante que se haya designado
como representante comun, conteniendo la inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun
corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos de
administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato.

Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacidn oficial vigente del representante legal o de quien suscriba
el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

Copia simple legible de la Constancia de Situacion Fiscal, actualizada al mes de presentacion de la documentacién.

Copia simple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua), con vigencia
maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera
proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y copia
simple legible del estado de cuenta bancaria.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato. Su no presentacién serd motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciény a los ACUERDOS ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR
y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de
mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente durante el plazo de quince dias naturales que el
contribuyente tiene para la formalizaciéon de las contrataciones referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante
ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.
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Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato. Su no presentacion serd motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

Formato de Estratificaciéon MIPYMES.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90 penultimo parrafo de La Ley.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas técnica y econémica
considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificacién en términos de
los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 7.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo, cargo o
comisién, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Dichas manifestaciones deberdn presentarse respecto de
los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos.
En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante
legal de cada persona moral. Anexo 11.

En caso de que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion, que formula la proposicién conjunta
0 por sus representantes legales, quienes en lo individual deberan acreditar su respectiva personalidad, para lo cual deberan
presentar lo siguiente:

w ) La ﬁu?e
h.a\n A lndigejn;

Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva de los licitantes que integran la
agrupacién conteniendo la inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi
como todas las modificaciones existentes.

Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos de
administracién y/o dominio de cada representante legal que suscribira el contrato, de los licitantes que integran la
agrupacion.

Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba
el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

Copia simple legible de la Constancia de Situacion Fiscal, actualizada al mes de presentacion de la documentacion.
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Copia simple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de un
mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera proporcionar
copia legible del contrato de arrendamiento.

Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y copia
simple legible del estado de cuenta bancaria.

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato. Su no presentacion serd motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciény a los ACUERDOS ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR
y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de
mayo de 2023 respectivamente, la cual deberad estar vigente durante el plazo de quince dias naturales que el
contribuyente tiene para la formalizaciéon de las contrataciones referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién. Su no presentacion serd motivo de la no formalizacion del contrato por causas imputables al licitante
ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato. Su no presentacién serd motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

Formato de Estratificacion MIPYMES.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se sefale que ni el representante legal ni ninguno de los socios
integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos
71y 90 pendltimo parrafo de La Ley.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica y econdémica
considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificaciéon en términos de
los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccién VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo, cargo o
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comisién, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Dichas manifestaciones deberan presentarse respecto de
los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos.
En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante
legal de cada persona moral. Anexo 11.

III.6. MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS.

Los contratos abiertos que se deriven de esta licitacion, estando vigentes, sélo se podran modificar conforme a lo dispuesto
en los articulos 74 de La Ley, 91 y 92 del RLey.

III.7. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

Se hace del conocimiento a los licitantes que, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas
no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del presente procedimiento de
licitacién hasta su conclusién, conforme a lo previsto en el articulo 35, octavo parrafo de La Ley y 39 fraccién III inciso d) del
RLey.

II1.8. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

La documentacion legal-administrativa, propuesta técnica y econdmica del licitante enviadas a través de la Plataforma, debera
elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SU PRESENTACION ES DE CARACTER
OBLIGATORIO, V. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, V.1. PROPUESTA TECNICA y V.2. PROPUESTA ECONOMICA de esta
convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG, PNG o GIF, en papel membretado del
licitante y contar con firma autdgrafa, foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas y la propuesta en su totalidad
debera ser registrada en la Plataforma utilizando en sustitucién de la firma autdgrafa los medios de identificacion electrénica
(Firma Electrénica Avanzada emitida por el Servicio de Administracion Tributaria, SAT), en términos del articulo 50 del RLey,
asi como a las disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma electrénica de las proposiciones producira los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia tendran el mismo valor probatorio, en
cumplimiento al articulo 37 ultimo parrafo de La Ley.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberan presentarse debidamente foliadas, en todas y cada una de las hojas que
la integran de manera consecutiva por propuesta, lo anterior en términos de lo establecido en el segundo parrafo del articulo
50 del RLey.

Para agilizar el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se solicita a los licitantes enviar los archivos electrénicos que
contienen su proposiciéon en forma ordenada, identificandolos mediante la numeracién y descripcion de las partes de la
proposicion que conforme a la Convocatoria de la presente licitacion se solicitan, a fin de identificar con mayor celeridad su
contenido.

Sags
At VD Trdizon

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
Pagina 22 de 106



http://www.fonacot.gob.mx/

Trabajo | fanagat

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

Deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los datos siguientes: nombre o la razén
social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y nimero licitacién cuando ello sea técnicamente posible y
numero de pagina de manera consecutiva por propuesta en la totalidad de los documentos.

El domicilio que se sefale en el Anexo 4 o Anexo 4A serd aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de notificaciones
y documentos que resulten de la licitacion.

Para el envio de las proposiciones documentacion legal administrativa, técnica y econémica a través de la Plataforma, el
licitante deberd utilizar exclusivamente el programa informatico que la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno le
proporcione.

Los licitantes, deberan verificar que sus propuestas cuenten con el acuse de recibo electrénico que emita la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno a través de la Plataforma.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través de la Plataforma, admitirdn que sus proposiciones no se tendran por
presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por
problemas técnicos imputables a sus programas o equipos de cémputo.

No obstante, la Convocante intentara abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante del Organo Interno de
Control, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha problematica, en caso de que se confirme
que el archivo contiene algun virus informatico, o esta alterado por causas ajenas a la Convocante o a la Plataforma, la
proposicién se tendra por no presentada.

La presentacion de proposiciones se hard a través de la Plataforma, los sobres serdan generados mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables, conforme a las
disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

I11.9.PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Al efecto, los interesados que no se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 71 y 90 de La Ley,
podran agruparse para enviar una proposicién, cumpliendo con los siguientes aspectos:

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion en la presente licitacion sin necesidad de constituir
una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la proposiciéon y en el Contrato se
estableceran con precisién y a satisfacciéon de la Convocante las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que
se exigird el cumplimiento de las mismas. En este supuesto la proposicién debera ser firmada electrénicamente por el
Representante comun que para este acto haya sido designado por el grupo de personas, tal como lo sefiala el articulo 45,
parrafos tercero, cuarto y quinto de La Ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 44 del RLey, los interesados podran agruparse para presentar una proposicion,
cumpliendo los siguientes aspectos:
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1. Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, debera enviar mediante la Plataforma el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la(s) Junta(s) de Aclaraciones y en el procedimiento de contratacion;

2. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion aplicable el Convenio de
Proposicion Conjunta, en el que se estableceran con precisién los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los datos
de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia Legal de las personas morales y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas.

b) Nombre y domicilio de los Representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su caso, los datos
de las Escrituras Publicas con las que acrediten las facultades de representacion.

¢) Designacién de un Representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado
con la proposicién y con el procedimiento de licitacién.

d) Descripcion de las partes objeto del servicio a suministrar que corresponderd cumplir a cada persona integrante, asi
como la manera en que se exigirad el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes, ya sea en
forma solidaria 0 mancomunada, seguin se convenga, para efectos del procedimiento de contratacién y del Contrato.

3. Para el acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones el Representante comun de la agrupacién debera prever que
dentro de su propuesta enviada a través de la Plataforma se sefiale que la proposicidn se presenta en forma conjunta. En
este caso, se debera adjuntar con la proposicién una versién electrénica del Convenio a que hace referencia la
fraccion Il del presente numeral y, en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el Contrato,
dicho Convenio Original formara parte integrante de los mismos como uno de sus Anexos.

4. Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso requeridos por la Convocante, se podran sumar los correspondientes
a cada una de las personas integrantes de la agrupacion, y

5. Los demas que la Convocante estime necesarios de acuerdo con las particularidades del procedimiento de contratacién.

IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE CARACTER
OBLIGATORIO.

Con fundamento en el sequndo parrafo del articulo 50 del RLey, el licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de
manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta.

1.  El licitante debera presentar un escrito de acreditacion de personalidad juridica en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si o su representada en la presente licitacion,
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asi como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccién V del
RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o Anexo 4A, se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir
verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por la Convocante como el indicado
para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenio derivados de este
procedimiento. Asimismo, podra contar con una direccion de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o Anexo 4A.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el firmante ni ninguno de los socios
integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos
71y 90 cuarto parrafo de La Ley. Anexo 6.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de integridad, de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 40, fraccién X de La Ley. Anexo 8.

El licitante deberd presentar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana,
de conformidad con el articulo 35 del RLey. Anexo 5.

El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas las condiciones de la convocatoria de
licitacion, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

El licitante debera requisitar el formato de estratificaciéon conforme al Anexo 9.
Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra conforme con los criterios de adjudicacion,
asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10.

El licitante debera presentar manifestacion bajo protesta de decir verdad en el que declare si tiene o no relacidn o vinculo
de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado con
las personas servidoras publicas que establece el Protocolo de Actuacién en Contrataciones. (Anexo 17)

El licitante debera presentar manifestacién bajo protesta de decir verdad que no ejecuta con otro participante acciones
que impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento. (Anexo 18)

Copia simple de identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante legal de la persona moral,
la que debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla,
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos en caso de ser de nacionalidad
extranjera).
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11. Ellicitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite la afiliacién de su Centro de Trabajo
al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo o en su caso, el Aviso que genera el
sistema al concluir la solicitud de afiliacion, el cual se puede obtener en la siguiente pdagina:
https://login.fonacot.gob.mx/login/external?returnUrl=https://tramites.fonacot.gob.mx

12. Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera necesario que el representante comun de la
agrupacién sefale a través de escrito simple, que la proposicidon se presenta en forma conjunta, asi mismo, debera
presentar el convenio conforme a lo establecido en el inciso 2 del numeral IIL.10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
CONJUNTAS de la Convocatoria.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos solicitados en el presente
numeral y cada una de las personas que integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los incisos
1 al 11 del presente numeral.

Si el licitante no participa de manera conjunta, debera manifestarlo mediante escrito simple.

La falta o error de alguin escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa, derivara en que la propuesta no
sea objeto de evaluacién a través del método de evaluacién binario.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por el licitante, en caso, de
que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se
procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectiva y de ser procedente,
aplique las sanciones que indica el articulo 90 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo
no sera motivo de desechamiento.

V. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA
V.1. PROPUESTA TECNICA.

De conformidad con el articulo 50 primer parrafo del RLey. La Proposicién Técnica se integrara con la documentacién solicitada
en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria, misma que se elaborara en papel membretado del
licitante y formara parte integral de la proposicién presentada, la cual debera ser firmada electrénicamente.

Asimismo, conforme al sequndo parrafo del mencionado articulo, cada uno de los documentos que integren la Proposicion
Técnica, deberan estar foliados de manera consecutiva en todas y cada una de las hojas que los integren.

Los licitantes deberan presentar los documentos solicitados dentro de sus propuestas, con el fin de evaluar los servicios
ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del licitante y de sus recursos humanos, asi como el cumplimiento de
contratos similares al del presente proceso de contratacién, para satisfacer todos y cada uno de los requisitos de las
especificaciones y alcances de los servicios estipulados en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”
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DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN DE PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER
EVALUADOS POR EL CRITERIO DE EVALUACION BINARIO.

1. Descripcién y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente Licitacién, establecidos en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, redactado en primera persona considerando las precisiones y modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo técnico.

2. El licitante deberd presentar escrito mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico
capacitado, suficiente y disponible para la prestacién del servicio, por lo que, en caso de resultar adjudicado realizara
la prestacién del servicio, durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones
descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por lo que, no subcontratara parcial o totalmente los
mismos con otro licitante que haya participante en el procedimiento ni con un tercero. (Anexo 14).

3. Los licitantes para ser evaluados por el criterio binario, deberan presentar los documentos solicitados en el numeral
XVI.- DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio” de la convocatoria.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por el licitante, en caso, de
que el licitante haya proporcionado informacion falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectiva y de ser procedente, aplique las
sanciones que indica el articulo 90 de La Ley.

La falta o error en la presentacién de algin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la
proposicion y por lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con
informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 47
de La Ley, ultimo parrafo.

V.2. PROPUESTA ECONOMICA.

La propuesta econémica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, de
manera independiente al de la proposicidn técnica, foliada de manera consecutiva en todas y cada una de las hojas que los
integren y en formato de Word o Excel (con la finalidad de agilizar la elaboracién del contrato, ninguno de los documentos
presentados deberd tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante, pudiéndose presentar en el formato del
Anexo 13, en idioma espaiiol, sin tachaduras ni enmendaduras, en Moneda Nacional, con firma electrénica de la persona que
tenga poder legal para tal efecto, la cual debera ser la misma que firme el Anexo 4 o Anexo 4A en papel membretado del
licitante o a través de la Plataforma y debera contener su proposicién econémica la informacién que se indica a continuacién:

A. Indicar el nUmero de la presente licitacion.

B. Se debera cotizar el costo unitario del servicio registrandose tnicamente con dos decimales (0.00), de conformidad con
lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, para lo cual debera requisitar el formato
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considerando la informacién contenida en el Anexo 13 Formato para la presentacion de la propuesta econémica.

C. Subtotal de la propuesta econdmica.

D. En su caso, la bonificacién o comisién o los descuentos que se ofrezcan.

E. Importe total de la propuesta econdmica con nimero y letra.

F. Laindicacién de que la vigencia de la cotizacion sera para el ejercicio fiscal 2025, que los precios seran fijos durante la
vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones establecidas en esta Convocatoria. Aceptando que, en
caso de alguna suspensién del procedimiento, la propuesta permanecerd vigente hasta en tanto quede sin efecto la

suspensioén.

G. Solamente seran consideradas para la evaluacién econémica las proposiciones que hayan cumplido con todos los
requerimientos Legales, Administrativos y Técnicos, establecidos en la presente Convocatoria.

H. Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato y no se deberd modificar.
I. El licitante debera requisitar el Anexo 13 con independencia del requerido en la Plataforma, por lo que debera
verificar que el monto total por partida de su propuesta econémica antes de I.V.A,, sea igual, ya que en caso de

discrepancia entre uno y el otro, se considerara como no presentada dicha propuesta.

J. En caso de que la propuesta econdmica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la proposiciéon en su
conjunto sera desechada.

K. Lafalta de algln requisito en la propuesta econémica, sera causa de desechamiento, lo cual se hara del conocimiento de
los participantes al momento del fallo.

Se sugiere utilizar el Anexo 13 Formato para la presentacion de la propuesta econémica que se integra en esta
Convocatoria, si se utiliza otro formato distinto, debera contener los requisitos minimos solicitados en el numeral V.2.
PROPUESTA ECONOMICA, y el anexo antes mencionado.

V.2.1. INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS.

No habra modificacion a los precios ofertados por el licitante en su propuesta econémica por lo que seran coincidentes con
los incluidos en el contrato respectivo. Con base en lo anterior, los precios ofertados seran fijos y deberan incluir todos los
costos, considerando las caracteristicas del contrato que requiere la Convocante, por lo que el licitante no podra agregar con
posterioridad ningun costo extra, siendo inalterables los precios durante la vigencia de la propuesta y el contrato.

VL. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN Y ADJUDICARAN LAS PROPOSICIONES.

VL.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

%‘ﬂ" l La Irau?e
\_e\n A lndige]n;
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La presente licitacion se adjudicara de acuerdo con el resultado obtenido mediante el criterio de evaluacién binario.
La documentacién Legal y Administrativa y las propuestas econdmicas, seran evaluadas por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales o en quien se delegue dicha facultad.

Las propuestas técnicas seran evaluadas por el area técnica y/o requirente, o en quien se delegue dicha facultad, respecto
de todos los requisitos técnicos solicitados en la convocatoria de la presente licitacion.

La Convocante Unicamente considerara las proposiciones que cumplan con todos y cada uno de los requisitos solicitados y
condiciones establecidas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de esta convocatoria y los derivados de
las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

A. Se verificard que las proposiciones incluyan la informacién, los documentos y los requisitos solicitados en la
presente Convocatoria y los que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, de conformidad con lo sefialado en los
numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1 PROPUESTA TECNICA y V.2 PROPUESTA ECONOMICA, de
la presente Convocatoria.

B. En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente licitacién sea rebasado por las
proposiciones presentadas, la Convocante podra efectuar reducciones hasta del 10% (diez por ciento) de
conformidad con lo previsto en el articulo 56 del RLey.

C. LaConvocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso,
de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracidn falsa, o que actie con dolo o mala fe, se procedera
a la notificacién al Organo Interno de Control para que de considerarlo procedente aplique las sanciones que indica
el articulo 90 de La Ley.

D. El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que los licitantes cumplan con los
requisitos técnicos establecidos en la Convocatoria y que, con ellos, se garanticen y satisfagan las condiciones de
los servicios sujetos de contratacion.

E. Confundamento en el articulo 47 segundo parrafo de La Ley y 51 del RLey, el area técnica y/o requirente realizara
la evaluacion de las propuestas técnicas, mediante el criterio de evaluacién binario, (cumple/no cumple).
establecidos en esta convocatoria. La Convocante podra evaluar al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte
ser mas bajo para adjudicar el Contrato. Para tal efecto, el licitante debera cumplir con todos los requisitos
solicitados en la presente Licitacion.

F. La Convocante evaluara las propuestas econdémicas y determinard el PRECIO NO ACEPTABLE y EL PRECIO
CONVENIENTE, de conformidad con lo siguiente:

PRECIO NO ACEPTABLE

De conformidad con lo establecido en el articulo 51, letra A, fracciones Iy Il del RLey, la Convocante para calcular cuando
un PRECIO NO ES ACEPTABLE y aplicara la opcion que se adecue al caso concreto:
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I. Cuando se consideren como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacién de mercado,
ésta se obtendra de la siguiente manera:

a) Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera
consecutiva del menor al mayor;

b) En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c) Silaserie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y
el resultado sera la mediana;

A la cantidad resultante de la operacién efectuada se le sumara el 10 % (diez por ciento) previsto. Cuando algun
precio ofertado sea superior al resultado de ésta Ultima operacién, éste serd considerado como PRECIO NO
ACEPTABLE.

II. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma licitacién, se debera
contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente y el promedio de dichas ofertas se obtendra
de la siguiente manera:

a) Sesumaran todos los precios ofertados en el proceso de licitacion que se aceptaron técnicamente;

b) El resultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividirda entre la cantidad de precios
considerados en el inciso anterior, y

c¢) Elpromedio sera el resultado de la divisidn a que se refiere el inciso anterior.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje
previsto en la fraccion XIV. del articulo 5 de La Ley, o en su caso, el sefialado en el sequndo parrafo del articulo 51
de La Ley. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta ultima operacién, éste sera considerado
como PRECIO NO ACEPTABLE.

PRECIO NO CONVENIENTE

De conformidad con lo establecido en el articulo 51, letra B del RLey, la Convocante llevara a cabo el calculo del PRECIO
NO CONVENIENTE, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo
del precio determinado conforme a la fraccién XV. del articulo 5 de La Ley

Para calcular cuando un precio no es conveniente, los responsables de hacer la evaluacion econémica aplicaran la
siguiente operacion:
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I. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas técnicamente, son aquéllos que se ubican dentro del
rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos
es relativamente pequena;

II. Delos precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse
la existencia de dos o mas grupos de precios preponderantes, se deberd tomar el promedio de los dos que
contengan los precios mas bajos;

III. Al promedio sefialado anteriormente, se le restara el 40%, de conformidad con los articulos 48, fraccién II de La
Ley; 51 Apartado B. fracciones II. y III. del RLey y el punto 7. EL PORCENTAJE PARA DETERMINAR EL PRECIO
CONVENIENTE A QUE SE REFIERE LA FRACCION XII DEL ARTICULO 2 DE LA LAASSP del Numeral VIIL
ASPECTOS PARTICULARES APLICABLES DURANTE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, INCLUYENDO
LA FORMA EN QUE SE DEBERAN CUMPLIR LOS TERMINOS O PLAZOS A QUE HACEN MENCION LA LAASSP Y
SU REGLAMENTO de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico del Instituto FONACOT, mismas que se encuentran en la siguiente pdgina
https://www.fonacot.gob.mx/SIPOT-I/POBALINES%20MAAS.pdf

IV. Finalmente, los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados
por la Convocante.

La convocante que, en términos de lo dispuesto en este articulo, deseche los precios por considerar que no son
convenientes o determine que son no aceptables, no podra adjudicar el contrato a los licitantes cuyas proposiciones
contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo sefialado en la fraccién IV del articulo 49 de La Ley.

G. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RLey, si al momento de realizar la verificacién de los importes
de las propuestas econdmicas, en las operaciones finales, se detectan errores aritméticos o de calculo, sélo habra lugar
a su rectificacién por parte de la Convocante cuando, la correccién no implique la modificacién de precios unitarios. De
lo anterior se dejara constancia en el acta correspondiente, en caso, que el licitante no aceptara la rectificacion
propuesta por la Convocante, se aplicara lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley. En caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera la cantidad con letra, por lo que, de
presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse por la Convocante, lo que se
hara constar en el acta de fallo, haciéndolo del conocimiento del licitante, si el licitante no acepta la correccion de la
proposicién, se desechara la misma.

H. Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente
porque cumple con los requisitos legal, técnico y econdmico establecido en la convocatoria y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas (articulo 48 de La Ley). Se emitird un dictamen que servira como
fundamento para el fallo, en el que se hara constar una resefia cronolégica de los actos del procedimiento; en dicho
documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron desechadas y las razones para ello o por las
cuales la propuesta no resulté ganadora.

I. Siderivado de la evaluacién se obtuviera un empate en las propuestas, se dara preferencia a las personas que integren
el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales. En el caso de persistir el empate en las proposiciones,
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la adjudicacién se efectuara a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculaciéon que realice la
convocante en el acto de fallo. Lo anterior se asentara en el Acta que se levante con motivo del Fallo de la presente
Licitaciéon, de conformidad con el Articulo 54 del RLey.

VL.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA

La Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, sera la responsable de evaluar que las propuestas técnicas incluyan,
los documentos y los requisitos requeridos en la presente Convocatoria con fundamento en el articulo 47 segundo parrafo de
La Ley y 51 del RLey y realizara la evaluacién de las propuestas técnicas, mediante el criterio de evaluacion binario (cumple /
No cumple).

Unicamente aquellas propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en la presente convocatoria serén factibles de
evaluacién considerando los requisitos y documentos que se indican en el numeral V.1. PROPOSICION TECNICA de la
convocatoria y del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, asi como los que se deriven de las aclaraciones al
contenido de la misma.

Todos los puntos antes descritos se deberdn cumplir a satisfaccion de la Convocante con las condiciones técnicas
correspondientes. El no cumplir con alguno de los conceptos solicitados en éste punto sera causa de desechamiento.

La omisién o error en la presentaciéon o incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados en el numeral V.1.
PROPOSICION TECNICA de la convocatoria, en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, afectara la solvencia de
la proposicion y por lo tanto serd causa de desechamiento.

El Area Técnica y/o Requirente de la Convocante, elaboraré el dictamen que contendré el resultado de la evaluacién a las
propuestas técnicas presentadas en el cual se debera detallar las causas y motivos de dicha evaluacion, incluyendo el resultado
de la evaluaciéon mediante el criterio binario.

VL.1.2. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.
La Convocante procedera a realizar la evaluaciéon econémica considerando los siguientes puntos:

1. Se evaluaran las proposiciones revisando que las ofertas cumplan con los requisitos sefialados en la presente
Convocatoria.

2. Encaso de existir mas de dos proposiciones, se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas
bajo.

3. Laevaluacion de las proposiciones se realizara comparando entre si, en forma equivalente, todos los precios ofertados
por los licitantes en el Anexo 13 Formato para la presentacion de la propuesta econémica y los resultados se
asentaran en un resumen comparativo de precios ofertados.
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4. La Convocante evaluard las propuestas econémicas y determinard el precio no aceptable y precio no conveniente
considerando lo sefialado en el inciso F del numeral VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES, de la presente convocatoria.

5. Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar a su rectificacién por parte
de la Convocante, cuando la correccién no implique la modificacién de precios unitarios. En caso de discrepancia entre
las cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores
en las cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse por la Convocante, lo que se hara constar en el
fallo, haciéndolo del conocimiento del licitante, si el licitante no acepta la correccién de la proposicion, se desechara
la misma.

6. La Convocante podra desechar las proposiciones cuyo precio sea de tal forma desproporcionado con respecto a los
del mercado, conforme a la investigacién de precios realizada.

VL.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente, porque
cumple con los requisitos legales, técnicos y econédmicos establecidos en la convocatoria de la licitacién y que haya presentado
la propuesta econémica mas baja, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, de conformidad con
el Articulo 48 de La Ley.

Si derivado de la evaluacion econdmica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas licitantes, para la
adjudicacion se dara preferencia al licitante que manifieste pertenecer al sector de micro, pequefas y medianas empresas
nacionales Cooperativas, Organismos del Sector Social de la economia certificados por el Instituto Nacional de la Economia
Social, incluyendo aquellos cuyo objeto sea la inclusién laboral de mujeres y personas vulnerables y las constituidas o
conformadas por grupos de atencidn prioritaria que cuenten con documento de constitucidny registro emitido. Lo anterior,
con fundamento en el articulo 48 sequndo parrafo de La Ley y 54 del RLey.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacién de los sectores sefialados en el parrafo anterior,
o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter de mi pymes, se
realizara la adjudicacién del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacidn, a través de la
Plataforma, conforme a las disposiciones administrativas que emita la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
conforme al ultimo parrafo del articulo 54 del RLey.

VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 40, fraccion XVIII de La Ley, sera causa de desechamiento las proposiciones que
incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

1. Lafalta o error de algin documento solicitado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA
QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1. PROPUESTA
TECNICA y V.2. PROPUESTA ECONOMICA, de la Convocatoria o los que se deriven del acto de la(s) Junta(s) de
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Aclaraciones, que afecten directamente la solvencia de la proposicién, asi como, cuando se solicite informacién de
algun dato o datos en particular, en uno o mas documentos y éste o éstos sea(n) omitido(s) y/o éste o éstos difieran
uno del otro, sera causa de desechamiento de la proposicién del licitante.

2. El incumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de acuerdo a lo
establecido en la Convocatoria, asi como la comprobaciéon de que algin licitante ha acordado con otro u otros
elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

3. Cuando la documentacién legal-administrativa, asi como las propuestas técnicas y econdmicas presenten
informacién que cause confusidon o cree una situacién de incertidumbre o inconsistencias, respecto del
cumplimiento, manifiesten informacién falsa o presente contradicciones entre los diversos documentos, o bien,
exista contradiccién en los datos asentados en los documentos solicitados o en las propias proposiciones.

4. Cuando presenten documentos no legibles, alterados o tachados.

5. Que el Objeto Social del licitante establecido en el Anexo 4, el Acta Constitutiva y su ultima modificacién, no se
relacione con el objeto de la presente convocatoria.

6. De conformidad con el articulo 50 del RLey, cuando de manera individual, la documentacién solicitada en los
numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1. PROPOSICION TECNICA y V.2. PROPOSICION
ECONOMICA, carezcan absolutamente de ntimero de folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.

O bien, si en la documentacion Legal - Administrativa, o en la Propuesta Técnica y/o Econdmica, de manera
individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja 1y en la hoja 100, pero se tienen 100 hojas o
70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no encuentran continuidad.

7. Encaso de que la propuesta econémica no coincida con los términos de la propuesta técnica.
8. Cuando un licitante presente mas de una proposicién.

9. Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados por la
convocante en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la presente Convocatoria.

10. Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.
11. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 71 y 90 de La Ley.

12. Cuando se solicite en algun escrito la manifestacién de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y esta leyenda sea omitida
en el documento correspondiente.
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13. Cuando las proposiciones presentadas a través de la Plataforma, no se encuentren firmadas por el Apoderado o
Representante Legal del licitante, utilizando la e. firma (firma electrénica avanzada FIEL) emitida por el SAT para el
cumplimiento de obligaciones fiscales, o cuando la Plataforma, emita la leyenda: “firma digital no valida”, de
conformidad con el ACUERDO publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2011.

14. Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de La Ley, el RLey o a cualquier otro ordenamiento
Legal en la materia.

15. Cuando de acuerdo con la evaluacion econémica se determine que los precios ofertados en la propuesta econémica
del licitante se consideren como un PRECIO NO ACEPTABLE, o un PRECIO NO CONVENIENTE.

16. Cuando no se presente el (Anexo 13), independientemente que se requisiten los montos en la Plataforma, o falte
algun dato en cualquiera de los campos que conforman el formato de la Proposicién Econémica (Anexo 13), que
impidan o no den certeza en la adjudicaciéon al momento de realizar la evaluacién econémica correspondiente, o
cuando los montos indicados en el Anexo 13, no coincidan con los montos requisitados en la Plataforma.

17. Cuando los archivos de las proposiciones, tengan virus informdticos o no puedan abrirse por cualquier causa
motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de cémputo, ajenos a la Convocante,
cuando asi se determine del andlisis realizado por la Direccién de Tecnologia de la Informacién de la Convocante.

No obstante, la Convocante intentard abrir los archivos més de una vez en presencia del representante del Organo
Interno de Control, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha problematica.

18. Cuando el licitante no manifieste su nacionalidad, o bien, cuando de su manifestacién se desprenda que no es de
nacionalidad mexicana. Anexo 5

VII. ASPECTOS NORMATIVOS
VIL1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION
VIL1.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La presente licitacion se declarara desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 51, parrafo primero de La Ley
y 58 del RLey cuando:

A. No se presenten proposiciones a través de la Plataforma, en el acto de presentacién y apertura, en el lugar, fecha
y horario establecidos.

B. Las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta Convocatoria;
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C. Los precios de la propuesta econdémica, no sean aceptables o convenientes, si asi lo considera la Convocante,
conforme a lo dispuesto en el numeral VL1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES.

D. Cuando la propuesta econémica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.
VIL.1.2. SUSPENSION DE LA LICITACION.
TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podra suspender la licitacién de forma temporal cuando existan condiciones que constituyan un caso fortuito
o de fuerza mayor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Sidesaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensiéon temporal de la licitacién la Convocante reanudara la misma,
previo aviso por escrito a todos los involucrados.

DEFINITIVA

La Convocante podra suspender la licitacion en forma definitiva, cuando existan condiciones que constituyan un caso
fortuito o de fuerza mayor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

PORINCONFORMIDAD

El procedimiento de licitacién se podra suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca de la inconformidad
advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La Ley o a las que de ella deriven, conforme
a lo establecido en el articulo 100 de La Ley. En estos casos se notificara por escrito a todos los involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resolucion por parte de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno notificara
por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

VIL.1.3. CANCELACION DE LA LICITACION.

Se podra cancelar la presente licitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo cuarto de La Ley,
cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extinciéon de la necesidad de contratar el servicio o que, de
continuarse con el procedimiento de contratacion, se pudieran ocasionar dafos o perjuicios a la Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrira a los licitantes los gastos no recuperables
que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101 Ultimo parrafo del RLey.
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VILI.2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATO Y CONVENIO, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
VIL.2.1. NULIDADES.

Aquéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencién a lo dispuesto por La Ley, el RLeyy las
demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacién de la autoridad competente.

VIL.2.2. INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 95 de La Ley y remitir su inconformidad al Organo Interno
de Control en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal
06760, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, con teléfono 52-65-74-00 extensiones 7953y 7133, o bien,
a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, a través de la liga https://sidec.buengobierno.gob.mx/.

En tal sentido la inconformidad sera presentada, a eleccién del promovente, por escrito o a través de la Plataforma, las
inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el articulo 95 de La Ley. Transcurrido el plazo
establecido, se tendrd por precluido el derecho a inconformarse.

La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 89 y 90, fraccién IV de La Ley y a
los demas que resulten aplicables.

VII.2.3. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién, cumplimiento o aplicacién de La Ley y el RLey, seran
resueltas por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno; respecto del contrato que se derive de la presente licitacion,
seran resueltas por los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, en términos de las Leyes y Cédigos
aplicables en la materia.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacion enviada a través de la Plataforma, la
autoridad competente podra solicitar a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, exhiba los archivos electrénicos que
obran en la Plataforma, asi como la impresién de éstos debidamente certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que
haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

VIL.3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
VIL.3.1. PENAS CONVENCIONALES.
En términos de lo previsto por los articulos 75 de La Ley, 95 y 96 del RLey, el Instituto FONACOT, aplicara penas

convencionales por el incumplimiento en la prestacién de los servicios, establecidas en el numeral XIX. PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

i
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Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito a el prestador de servicio el calculo de la
pena a la que se hizo acreedor, indicando el niUmero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto a que se
hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el licitante ganador deberd emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo Egreso,
relacionado con el folio fiscal del CFDI préximo a pagar y contard con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de la notificacidn correspondiente.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las
qgue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad
inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad
inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del contrato correspondiente, es
decir del 10% (diez por ciento) antes de LV.A. del importe total del contrato, de conformidad con el Articulo 75 de La Ley y
96 del RLey.

VII.3.2. DEDUCTIVAS.
Con fundamento en lo previsto en el 76 de La Ley y 97 del RLey, el Instituto FONACOT aplicara al licitante ganador
deductivas de conformidad con lo establecido en el numeral XX. DEDUCTIVAS del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del

Servicio”.

Para el pago de las deductivas, el drea requirente informara por escrito al prestador del servicio el calculo de la deductiva a
la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido el prestador de servicio.

Para efectuar este pago, el licitante ganador debera emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo Egreso y contara
con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién correspondiente.

La acumulacion de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es decir del
10% (diez por ciento) antes de 1.V.A. del importe total del contrato.

VIL4. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El licitante ganador, deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, técnicas,
procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar que el servicio objeto de esta licitacidn sea realizado
con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” y
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante.

VIL5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante ganador debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, preferentemente mediante fianza expedida

i
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por Institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 69 fraccién Iy 70 fracciéon II de La
Ley, y el articulo 87 del RLey, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maxime-del contrato antes de I.V.A. y una
vigencia total, dicha garantia debera ser divisible, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores. Dicha pdliza de garantia debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, Demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en un horario de labores de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

La fianza que corresponda, debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 16 de esta convocatoria. La
no entrega de la garantia es motivo de rescisién del contrato.

VIL.6. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para este procedimiento no aplica péliza de responsabilidad civil.
VIL.7. RESPONSABILIDAD LABORAL

El licitante ganador reconoce y acepta ser el Gnico patrén de cada uno de los trabajadores que intervienen en el desarrollo
y ejecucién del servicio integral de abastecimiento, incluido el mantenimiento de equipos de energia ininterrumpida (UPS)
y aires acondicionados de precisién para el edificio Sede y Sede Alterna, Almacén, las Direcciones Estatales, de Plaza y
Sucursales del Instituto FONACOT, por lo que de igual forma sera totalmente el responsable del pago oportuno a dicho
personal, asi como de las obligaciones respecto de las cuotas obrero patronales y de la inscripcién al IMSS.

Por lo que queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador estara bajo la responsabilidad directa del
mismo, por lo tanto, en ningin momento se considerara al Instituto como patrén sustituto, ni tampoco al licitante ganador
como intermediario, por lo que el Instituto, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentarse en
contra del Instituto FONACOT.

VII.8. CONFIDENCIALIDAD.

La confidencialidad se encuentra descrita en el numeral XXIV. CONFIDENCIALIDAD del Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

VIL.9. ANTICIPOS.

No se otorgara anticipo.
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VIL.10. PAGO.

Con fundamento en el articulo 73 de La Ley, se realizara un Gnico pago, previa validacién y aceptacién de los entregables por
el Administrador del Contrato, dentro de los 17 dias habiles contados a partir del envio y verificacién del Comprobante Fiscal
Digital por Internet CFDI junto con su archivo XML, incluyendo el método de pago: Pago en Parcialidades o Diferido “PPD" y
forma de pago: Por definir “99” y debiendo cumplir con lo siguiente.

El CFDI's (factura electrénica impresa y archivo XML) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con
los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados
Unidos Mexicanos, asi mismo con “Anexo 20y reglas 2.7.1.7,2.7.1.25y 2.7.1.29 de la Resolucién Misceldnea Fiscal vigente” por
lo que deberan:

A. Presentar comprobante fiscal digital por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacién de dicho comprobante en
documento impreso en papel, que reldna los requisitos fiscales respectivos de los preceptos normativos antes
mencionados, en la que indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de contrato que lo ampara. Dicho
comprobante sera enviado y entregado de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, mismo que deberd de ser enviado a los correos electrénicos: ricardo.oria@fonacot.gob.mx y
oscar.rocha@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. El comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI), debe emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos CFDI
debera de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), considerando
el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internety de la Resolucién Miscelanea vigente”.

C. Tratandose de personas fisicas que tributen en el Régimen Simplificado de Confianza, deberan proporcionar al Instituto
FONACOT el CFDI, en el que conste el impuesto retenido del monto que resulte de aplicar la tasa del 1.25% sobre el
monto del pago que se efectle (antes de IVA), conforme a lo establecido en el articulo 113-] de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta (LISR).

D. Una vez que, el pago es realizado por la Convocante, el proveedor debera emitir los Complementos para recepcion de
pago correspondiente, relacionados con el CFDI tipo ingresos emitidos para pago, conforme lo dispuesto en la Regla
Miscelanea 2.7.1.32 de la RMF vigente.

De conformidad con las DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ASf COMO LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO, PARA SU INCORPORACION AL
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO,
vigentes, “El Instituto FONACOT" deberd sujetarse al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. y
registrar en el mismo las cuentas por pagar a sus proveedores, apegandose a las disposiciones generales aplicables a dicho
Programa.

En virtud de lo anterior, la Convocante otorga su consentimiento para que el Proveedor pueda ceder sus derechos de cobroy

esté en posibilidad de realizar operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico con Intermediarios Financieros; para lo cual
les sugerimos visitar la pagina de internet: https://www.nafin.com/portalnf/content/cadenas-productivas/

Sags
At VD Trdizon
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El pago quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que efectle el licitante ganador por concepto de penas
convencionales, de conformidad con el articulo 96 del RLey.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad pagada en exceso,
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por |la Ley de Ingresos de la Federacion.
En los casos de prérroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso
en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 73, parrafo tercero y cuarto
de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus Comprobantes Fiscales Digitales por internet con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del RLey.

VIL.11. ENTREGABLES.

El licitante ganador deberad de realizar la entrega de los servicios de conformidad con el numeral XIII. ENTREGABLES del Anexo
12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

VIL.12. IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrira al licitante ganador el Impuesto al Valor Agregado correspondiente al servicio recibido, cualquier otro
impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestacidn del servicio sera responsabilidad del licitante ganador.

VIL.13. PRORROGAS AL CONTRATO.

La modificacién del plazo estipulado para la prestacion del servicio por parte del licitante ganador, sélo procedera por caso
fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en
el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto por el articulo 91 del RLey. Dicha modificacion debera formalizarse
atraveés del convenio modificatorio correspondiente y en cuyo caso no seran aplicables las penas convencionales. Cabe sefialar
que toda solicitud de prdrroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor debera acreditarse documentalmente.

VIL.14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no firme el contrato, conforme a lo establecido en el numeral IIL.5. FIRMA DEL CONTRATO, por causas
imputables al mismo, sera sancionado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en términos de los articulos 89y 90
fraccién Ide La Ley. En este caso, la Convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento, podra adjudicar al segundo lugar,
siempre que la diferencia de precio con respecto a la proposicién inicialmente adjudicada, no sea superior a un margen del
diez por ciento.

i
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VIL.15. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 77 de La Ley y 98 del RLey, la Convocante podra rescindir administrativamente en
cualquier momento el contrato que se derive de esta licitacion, por las siguientes causas:

e En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas en el contrato.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la entrega de la garantia de cumplimiento en el plazo establecido en el
articulo 69, ultimo parrafo de La Ley y los dafios y perjuicios que pudiera sufrir la Convocante por incumplimiento del
Contrato, serdn a su cargo.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la entrega de la péliza de responsabilidad civil en el plazo establecido en
el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” (si aplica al presente procedimiento de contratacion).

e Por autoridad competente, sea declarado en concurso mercantil o alguna situacién distinta, que sea analoga o
equivalente y que afecte su patrimonio.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la prestacion del servicio en el plazo establecido en la presente
convocatoria y el contrato correspondientes.

e Siellicitante ganador otorga el servicio objeto de la presente licitacidn con caracteristicas y especificaciones distintas a
las ofertadas y convenidas en el contrato correspondientes.

e Reciba penas convencionales o deducciones por un monto equivalente al diez por ciento del monto maximo del
Contrato antes de IVA.

e Siellicitante ganador cede total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refiera en el
contrato, con excepcién de los derechos de cobro, por tal motivo, la Convocante quedara en libertad de contratar el
servicio con otra empresa y el costo que esto origine le sera descontado del pago correspondiente.

e Y las Causales de rescisién contenidas en el numeral XXII. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO del Anexo
12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

De conformidad con lo establecido en el articulo 67, penultimo parrafo de La Ley, los derechos y obligaciones que se deriven
del contrato no podran ser transferidos por el licitante ganador en favor de cualquier otra persona, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la Convocante.
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VIL.16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 78 y 80 de La Ley y 102 del
RLey, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el
servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasione algun dafio o perjuicio a la Convocante, quedando Unicamente obligado el Instituto FONACOT a reembolsar al
licitante ganador los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados
y se relacionen directamente el contrato, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un mes,
contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspensidn de los servicios, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del RLey, serdn pagados dentro
de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del
licitante ganador. Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 78 de La Ley y 102 del RLey.

VIL.17. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.
Para éste procedimiento de contratacién no aplican patentes, marcas y derechos.
VIL.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

Para este procedimiento de contratacion no se requieren Manuales, Catalogos y Folletos.
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ANEXO 1
(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
INSTITUTO FONACOT
PRESENTE
Ciudad de México, a de del 2025
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el
poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio Notarial o
instrumento juridico  No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.
de la Ciudad de , manifiesto que acepto todas las condiciones de la convocatoria de

Licitacién, de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del 2011.

Asimismo, acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacién legal y administrativa y mi
propuesta econdémica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresion sea incorrecta o
no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se dara por no presentado.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 2

Plantilla de carga masiva de aclaraciones de la Plataforma

Completar Unicamente la
columna E

VALORES DE iili/:géfél?\IESPUESTA DE
ORIGEN, NO VALORES DE VALORES DE VALORES DE ORIGEN, NC VALORES DE ORIGEl VALORES ACEPTADOS: HASTA A
MODIFICAR NI ORIGEN, NO ORIGEN, NO
AGREGAR MODIFICAR MODIFICAR MODIFICAR NO MODIFICAR 2000 CARACTERES EN
RENGLONES MAYUSCULAS, SIN ACENTOS, NI

CARACTARES ESPECIALES ($%&#/
TIPO DE SECCION DE LA a
ID LICITANTE ACLARACION CONVOCATORIA ACLARACION RESPUESTA
Notas:

Las solicitudes de aclaracién que presenten los licitantes, deberdn ser de conformidad con lo solicitado en el numeral II1.4.2. JUNTA DE
ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.
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ANEXO 3
ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y
V.1. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA

DESCRIPCION e ey B —
No. DE FOLIO

El licitante debera presentar su documentacién legal - administrativa y técnica totalmente foliada de manera consecutiva en cada
una de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO

El licitante deberd presentar un escrito de acreditacion de
personalidad juridica en el que su firmante manifieste que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse y responder por
si 0 su representada en la presente licitacién, asi como para
suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 48 fraccién V del RLey.

Para tal efecto, el licitante deberd requisitar el Anexo 4 o Anexo
4A, se deberd insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados,
sera considerado por la Convocante como el indicado para que el
licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los
actos, contrato y convenio derivados de este procedimiento.
Asimismo, podra contar con una direccién de correo electrénico e
indicarlo en el Anexo 4 o Anexo 4A.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que ni el firmante ni ninguno de los socios integrantes de
2. la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 71 y 90 cuarto parrafo de
La Ley. Anexo 6

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante
3. manifieste la declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 40, fraccion X de La Ley. Anexo 8

El licitante deberd presentar escrito en el que manifieste, bajo
4. protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana, de
conformidad con el articulo 35 del RLey. Anexo 5

El licitante deberd presentar declaracién en la que manifieste que
5. acepta todas las condiciones de la convocatoria de licitacion, de
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion
conforme al Anexo 9.

Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra
presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y
V.1. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA
No. DE FOLIO

DESCRIPCION

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria y
se encuentra conforme con los criterios de adjudicacién, asi como
7. con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo
10

El licitante deberd presentar manifestaciéon bajo protesta de decir
verdad en el que declare si tiene o no relacién o vinculo de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco
8. por consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado con las
personas servidoras publicas que establece el Protocolo de
Actuacién en Contrataciones. (Anexo 17)

El licitante deberd presentar manifestacion bajo protesta de decir
verdad que no ejecuta con otro participante acciones que
9. impliqguen o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja
indebida en el procedimiento. (Anexo 18)

Copia simple de identificacién oficial vigente y legible de la
persona fisica o del representante legal de la persona moral, la
que debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de
los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para
votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos
Ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o
documento que acredite la afiliacién de su Centro de Trabajo al
Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal del Trabajo o en su caso, el Aviso que genera el sistema al
concluir la solicitud de afiliacion, el cual se puede obtener en la
siguiente pagina:
https://login.fonacot.gob.mx/login/external?returnUrl=https://tra
mites.fonacot.gob.mx

10.

1.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y
V.1. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA
No. DE FOLIO

DESCRIPCION

Para el caso de que se participe por medio de presentacion
conjunta, serd necesario que el representante comun de la
agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicién
se presenta en forma conjunta, asi mismo debera presentar el
convenio conforme a lo establecido en el inciso 2 del numeral
II1.10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS de la

Convocatoria.
12. i .
En este caso, el representante comun debera presentar todos y

cada uno de los escritos solicitados en el presente numeral y cada
una de las personas que integran la participacién conjunta debera
entregar los escritos de los incisos 1 al 11 del presente numeral.

Si el licitante no participa por medio de presentacién
conjunta, deberd manifestarlo mediante escrito simple.

ENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN DE PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER EVA

CRITERIO DE EVALUACIONBINARIO.

Descripcién y especificaciones a detalle del servicio objeto de la
presente Licitacién, establecidos en el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, redactado en primera persona
considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la
junta de aclaraciones. No se aceptarad copiar y pegar el anexo
técnico.

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste
que su representada cuenta con personal técnico capacitado,
suficiente y disponible para la prestacién del servicio, por lo que,
en caso de resultar adjudicado realizara la prestacion del servicio,
2. durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo
conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por lo que, no
subcontratara parcial o totalmente los mismos con otro licitante que
haya participante en el procedimiento ni con un tercero. (Anexo 14).
Los licitantes para ser evaluados por el criterio binario, deberan
presentar los documentos solicitados en el numeral XVI.-
3. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR del
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la
convocatoria
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV. Y
V.1. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA
No. DE FOLIO

DESCRIPCION

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en
el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacion a través del criterio de evaluaciéon
binario.

La falta o error en la presentaciéon de algiin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposicion y
por lo tanto sera causa de descalificacién a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida
en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley, uGltimo parrafo.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que
el licitante haya proporcionado informacién o declaracion falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacion al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectiva y de ser procedente, aplique las
sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentaciéon presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ANEXO 4
PERSONA MORAL
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el
poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio Notarial o
instrumento juridico  No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.
de la Ciudad de , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que es mi interés participar
en el procedimiento de y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente

verificados, asi como que, cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi o mi representada
en la presente Licitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econédmicas a nombre y representacién de
(persona moral).

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Nimero

Colonia : Demarcacion Territorial o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:
N° de la escritura o instrumento juridico en la que consta su ac¢ Fecha:
constitutiva:

Numero de inscripcién en el registro publico de Comercio: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario o Fedatario Publico ante el

cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacion accionaria:

Descripcién del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico de

Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pablica Namero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Este formato debera ir acompanado:
e Copia legible en cada una de sus fojas del Acta Constitutiva, asi como su tltima modificacién donde se pueda constatar su
objeto social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.
e Copialegible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal goza de poder para actos
de administracién.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

Yo (Nombre de la persona fisica)

ANEXO 4A
PERSONA FISICA

, manifiesto bajo protesta de decir verdad que es mi

interés participar en el procedimiento de

y que los datos aqui asentados son ciertos y han sido

debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion

Publica Electrénica Nacional No.

, @ nombre y representacion de (persona

fisica).

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Numero

Colonia:

Cédigo Postal:

Teléfonos:

Correo electrénico para recibir notificaciones:
Descripcién de la actividad empresarial:

Nombre del Representante:

CURP:

Demarcacién Territorial o Municipio
Entidad Federativa:

Fax:

o Este formato debera ir acompainado de copia legible del acta de nacimiento de la Persona Fisica y la Constancia de

Situacioén Fiscal vigente.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,

preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ANEXO 5
MANIFESTACION DE NACIONALIDAD

Ciudad de México, a de del 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

El C en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el poder) de la
(Nombre de la empresa licitante), seguin se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento

juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No. de la

Ciudad de , a fin dar cumplimiento al Articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad que la (Nombre o Razén Social) es de Nacionalidad

Mexicana.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ANEXO 6

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 71 Y 90 PENULTIMO PARRAFO DE LA
LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
Ciudad de México, a de del 2025
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien
otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segin se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.
de la Ciudad de , manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito y ninguno

de los socios integrantes del licitante que represento, se encuentran en los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90
cuarto parrafo de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones correspondientes.

Tratandose de personas morales, se deberd manifestar que tanto el licitante como los socios o asociados no se encuentran
inhabilitados.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ANEXO 7
INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Ciudad de México, a de del 2025.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el
poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio Notarial o
instrumento juridico  No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.

de la Ciudad de , indico sobre los documentos contenidos en mi Propuesta y
proporcionados a la Convocante, lo siguiente:

Se informa que para los efectos establecidos en los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la siguiente documentacién es de naturaleza confidencial:

EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGUN DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN EN LA PROPOSICION ES DE
NATURALEZA CONFIDENCIAL DEBERA SENALARSE LA REDACCION SIGUIENTE:

Se informa que ninguno de los documentos que se entregan en nuestra proposicion es de naturaleza confidencial para
los efectos de Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 4.2..%

(UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ANEXO 8
DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de del 2025.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el
poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio Notarial o
instrumento juridico  No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.

de la Ciudad de , manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi o por interpésita
persona, nos abstendremos de adoptar conductas, en las que los Servidores Publicos del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes; asi como, de incorporar
durante la vigencia de los contratos a personas que se encuentren inhabilitadas-

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ANEXO 9
FORMATO DE ESTRATIFICACION

(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE PRESENTE JUNTO
CON SU DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES
UNA EMPRESA GRANDE)

Ciudad de México, a de del 2025 (1)
(2)
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el
poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio Notarial o
instrumento juridico  No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.
de la Ciudad de , manifiesto lo siguiente:

Que de conformidad con lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacién de las micro, pequefias y medianas
empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacién de servicios que
realicen las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal” declaro bajo protesta de decir verdad, que mi
representada pertenece al sector ___(6)__, cuentacon___ (7)___empleados de planta registrados ante el IMSSycon___ (8)____
personas subcontratadas y que el monto de ventas anuales de mi representadaesde ____ (9) obtenido en el ejercicio
fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se
encuentra en el rango de una empresa __ (10)__, atendiendo lo siguiente:

Estratificacion
= Rango de nimero de| Rango de monto de vent fos
Tamano Sector . Tope maxim
(10) ©6) trabajadores anuales (MDP) combinado?
(7) +(8) 9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 Desde $4.01 93
hasta 30 hasta $100
. - Desde 11 Desde $4.01
Industria y Servici hasta 50 hasta $100 95
Mediana Comercio Desde 31
hasta 100 Desde $100.01 235
Servicios Desde 51 hasta $250
hasta 100
) Desde 51 Desde $100.01
il Tf s hasta 250 hasta $250 250
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*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

(7) (8) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamafio de la empresa se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje de la
empresa = (Numero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales) x 90% el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo
Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es:
(N

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisién, simulacién o
presentacion de informacién falsa, son infracciones previstas por los articulos 69 y 70 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto en la citada Ley y demas disposiciones aplicables.

Atentamente,

(13)
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,

preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 10

Ciudad de México, a de del 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el
poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio Notarial o
instrumento juridico  No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.

de la Ciudad de , declaro que he leido la
convocatoria y me encuentro conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en
ésta se sefialan

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 11

CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

EN CASO DE SER PERSONA MORAL, LAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A LOS SOCIOS O ACCIONISTAS
QUE EJERZAN EL CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD.

Ciudad de México, a de del 2025

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el
poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio Notarial o
instrumento juridico  No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.
de la Ciudad de , manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni mi representada ni

ninguno de sus socios o accionistas (EN CASO DE SER PERSONA MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN
PRESENTARSE RESPECTO DE LOS SOCIOS Y O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD SENALANDO
NOMBRE, APELLIDOS DE CADA UNO DE ELLOS) desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico, por lo que no se
actualiza un conflicto de interés, no encontrandonos dentro del supuesto de los articulos 3 fraccion VIy 49 fracciones IXy X de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que algunos de los socios de la persona moral desempeiien cargo o comisién en el servicio publico debera
indicar lo siguiente:

Que (nombre de la persona), me encuentro laborando (nombre de la dependencia o entidad) con el cargo (nombre del
cargo), sin embargo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la formalizacién del contrato no se actualiza un Conflicto
de Interés, no encontrdndonos dentro del supuesto de los articulos 3 fraccién VI 'y 49 fracciones IX y X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

(En caso de que los socios o0 accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante
legal de cada persona moral)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado
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ANEXO 12
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”
L INTRODUCCION

Hace 45 afios se constituy6 el contrato fiduciario que dio principio a las labores del Fondo de Fomento y Garantia para el
Consumo de los Trabajadores, actualmente denominado INFONACOT.

Se cred por decreto presidencial publicado el 2 de mayo de 1974, como respuesta del Gobierno Federal a las demandas de
los trabajadores a través del Congreso del Trabajo, en el sentido de apoyar a la clase trabajadora con financiamiento para
la adquisicion de bienes y servicios.

Esta institucion inicié desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisiciéon de bienes y servicios que
contribuyan a elevar el nivel de vida de los trabajadores, incrementando su bienestar y el de sus familias.

Posteriormente, el 24 de abril de 2006 abandond su figura de fideicomiso al expedirse la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el Articulo 1 de dicha Ley, el INFONACOT, es un organismo publico descentralizado de interés social
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia
presupuestal.

Hoy en dia el INFONACOT es una organizacién que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el crecimiento de su
patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y otros servicios financieros, para la obtencién de
bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos.

Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar
financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia, soportado en la sustentabilidad financiera
del Instituto FONACOT.

Por lo descrito ha logrado ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una estructura solida, eficiente
y competitiva, que presta servicios de excelencia para el otorgamiento de créditos, y promover el ahorro, para su bienestar
y el de su familia, a través de la mejora continua del proceso de originacion y administracién de crédito, con el cumplimiento
de la normatividad aplicable dentro del SGC institucional; para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes,
aplicando principios y valores éticos.

El Instituto FONACOT actua bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida de los trabajadores y
de sus familias. Ademas, ha ajustado su operacidn a las mejores practicas del buen gobierno y se encuentra en una mejora
continua quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

A la entrada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del patrimonio del Instituto los recursos,
activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y obligaciones que formaban parte del patrimonio del Fideicomiso
FONACOT.

i
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Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogé en todas sus obligaciones y derechos. El Fideicomiso
FONACOT se extinguié el 10 de octubre de 2007. Con base en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes
operaciones:

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere el articulo
103 Bis de la LFT

(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar dichas
adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones
aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que
les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso,

los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos otorgados, entre otros.
1L ANTECEDENTES

Actualmente el Instituto tiene suscrito el contrato No. FNCOT/LP/144/2024 y su convenio modificatorio No. FNCOT/LP/144-
1/2024 correspondiente al “Servicio de Uso y Soporte de Licencias SAS” con una vigencia total del 1 de abril de 2024 al 30
de abril del 2025, y que relacionan el uso del licenciamiento de la herramienta tecnoldgica SAS, que incluye el derecho de
uso de los médulos Visual Analytics, Enterprise Miner/Credit Scoring for EM, Risk Stratum Enterprise y SAS Enterprise
Governance and Compliance Manager.

De forma paralela se cuenta con un contrato No. FNCOT/AD/CAAS/AD/003/2025 correspondiente al “Contrato Abierto para
la Prestacién del Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta de Analitica Institucional” con una
vigencia del 28 de enero al 31 de diciembre de 2025, el cual brinda la continuidad operativa y mantenimiento de la
plataforma analitica que incluye las bases de datos y los aplicativos desarrollados con la que cuenta el Instituto; a través del
uso de la licencia SAS y sus médulos activos.

Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados actividades que se llevaran a cabo en los ambientes
operativos de “El Instituto” definidos como: desarrollo, pre-produccion y Produccion en los cuales esta involucrado el
servicio SAS, sin olvidar que se tiene en proceso la gestidon del ambiente DRP; los cuales deberan de cubrir con el mismo
licenciamiento para conservar la operacién.

I JUSTIFICACION

Existe la imperiosa necesidad de salvaguardar la operacién y procesos que coadyuvan a las tareas esenciales del Instituto
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, tareas que son soportadas con el licenciamiento SAS el cual brinda la
base para la ejecucion de las siguientes tareas:

i
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Operacién
1. Reinicio de servidores aplicativos.
2. Analisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita en el alcance.
3. Ejecucion de movimientos en ambientes y despliegues.
4. Ejecucién de Procesos SAS®: Este requerimiento se refiere a las ejecuciones de programas, jobs, reportes, etc.,

desarrolladasy programadas en la plataforma SAS®y liberadas previamente en el ambiente de produccidn. Incluye
la ejecucién del proceso y la notificaciéon del estatus del término de la misma (con éxito o con errores), no se
considera la validacién de la l6gica del proceso y ajustes al mismo.

Administracion

1. Administracion de:
a. Servidores
Aplicaciones Web
Referencias de host name
Metadatos (Tablas)
Accesos a SAS®: Estas tareas incluyen:
i. Creacion de usuarios y grupos en SAS®.

ii. Definicion de las identidades de usuario y uso de la plataforma.

iii. Configuracién de las funcionalidades de SAS®.
2. Instalacidny actualizacién de paquetes de productos.
Aplicacién de parches a la plataforma aplicativa.
4. Generacion de propuestas y actividades proactivas para contribuir en el robustecimiento, estabilidad y continuidad

de la plataforma.

mano

w

Es por lo antes expuesto, importante que “El Instituto” se haga llegar a través de la renovacion en el uso y soporte de
licenciamiento SAS a efecto de contar con un servicio de licenciamiento especializado que de atencién de requerimientos
de las diferentes areas que conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales
a efecto dar cumplimiento a:

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere el articulo
103 Bis de la LFT

(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicidon de bienes y pago de servicios y garantizar dichas
adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones
aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que

les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores
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(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso,
los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos otorgados, entre otros.

A continuacién, se describen algunas de las facilidades que brinda la herramienta tecnolégica asociada con los procesos
que al interior de “El Instituto” se llevan a cabo, asi con la interaccién que la citada tiene con los sistemas institucionales de
primer nivel (core bancario) se tienen al dia de hoy.

No. Nombre Proceso

1 | Aleatoriedady Rechazo

2 | Actualiza informacién de Cifras Detalle y Reportes Ordinarios del CierreMensual.

3 | Actualiza informacién de Saldos y Movimientos.

4 | Actualiza latabla con informacién del IMSS para aquellos trabajadores quetienen asignado unID

Actualiza las tablas con informacién del IMSS
AVIS

Célculo de Reservas

5
6
7 | Backtesting de Reservas
8
9

Calibracién del Semaforo de Riesgo

10 | Centros de Trabajo Confirmados

11 | CMC Histdrico para Andlisis Externos

Compara la informacion de Altas contra la del IMSS por nimero de seguridad social para
identificar diferencias.

13 | Copia de las tablas de CREDERE a PUBLICO (SAS)
14 | Copia las tablas del IMSS (SAS) a CREDERE

15 | Cosechas de Deterioro y Recuperaciéon

16 | Pre-Emisién

17 | Factura de Centros de trabajo

18 | Emision

19 | Genera Estados de Cuenta por Trabajador

20 | Indicadores (Pérdida Esperada, Indice de Castigos, IMOR, IMORA, Roll Rate, ICOR)

Lo anterior, se obtiene con la interoperabilidad con otros sistemas Institucionales que se deben cumplir y dar continuidad
son los siguientes:

1. Sistema CREDERE (CORE Bancario)
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2. Sistema de Crédito

3. GRP-SAP.

4. DWH

5. Estado de Cuenta (Plataforma SAS)

Con lo expuesto se podra dar continuidad a la utilizacién en la solucién integral de inteligencia de negocios y administracién
de riesgos, y asi dar continuidad al cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante resoluciones publicadas
en el Diario Oficial de la Federacidn el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26 de
abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020y 16 de abril de 2021.

Sin duda a equivocarse, es evidente que con la renovacion en el uso y soporte de licenciamiento SAS se contara con un
servicio especializado que de atencién de requerimientos de las diferentes dreas que conforman “El Instituto” y que motivan
y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere el articulo
103 Bis de la LFT

(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar dichas
adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones
aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que
les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso,

los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos otorgados, entre otros.
v. OBJETIVO GENERAL

Renovar el uso y soporte del servicio de licenciamiento de software SAS, utilizable en la solucién integral de inteligencia de
negocios y administracion de riesgos para el Instituto FONACOT, en donde el proveedor proporcione la renovacion del
derecho de uso de licenciamiento para los componentes utilizados actualmente en “EL Instituto”

V. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Continuar con el cumplimiento a las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas por la CNBV el 1 de diciembre de 2014.

2. Renovar el uso y soporte del licenciamiento de software SAS usado por el Instituto FONACOT, con la finalidad de
que cuenten con las licencias necesarias para mantener la continuidad con la operacién indispensable a efecto de
dar cumplimiento de las obligaciones regulatorias en términos de administraciéon de riesgos de oportunidad,
confiabilidad, robustez metodoldgica y eficiencia, y ademas permita la capacidad, versatilidad y estructura para
administrar la informacidn; incrementar o ajustar los analisis de los portafolios y/o las areas al interior de “El
Instituto”; generar escenarios ad hoc y de estrés, asi como consolidar los diferentes riesgos y/o exigencias de

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
Pagina 64 de 106

2025

Ano dg
La Mujer
Indigena



http://www.fonacot.gob.mx/

Trabajo | fanagat

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

patrimonio, exhibir la informacién en formatos adecuado a cada nivel de responsabilidad en la frecuencia deseada
y en un ambiente auditable.

3. Obtener una mayor visién del riesgo y su comportamiento de manera empresarial, gubernamental o individual por
tipo de riesgo, asi como tomar las decisiones adecuadas desde un Unico entorno, en donde se manejan los riesgos,
controles, incidentes, planes de accién, etc. y dar cumplimiento a la propia operacion del Instituto FONACOT.

4. Fortalecer a la Institucién con una herramienta integral de analitica de datos para la automatizacién de actividades
relacionadas con la gestidn de riesgos (identificacién, andlisis, evaluacién y tratamiento), la administracion del
cumplimiento a los diferentes marcos normativos y la adecuada gestidn de auditorias y la generacién de reportes
regulatorios con base en la metodologia para la Norma de Informacién Financiera; como lo es el IFRS9.

VL. BENEFICIOS

Que las areas operativas y administrativas puedan contar con la continuidad en el uso y soporte de la herramienta
informatica SAS la cual brinda transformaciones datos en inteligencia y soluciones analiticas para la toma de decisiones de
alto nivel, la cual son transformadas en mejoras de procesos, hace observar indicadores que observen posibles riesgos en
el negocio, poder contar la dltima actualizacién que contiene el médulos de IFRS9 que contempla la funcionalidad para la
administracién del cumplimiento a los diferentes marcos normativos y la adecuada gestion de auditorias y la generacion
de reportes regulatorios con base en la metodologia para la Norma de Informacién Financiera IFRS9, entre otras
funcionalidades.

Es por ello que con la renovacion en el uso y soporte del licenciamiento SAS, se proporcionara una continuidad operativa a
“El Instituto”, y de esta forma desprender una persistencia en la entrega en el cumplimientos de los requerimientos
especificos de las areas usuarios, se alcance un alto grado de satisfaccién y percepcién de mejora de los procesos e
indicadores, lo que dara como resultado un mayor grado de eficiencia, eficacia, rapidez, automatizacién y abatimiento de
tiempos de ejecucién en los procesos en cada una de las areas usuarias con la menor intervencion manual; sin dejar a un
lado, evitar un grado importante de obsolescencia al no contar con las ultimas actualizaciones liberadas por el fabricante
en el mercado.

VIL DESCRIPCION DEL SERVICIO

“El Instituto” requiere la contratacion de "El Servicio de Uso y Soporte de Licencia SAS ", en virtud que requiere cumplir
con los objetivos antes sefalados, lo que hace indispensable contar con los servicios de los siguientes productos con soporte
del fabricante; que deberan atender los ambientes productivos, desarrollo, pre-produccién y DRP (en gestién de nueva
creacion); debiendo de cubrir con el mismo licenciamiento para conservar la operacién:

No. Descripcion del producto
Visual Analytics
1 Debera incluir:
a) Access to ODBC
2 Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM
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No. Descripcién del producto

Deberd incluir:

a) Enterprise Guide

b) Analitics Pro

c) SAS Access to ODBC

SAS Risk Stratum Entreprise

a) SAS Solution for Stress Testing

3 b) SAS Solution for IFRS9

) SAS Asset and Liabitity Management
d) SAS Access to Oracle

SAS Enterprise Governance and Compliance Manager
4 Debera incluir:

a) SAS Access

Para la entrega del uso y soporte del licenciamiento, debera de considerar lo siguiente:

1. Descargar desde la pagina de soporte técnico del proveedor las nuevas versiones en caso de que se liberen
durante el periodo de licenciamiento, para nuevas -funcionalidades o parches de seguridad.

2. Mesa de ayuda para el Soporte técnico telefénico en idioma espafiol, correo electrénico e interface web para
las actualizaciones del software durante el periodo de licenciamiento. En casos criticos y fuera del horario de
oficina podria aplicar idioma inglés.

3. Derivado de las reglas de negocio del Instituto FONACOT y de la solucién tecnolégica requerida, el proveedor
de servicio adjudicado debera de proporcionar el licenciamiento y mantenimiento por el uso del software, a
través de los mecanismos técnico/administrativo que haya lugar.

Requerimiento Descripcién
Servicio de Soporte 1. Generacion de tracks de soporte técnico durante la vigencia del contrato
Técnico 2. Acceso a recursos via pagina web
3. Esquema de niveles de soporte.
4. Soporte técnico en espafiol en horario de oficina que es de lunes a viernes
9:00 a 18:00 hrs.
5. El soporte técnico, en casos criticos y fuera del horario de oficina indicado en
el punto anterior, podria aplicar en idioma inglés.
6. Recepcién de solicitudes 24 hrs. via correo electrénico. Esquema de
escalamiento de problemas.
Servicio de 1. Acceso a parches.
mantenimiento 2. Acceso a mantenimientos mediante la pagina o correo electrénico
correcciones de 3. Notificaciones de problemas y/o cambios en productos
errores
Integracidn de la 1. Lasolucién debe contar con un framework Unico que pueda crecer de forma
Plataforma modular y estén todos los médulos integrados, donde ademas se compartan
metadatos. Con la finalidad de reducir los costos de operacién, la plataforma
debera de estar construida con la misma tecnologia.
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Requerimiento Descripcién
Escalabilidad y 1. Que la solucién sea escalable, es decir, que sea posible utilizar millones de
extensibilidad registros para la generacidon de modelos analiticos y otros procesos
Colaboracion 1. Plataforma que soporta multiples usuarios y proyectos- colaborativos

VIIL LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGA DE LICENCIAMIENTO

El Proveedor deberd prestar sus servicios y entrega de licenciamiento en la Subdireccién General de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién sito en Av. Insurgentes Sur Nimero 452, Colonia Roma Sur, Alcandia Cuauhtémoc, CP. 06760,
Ciudad de México.

IX. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del contrato sera a partir del dia natural siguiente a la fecha de notificacién de adjudicacion y hasta el 31 de
marzo de 2026.

X. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador se obliga ante “El Instituto” a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.

El prestador debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el ramo,
herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de
garantizar que los servicios objeto de los presentes términos de referencia sean proporcionados con la calidad, oportunidad
y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de “El Instituto”.

El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios
solicitados.

El personal autorizado de “El Instituto”, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de comprobar, supervisar y verificar
la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexo técnico, informandole al prestador, las
anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacion se hara por
escrito y en la misma se fijara un plazo para la correccién que proceda.

El prestador manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se comprometen a proporcionar.
Dicha supervisién no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido
que se formalice.
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“El Instituto” podrd rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este anexo técnico,
obligandose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “El
Instituto”.

XL FORMA DE ADJUDICACION

Para la presente contratacidn, la contratacion sera por los conceptos en su totalidad a un solo Proveedor para “El Instituto”,
se adjudicara conforme a la propuesta econédmica del licitante.

XIL NIVELES DE SERVICIO

Tiempo méaximo para su

Nivel de Severidad Descripcién de incidente Ay
solucién

1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su totalidad, sin contar con una solucién
alterna al problema

2. Un numero significativo de clientes afectados

3. UnSistema de negocio productivo inoperable.

2 horas contadas a partir
de la hora registrada de
ticket asignado

4 horas contadas a partir
de la hora registrada de
ticket asignado

1. Un componente productivo de la herramienta analitica no funciona correctamente creando
un impacto operacional alto.

24 horas contadas a
partir de la  hora
registrada de  ticket
asignado

1. Un componente de la herramienta analitica no funciona de acuerdo con lo documentado.
3 2. Resultados inesperados.
3. Impacto operacional medio-alto.

24 horas contadas a

4 1. Preguntas de uso. partir de la  hora
2. Clarificaciéon de documentacion. registrada de ticket
asignado
1. Sugerencias 24 horas contadas a
2. Requerimientos sobre un producto nuevo. partir de la  hora
5 ) ) . )
3. Nuevas funcionalidades. registrada de ticket
4. Solicitud de documentacion. asignado

Nota: Las horas se consideran horas habiles y sera contadas a partir del levantamiento y asignacién del ticket por parte de
la Mesa de Ayuda del proveedor del servicio.

XIII. ENTREGABLES

El proveedor entregara en las fechas que se indican, los siguientes productos que constituyen los entregables del proyecto
y seran recibidos en la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Instituto FONACOT,
ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México en un horario de
9:00 a 18:00 hrs:
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No.

Entregable

Contenido del entregable

Fecha de entrega

Carta que certifica el derecho
de uso de la licencia y sus
mddulos solicitados.

Carta membretada que certifica el derecho de uso de la licencia
firmada por el representante legal en la que se enuncie que “El
Instituto” tiene el derecho de uso del licenciamiento y sus médulos
solicitados; asi como manifestar entregard el manifiesto bajo
protesta de decir verdad que el derecho de uso del licenciamiento
es de uso exclusivo para la prestaciéon del servicio y no existird
reclamo de derechos de autor.

Dentro de los primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente habil
a la fecha de adjudicacion.

Activacién de licencias y acceso
al portal en linea.

Activacion de licencia y acceso al portal en linea, donde se pueda:
-Descargar los productos y claves.

-Acceso a la informacién sobre las licencias.

-Acceso al estado de las inscripciones.

Dentro de los primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente habil
a la fecha de adjudicacion

Mesa de Ayuda

Informacién relacionada para brindar el Soporte técnico telefénico
en idioma espafiol, correo electrénico y matriz de escalacién para
la atencién de incidentes y reportes de fallas durante la vigencia
del contrato.

Dentro de los primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente habil
a la fecha de adjudicacién

Reporte de la Mesa de Ayuda de
atencién a Reportes

Listado de reportes de atencién recibidos con estadisticas de
recepcion atencién y solucién

Dentro de los primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente habil
al dltimo dia del mes
vencido

XIV.

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién seran revisadas a través de una evaluacién

binaria.

METODO DE EVALUACION

XV. CRONOGRAMA

Dia Mes

Actividad

Responsable 1

1

Adjudicacion de Contrato

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Carta que certifica el derecho de uso de la licencia y
sus médulos solicitados.

Proveedor

Activacion de licencias y acceso al portal en linea.

Proveedor e Instituto

Mesa de Ayuda

Proveedor

Continuidad Operativa con el uso de Licenciamiento

Instituto
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XVL DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR

El Proveedor que participe debera de presentar la siguiente documentacién soporte:

1. El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las
normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de
los servicios solicitados.

2. “El Proveedor” debera acreditar que es distribuidor autorizado para comercializar los productos de licencia de
uso de software de los programas requeridos por “El Instituto”, entregando carta membretada y firmada por
representante legal del fabricante que acredite que “El proveedor” es distribuidor autorizado.

3. Manifestacién de derecho de uso de comercializacién de las licencias: Para los productos a contratar, si una
nueva versién de un producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la versién que estd vigente al inicio
del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion de uso y soporte correspondiente del contrato
especifico, se aplicaran los derechos de uso que representen mayor beneficio para “El Instituto”, durante el
periodo de vigencia del contrato.

4. Manifestacion de Patentes y Marcas: Carta de El fabricante donde asume la responsabilidad total en caso de
que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o se violen los derechos de autor registrados por terceros,
quedando “El Instituto” liberado de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole, en base lo establecido en la propuesta que presente el proveedor.

5. Defecto y vicios ocultos: Documento donde el proveedor quedard ante “El Instituto” a responder de los
defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacion, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido.

XVIL NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.

Sera aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector Publico y su
Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién y demas disposiciones aplicables.

XVII.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato el Proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera
emitir conforme a los lineamientos de “El Instituto” para cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del
Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.
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XIX. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al
valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) con base en el articulo 75 y 95 de su Reglamento; y segun la normatividad aplicable de “El Instituto”.

Para los demas incumplimientos parciales o deficiencias del servicio que no se encuentren expresados en el presente Anexo
Técnico, se aplicard una pena de acuerdo a la siguiente tabla en atencién al monto total de la factura misma que se pagara
o cubrira a “El Instituto”, a través del mecanismo administrativo que “El Instituto” indique.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 75 de la LAASSP, en el caso de que se presenten fallas en la prestacién del
servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacién deficiente del servicio, “El Instituto” aplicara las siguientes penas
convencionales:

No. Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega Pena convencional

o -
Carta membretada que certifica el derecho de L) (ool (e GlE

. o natural de atraso
uso de la licencia firmada por el representante Dentro de los bre el valor total d
) ,, S sobre el valor total de
legal en la que se enuncie que “El Instituto . :
. . I primeros 5 dias | lafactura
. tiene el derecho de uso del licenciamiento y L
Carta que certifica el derecho i . . ) habiles contados a
. . sus modulos solicitados; asi como manifestar . .
1 de uso de la licencia y sus . o . .| partir del dia
P L entregard el manifiesto bajo protesta de decir | 7" . -
modulos solicitados. siguiente habil a la
verdad de que el derecho de uso del fecha de
licenciamiento es de uso exclusivo para la S
. - . adjudicacién.
prestacién del servicio y no existira reclamo de
derechos de autor.
Dentro de los | 1% por cada dia
Activacién de licencia y acceso al portal en | primeros 5 dias | natural de atraso

Activacidn de licencias y

linea, donde se pueda:

habiles contados a

sobre el valor total de

2 . -Descargar los productos y claves. partir del dia | la factura
acceso al portal en linea. ) . . . - -
-Acceso a la informacién sobre las licencias. siguiente habil a la
-Acceso al estado de las inscripciones. fecha de
adjudicacién
Dentro de los | 0.5% por cada dia
Informacién relacionada para brindar el | primeros 5 dias | natural de atraso
Soporte técnico telefénico en idioma espafiol, | habiles contados a | sobre el valor total de
3 Mesa de Ayuda correo electrénico y matriz de escalacion para | partir del dia | lafactura
la atencién de incidentes y reportes de fallas | siguiente habil a la

durante la vigencia del contrato. fecha de
adjudicacion
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No. Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega Pena convencional
Dentro de los | 0.5 al millar por cada
primeros 5 dias | dia de atraso sobre el

. > o habiles contados a | monto total de la
Reporte de la Mesa de Ayuda | Listado de reportes de atencion recibidos con . .
4 iy P iy iy L partir del dia | factura mensual
de atencidn a Reportes estadisticas de recepcion atencién y solucién L .
siguiente  habil al
Ultimo dia del mes
vencido
XX. DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Deductiva, es el pago que debe realizar el proveedor a el Instituto por el incumplimiento parcial o deficiente en el bien o en
la prestacién servicio dicha deductiva se determinara aplicando lo indicado en la tabla siguiente sin que se exceda el monto
de la garantia de cumplimiento del contrato de conformidad con los articulos 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 97 de su Reglamento.

Nivel de s . Tiempo maximo .
. Descripcién de incidente p g Deductiva
Severidad para su solucién
. . ) - . 1.5 al millar por
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su totalidad, | 2 horas contadas a cada  hora pde
sin contar con una solucién alterna al problema partir de la hora
. S . . ) atraso sobre el
2. Unnumero significativo de clientes afectados registrada de ticket
. . L : monto total de la
3. UnSistema de negocio productivo inoperable. asignado
factura
1 al millar por
. . . 4 horas contadas a
1. Un componente productivo de la herramienta analitica no artir de la hora cada hora de
2 funciona correctamente creando un impacto operacional part . atraso sobre el
registrada de ticket
alto. : monto total de la
asignado
factura
. - . 0.5 al millar por
1. Uncomponente de la herramienta analitica no funciona de 24 horas contadas cada  hora  de
acuerdo con lo documentado. a partir de la hora
3 . . . atraso sobre el
2. Resultados inesperados. registrada de ticket
- . : monto total de la
3.  Impacto operacional medio-alto. asignado
factura
0.5 al millar por
24 horas contadas P
. cada hora de
1. Preguntas de uso. a partir de la hora
4 e v . . atraso sobre el
2. Clarificacién de documentacién. registrada de ticket
- monto total de la
asignado
factura
1. Sugerencias 0.5 al millar por
9 o 24 horas contadas P
5 2. Requerimientos sobre un producto nuevo. ) cada hora de
. : a partir de la hora
3. Nuevas funcionalidades. atraso sobre el

2480 =
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Nivel de T3 N Tiempo maximo .
. Descripcion de incidente p . Deductiva
Severidad para su solucién
4.  Solicitud de documentacion. registrada de ticket | monto total de la
asignado factura

XXL FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 73 y 16 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su
Reglamento, los pagos se realizaran en moneda nacional por la Subdireccién General de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, a fin de proceder al pago via transferencia electrénica, dentro de los 16 dias habiles contados a partir del
envio y verificaciéon de la factura respectiva a través de la Plataforma, previa entrega de los bienes o prestaciéon de los
servicios en los términos del contrato.

XXIL PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspensién de los servicios sera de 10 dias habiles. Asimismo, la suspensidon de la prestacidn de los servicios,
se ajustard a lo dispuesto por el articulo 80 de La Ley.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se pagaran previa solicitud del licitante ganador
los gastos no recuperables de conformidad con los articulos 101 y 102 del RLey.

XXIL ~ RESCISION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones contraidas mediante el presente
anexo técnico “El Instituto” podra en cualquier momento, rescindir administrativamente el presente instrumento juridico,
bastando para ello, la comunicacion por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracion judicial, de conformidad con
lo establecido por los articulos 66, fraccién XVI, 77, de la “LAASSP", correlativos con el 98, y 99, del “RLAASSP” conforme al
procedimiento siguiente:

Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes. Transcurrido
el término a que se refiere el inciso anterior, “El Instituto” contara con un plazo de 10 (diez) dias habiles para resolver,
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”. La determinacién de dar o no por
rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro de dicho plazo a
través de la Plataforma, y lll.- Cuando se notifique la rescisién del contrato, se extinguiran los derechos y obligaciones del
mismo y se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “El Instituto” por
concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescisién. Iniciado un procedimiento de
conciliaciéon “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de rescision. Si
previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “El Instituto” de que continda
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. “El Instituto” podra

w ) La ﬁu?e
h.a\n A lndigejn;
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determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato
pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el contrato, “El Instituto” establecera con el proveedor otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la LAASSP.
Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, “El Instituto” podra recibir los
bienes o servicios, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este articulo se considerara nulo.

De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente, en cualquier momento, “las partes” podran recurrir
al procedimiento de conciliacién, establecidos en el titulo sexto, en los capitulos sequndo y cuarto de la “LAASSP”, por lo
que, “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el trdmite del procedimiento de rescisién administrativa que
haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara “El Servicio”, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacion, aceptacién y verificaciéon de “El Instituto”, de que continua
la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién
del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera
elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econédmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién
administrativa del presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes a “El Instituto”.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El Instituto” establecera con “El proveedor” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién administrativa. El
convenio modificatorio que, al efecto se celebré debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos
penultimo y ultimo de la “LAASSP".

En el caso de que, “El proveedor” se allane a la rescisidn o durante su procedimiento, este no podra suspender la ejecucién
del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta que, en su caso, “El Instituto” tenga otro proveedor, obligdndose a las
medidas de transicién que procedan.

Si es “el proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente, sera necesario que acuda ante la autoridad
judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente, en términos del articulo 98, parrafo sequndo del “RLAASSP".
“El proveedor” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “El Instituto”.
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Causales de rescisién:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 66, fraccién XVI de la “LAASSP” en caso de que, “El proveedor” incumpla con
las obligaciones pactadas en el presente, “El Instituto”, por conducto del titular del drea administrativa responsable, podra
en cualquier momento, proceder a la rescision administrativa del mismo, sin necesidad de la declaracién judicial previa, de
conformidad a lo establecido en el articulo 77, de la “LAASSP”, si “El proveedor” incurriera, ademas, en cualquiera de los
siguientes casos imputables al mismo, de manera enunciativa:

e Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP", el “RLAASSP” y/o los
demas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

e Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”.

e Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacién de que dicho incremento fue por una
circunstancia econémica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad
de “las partes”, que provoquen directamente un aumento o reduccién en el citado precio unitario.

e Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
superior al 10% (diez por ciento) del monto sefialado en el presente anexo técnico.

¢ No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados del
presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en el
presente instrumento juridico.

e Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial
en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente pedido, sin el previo
consentimiento de “El Instituto”.

e No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacién reservada o confidencial”, en términos
del presente instrumento juridico.

e Si“ElInstituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporcioné informacién o documentacién apécrifa para la
elaboracién del presente o en la ejecucién del mismo.

e Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o bien, se encuentre
en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio, en tal forma que, le impida cumplir con las obligaciones
asumidas en el presente.

e Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

XXIV.  TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "El Instituto”
podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratado, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “El Instituto”, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno. En estos supuestos, “El Instituto”
reembolsara a “El proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.
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“El Proveedor” podra solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a
partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspensién del servicio, segiin corresponda.

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podra suspender la prestacién
del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se
reintegraran los anticipos no amortizados a “El proveedor”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 55 bis de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la terminacién anticipada del contrato y/o la suspension de la prestacién del servicio, a que se
refieren los articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentaran mediante la elaboracién de un dictamen que
contenga y precise las razones o las causas justificadas para la terminacién anticipada, y ademdas debera ser notificado “El
Proveedor”.

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las Unidades Administrativas
desconcentradas elaboraran el pago del finiquito, con base en la justificacién y documentacién soporte que le proporcione
el administrador del contrato, de acuerdo a lo indicado en las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de “El Instituto”.

XXV. CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto” y “El Proveedor” aceptan que este Ultimo tendra acceso a diversa informacién proporcionada por “El Instituto”
0 que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucién del servicio que preste “El Proveedor”. En este contexto, “El
Proveedor” reconoce que dicha informacidn es considerada como secreta y confidencial, ya sea que se encuentre en
documento, registro, medio electronico, medio impreso, acustico, audiovisual, fotografico, informacién verbal, o de
cualquier otra indole que contenga informacidn operativa, técnica, juridica, financiera y de analisis a que tenga acceso “el
Proveedor”.

Por lo anterior, “El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial a favor suyo o de terceros ajenos a
la relacion contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electrénica, magnética, en general a través de ningun medio.
“El Proveedor” acepta que no podra llevar a cabo la difusién de la informacién proporcionada por “El Instituto” especificada
en el parrafo primero y sequndo de la presente clausula, con fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno al objetivo del
servicio, por lo que “El Proveedor” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual “El Proveedor” tenga acceso, este se
responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la informacién por parte de cada uno de los integrantes
del personal asignado para el desarrollo y operacién del servicio, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de
confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en posesion de los particulares, si fuere
necesario, de su obligacion de recibir, tratar y usar la informacion confidencial que reciban como tal, y destinada Unicamente
para la ejecucion del servicio, en los mismos términos que se establecen en el presente instrumento.

%‘ﬂ" l La Irau?e
\_e\n A lndige]n;
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Por lo expuesto, “El Proveedor” garantiza que la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva
de este y a la cual tenga acceso el personal de “El Proveedor” no sera copiada o respaldada en ninguin equipo electrénico,
magnético y éptico del personal de “El Proveedor”, sin autorizacién previa y por escrito del administrador del servicio.

En cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador del servicio, “El Proveedor” devolvera
a estos toda la informacién obtenida, copiada o reproducida, asi como sus copias contenidas en cualquier formato.

La divulgacion y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este y
que es considerada como confidencial, por parte de “El Proveedor”, asi como, de su personal, facultara a “el Instituto” a
ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacion y el uso indebido de la informacién clasificada como confidencial en el articulo 115 de La Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por parte de “El Proveedor”, asi como, de su personal, serd sancionada por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, conforme a la Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesién de los particulares, aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

La presente cldusula de confidencialidad comenzara a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio proporcionado
por “El Proveedor” y subsistird hasta 12 afios después de la conclusién del mismo, cabe hacer mencién, que la informacién
clasificada como tal en el articulo 115 de la Ley Genera de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no estd sujeta a
temporalidad alguna conforme al dltimo parrafo del articulo 113.

XXVI.  RESPONSABILIDADES

El proveedor se constituye como unico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para proporcionar el soporte
parte del objeto de esta propuesta, y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de las disposiciones legales
y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El
Instituto” de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

XXVII.  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato sera el titular de la Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
el Ing. Ricardo Oria Esquivel quien sera responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas convencionales y las
deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o prestacion del servicio. Para la recepcion del bien o
servicio el Administrador del contrato verificard el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente
anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.
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ANEXO 13
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizacion debera considerar lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”.

La indicacién de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la cotizacién sera por el ejercicio fiscal 2025 y
que los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago
establecidas en esta convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspensién del procedimiento por parte de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension

Unidad de
Producto Medida de Cantidad Precio Unitario sin IVA

Medida

Licencia SAS que incluye el uso de los siguientes médulos

1. Visual Analytics
Deberd incluir:
a) Access to ODBC
2. Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM
Deberd incluir:
a) Enterprise Guide
b) Analitics Pro
c) SAS Access to ODBC Licencia 1
3. Risk Stratum Stratum Entreprise
Debera incluir:
a) SAS Solution for Stress Testing
b) SAS Solution for IFRS9
c) SAS Asset and Liabitity Management
d) SAS Access to Oracle
4. Enterprise Governance and Compliance Manager
Debera incluir:
a) SAS Access

Subtotal
IVA

Total con IVA

Monto en Letra antes de L.V.A.

El Proveedor debera cotizar por precios unitarios, por el periodo a partir del dia siguiente natural a la fecha de notificacién
de adjudicacién y hasta el 31 de marzo de 2026 en pesos de los Estados Unidos de Mexicanos, incluir el LV.A., conforme al
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas de los Servicios”, debera estar incluido costo por la Mesa de Ayuda y soporte.

Nombre, cargo y firma del Representante Legal
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de la persona facultada para presentar la cotizacién

Notas:

- El licitante debera requisitar este formato con independencia del requerido en la Plataforma, por lo que debera
verificar que los montos propuestos (antes de IVA), sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el otro,
se considerara como no presentada dicha propuesta.

- Ellicitante a fin de integrar su cotizacién debera considerar lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”.

- Elimporte debera expresarse con dos decimales. (0.00), en caso de que algun importe sea expresado con tres o0 mas
decimales, la convocante considerara los dos primeros decimales del referido precio.

- El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, siendo
obligatoria su presentacion debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

- Los precios son fijos y en ninglin caso procederan ajustes durante la vigencia del contrato.

- El licitante, en términos de lo establecido en el inciso G. del numeral VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE
APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso realice las correcciones
a los errores aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte precios unitarios. Y
que de no estar de acuerdo contara con un plazo de 24 horas posteriores al acto de notificacién fallo para comunicarlo
por escrito a la Convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a lo establecido en el sequndo parrafo del articulo 46 de
La Ley.
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ANEXO 14
MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO
Ciudad de México, a de del 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el
poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio Notarial o
instrumento juridico  No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.

de la Ciudad de , manifiesto que mi representada cuenta con personal técnico
capacitado suficiente y disponible para la prestacién del servicio, por lo que en caso de resultar adjudicado realizaré la
prestacién del servicio, durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en
el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por lo que no subcontrataré parcial o totalmente los mismos con otro
licitante que haya participante en el procedimiento ni con un tercero.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 15. MODELO DE CONTRATO.

CONTRATO (ABIERTO O CERRADO) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE (DESCRIPCION), CON CARACTER (NACIONAL /
INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS / INTERNACIONAL ABIERTA) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN LO SUCESIVO “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”, REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU CARACTER DE
(SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), Y POR LA OTRA, (NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL),
(SI ES CONJUNTA MENCIONAR EL NOMBRE DE CADA UNO DE ELLOS) EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, (SOLO SI EL
PROVEEDOR ES PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO): REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE
LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU CARACTER DE (SENALAR EN SU CASO EL CARACTER DEL REPRESENTANTE:
APODERADO, REPRESENTANTE LEGAL, ADMINISTRADOR UNICO O PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION),
(MENCIONAR CADA UNO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS QUE DE MANERA CONJUNTA FORMALIZAN EL
CONTRATO) A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” declara que:
I.1  Es una “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de la Administracién Publica Federal, de conformidad con (ORDENAMIENTO

JURIDICO EN LOS QUE SE REGULE SU EXISTENCIA), cuya competenciay atribuciones se sefialan en __ (ORDENAMIENTO
JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS) _.

L2 Conforme a lo dispuesto por __ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES O
INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS FACULTADES), el C. (NOMBRE Y CARGO DEL O LA
REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), es el servidor publico que cuenta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello,
sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con ___(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)__suscribe el presente
instrumento el C. (NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), (SENALAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO), con R.F.C. INCORPORAR RFC), designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO POR MAS SERVIDORES PUBLICOS,
SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION TANTAS VECES FIRMANTES SEAN ANADIDOS.

1.4 De conformidad con ___ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES) _ suscribe el

presente instrumento el C. (NOMBRE DEL FIRMANTE X), (SENALAR CARGO DEL FIRMANTE X), R.F.C. (INCORPORAR
RFC DEL FIRMANTE X), facultado para _ (INCORPORAR FACULTADES Y PARTICIPACION EN EL CONTRATO)

At VD Trdizon
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I5 La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de (TIPO DE PROCEDIMIENTO)
(INCORPORAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caricter (INCORPORAR EL CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (CITAR LOS
NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y (CITAR LOS
NUMERALES) de su Reglamento.

1.6 “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante (NUMERO Y FECHA DE
OFICIO), emitido por la

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA CONSIGNAR EL OFICIO DE
AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA'Y SU REGLAMENTO, COMO SIGUE:

La SHCP (Titular de la entidad en su caso) autorizé la plurianualidad mediante el oficio Nimero de Oficio

INSTRUCCION: ST LA CONTRATACION ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU PRESUPUESTO, CONFORME AL ARTICULO 25,
PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP (ANTICIPADA) MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacion cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquél en que se formalice,
se debera consignar el oficio de autorizacién de la SHCP en términos de los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento.

1.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° (RFC DEPENDENCIA O ENTIDAD).

1.8 Tiene establecido su domicilio en mismo que sefiala para los fines y efectos legales
del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

1.9 De larevisién al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el Registro Unico de Contratistas, se advierte
que “EL PROVEEDOR" cuenta con un grado de cumplimiento (INDICAR EL RANGO), por lo que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” determina procedente efectuar la reduccién del monto de la garantia por un porcentaje de __.

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDO PRESENTADA EN FORMA CONJUNTA POR VARIAS
PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN FORMULAR POR CADA UNO DE ELLOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 44
DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP.

II. “EL PROVEEDOR” declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FISICA):

II. “EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE DE PERSONA MORAL):
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INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE LOS PROVEEDORES QUE LA
INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LOS NUMERALES 2 A 3.1

INSTRUCCION: SI ES PERSONA FISICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2. Y 2.1

II.1 Es una persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con (EN EL CASO DE PERSONAS
EXTRANJERAS DESCRIBIR EL DOCUMENTO) , expedida por

INSTRUCCION: ST ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2 A 2.2

II.2 Es una persona moral legalmente constituida mediante (DESCRIBIR EL INSTRUMENTO PUBLICO QUE LE
DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE SE HUBIERAN REALIZADO), denominada (NOMBRE O RAZON
SOCIAL), cuyo objeto social es , entre otros, (OBJETO SOCIAL), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
de conelfolio_ defecha___ .

II.2 Laoel C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de , cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
(INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION O PODER OTORGADO AL REPRESENTANTE LEGAL) , mismo
que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA, DEBERAN PRESENTAR LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

II.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PROVEEDOR).

IL.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de
la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en mismo que sefiala para los fines y efectos legales
del presente contrato.
III. De “LAS PARTES":

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la prestacién del servicio de
(DESCRIPCION), en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria (TRATANDOSE DE LICITACIONES PUBLICAS O
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS), este contrato y sus anexos (NUMERAR Y DESCRIBIR LOS ANEXOS) que
forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE PARRAFO:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato,

la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), que hace
un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS DOS PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL PROVEEDOR"” que el monto total de los servicios es por la cantidad de $
(MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), lo que hace un total de
(MONTO TOTAL CON IMPUESTOS) importe que se cubrird en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
(INCORPORAR EJERCICIO FISCAL) (MONTO SIN IMPUESTOS DEL EJERCICIO) | (MONTO CON IMPUESTOS DEL EJERCICIO)

Se agregaran tantos se hayan programad

TOTA| $(MONTO TOTAL SIN IMPUESTOS) (MONTO TOTAL con impuestos)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar
durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran
sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD",
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacién de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad
para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO AS{ SE HAYA DETERMINADO
EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII
DE LA LAASSP.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

Precio total | Precio total

Partida Descripcién * Unidad* Cantidad * Precio unitario *| . = .
antes de imp. * | después de imp. *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio de (DESCRIPCION), por lo que
“EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA FORMULA O MECANISMO
DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION:

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente: (ESTABLECER LA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato,
la cantidad minima de (MONTO MiNIMO TOTAL DEL CONTRATO) mé&s impuestos por $ (INDICAR LA CANTIDAD
EN LETRA) y un monto méximo de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos que asciende a $
(INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" conviene con “EL ARRENDADOR"” que el monto minimo del arrendamiento objeto del
presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA
PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO MINIMO TOTAL) mas impuestos que asciende a $ _(INDICAR
LA CANTIDAD EN LETRA).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (INCORPORAR EJERCICIO) es por la cantidad
de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), més impuestos que asciende a $ (Indicar la cantidad en letra).
Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
(INCORPORAR EJERCICIO FISCAL) (MONTO MINIMO ANUAL si (MONTO MAXIMO ANUAL S
impuestos) impuestos)

Se agregaran tantos se haya
programado

Sags
At VD Trdizon

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
Pagina 85 de 106



http://www.fonacot.gob.mx/

 Trabajo | fpappt

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

TOTAL SIN IMPUESTO{ (MONTO MiNIMO TOTAL) (MONTO MAXIMO TOTAL DE
CONTRATO)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar
durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran
sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad
para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO ASI SE HAYA DETERMINADO
EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 66, FRACCION XIII
DE LA LAASSP.

INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Precio Cantidad Cantidad Precio Total Precio Total

Partida Descripcion * Unidad * . . L. .. L.
P unitario * Minima * Maxima * Minimo * Maximo *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio de (DESCRIPCION), por lo que
“EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA FORMULA O MECANISMO
DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION Y SE ELIMINARA EL PARRAFO ANTERIOR:

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente: (ESTABLECER LA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

TERCERA. ANTICIPO.
INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO):

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):

Se otorgaran a “EL PROVEEDOR", un anticipo del por ciento sobre el monto total del contrato equivalente a

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos progresivos),
conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con
lo establecido en el "ANEXO " que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, con la
aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PROVEEDORES EXTRANJEROS, PRESENTAR LA FACTURA QUE SE EMITA CONFORME A LAS
REGLAS DEL PAIS DE ORIGEN.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFD]I, y ésta
redna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién
soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, el
Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI debera ser presentada (SENALAR LA FORMA Y EL MEDIO POR EL CUAL SE PRESENTARA)

El CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y aceptacién
de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le
sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", para efectos del pago.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA, INDICAR LA FUENTE OFICIAL QUE SE TOMARA PARA LLEVAR
A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO:

La fuente oficial para la conversiéon de la moneda extranjera serd el Banco de México y la fecha a considerar sera

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la “LAASSP".
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestaciéon de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN DICHOS PLAZOS,
CONDICIONES Y ENTREGABLES O EN SU DEFECTO REDACTARLOS, LOS CUALES FORMAN PARTE DEL PRESENTE
CONTRATO).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE
ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) y fechas establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo de para la reposicion o correccién, contados
a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del INCORPORAR FECHA DE INICIO) al INCORPORAR
FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de
“EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La
modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del
Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificacionesy, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas
con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS
INSTRUCCION: EN CASO DE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO, ANADIR LO SIGUIENTE:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente una garantia
por la calidad de los servicios contratados.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE Si SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a entregar al inicio de la prestacién del servicio, una garantia
por la calidad de los servicios prestados, por INCORPORAR NUMERO DE MESES) meses, la cual se constituira (indicar la forma
de garantizarla), pudiendo ser mediante la pdliza de garantia, en términos de los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

NOVENA. GARANTIA(S)
INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:
A) GARANTIA DE ANTICIPO

“EL PROVEEDOR" entregara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", previamente a la entrega del anticipo una garantia constituida
por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).

Sags
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El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 69, de la “LAASSP”; 81, parrafo primero y
fraccién V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra realizarse de manera
electrénica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de dicha obligacién contractual y dara inicio a los tramites para la
cancelacion de la garantia, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
INCORPORAR LO SIGUIENTE:

B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién 11, 70, fraccién I (dependencias) o II (entidades), de la “LAASSP"; 85, fraccion III, y 103 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia (EN_CASO DE SER INDIVISIBLE) indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; (EN CASO DE SER INDIVISIBLE) divisible y en
este caso se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la _(TESORERIA DE LA
FEDERACION O DE LA ENTIDAD), por un importe equivalente al (INCORPORAR EL PORCENTAJE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el 4mbito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR", derivada de
sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacidn del mismo, de
conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Cuando la contrataciéon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL
PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD"” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Unavez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para
la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR TRATARSE DE SERVICIOS DE
ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR" esta exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, con fundamento en los articulos 15y
294, fraccién VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, ya que las aseguradoras no se encuentran obligadas a
presentar una pdliza de fianza que garanticé el cumplimiento de sus contratos.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO SE PRESTEN LOS SERVICIOS DENTRO
DE LOS PRIMEROS 10 DIAS A LA FIRMA DEL CONTRATO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

Cuando la prestacion de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL PROVEEDOR" quedara exceptuado
de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 ultimo parrafo de la
"LAASSP".

En términos de lo establecido en el articulo 69, segundo parrafo de la "LAASSP" se exceptya a “EL PROVEEDOR" de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, ya que la contratacion se fundamenta en el articulo 54, fraccién __o 55 de la
"LAASSP".

INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS SE PRESENTE A TRAVES DE UNA
FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O
VICIOS OCULTOS DEL CONTRATO EN MATERIA DE OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA,
APROBADO EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 15
DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN COMPRAS MX.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y
anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
g Pagina 91 de 106
@‘ i/"?' 2 Ano de
' ! ﬁ La Mujer
L\ , Indigena


http://www.fonacot.gob.mx/

 Trabajo | fpappt

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que lleque a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros
con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

e) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE SE REQUIERAN
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
c¢) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
d) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE SE REQUIERAN
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" designa como Administrador(es) del presente contrato a (INCORPORAR NOMBRE DE LA, EL
O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC (INCORPORAR RFC), (INCORPORAR CARGO DEL ADMINISTRADOR

DEL CONTRATO), quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", sin perjuicio de la aplicacion
de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

Sags
At VD Trdizon
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA APLICACION DE DEDUCCIONES:
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan
por un (EN_CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE, SENALAR PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) % sobre el monto de los
servicios, (EN CASO DE ESTABLECER POR DIVERSOS CONCEPTOS DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE),
proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI que “EL PROVEEDOR" presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad.
En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD",
cuyé notificacién se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los (DIAS) posteriores al incumplimiento parcial o
deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo (No.__) parte integral del presente contrato, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al
(INCORPORAR PORCENTAJE DE PENA CONVENCIONAL)%, (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE O ESTABLECER
DIVERSOS PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE) por cada (CALCULAR PERIODICIDAD DE PENA) de atraso
sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinard el calculo de la pena convencional, cuya notificaciéon se realizard por escrito o via correo
electrénico, dentro de los _(DIAS) posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

Sags
At VD Trdizon
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Elimporte de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato,
y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en
la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento)
del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS URBANOS MARGINADOS, COMO
PERSONAS FISICAS O MORALES, AL AMPARO DEL ARTICULO 54, FRACCION XI, DE LA LAASSP, EL AREA CONTRATANTE DEBERA
CONSIDERAR QUE EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO),
CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para
el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" contrate una péliza de
seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR LOS SIGUIENTES DOS PARRAFOS:

“EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una péliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una Institucién Nacional
de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los dafios y
perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", asi como, los que cause a terceros en
sus bienes o personas, con motivo de la prestacién del servicio materia del presente contrato.

La pdliza debera contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCION: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
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“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacién del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo I del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor
de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato
y no podrad difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesidon de Sujetos
Obligados, y demas legislacién aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién 1I,
de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podrd suspender la prestacidn de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen
a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucidon de una inconformidad
o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente
el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y
motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas
e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada para
efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

j) Encaso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya
requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracioén los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo
de “EL PROVEEDOR".
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Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continta vigente la
necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescisidn del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” quedard expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo
cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", asi como en la ejecucién de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o
solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacidn establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cdédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo,
se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad , renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
NOMBRE CARGO R.F.C.
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA (CARGO DEL REPRESENTANTE DE LA (R.F.C. DEL REPRESENTANTE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD DEPENDENCIA O ENTIDAD DEPENDENCIA O ENTIDAD
(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL (CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL (R.F.C. DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO) CONTRATO) CONTRATO)
(NOMBRE DEL FIRMANTE X) (CARGO DEL FIRMANTE X) (R.F.C. FIRMANTE X)
POR:

“EL PROVEEDOR"

NOMBRE

R.F.C.

(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL)

(R.F.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)

% | 2025
ETAAT 1 Lo Vidier
A a
Un A Indigena

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx

Pagina 100 de 106



http://www.fonacot.gob.mx/

;, Trabajo | frpansy

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ANEXO 16
MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS
RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Domicilio:

Autorizacion del Goblerno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en lo sucesivo “la Beneficiaria"”.

Domicilio: Av. Insurgentes Sur #452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Cuauhtémoc, CDMX.

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante” y a “la Beneficiaria”: En forma digital.
Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:

RFC: :

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Ndmero: . (NUmero asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicién:

Obligacién garantizada: El cumpllmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligaciéon garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algin
incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcidn correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algun
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el “Contrato”:

Numero asignado por “la Contratante™:

Objeto:
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin eI Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripcién:
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos o SerV|C|os)

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el
contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Sags
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Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualquier otro obligado, asi
como “la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales de (precisar
el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 69, fraccién II y dltimo parrafo, y articulo 70,
fraccién II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 69, fraccién Iy 70, fraccion II, de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx
(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS
RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que se refiere esta pdliza 'y
en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de
ampliacién indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.
(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con
numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10% (diez por ciento) del valor del “Contrato”.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar
en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliaciéon del monto del “Contrato” indicado en la
caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de
los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para
el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacidn sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos, sin embargo,
previa solicitud del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y emitird el documento
modificatorio correspondiente.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto
total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse
que es divisible, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones
incumplidas.

Sags
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TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad
con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
“Contrato” y continuara vigente en caso de que “la Contratante” otorgue prérroga o espera al cumplimiento del “Contrato”, en
los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de plazo para el
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), la cual debera
emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La “Afianzadora o la “Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, aun en el caso
de que se otorgue prérroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la “Contratante” para el cumplimiento total de las
obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién de fianza previsto en el articulo 179 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspensién en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, “la Contratante”
debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticién del
fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la “Afianzadora o a la
Aseguradora”) dichos documentos expedidos por “la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el
plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos,
formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza
de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
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Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial,
administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucién, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora” o la “Aseguradora”) debera comunicar a “la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspensién al
fiado, acompafidandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de
abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la “Afianzadora” o
la “Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la
presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando “la Contratante” le
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual deberd presentar a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del
pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago
correspondiente.

Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el “Contrato”, “la
Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios
ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados
por el fiado, respecto del “Contrato” especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION
“La Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.
Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacién mercantil y a
falta de disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.

i
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ANEXO 17

MANIFESTACION DE VINCULOS O RELACIONES

Ciudad de México, a de del 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

El C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el poder) de la
(Nombre de la empresa licitante), seguin se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento

juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No. de la

Ciudad de , a fin dar cumplimiento al Articulo 40 fraccién XI. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad que (tengo o no tengo), relacién o vinculo de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado con las personas

servidoras publicas que establece el Protocolo de Actuacion en Contrataciones.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ANEXO 18

MANIFESTACION DE NO ACCIONES DE BENEFICIO

Ciudad de México, a de del 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

El C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el poder) de la
(Nombre de la empresa licitante), seguin se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento

juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No. de la

Ciudad de , a fin dar cumplimiento al Articulo 40 fraccién XX. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no ejecuto con otro participante acciones que

impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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