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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del dia 23 de mayo de 2025, participan a través de video conferencia,
los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el
acto de notificacién de Fallo, de la licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de
abril de 2025, (en adelante, La Ley), y lo previsto en el numeral III.4.4. FALLO, de la Convocatoria.

El acto fue presidido por la Lic. Sonia Llaguno Arista, Subdirectora de Adquisiciones, servidora publica facultada por
la Convocante, de conformidad con lo establecido en el inciso d) de los Lineamientos del numeral 8., de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio
de este acto y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos los participantes.

Quien preside el acto, fue asistida a través de video conferencia, por el representante del Area Técnica y Requirente
de la Subdireccién de General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, cuyo nombre aparece al final de la
presente Acta.

Conforme a lo establecido en el articulo 49 de La Ley, se determiné lo siguiente:
1.  Evaluacién legal y administrativa.

Del analisis cuantitativo y cualitativo realizado por el drea contratante a los documentos presentados por el licitante:
SUMA CONSULTORES, S.A, se determiné que su propuesta cumple con todos los requisitos solicitados en el numeral
IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE
CARACTER OBLIGATORIO de la Convocatoria, por lo que se concluye que esta resulta solvente legal y
administrativamente. El resultado de la Evaluacién Legal y Administrativa realizada a la propuesta presentada por el
licitante, se integra a la presente acta como Anexo 1.

2. Evaluacién técnica.

Con fundamento en los articulos 47 y 48 de La Ley y 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adelante RLey' y los numerales V.1. PROPUESTA TECNICA, VI.1. CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA, el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” y la Junta de aclaraciones, el Ing. Ricardo Oria Esquivel, Subdirector General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Representante del Area Técnica y Requirente, mediante oficio nim.
SGTIC.320.05.2025, presentd la evaluacion a la documentacion técnica de la propuesta presentada por el licitante,
SUMA CONSULTORES, S.A.

' De conformidad con el transitorio cuarto del DECRETO por el que se expide la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Austeridad Republicana; de la
Ley de la Economia Social y Solidaria y de la Ley General de Sociedades Cooperativas, publicado en el DOF el 16 de abril de 2025.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

De la evaluacién de los documentos técnicos que SUMA CONSULTORES, S.A. debié cumplir para ser evaluado
utilizando el criterio de evaluacién binario, se determiné que cumple técnicamente con todos los documentos
solicitados en los numerales V.1. PROPUESTA TECNICA y XVI.- DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL
PROVEEDOR del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria, asi como las juntas de
aclaraciones. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Evaluacién Técnica detallada que se adjunta a ésta
acta como parte integrante de la misma, Anexo 2.

Derivado de lo anterior, la propuesta técnica del licitante: SUMA CONSULTORES, S.A., cumple técnicamente con lo
solicitado en la convocatoria, por lo que, su propuesta resulta solvente y es susceptible de evaluar econémicamente.

3. Evaluacién econémica.

Derivado de lo anterior y con fundamento en los articulos 47, 48 fraccién II de La Ley y el numeral VI.1.2. PARA LA
EVALUACION ECONOMICA de la convocatoria, se procedié al analisis econémico de la propuesta presentada por el
licitante: SUMA CONSULTORES, S.A., quien cumplié legal, administrativa y técnicamente con los requisitos solicitados
en la convocatoria.

Tabla 1. Resumen de la propuesta econdmica antes I.V.A. del licitante

Unidad de . Precio Unitario Sin
Producto Medida Cantidad LVA.
Licencia SAS Licencia SAS que incluye el uso de los siguientes
maédulos:
1. Visual Analytics
Deberd incluir: a) Access to ODBC
2. Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM
Debera incluir: a) Enterprise Guide, b) Analitics Pro y c) SAS
Access to ODBC -
3. Risk Stratum Stratum Entreprise Servicio ! $8,435,500.00
Debera incluir: a) SAS Solution for Stress Testing, b) SAS
Solution for IFRS9
) SAS Asset and Liabitity Management, d) SAS Access to
Oracle
4. Enterprise Governance and Compliance Manager
Debera incluir: a) SAS Access
Subtotal $8,435,500.00
LV.A. $1,349,680.00
Total con LV.A. $9,785,180.00
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

Imagen 1. Propuesta econémica presentada en la Plataforma - Compras MX: (Pantalla del sistema)

Datos Generales Reqguerimientos Solicitudes de aclaracién Proposiciones
Apertura de proposiciones

Licitante *

SUMA CONSULTORES SA L7
Participacion conjunta * & Acuse de proposicién
NO Lo
LEGAL - ADMINISTRATIVO ~
TECNICO v
ECONOMICO ~
MNum. Unidad de medida Prel:_:lo CodiZh DAL, Subtotal VA Otros impuestos Total
impuestos
1 1 SERVICIO $8,435500.00 $8,435500.00 $1,349,680.00 $0.00 $9,785,180.00

En la propuesta del licitante SUMA CONSULTORES, S.A., no se detectaron errores aritméticos en el calculo de la
misma. Asimismo, en la verificacién de los importes de la propuesta econdmica presentada en el Anexo 13 Formato
para la presentacion de la Propuesta Econémica de la convocatoria y los registrados en la Plataforma - Compras
MX, no se observaron diferencias. Toda vez que, Unicamente se cuenta con una propuesta econdmica para evaluar,
no es posible realizar el resumen comparativo de precios ofertados descrito en el numeral VI.1.2. PARA LA
EVALUACION ECONOMICA de la convocatoria.

Por lo anterior, la proposicion presentada por el licitante: SUMA CONSULTORES, S.A., resulta solvente, legal,
administrativa, técnica y econémicamente, toda vez que cumple con todos los requisitos solicitados en la
convocatoria, las juntas de aclaraciones y el monto de su propuesta no rebasa la suficiencia presupuestal autorizada

4. Fallo.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 48 de La Ley y el numeral VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION de la
convocatoria y con base en los resultados obtenidos del andlisis de la informacién legal, administrativa, técnica y
econdémica, presentada por el licitante: SUMA CONSULTORES, S.A., se le adjudica la Contratacién del Servicio de
Uso y Soporte de Licencia SAS, ya que presentd una propuesta econdmica solvente, que cumple con los requisitos
legales, administrativos, técnicos y econédmicos establecidos en la convocatoria y por tanto garantiza el cumplimiento
de las obligaciones respectivas.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

La vigencia de la Contratacién es del 24 de mayo de 2025 hasta el 31 de marzo de 2026; el nUmero de contrato sera
FNCOT/LP/035/2025, por un monto de $8,435,500.00 (Ocho millones cuatrocientos treinta y cinco mil quinientos
pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), conforme a la propuesta econémica del proveedor,
debiendo entregar la péliza de garantia divisible del 10% (diez por ciento) del monto del contrato antes de IL.V.A, a
mas tardar dentro de los diez dias naturales, posteriores a la firma del contrato conforme a lo dispuesto en los
articulos 69 fraccién Iy 70 fraccién Il de La Ley, asi como 103 del RLey, a favor del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores. Dicha péliza debera entregarse en la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicada en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, en la Ciudad de México, los dias lunes a viernes en horario de 9:00 a 15:00 horas.

Derivado de lo anterior, el licitante adjudicado deberd entregar en el domicilio de la convocante o enviar a través de
medios electrénicos (correo electrénico) a las siguientes direcciones: sonia.llaguno@fonacot.gob.mx,
dalia.mendoza@fonacot.gob.mx y luis.tovar@fonacot.gob.mx, a mas tardar el dia 26 de mayo del afio en curso, la
documentacién para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo establecido en el numeral IIL5.1.
DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO - PARA PERSONAS MORALES y que se enlistan a
continuacién:

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la
inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las
modificaciones existentes.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos de
administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato.

3. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4. Copiasimple legible de la Constancia de Situacion Fiscal actualizada al mes de presentacion de la documentacién.

5. Copia simple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de
un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera
proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y copia
simple legible del estado de cuenta bancaria.

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

' Ano de
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

8. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente durante
el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacion de las contrataciones referidas en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn. Su no presentacién serd motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67
de La Ley.

9. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la
firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacion del contrato por causas imputables
al licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

10. Formato de Estratificacién MIPYMES.

11. Escrito bajo protesta de decir verdad, el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en
los articulos 71 y 90 penultimo parrafo de La Ley.

12. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica y econémica
considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificacion en términos
de los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 7 de la convocatoria.

13. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VIy 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo, cargo
0 comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones
deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando
nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho
documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11 de la convocatoria.

Para efectos de la notificacidon y en términos del articulo 50 de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion de
los licitantes, copia de esta Acta en la pagina electrénica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, dicho
procedimiento sustituira a la notificacion personal.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo, 36 La Ley y 47 del RLey a este acto no asistié ningin
representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.

' Ano de
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

En este acto se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observaciéon o comentario, a lo que
respondieron no tener ninguno.

Asimismo, se comunica a los licitantes que la presente acta se hace del conocimiento de los servidores publicos
participantes a través de video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmara

posterior a este acto, por lo que, la misma surte los efectos legales como si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 10:17 horas del dia 23 de mayo
del 2025. La presente acta consta de 6 paginas y 2 anexos.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA
Lic. Sonia Llaguno Arista Subdirectora de Adquisiciones. .
Presente por video
conferencia.
Director de Tecnologias de Informaciény
Ing. Oscar Rocha Orozco representante del Area Técnica vy .
Presente por video

Requirente. .
conferencia.

Coordinadora Administrativa de Alta
Lic. Maria Eugenia Flores Solano Responsabilidad y Representante de la

Presente or ideo
Oficina del Abogado General. P v

conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

Lic. Ernesto Tapia Ruiz
Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Presente por video
FONACOT. conferencia.

FIN DEL ACTA
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

ANEXO 1
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 20 de mayo de 2025

DOCUMENTACION LEGAL ¥ ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO

SUMA CONSULTORES, 5.A.
No. DESCRIPCION '

CUMPLE NO CUMPLE

El licitante deberd presentar un escrito de acreditacion de
personalidad juridica en el que su firmante manifieste que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse y responder por si
o su representada en la presente licitacién, asi como para
suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 48 fraccion V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o Anexo 4A, sI
se deber4 insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad". Folios 0002 al 0234

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante
reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos,
contrato y canvenio derivados de este procedimiento. Asimismo,
podré contar con una direccién de correo electrdnico e indicarlo en
el Anexo 4 o Anexo 4A.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que ni el firmante ni ningunoc de los socios integrantes dela
2. persona moral que representa, se encuentra en alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 71y 90 cuarto parrafo de La
Ley. Anexo 6

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste
3. la declaracién de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
40, fraccién X de La Ley. Anexo 8

El licitante deberd presentar escrito en el que manifieste, bajo
4. protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana, de
conformidad con el artfculo 35 del RLey. Anexo 5

El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste que
5. acepta todas las condiciones de la convocatoria de licitacion, de
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1

El licitante debera requisitar el formato de estratificacién conforme
al Anexo 9. s

6.
Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra Follos 027830273

presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

SI
Folio 0238

SI
Folio 0240

SI
Folio 0244

SI
Folio 0276

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria y se i

7. encuentra conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con

todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10

Folio 0281
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 20 de mayo de 2025

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO

SUMA CONSULTORES, 5.A.

No. DESCRIPCION :
CUMPLE NO CUMPLE

El licitante deberd presentar manifestacién bajo protesta de decir
verdad en el que declare si tiene o no relacién o vinculo de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado con las personas
servidoras publicas que establece el Protocolo de Actuacién en
Contrataciones, (Anexo 17)

SI
Folios 0246 al 0248

El licitante debera presentar manifestacién bajo protesta de decir
verdad gue no ejecuta con otro participante acciones que impliguen o
tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en el
procedimiento. (Anexo 18)

SI
Folio 0250

10.

Copia simple de identificacién oficial vigente y legible de la persona
fisica o del representante legal de la persona moral, la que debers
contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes
documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula
profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de
ser de nacionalidad extranjera).

SI
Folio 0283

11.

El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o
documento que acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al
Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal
del Trabajo o en su caso, el Aviso que genera el sistema al concluir la
solicitud de afiliacion, el cual se puede obtener en la siguiente pagina:

https:/fiogin.fenacot. goh meliogin/externa returnUrl=htt s tramit

es.fonacot.gob.mix

SI
Folios 0252 al 0272

12.

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta,
serd necesario que el representante comdn de la agrupacién sefiale a
través de escrito simple, que la proposicién se presenta en forma
conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo
establecido en el inciso 2 del numeral II1.10. PRESENTACION DE
PROPOSICIONES CONJUNTAS de la Convocatoria.

En este caso, el representante comin deberd presentar todos y cada
uno de los escritos solicitados en el presente numeral y cada una de
las personas que integran la participacién conjunta debera entregar
los escritos de los incisos 1 al 11 del presente numeral.

Si el licitante no participa por medio de presentacién conjunta,
deberad manifestarlo mediante escrito simple.

|
Folio 0274
Escrito del licitante mediante el
cual manifiesta que su
representada no presenta
propuesta de manera conjunta,

g . g Anic de
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 20 de mayo de 2025

DOCUMENTACION LEGAL ¥ ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO

SUMA CONSULTORES, S.A.
No. DESCRIPCION 5]

CUMPLE NO CUMPLE

Del andlisis cuantitativo y cualitativo efectuado 2 la
documentacién Legal y Administrativa del licitante: SUMA

CONSULTORES, S.A. se determiné que Cumple con los
requisitos solicitados en el numeral V. DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,
CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU
PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO de la
convocatoria.

Conclusién:

Elaboré Elaboré Reviso Autorizé

Q’?_

<j/
Lic. Natfty ﬂ-i'f:ra

Coordinadora Administrativa de Jef
Alta Responsabilidad.

alia Mendoza Cruz Lic. Sonia Llaguno Arista d=BElgadie
Departamento de Subdirectora de Adquisiciones. irector de Recursos Materiales y
Licitaciones e ITP. Servicios Generales.

Vd
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS.

ANEXO 2
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SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025

INSTITUTO FONACOT

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA

EVENTO COMPRANET NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y

DESCRIPCION DEL SERVICIO:
SOPORTE DE LICENCIA SAS

TIPO DE PROCEDIMIENTO:
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

CIUDAD DE MEXICO, 19 DE MAYO DE 2025,

EN LA CIUDAD DE MEXICO, A DIECINUEVE DE MAYO DE 2025 Y VISTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA TECNICA
RELATIVA AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-14-P7R-014P7R001-
N-33-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAS, A PARTIR DEL
DIA NATURAL SIGUIENTE A LA FECHA DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE MARZO DE
2026, EN CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 47 Y 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; ASf COMO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION SENALADOS EN EL NUMERAL
XIV "METODO DE EVALUACION" DEL ANEXO TECNICO; QUE REGULAN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL, SE REALIZO LA EVALUACION TECNICA CORRESPONDIENTE.

EL ANALISIS A LA PROPUESTA TECNICA PRESENTADA POR EL PROVEEDOR DE SERVICIOS SUMA CONSULTORES
S.A. FUE REALIZADO POR LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ADSCRITA A LA
SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DEL INSTITUTO
FONACOT Y REQUIRENTES DEL SERVICIO.

EN LO RELATIVO AL PROCESO DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPOSICION PRESENTADA POR EL
PROVEEDOR DE SERVICIO PARTICIPANTE, SE PROCEDIO A SU REVISION DOCUMENTAL Y ANALISIS DETALLADO
DE LA MISMA, PARA VERIFICAR QUE CUMPLAN CON LO SOLICITADO EN ESTE PROCESO DE ESTA LICITACION
PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025, EMITIENDO LA SIGUIENTE

EVALUACION TECNICA:

2\, 2025
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EL PROVEEDOR DE SERVICIO SUMA CONSULTORES SA CUMPLE TECNICAMENTE CON LO SOLICITADO EN EL
ANEXO TECNICO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DEUSOY SOPORTE DE LA LICENCIA SAS EN EL PERIODO
REQUERIDO, A PARTIR DEL DiA NATURAL SIGUIENTE A LA FECHA DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION Y
HASTA EL 31 DE MARZO DE 2026; ATENDIENDO EL SIGUIENTE DETALLE RELACIONADO CON EL
LICENCIAMIENTO SOLICITADO:

Unidad de
Producto Medida de | Cantidad
Medida

Licencia SAS que incluye el uso de los siguientes médulos

1. Visual Analytics
Debera incluir:
a) Access to ODBC
2. Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM
Deberd incluir:
a) Enterprise Guide
b) Analitics Pro
) SAS Access to ODBC Licencia 1
3. Risk Stratum Stratum Entreprise
Debera incluir:
a) SAS Solution for Stress Testing
b) SAS Solution for IFRS9
€) SAS Asset and Liabitity Management
d) SAS Access to Oracle
4, Enterprise Governance and Compliance Manager
Debera incluir:
a) SAS Access
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

L. INTRODUCCION

Cumple /No Cumple

Observaciones

Hace 45 afios se constituyt el contrato fiduciario que dio principio a las labores del Fondo de Fomento y Garantfa para el Consumo de los Trabajadores, actualmente|
denominado INFONACQOT.

CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 3
Se cred por decreto presidencial publicado el 2 de mayo de 1974, como respuesta del Gobierno Federal a las demandas de los trabajadores a través del Congreso|
del Trabajo, en el sentido de apoyar a la clase trabajadora con financiamiento para la adquisicién de bienes y servicios. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 3
Esta institucién inicié desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisicién de bienes y servicios que contribuyan a elevar el nivel de vida de los
trabajadores, incrementando su bienestar y el de sus familias. CUMPLE archivo; 20009392_F_2PropuestaTec.pdf pdgina: 3
Posteriormente, el 24 de abril de 2006 abandond su figura de fideicomiso al expedirse la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
CUMPLE archivo: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 3
De conformidad con el Articulo 1 de dicha Ley, el INFONACOT, es un organismo publico descentralizado de interés social sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia presupuestal. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 3
Hoy en dia el INFONACOT es una organizacién que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el
acceso al mejor crédito del mercado y otros servicios financieros, para la obtencién de blenes y servicios de alta calidad a precios competitivos. s
CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 3
Con lo que se lagra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para
su bienestar social y el de su familia, soportado en |a sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 3
Por lo descrito ha logrado ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una estructura sélida, eficiente y competitiva, que presta servicios de
excelencia para el otorgamiento de créditos, y promover el ahorro, para su bienestar y el de su familia, a través de la mejora continua del proceso de originacién y
administracion de crédito, con el cumplimiento de la normatividad aplicable dentro del SGC institucional; para satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, aplicando principios y valores éticos. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 3
El Instituto FONACOT actiia bajo criterlos que favorecen el desarrollo sacial y las condiciones de vida de los trabajadares y de sus familias. Ademds, ha ajustado su|
operacién a las mejores pricticas del buen gobierno y se encuentra en una mejora continia quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 4
A la entrada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del patrimonio del Instituto los recursos, activos, bienes muebles e inmuebles,
derechos y obligaciones que formaban parte del patrimonio del Fideicomiso FONACOT. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 4
Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogé en todas sus obligaciones y derechos. El Fideicomiso FONACOT se extinguié el 10 de octubre
de 2007. Con base en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes operaciones: CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 4
[0] Otorgar crédites a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT CUMPLE archivo: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf pagina: 4
(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos. CUMPLE archivo: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf pagina: 4
(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 4
(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los
trabajadores CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 4
(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a
financlamientos otorgadas, entre otros. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 4
[is ANTECEDENTES
Actualmente el Instituto tiene suscrito el contrato No. FNCOT/LP/144/2024 y su convenio modificatorio No. FNCOT/LP/144-1/2024 correspondiente al “Servicio de
Uso y Soporte de Licencias SAS" con una vigencia total del 1 de abril de 2024 al 30 de abril del 2025, y que relacionan el uso del licenciamiento de la herramienta
tecnolégica SAS, que incluye el derecho de uso de los médulos Visual Analytics, Enterprise Miner/Credit Scoring for EM, Risk Stratum Enterprise y SAS Enterprise|
Governance and Compliance Manager. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 4
De forma paralela se cuenta con un contrate No. FNCOT/AD/CAAS/AD/003/2025 correspondiente al “Contrato Abierto para la Prestacién del Servicio de Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta de Analitica Institucional” con una vigencia del 28 de enero al 31 de diciembre de 2025, el cual brinda la
continuidad operativa y mantenimiento de la plataforma analitica que incluye las bases de datos y los aplicativos desarrollados con la que cuenta el Instituto; a
través del uso de la licencia SAS y sus médulos activos. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 4
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacién Binaria
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Cumple /No Cumple Observaciones
Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados actividades que se llevardn a cabo en los ambientes operativos de "El Instituto” definidos como:
desarrollo, pre-produccién y Produccién en los cuales esta involucrado el servicio SAS, sin olvidar que se tiene en proceso la gestién del ambiente DRP; los cuales|
deberan de cubrir con el mismo licenciamiento para conservar la operacién. CUMPLE archivo: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
fire JUSTIFICACION
Existe la imperiosa necesidad de salvaguardar la operacién y procesos que coadyuvan a las tareas esenciales del Instituto para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, tareas que son soportadas con el licenciamiento SAS el cual brinda la base para la ejecucién de las siguientes tareas: CUMPLE archivo: 20009392_F_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
Operacion
1. Reinicio de servidores aplicativos. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
2. Andlisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita en el alcance. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
3. Ejecucién de movimientos en ambientes y despliegues. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 5
4. Ejecucién de Procesos SAS®: Este reguerimiento se refiere a las ejecuciones de programas, jobs, reportes, etc., desarrolladas y programadas en la plataforma
SAS® y liberadas previamente en el ambiente de produccién. Incluye |a ejecucién del proceso y la notificacién del estatus del término de la misma (con éxito o con|
errores), no se considera la validacién de la ldgica del proceso y ajustes al mismo. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
{Administracidn
1. Administracién de: CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
a. Servidores CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
b. Aplicaciones Web CUMPLE archivo: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf pégina: 5
c. Referencias de host name CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
d. Metadatos (Tablas) CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
e, Accesos a SAS®: Estas tareas incluyen: CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf  pagina: 5
i. Creacién de usuarios y grupos en SAS®. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5

ii. Definicién de las identidades de usuario y uso de la plataforma. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5

iii. Configuracién de las funcionalidades de SAS®. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
2. Instalaciény actualizacién de paquetes de productos. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
3. Aplicacién de parches a |2 plataforma aplicativa. CUMPLE archivo: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 5
4. Generacion de propuestas y actividades proactivas para contribuir en el robustecimiento, estabilidad y continuidad de la plataforma. CUMPLE archivo: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf pagina: 5
Es por lo antes expuesto, importante que “El Instituto” se haga llegar a través de la renovacion en el uso y soporte de licenciamiente SAS a efecto de contar con un
servicio de licenciamiento especializado que de atencién de requerimientos de las diferentes dreas gue conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan unas
de las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a: CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 6
(i) Otorgar créditos a los trabajadores procuranda las mejores condiciones del mercado a que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 6
(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 6
(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 6
(iv) Gestionar ante otras instituciones |a obtencion de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los|
trabajadores CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 6
{v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los dereches de crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a
financiamientos otorgados, entre otros. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 6
A continuacién, se describen algunas de las facilidades que brinda la herramienta tecnolégica asociada con los procesos que al interior de “El Instituto” se llevan a
cabo, asi con la interaccidn que la citada tiene con los sistemas institucionales de primer nivel (core bancario) se tienen al dfa de hoy. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 6
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple /No Cumple

Observaciones

No. / Nombre Proceso

1 / Aleatoriedad y Rechazo

2 / Actualiza informaci6n de Cifras Detalle y Reportes Ordinarios del Cierre Mensual.

3 / Actualiza informacidn de Saldos y Movimientos.

4 / Actualiza |a tabla con informacién del IMSS para aquellos trabajadores que tienen asignado un 1D
S / Actualiza las tablas con informacién del IMSS

6/ AVIS

7 / Backtesting de Reservas

8/ Célculo de Reservas

9 / Calibracién del Seméforo de Riesgo

10/ Centros de Trabajo Confirmados

11 / CMC Histérico para Analisis Externos

12 / Compara la informacién de Altas contra la del IMSS por niimero de seguridad social para identificar diferencias.
13 / Copia de las tablas de CREDERE a PUBLICO (SAS)

14/ Copia las tablas del IMSS (SAS) a CREDERE

15 / Cosechas de Deterioro y Recuperacién

16/ Pre-Emisidn

17 / Factura de Centros de trabajo

18 / Emision

19/ Genera Estados de Cuenta por Trabajador CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina:6y7

Lo anterior, se obtiene con la interoperabilidad con otros sistemas Institucionales que se deben cumplir y dar continuidad son los sigulentes: CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 7
1. Sistema CREDERE (CORE Bancario) CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 7
2. Sistema de Crédita CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 7
3. GRP-SAP, CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf  pagina: 7
4. DWH CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 7
5. Estado de Cuenta (Plataforma SAS) CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 7

Con lo expuesto se podra dar continuidad a la utilizacién en la solucién integral de inteligencia de negocios y administracién de riesgos, y asf dar continuidad al

cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV,

madificadas mediante resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26

de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020 y 16 de abril de 2021. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 7

Sin duda a equivocarse, es evidente que con la renovacitn en el uso y soporte de licenciamiento SAS se contard con un servicio especializado que de atencién de

requerimientos de las diferentes areas que conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento|

a: CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 7

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 7

(ii) Otargar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 7

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 8

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los|

trabajadores CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 8

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a

financiamientos otorgados, entre otros. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 8

IV OBJETIVO GENERAL
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple /No Cumple

Observaciones

Renovar el uso y soporte del servicio de licenciamiento de software SAS, utilizable en la solucién integral de inteligencia de negocios y administracién de riesgos|
para el Instituto FONACOT, en donde el proveedor proparcione la renovacién del derecho de uso de licenciamiento para los compoenentes utilizados actualmente en
“EL Instituto”

CUMPLE

archivo:

20009392 _E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

V. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Continuar con el cumplimiento a las "Disposiciones de cardcter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas por
la CNBV el 1 de diciembre de 2014.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

2. Renovar el uso y soporte del licenciamiento de software SAS usado por el Instituto FONACOT, con la finalidad de que cuenten con las licencias necesarias para
mantener la continuidad con la operacién indispensable a efecto de dar cumplimiento de las obligaciones regulatorias en términos de administracian de riesgos de|
oportunidad, confiabilidad, robustez metodolégica y eficiencia, y ademas permita la capacidad, versatilidad y estructura para administrar la informacién;
incrementar o ajustar los analisis de los portafolios y/o las areas al interior de “El Instituto”; generar escenarios ad hoc y de estrés, asl como consalidar los
diferentes riesgos y/o exigencias de patrimonio, exhibir la informacién en formatos adecuado a cada nivel de responsabilidad en la frecuencia deseada y en un
ambiente auditabl

CUMPLE

archivo

o

: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

3. Obtener una mayor visién del riesgo y su comportamiento de manera empresarial, gubernamental o individual por tipo de riesgo, asi como tomar las decisiones
adecuadas desde un (inico entorno, en donde se manejan los riesgos, controles, incidentes, planes de accién, etc. y dar cumplimiento a la propia operaci6n del
Instituto FONACOT.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

4. Fortalecer a la Institucion con una herramienta integral de analitica de datos para la automatizacién de actividades relacionadas con la gestién de riesgos
(identificacién, analisis, evaluacian y tratamiento), la administracion del cumplimiento a los diferentes marcos normativos y la adecuada gestién de auditorfas y la

generacion de reportes regulatorios con base en la metodologlia para la Norma de Informacién Financiera; como lo es el IFRSS.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

VI.  BENEFIQIOS

Que las areas operativas y administrativas puedan contar con la continuidad en el uso y soporte de la herramienta informatica SAS la cual brinda transformaciones
datos en inteligencia y soluciones analiticas para la toma de decisiones de alto nivel, la cual son transformadas en mejoras de procesos, hace observar indicadores
que observen posibles riesgos en el negocio, poder contar la dltima actualizacién que contiene el mddulos de IFRS9 que contempla la funcionalidad para la)
administracién del cumplimiento a los diferentes marcos normatives y la adecuada gestién de auditorfas y la generacién de reportes regulatorios con base en la
metodologia para la Norma de Informacion Financiera IFRSS, entre otras funcionalidades.

CUMPLE

archivo:

20009392 _E 2PropuestaTec.pdf

pagina:

Es por ello que con la renovacidn en el uso y soporte del licenciamiento SAS, se proporcionara una continuidad operativa a “El Instituto”, y de esta forma desprender
una persistencia en la entrega en el cumplimientos de los requerimientos especificos de las dreas usuarios, se alcance un alto grado de satisfaccién y percepcian de
mejora de los procesos e indicadores, lo que dard como resultado un mayor grado de eficiencia, eficadia, rapidez, automatizacién y abatimiento de tiempos de
ejecucion en los procesos en cada una de las dreas usuarias con la menor intervencion manual; sin dejar a un lado, evitar un grado importante de cbsolescencia al
no contar con las Gitimas actualizaciones liberadas por el fabricante en el mercado.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

VII  DESCRIPCION DEL SERVICIO

“El Instituto” requiere la contratacién de "El Servicio de Uso y Soporte de Licencia SAS *, en virtud que requiere cumplir con los objetivos antes sefialados, lo que|
hace indispensable contar con los servicios de los siguientes productos con soporte del fabricante; que deberan atender los ambientes productives, desarrollo, pre-|

produccién y DRP (en gestién de nueva creacion); debiendo de cubrir con el misma licenciamiento para conservar la operacion:

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pdagina:

No. | Descripcién del producto

1 |Visual Analytics Debera incluir: a) Access to ODBC

2 | Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM Deberd incluir:a) Enterprise Guide, b} Analitics Pro, c) SAS Access to ODBC

3 | SAS Risk Stratum Entreprise, a) SAS Solution for Stress Testing, b) SAS Solution for IFRSS, c) SAS Asset and Liabitity Management, d) SAS Access to
Oracle

4 |SAS Enterprise Governance and Compliance Manager Deberd incluir: a) SAS Access

CUMPLE

archivo

: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

10

Para la entrega del uso y soporte del licenciamiento, debera de considerar lo siguiente:

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec,pdf

pagina:

10

1. Descargar desde la pagina de soporte técnico del proveedor las nuevas versiones en caso de que se liberen durante el periodo de licenciamiento, para nuevas|
-funcionalidades a parches de seguridad.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

10

2. Mesa de ayuda para el Soporte técnico telefénico en idioma espafiol, correo electrdnico e interface web para las actualizaciones del software durante el periodo

de licenciamiento. En casos criticos y fuera del horario de oficina pedria aplicar idioma inglés.

CUMPLE

archivo!

: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

10
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple /No Cumple

Observaciones

3. Derivado de las reglas de negocio del Instituto FONACOT y de la soluciéon tecnoldgica requerida, el proveedor de servicio adjudicado debera de praporcionar el

licenciamienta y mantenimiento por el uso del software, a través de los mecanismos técnico/administrativo que haya lugar. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 10

Requerimiento | Descripcién

Servicio de Soporte Técnico

1.Generacion de tracks de soporte técnico durante |a vigencia del contrato

2.Acceso a recursos via pagina web

3.Esquema de niveles de soporte.

4.Soporte técnico en espaiiol en horario de oficina que es de lunes a viernes 9:00 a 18:00 hrs.

5.El soporte técnico, en casos criticos y fuera del horario de oficina indicado en el punto anterior, podria aplicar en idioma inglés.

6.Recepcion de solicitudes 24 hrs. via correo electrénico. Esquema de escalamiento de problemas.

Servicio de mantenimiento correcciones de errores

1.Acceso a parches.

2.Acceso a mantenimientos mediante la pagina o correo electronico

3.Notificaciones de problemas y/o cambios en productos

Integraci6én de la Plataforma

1.La solucién debe contar con un framework tinico que pueda crecer de forma modular y estén todos los médulos integrados, donde ademas se compartan

metadatos. Con la finalidad de reducir los costos de operacion, la plataforma debera de estar construida con la misma tecnologia.

Escalabilidad y extensibilidad

1.Que la solucion sea escalable, es decir, que sea posible utilizar millones de registros para la generacion de modelos analiticos y otros procesos

Colaboracién

1.Plataforma que soparta multiples usuarios y proyectos- colaborativos CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 11

VIIL LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGA DE LICENCIAMIENTO

El Proveedor debera prestar sus servicios y entrega de licenciamiento en la Subdireccién General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién sito en Av,

Insurgentes Sur Nimero 452, Colonia Roma Sur, Alcandfa Cuauhtémoc, CP. 06760, Ciudad de México. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 11

D¢ VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del contrato serd a partir del dia natural siguiente a la fecha de notificacién de adjudicacién y hasta el 31 de marzo de 2026. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 11

X.  CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador se obliga ante “El Instituto” a responder de la calidad de los servicios prestados, asf como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido,

en los términos sefalados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y/o en la legislacion aplicable. . L.
CUMPLE archivo: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf pagina: 12

El prestador deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones

técnicas y equipos adecuados, para el tipo de serviclos solicitades, a fin de garantizar que los servicios objeto de los presentes términos de referencia sean

proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de “El Instituto™. CUMPLE archivo: 20009382_E_2PropuestaTec.pdf  pagina: 12

El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de

referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 12

El personal autorizado de “El Instituto”, cuando asf lo estime conveniente, se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los

servicios objeto del presente anexo técnico, informédndole al prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con

anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y en la misma se fijara un plazo para la correccidn que proceda. CUMPLE archivo: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf pagina: 12

El prestador manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se comprometen a proporclonar. Dicha supervisién no lo exime ni libera

de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 12

“El Instituto” podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este anexo técnico, obligdndose en este supuesto a realizarlos

nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adiclonal para “El Instituto”. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina; 12

XI FORMA DE ADJUDICACION
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacion Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple /No Cumple

Observaciones

Para la presente contratacion, la contratacién sera por los conceptos en su totalidad a un solo Proveedor para “El Instituto”, se adjudicaré conforme a la propuesta

econémica del licitante, CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pégina: 12
XIL NIVELES DE SERVICIO
Pibvel dn Severtdad Descripessn de incioents e
1. Amblente tritico productivo fuera de servicio en su totalidad. sin cortar con una saluclon 2 Fibrs contadas 4 pardr
= alterna al problema de la hora registrada de
2. Unnamero significativo de clientes atectados kot asignado
3. UnSistema do negoco productvo inoperable. Rk iy
" i 4 horas contadas a parur
1. Un componente productivo de la herramienta analitica no funclona correctamente creando : o o
3 i impacte operacional alto. e jo h?ra registrada de
ticket asignado
. 24 horas contados a
1. Uncomponente de la herramienta anatitica no funcona de acuerdo con lo decumentado. pordr de I3 hotd
) 3. Resultados inesperados. e
3. Impacto operacional medic-alto. frahiade st
L % asignado
24 horas comatlas a
4 1. Preguntas de uso. partir  de  la hora
2 Clarificacién de documentacién, registrada de  tekey
aslgnado
1. Sugerencias 24 horas  comadas 2
5 2. Requerimigntos sobre un producio nuevo, partic  de la  hara
3. Nuevas funcionalidades. registrada  de tcket,
4. Sohciud de documantacion. asignado
CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf  pagina: 13
Nota: Las horas se consideran horas habiles y sera contadas a partir del levantamiento y asignacién del ticket por parte de la Mesa de Ayuda del proveedor del
servicio. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 13
X ENTREGABLES
El proveedor entregara en las fechas gue se indican, los siguientes productos que constituyen los entregables del proyecto y seran recibides en la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del Instituto FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, CP.
06760, Ciudad de México en un horario de 9:00 a 18:00 hrs: CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 14
s Entregable ___ Contenido d_di'-ﬁgg- qable = . | Fecha de emrﬂv;
Carta membretada gque certifica ¢l derecho de uso de Ly licencia
firmada por ¢l representsnte legal en la gue se enuncle gue "El .
Carta que certitica ef derecho | Instituto” tiene el derechio de uso del licenclamlento y sus médulos 3(2"1 d‘;: los Df‘m:m‘ 5
1 de uso de ki lcendia y sus | solivados; asi como manifestor entregard el manifiesto bajo | S df" “‘l‘:‘ ":Ab"i
médulos salicitados. protesta de decir vardad que el derecho de uso del licencamiento 5” :ﬂha d: ;tgjﬂjl:;tidu :
o5 de uso exclusivo para la prestagdn del servicio y no existra g
redlame de derechios de autor.
Activacidn de licencla y acceso al portal en linea, donde se pusda: Dentro de los primeros S
2 Activacion de ficenclas y acceso | -Descargar los productes y claves. diss hatlies contados o
2l portal &n linea. -Acceto a la informacidn sobre l4s licencias, partir del dia sigulente habil
Acceso al estado de las inscripciones, a la techa de adjudicacion
Informacidn relac onada para brindar el Soporte tecnico wiefdnico | Dentro de los prmcros 5
3 Mesa de Ayuda en idioma espaiiol, correo electronico y matriz de escalacion para | dlas  hdblles contados o
i 1a stancidn de incidentes y reportes de fallas durante la vigencla | partic del dia siguiente habil
del contrato, 3 la fecha ce adjudication
Dentro de los primeros 5
2 dias habiles contados a
4 flepcr_t: dc:lMesa’deAyuda de Ll:jtzndqé:e mpo;w-; dn}u a.;zncinn recibides con estadisticas de partic del dia slguiente hbil
atencién 4 Reportes recepcion atencidn y solucién 2 Glbmo dis dol mes
vencldg . i
CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 14

X1V, METODO DE EVALUACION
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple [ No Cumple

Observaciones

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién seran revisadas a través de una evaluacién binaria.

CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 15
XV  CRONOGRAMA
Dia Mes
[T Actividad T Responsable o lATeT3lalslels] 0] 11
Adjudicaciin de Contraln Direccién de Recursos Matenales y Servicios Generales
Carta gue certiflica el derecho de uso de la lleencia y
sus madulos solicitados Provaedor
Activacion de licenclas y acceso al portal en lines. Proveedor e Instituto
Mesa de Ayuda Proviecdor
Continuidad Oaerativa ton ol uso de Licenciamienta | Institute
== — CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 15
XVI DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR ‘
El Proveedor que participe deberd de presentar la siguiente documentacién soporte: CUMPLE
1. El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de archivo: 20009409_F_3DocNumXVLpdf. Se anexa ISO
referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados, la cual puede ser sustentada presentando una carta membretada y firmada por 9001:2015 Norma Internacional aplicable al fabricante!
el representante legal en el que manifieste el cumplimiento por parte del licitante de las normas que apliquen al fabricante de la Licencia SAS y adjuntando el . oy
3 . SAS Institute S. de R.L. de C.V., paginas 30 y 31
certificado de cumplimiento correspondiente.
CUMPLE
archivo: 20009409_E_3DocNumXVLpdf  .Se anexa
carta membretada firmada por el representante legal
2. “El Proveedor” deber4 acreditar que es distribuidor autorizado para comerdializar los productos de licencia de uso de software de los programas requeridos por| de SAS Institute en el que manifiesta que Suma
“El Instituto”, entregando carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que “El proveedor” es distribuidor autorizado, Consultores SA es un distribuidor autorizado para
comercializar los productos de licencia de uso de
CUMPLE software SAS. Pagina 33
3, Manifestacién de derecho de uso de comercializacion de las licencias: Para los productos a contratar, si una nueva versién de un producta tiene derechos de uso archivo: 20009409_E_3DocNumXVLpdf Se anexa carta
mas restrictivos que la versién que estd vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién de uso y soporte correspondiente del contrato membretada firmada por el representante legal de
especifico, se aplicardn los derechos de uso que representen mayor beneficio para “El Instituto”, durante el periodo de vigencia del contrato. EUMLE Suma Consultores, Pagina 35
4, Manifestacién de Patentes y Marcas: Carta de El fabricante donde asume la responsabilidad total en caso de que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o archivo: 20009409_E_3DocNumXVLpdf Se anexa
se violen los derechos de autor registrados por terceros, quedando “El Instituto” liberado de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantll, fiscal o de| carta membretada firmada por el representante legal
cualquier otra indole, en base lo establecido en la propuesta que presente el proveedor. CUMPLE de SAS Institute. Pagina 37
XVII  NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.
Sera aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector Pablico y su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de;
Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Manual Administrativo dej
Aplicacién General en Materia de Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién y demas disposiciones aplicables.
P 9 Y yoeseq y P P CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 16

XVIIT GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple /No Cumple

Observaciones

Para garantizar el cumplimiento del contrato el Proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto|

al valor agregado, la cual deberd emitir conforme a les lineamientos de “El Instituto” para cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento
de la LAASSP, aplicable en la materia.

CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 17
XIX  PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS .
El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con
lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP) con base en el articulo 75 y 95 de su Reglamento; y segun la
normatividad aplicable de “El Instituta”. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 17
Para los demés incumplimientos parciales o deficiencias del servicio que no se encuentren expresados en el presente Anexo Técnico, se aplicard una pena de
acuerdo a la siguiente tabla en atencién al monto total de la factura misma que se pagara o cubrira a “El Instituto”, a través del mecanismo administrativo que "El
Instituto” indique. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 17
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 75 de la LAASSP, en el caso de que se presenten fallas en la prestacién del servicio, derivadas del incumplimiento
parcial o prestacién deficiente del servicio, “El Instituto” aplicard las siguientes penas convencionales: CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 17
No. Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega ] Pena canvencional
Carta membretada que certifica ef derecho de ::tur:rr dzad:"::
1a licencia firmad, | &
uso de la licencia firmada por ef rc?!:resen_nnm. Dentis.  de 68 | sabreel valortataf da
legal en la que se enuncie que “El Instituto primeros 5 dias | fa factu
+ o sl a factura
Carta que certifica el derecho tiene el derecho de usa del licenciamiento y habllos contatios .8
7 : sus médulos sollcitados; asi como manifestar ;
1 de uso de la licencia y sus = _ | partir del dia
;. e entregara el manifiesto bajo protesta de decir | ©. . .
modulos soficitados, siguiente habil a la
verdad de que el derecho de uso del facha de
licenciamiento es de uso exclusive para la S o 3
. ) adjudicacion,
prestacion del servicio y no existira reclamao de
derechos de auter.
Dentro  de los | 1% por cada dia
Activaclén de licencia y accese al portal en | primeros 5  dias | natural de atraso
. Y ; linea, donde se pueda: hébiles contados a | sobre el valor total de
Actlvacion de licencias y ¢
2 aceasoal portal en linea -Descargar los productos y claves. partir del dfa | lafactura
7 -Acceso a la informacion sobre las licencias. siguiente habil a la
-Acceso al estado de las inscripciones. fecha de
adjudicacién
Dentro de los | 0.5% por cada dia
Informacién relacionada para brindar el | primeros 5 dias | natural de atraso
Soporte técnico telefdnico en idioma espariol, | habiles contados a | sobre el valor total de
3 Mesa de Ayuda correo electrdnico y matriz de escalacidn para | partir del dia | la factura
la atencion de incidentes y reportes de fallas | siguiente habil a la
durante la vigencia del contrato, fecha de
adjudicacién
CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 17 y 18
No. Entregable Contenido del entregable Fecha de q Pena ional
== il T T T T T T [ Denro de los | 0.5 al millar por cada
primeros 5  dias | dfade atraso sobre el
& . s habil tado: o | de |
Reporte de la Mesa de Ayuda | Listado de reportes de atencion recibidos con ah.es SO, 3 Ton baral. gk I
4 " . 5 i partir del dia | factura mensual
de atencién a Reportes estadisticas de recepcion atencion y solucion "
sigulente  habil al
dlimo dia del mes
vencido .
CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 18

XX DEDUCTIVAS PORINCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacién Binaria
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Cumple / No Cumple Observaciones
Deductiva, es el pago que debe realizar el proveedor a el Instituto por el incumplimiento parcial o deficiente en el bien o en la prestacion servicio dicha deductiva se
determinara aplicando Io indicado en la tabla siguiente sin que se exceda el monto de la garantia de cumplimiento del contrato de conformidad con los artfculos 76
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico (LAASSP) y 97 de su Reglamento. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 18
" Nivlde TR STETy N tempormiin | oo, |
Sevaridad Descripaion de incidente e it Deductiva
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su totalidad, | 2 horas contadas a Z:;;ll r::::.:r p:;;
1 sin contar con una solucion alterna al problema partic de la hora
. , : £ atraso  sobre el
2. Unnumero significativo de clientes afectados registrada de ticket
3 Un Sistema de negocio productivo inoperable. asignado ronio: taradide:la
k& ; factura
1 al millar por
1. Un compenente productivo de la herramienta analitica no A:r::"ﬁdt:':;ﬂd:s: tada hora de
2 funciona correctamente creando un impacto operacional P _' atrasa  sobre el
registrada de ticket
alto. X S monto total de la
asignado
factura
" - 0.5 al millar por
1. Un componente de la herramienta analitica na funciona de 24 haras contadas wady heka de
acuerdo con lo documentado. a partir de la hora
3 : N . atraso  sobre el
2. Resultados inesperados, registrada de ticket irieres total e
3. Impacto operacional medio-alto. asignado ’ 8
factura
24 horas contadas | O 3l mikar por
cada hora de
4 1. Preguntas de uso. a partir de la hora Sirasn: JSEbrE el
2. Clarificacién de documentacion, reglstrada de ti
; monto total de la
asignado
factura
1. Sugerencias 05 al millar por
5 2 Requerimientos sobre un producto nuevo. i :ﬁ?z:ﬁg‘?‘iﬁ: cada hora de
3. Nuevas funcionalidades, i atrasa sobre el
CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 19
Nivelde e e g o T B
Severidad 28 para su solucidn
4. Solicitud de documentacién. reglstrada de ticket | monto total de la
asignado factura
CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 19
XXI  FORMA DE PAGO
Con fundamento en el articulo 73 y 16 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su Reglamento, los pagos se realizaran en
moneda nacional por la Subdireccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, a fin de proceder al pago via transferencia electrénica, dentro de los
17 dias habiles contados a partir del envio y verificacién de la factura respectiva a través de la Plataforma, previa entrega de los bienes o prestacién de los servicios|
en los términos del contrato. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 20
XX  PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.
El plazo para la suspensién de los servicios serd de 10 dias habiles. Asimismo, la suspension de la prestacién de los servicios, se ajustara a lo dispuesto por el
articulo 80 de La Ley. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 20
Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se pagaran previa solicitud del licitante ganador los gastos no recuperables de
conformidad con los articulos 101 y 102 del RLey. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 20
XXIIT RESCISTON DE CONTRATO X
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple /No Cumple

Observaciones

En caso de incumplimiento per parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligacicnes contraldas mediante el presente anexo técnico “El Institute” podra en
cualquier momento, rescindir administrativamente el presente instrumento jurfdico, bastando para ello, la comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad
de declaracién judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 66, fraccion XVI, 77, de la "LAASSP”, carrelativos con el 98, y 99, del "RLAASSP” conforme|
al procedimiento siguiente:

CUMPLE

archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 20

SETUMWIMLAT S PUT E5UTIU a4 TTPFTOVEEUDT €7 LOITTPITIETIO BT qUE NMdyd TLUTTioy, Pdtd queE BT aim TETTnmnouE S {Untoy Uras TIaunes EXpUTNgd 10 que a4 ST UeTELo|
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “El Instituto” contara con un plazo de
10 (diez) dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”. La determinacion de dar o no por rescindido el
contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro de dicha plazo a través de la Plataforma, y |ll.- Cuando se notifique la
rescisién del contrato, se extinguirdn los derechos y obligaciones del mismo y se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “El Instituto” por concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescisién. Iniciado un procedimiento de conciliacién|
“El Instituto”, bajo su respensabilidad, podra suspender el trdmite del procedimiento de rescisién. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el
contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacian de “El Instituto”
de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. “El Instituto” podra determinar no dar por|
rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarfan més inconvenientes. Al no dar per rescindido el contrato, “El Institute” establecerd con el proveedor otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por los dos dltimos pérrafos del articulo 74 de la LAASSP. Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios, o el
procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, “El Instituto” podra recibir los bienes o
servicias, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente,|
debiendo medificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este articulo se considerard

nulo

CUMPLE

archivo!

: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

20y 21

De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente, en cualquier momento, “las partes” podran recurrir al procedimiento de conciliacién,|
establecidos en el titulo sexto, en |os capftulos sequndo y cuarto de la “LAASSP”, por lo que, “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

21

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara “El Servicio®, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa determinacion, aceptacidn y verificacién de “El Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o
deductivas que resulten procedentes.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

21

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindide el presente, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin
dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de|

operacién que se ocasionarian con la rescisién administrativa del presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes a “El Instituto”.

CUMPLE

archivo

: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El Instituto” establecera con “El proveedor” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que|
hubiere mativado el inicio del procedimiento de rescisién administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebré deberd atender a las condiciones|
previstas por el articulo 74, parrafos pentiltimo y tltimo de I3 "LAASSP".

CUMPLE

archivo

: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

En el caso de que, “El proveedor” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podra suspender la ejecucién del presente y por ende de la de “El
servicio”, hasta que, en su caso, “El Instituto” tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicién que procedan.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

Si es “el proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion|
correspondiente, en términos del articulo 98, parrafo sequndo del "RLAASSP”.

CUMPLE

archivo:

20009392 _E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

“El proveedor” serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “El Instituto”.

CUMPLE

archivo

: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

Causales de rescision;
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacion Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

cumple / No Cumple

Observaciones

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 66, fraccidn XVI de la "LAASSP" en caso de que, “El proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el
presente, "El Instituto”, por conducto del titular del drea administrativa responsable, podra en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo,
sin necesidad de la declaracion judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 77, de la “LAASSP*, si “El proveedor” incurriera, ademds, en cualquiera

de los siguientes casos imputables al mismo, de manera enunciativa: CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 22
= Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el “RLAASSP” y/o los demas ordenamientos legales vigentes que

resulten aplicables. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 22
« Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf  pagina: 22
« Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacién de que dicho incremento fue por una circunstancia econémica de tipo general, como|

resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “las partes”, que provoquen directamente un aumento o reduccién en el citado precio|

unitario. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 22
*+ Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o superior al 10% (diez por clento) del monto sefialado

en el presente anexo técnico. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 22
+  No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios|

modificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en el presente instrumento jurfdico. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 22
» Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial en favor de otra persena fisica o moral, asl|

como los derechos de cobro del presente pedido, sin el previo consentimiento de “El Instituto”. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 22
» No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacién reservada o confidencial”, en términos del presente instrumento juridico. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 22
+  SI"El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que properciond informacién o decumentacién apécrifa para la elaboracién del presente o en la ejecucion del

mismo. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 22
+ Cuando una autoridad competente lo declare en concurse mercantil o alguna figura andloga, o bien, se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su

patrimonio, en tal forma que, le impida cumplir con las obligaciones asumidas en el presente. CUMPLE archivo: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 22
« Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido. CUMPLE archivo: 20009392_F_2PropuestaTec.pdf  pdgina: 22
XXV TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “El Instituto” podra dar por terminado anticipadamente|

el contrato, cuando concurran razones de Interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios

originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algln dafio o perjuicio a “El Instituto”,

o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la

Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno. En estos supuestos, “El Instituto”™ reembolsara a “El proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido,

siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf  pdgina: 23
"El Proveedor” podra salicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plaze méximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion|

anticipada del contrato o de la suspensidn del servicio, seguin corresponda. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 23
Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso tnicamente

se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados a “El proveedor”, de acuerdo a Io

establecido en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piiblico. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pégina: 23
En términos del Manual Administrativo de Aplicacian General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como

del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacién anticipada del contrato y/o la suspensién,

de la prestacién del servicio, a que se refieren los articulos en los pérrafos antes mencionados, se sustentaran mediante la elaboracién de un dictamen que|

contenga y precise las razones o las causas justificadas para la terminacién anticipada, y ademas debera ser notificado “El Proveedor”. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pdgina: 23
El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las Unidades Administrativas desconcentradas elaboraran el pago del

finiquito, con base en la justificacién y documentacién soporte que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo a lo indicado en las polfticas, bases y|

lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de “El Instituto”. CUMPLE archivo: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf pagina: 24

XV.  CONFIDENCIALIDAD
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-33-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS

Nombre del Licitante: Suma Consultores SA

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple [NoCumple

Observaciones

“El Instituto” y “El Proveedor” aceptan que este tiltimo tendrd acceso a diversa informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este,
para la ejecucion del servicio que preste “El Proveedor”. En este contexto, “El Proveedor” reconoce que dicha informacién es considerada como secreta y|
confidencial, ya sea que se encuentre en documento, registro, medio electrénico, medio impreso, acistico, audiovisual, fotografico, informacién verbal, o de
cualquier otra indole que contenga informacién operativa, técnica, juridica, financiera y de analisis a que tenga acceso “el Proveedor”.

CUMPLE

archivo:

20009392 _E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

Por lo anterior, “El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusién total o pardal a favor suyo o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier
medio: via oral, impresa, electrénica, magnética, en general a través de ningdn medio.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pdgina:

“El Proveedor” acepta que no podré llevar a cabo la difusién de la informacién proporcionada por "El Instituto” especificada en el parrafo primero y sequndo de la
presente clausula, con fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno al objetivo del servicio, por lo que “El Proveedor” se responsabiliza del uso y cuidado de la
informacién obtenida.

CUMPLE

archivo

: 20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

24

Con 12 finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual "El Proveedor” tenga acceso, este se responsabiliza de garantizar que se
respetara el manejo correcto de la informacién por parte de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del servicio, debiendo
suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesidn de los particulares, si fuere|
necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién confidencial que reciban como tal, y destinada Gnicamente para la ejecucién del servicio, en los
mismos términas que se establecen en el presente instrumento.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

Por lo expuesto, “El Proveedor” garantlza que la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este y a la cual tenga acceso el
personal de “El Proveedor” no seré copiada o respaldada en ningn equipo electrénico, magnética y Gptico del personal de “El Proveedor”, sin autorizacién previa y
por escrito del administrador del servicio.

CUMPLE

archivo!

: 20009392 _E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

En cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador del servicio, “El Proveedor” devolvera a estos toda la informacién obtenida,
copiada o reproducida, asi como sus copias contenidas en cualquier formato.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

La divulgacién y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este y que es considerada come confidencial,
por parte de “El Proveedor*, asl como, de su personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

La divulgacién y el uso indebido de la informacién clasificada como confidencial en el articulo 115 de La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn)
Piiblica, por parte de “El Proveedor”, asl como, de su personal, sera sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de|
Datos Personales, conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesian de los particulares, aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

25

La presente clausula de confidencialidad comenzara a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio proporcionado por “El Proveedor” y subsistird hasta 12
afios después de la conclusién del mismo, cabe hacer mencion, que 1a infarmacién clasificada como tal en el articulo 115 de la Ley Genera de Transparencia y|
Acceso a la Informacién Plblica, no esta sujeta a temporalidad alguna conforme al ditimo pérrafo del articulo 113.

CUMPLE

archivo:

20009392_E_2PropuestaTec.pdf

pagina:

XOVL RESPONSABILIDADES

El proveedor se constituye como lnico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y serd el
Gnico responsable de las obligaciones que en virtud de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven|
frente a dicha personal, liberando a “El Instituto” de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

CUMPLE

archivo!
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YXVIL  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato ser4 el titular de la Subdireccién General de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién, el Ing. Ricardo Oria Esquivel quien serd
responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o prestacién del
servicio. Para la recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificard el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo
técnico, de conformidad con lo establecido en el penltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.
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Evaluacién Final

Elaboro

Ing. Luis®
Subdirector de Soporté
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