Versién publica confirmada mediante el acuerdo
CT0450.15.04.2025-V.3, emitida por el Comité de

NSTITUTO
TRA BAJO Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para
””a”” el Consumo de los Trabajadores, el dia 15 de abril de
SECRETARIA DEL TRABAJO

¥ PREVISION SOCIA 2025, en su cuarta sesion ordinaria.

CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/008/2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL , SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA SAP DEL INSTITUTO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT"”, REPRESENTADO POR LA C.
JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y POR LA OTRA, ADVKNWCON
CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR LA
C. MARIA JOSE RUIZ REYNAUD, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “ELINSTITUTO FONACOT"” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme al poder que le fue conferido mediante escritura publica ndmero 194,807 de fecha 27 de
noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico niumero
121 de la Ciudad de México, documento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, de conformidad con lo establecido
por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Reglamento, suscribe el presente instrumento la C. Jazmin Garcia Judrez, en su cargo de
Subdirectora General de Administracién, con R.F.C. GAJJ830521BY9, es un servidor publico adscrito
a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio..

1.3 De conformidad con los articulos 57 fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el presente
instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién con R.F.C. OIER8103266T3, facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente convenio, quien podra ser sustituido en
cualguier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos
del presente contrato.

1.4 De acuerdo con el numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente instrumento
el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C.
ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

I.5 La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25 primer parrafo, 26 fraccion Ill, 40, 41 en sus fracciones
Iy Vy 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP", 71,
72 fracciones Ill y V 'y 85 fracciéon | de su Reglamento.

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero
DICP-SP-2024-135, de fecha 27 de diciembre del 2024, emitido por la Direccidén de Integracién y
Control Presupuestal del Instituto FONACOT, asi mismo se llevd a cabo una adecuacion presupuestal
con el objetivo de tener concordanciay la respectiva alineacion relacionada con los montos minimos
y maximos contractuales la cual fue autorizada con el oficio nimero SGA/DICP/027/02/2025.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFNO60425C53.
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1.8 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur ndmero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. DECLARA ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V. BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica ndmero 14,812, de fecha
11 de octubre de 2011, otorgada ante la fe de la Lic. Ernestina Bejarano Alfonso, notario publico ndmero
216 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nUmero 466035-1, de
fecha 16 de diciembre de 20T11.

1.2 La C.Maria Jose Ruiz Reynaud, en su caracter de apoderada legal, cuenta con poder suficiente para
suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la escritura publica niumero
134,156 de fecha 05 de mayo del 2021, otorgada ante la fe del Lic. José Angel Fernandez Uria, titular
de la notaria publica numero 217 de la Ciudad de México, facultades que, bajo protesta de decir
verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Il.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ACITITOTIN91.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 403, Int. 901, Col. Cuauhtémoc,
C.P. 06500, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

lll. De “LAS PARTES™:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR"” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT"” la prestacion del
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA SAP DEL
INSTITUTO, al amparo del procedimiento de contratacién sefialado en el punto 1.5 de las declaraciones
de este instrumento juridico y de conformidad con la descripcién, caracteristicas, plazo, entregables y
condiciones que se detallan en el Anexo Técnico, que como Anexo | se agrega al presente contrato y
formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $22,340,094.00 (Veintidés millones trescientos cuarenta mil
noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) y la cantidad maxima
de $30,373,779.00 (Treinta millones trescientos setenta y tres mil setecientos setenta y nueve pesos
00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)).
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Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Cotizacion, que como Anexo |l se agrega al
presente contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA
SAP DEL INSTITUTO, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Il que forma parte integrante de
este contrato.

El pago se realizara en un plazo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en
que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a
“EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato, conforme
a lo siguiente:

1. Lastareas de Soporte Técnico seran a mes vencido.
2. Lastareas de Mejoras Evolutivas bajo el esquema bajo demanda y a mes vencido sobre
servicios devengados.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica, esto
considerando que no existan aclaraciones al importe, para lo cual es necesario que el CFDI o factura
electrénica que se presente relna los requisitos fiscales que establece la legislaciéon en la materia y los
precios unitarios; asimismo, debera acompafarse con la documentacidon completa y debidamente
requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electréonica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en
que “EL PROVEEDOR"” presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilicen para la correcciéon de la documentacién entregada, no se
computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo I,
mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon, asi mismo deberd ser enviada al correo
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electrénico ricardo.oria@fonacot.gob.mx, oscar.rocha@fonacot.gob.mx y
norma.jaen@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a
viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiestan su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” deberan ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" deberan presentar la informacién y documentacién que “EL INSTITUTO FONACOT”
le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deban efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT” en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestaciéon del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” contard con un plazo para
la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacidon por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 9 de febrero al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.
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“EL INSTITUTO FONACOT"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT"”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccién I, y 49 fraccién I, de la “LAASSP", 85 fracciéon lll, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

En caso de “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
gue proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitacidén de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedird que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL

PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT"” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91 del
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Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en
el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractualesy dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobiernoy el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de
la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato al C. Ricardo Oria
Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién con
R.F.C. OIER8103266T3, quien dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
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anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo |, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticién del administrador del contrato y por
conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificard a “EL PROVEEDOR" por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una podliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo I del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafosy perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT"” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion I, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacidon de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podré iniciar la terminacidn anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cladusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida
por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" |la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT"” podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato.
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e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacidon o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

l)  Impedir el desempefo normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacidén distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT"”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidon y verificaciéon de “EL INSTITUTO
FONACOT"” de que continula vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT" elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedarda expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberad de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR"” reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT"” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patréon sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “EL PROVEEDOR"” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizaciéon y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliaciéon establecido en
los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente

contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo
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Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con

sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo

ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 21 de febrero de 2025.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE

CARGO R.F.C.

JAZMIN GARCIA JUAREZ

SUBDIRECTORA GENERAL DE GAJJ830521BY9
ADMINISTRACION

RICARDO ORIA ESQUIVEL

SUBDIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

OIER8103266T3

FERNANDO ZEPEDA DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y ZEDF741225235
DELGADILLO SERVICIOS GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.

ADVKNWCON CONSULTORIAENIT, S. DE R.L.

DE C.V.

ACITITOTINO1
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RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 21/02/2025 14:53
Certificado:

MIIGSzCCBDOgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDUYNTk3M] IwDQYJKoZIhvcNAQELBQAWGgGGVMTUwWMWYDVQQDDCxBQyBERUwgUOVSVk1DSUBGREUGQURNSUSJULRSQUNIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALUECgWL
U0VSVk1DSU8gREUgGQURNSUSJU1IRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECwwRUOFULULFUyBBAXRob3JpdHkxMj AwBgkghkiGOwOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW502UBzYXQuZ29iLm14MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY zZMDAXCzAJBgNVBAYTAk1YMQOwCWYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQOHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0BCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFU1ZJQ01PUyBUUk1CVVRBUkK1PUYBBTCBDT05UUk1CVVIFT1IRFMB4XDTIOMDIYMDESNDEXOFOXDTI4
MDIyMDESNDE1OFowgdYxIzAhBgNVBAMTGkZFUk5BTKkRPIFpFUEVEQSBERUXHQURJITEXPMSMwIQYDVQQPEXPGRVIOQUSETyBaRVBFREEGREVMROFESUXMTZEjMCEGALUEChMaRkVSTkFORE8BgWkVQRURBIERFTEGB
RE1IMTE8xCzAJBgNVBAYTAk1YMSMwIQYJKoZIhveNAQkBFhRhYmIMZXI3NEBOb3Rt YW1 sLmNVbTEWMBQGALUELRMNWKVERj cOMTIyNTJKNTEbMBKkGALUEBRMSWKVER] cOMTIyNUhER1BMUFA3MIIBIjANBgkghkiG
9wWOBAQEFAAOCAQS8AMI IBCGKCAQEAX9RCTRK/ IWF60w1WWG1L4 /Lzd+ fDWNT1e9SZVIPuYKIRCYdAN4hOuaZ3UEFPs+PtD1jyShNY/QcXs0Gm+sQaKPi 0MM/HAZ0OJ /NhwFfP36Q3bSLKwDF5EK22ZWin9SzxX382M
H1kUES5t 9KtUZ90AXpa+x5rDRPiuCNbYFxawKSX1761yTuuuD4aBDPVEyPaPX5DQ4 8YGFCHwzT3887DkjdkCg6Xze/TuU0UGLIMtmLTOp2 InwXTA3AW1ULjMPrybLSgbXSyFB1Vujpx6A4DveViuSupFxhul YgHRIb
4n7zoJDAEVH59GJIfxe0uH9/IxVRXGFtCxfpGIVLHgA1i1RrA0aQIDAQABOO8wTTAMBgNVHRMBAL 8 EAJ AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO01BBYWFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUF
BwWMCMAO0GCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQC8567 0KjNXdxSIRKENXE1iDMhRQOXw706260SpLIYQwZ818P0OH1Vi26/vbRO1IUROGE/JvTVe3hrwweZAPr+F3Mu/DMEYacimybZz7IgAvSM+5taDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57RVkiHO81HDSmM6 /04Cv9z9YwaxtGSF1sa0DDSTdw3CpGFJIYX/xeKi53gcHUCIXoXEEyykFFWbKkO91RHNIpn3ky5A6pjmA0SZ2Ve ZRmtNKQkCEfmhQSKWI zgIXH3eOvaTu2mm7L4MLNAVES 1Qaewy2SL5kT2Jay £
BdCe/D+0gqCWnWATFoZNYbEb4QQ9X/GIFgDgs2glZtM3kACNPOjgeHCwSXdc6kLu3LAKZ3tRk7nR2QR3XpaP92BBEEWQdjbZr fhg9t PMRaORJOYsf26zaejkA25nCKVDLYSEltmio6 YnWJIG6a]jcme6 9b3xwONgGOn
qm+0/n2D37j 9aMyn8ZQPdDmTpO5mJIOsjdSoTk6eFbn9eSC5A/CzxVe4m8AOk3QJ0Kicx72JdoHucl/gqQegBDIChv7DxJ6UOQy3XNJ /D1WeMzF5YRQsVS ImFKzFwnndOtxs0bUzevIGQt 9tUdYsmPFJIKK] ThWPKQtQ
YaNP/iXuLCkjY1hVF9pYNDgArAOezdvrHYRHTS99eyD6Xg65HAhyLD3 7CqrLX8auEuJUS3bVeA==

Firma:

Nxwj PHzZEWOmOR3 8NWRUOYWH/ JgHUhLYHUYKbQeE3GMgUNZk3 +0yqZz3ulrxt FJQ912v5pl/5£WOI89NIGtE] YalGEhxj 0d7LUAIM/ 1qI 2CLEU6 2xH5gPrvg+GgPplFKkDPOVCZGTQ7EQ42n10/x18SNZBIntWz21n
sNF91orm0gQKyVgNKRCoDs381j /2uAzcaH7ht63S+0F1wiKNozo9QSmwhw6 FKUEFEhiBssM508b204JLplNWPPKgYI61xQi452zYc/BrwoWbgR1exV4CFGRcOy5Q6Fd/ VkyW7UZRIqUpoxCm+nNhxh5g6h0B6KWgk
M480t ISXN5W]vG+ZsrdqSA==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Numero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 21/02/2025 15:17
Certificado:

MIIGOTCCBCGgAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDM1INTIXOTIwDQYJKoZThvceNAQELBQAWggGVMTUwWMWYDVQQODDCxBQYyBERUWgUOVSVk1DSUBgREUgQURNSUS5JUIRSQUNIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEUMCWGAIUECgwWL
U0VSVk1DSUBGREUgQURNSUSJUIRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1FUyBBAXRob3JpdHkxMjAwBgkghkiGOw0OBCQEWI3NlcnZpY21lve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBZYXQuZ291Lm14MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAk1YMQOwCWYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQOt EwxTQVQ5NZzA3
MDFOTJjMxXDBaBgkghkiGOw0BCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUYBUUk1CVVRBUkK1PUYBBTCBDT05UUk1CVVIFT1IRFMB4XDTIZMTEYMTAINDI IMFOXDTI3
MTEYMTA1NDMzMFowgcQxHTAbBgNVBAMTFEPBWk 1JTiBHQVJIDSUEgS1VBUkVaMROwGWYDVQQPEXRKQVPNSU4gROFSQO1BIEPVQVIFW] EAMBSGA1UEChMUSkFaTULOIEABUKNJIQSBKVUFSRVoxCzAJBgNVBAYTAK1Y
MSMwIQYJKoZIhvcNAQKkBFhRQYXp6eV90YUBOb3Rt YW1 sLmNvbTEWMBQGA1UELRMNROFKS]gzMDUyMUJZOTEbMBKGA1UEBRMSROFKSjgzMDUyMUINQ1JSWjA2MI IBIjANBgkghkiGOwOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCGKC
AQEA021VNgh+L94GJIm7mAcDAGDeV3HLSMNE / Pab6uvzNgnXDK5yMgBpOZO3UEh8gNKtp/KHHV]AIBbwb2ZOf iosd/WQA4bDImoLBeBveiwTVPwEpiWR0In7gf g6 LVA/pafTHst1C7vjslc6aMnehpI SBFVWEBzVH
nR+0gJe8esSilNxVvMFtXdRSC/sHg8nFAHpzCT3882Y/0BOT4fE12v1tUbAZEsPs6becsWLkr3PM+1Vg28ep910251mWMwxsIw31Vv+Boli79pClgddkxxy]jlo5rygqgP9Dbck+bgniFXES5Gt8ip086YTH5Ke5LZd
z6y47mw+Q1YyESexzmkmgYgHOWIDAQABOO8wTTAMBgNVHRMBAE 8 EAj AAMASGA1UdDWQEAwID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO01BBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DQEBCWUA
A4ICAQBehwClt4AtRzYE51x4DUyNgWUB3mRpmWdOho4acgGeWst SMPC2ymdi7eU46VZ4uMX£Z2sLaL0oKB7ZW06gGaGnsFI7aELnA9xmK/9q7vnéq4OmPnzWTJ+1I1HdBFp6vpGtng+6B4efHo3vIBygvFzAsy7g
rcl01YCr4GueCrrE292Z+epybTaV5zv29t1NpICilr3oc6je7+2gXUX6sMIQ+r4J1Nknl18dFdZGyTmCIM1v1IQCEB317gp2CqREW8kP8Cgng6Hr THdoxcfimR7cvAMAQFLAJsRWeJ533S0Wy 0RJKsKK8B8NqUNQH
/M+Wwpy183JyVIdiigq9cGHIpGNXQuuUPTQMM2JoVz1vg6PgM4KXpRrQiXQCq257thCrgwwAspwl0+UUHIPg+gpPrc2Y7avlDGZRNbtudKRPyxDv9]jL4vbUV/2dgb6t79bD0]j 0adbSnIBpgIQ+3VCIGWAWyaCz4ylm
ROOLPUfPoy4vKTTnXvetifI1lUhuO/u3+YaXYSoQTN4aCK23tGexe6UBSA6gYtMbcZpMMYmiCexmWp9yQIkXv8Ingt yAZIsN3Gbr14JYzp8cW0gljE3nDRN7AZ4BIHIomgV/wX7ynmBPHX /mLk5GzENRHqQIPc39ty
FaGkCznavGKGgfO6cAOYNBDM+gG+dB6A0deXbxSQtr41LnlQPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/CAAS/008/2025

LVIMHA35%6ebDbbTcOUHFUUH1 1DChTvgt K/ wvBz6m2VCqVU+51gpE/ +xexmnggrjOIR6wE wxMM4J3BYE9zZ1 6yKxbj TkXZ2UTuchbGPaY4C2u6+f fTpIA29xZIsCEyi5T4L9T6ZL5N+N004Dvpt r9sdNLX1sG6g/
01FkwpZBl6KcMEF/oTPhHmMV4yN1L40ZvvyAbVUWGOpv8PEr41F+V]zakMTAEqjDyy9MEEPdZ /A4NepE3bx86VV7SAF4GyGT9/bwaROWi 06 yueynQaw2FNsw7JvBjQty96gB//LMgF/1BlvXdu7kiWAz1HVADT6b7
H7LAOgesRRGVsCy0s29t7A==

Firmante: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000701242514
RFC: ACI111011N91 Fecha de Firma: 21/02/2025 16:07
Certificado:

MIIGkzCCBHuUgAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDEYNDI1MTQwWDQYJKoZIhvcNAQELBQAWGgGVMTUwWMWYDVQQDDCXBQYBERUwgUOVSVk1DSUBGREUgQURNSUSJUIRSQUNIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALUECgWL
U0VSVk1DSUSgREUGQURNSU5JUIRSQUNIT04gVFJIJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBAdXRob3JpdHkxMj AwBgkghkiGOwOBCQEWI3N1lcnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW502UBZzYXQuZ29iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY zMDAXCZAJBgNVBAYTAk1YMQOwCwYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTUSDMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUyBBTCBDT05UUk1CVV1FT1RFMB4XDTIzMDCcyNDIwMDAXMFOXDTI3
MDcyNDIwMDA1MFowggEdMTIwMAYDVQQODEY1BRFZLT1dDT04gQ090U1VMVE9SSUEgRU4gSVQgUyBERSBSTCBERSBDV ] EyMDAGALUEKRMPQURWS05XQ0 90IENPTINVTFRPUk1BIEVOIE1UIFMgREUgUkwgREUgQ1YxX
MjAwBgNVBAOTKUFEVKtOVONPTiBDTOS5TVUXUT1JJQSBFTiBIJVCBTIERFIFJMIERFIENWMQswCQYDVQOGEWINWDEXrMCkGCSQGSIb3DQEJARYccGR1bGAhZGIAYWE Jjb252zdWx0aW5nLmNvbS5teDEIMCMGA1UELRMc
QUNJIMTEXMDEXT]jkxIC8gUlVSS]c4MDUwWMONMNDEeMBWGA1UEBRMVIC8gU1VSS])c4MDUWMO1ER1pZUzA4MIIBIjANBgkghkiGOwOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKCAQEAQPSR6HEj81kCT5H1z9xp82QYDAASWIKGCOFB
2qJpR42WEA44FidFM6yjaFnRWRAbt PO6YqoS9kudTgZSOchbTdYUaY2u6826GnNgcdGaGlGMURRSMU2c+X5a0goVxIp+kEGpvIW] t 3ENAV4Lj4ti9amsleaH6e24m76t] /XYekCBNwqCzuygbw5xRL/unB/kCAVX+1
hXTsnFCSVEVtiAt£fTO1bQahZuKIrcSTL50/CW/A75XGxypL8K9YD3vbHSG3Eno0HhvIjm5VOLmu5G0IAqRuybf PCT1D8wkGLVR80z1sZ6m7PkNbrt770diYc4ewSWr2zS0Y4LXpT7Kj 50peWhQIDAQABOOSWTTAM
BgNVHRMBAf 8EAjAAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO01BBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DQEBCWUAA4 ICAQAHYrs9]j 04JRxSZPNND8Puklr+7QtIT68Qq
D1CGajK4+bOGOyOT6PLLyJBBih/Eag5waRC4sV82Kw/jvFZZ+NCuwLEDXx0ZLmrZ2 fGgEWiEGPpz1 hHBAKE1dyWB4Xwomu6V1bgG1MLNGX8x1FnN8j02gaisGl1z61i9pd1H9em/DjexhB2J20VrMJ0eNhgiLJIzKS
YCzGx8/3s4NavtNf6QKwjge4nzCuhKHtUdEg6gSf4RVok9CCNS7s3HbIWEE91gmjNd43£0scCGl4uLeB/ 7TmyBi7 /HII1i5u0Ght 7Yql+yvWS15SQWbFDzJ9NOznj cBDCLQEOceohxYmZfEqlEBVEzEz8vx8nyRjj
AsSEWUV3vFk16a0BdR/GGwC+c6UNRYO9tC8Z05NP3L3QEUgas8qlD] t PuXvjVmxEcYPPuaYVABUNNj4XCcO8gS851SDH5Un+p+ouTCn3Cs11fbnkVGKsml0VP4 ] fcA6sYMprNm5Akn7 /LKB] +jHknvsKU+X/CM8LCF
©jPAYYYPHMqiAwY106XIDO47H/hEF+yjFZvg8ab8kYpFulBAY3jDt /14E+2zQTz1I1I1rzt YRueSeuuRH7sh/FcWuZPz2j sB+Ual+q56bg+hXJtxcpyupd fHwve6Nyb8Qiib/RZMM6 i FpzwdOD1LBQYSL6P1MyR1A
ZKHC9z8UnQ==

Firma:

JOfOwvab5gDeDaFFAO/LwULeXxk 7YxWwDfzGSqILUJAZk fbvWvPEiWa7BUCrMDx6hP1hEdxSDgh+pZHWpbuDHUY0X5FTgWUs +3mW4NzfCvd2p9ogW7ulo302UEjgzS]jSDeej4 92iuaUl ZhoxX5VrETXuwoPtqwCt
czvZ812UZFhd6aoDM07wA8A4 ZIJHhRYCTGOA4bHIr9YXMzgXv+jM06n1Ru+K94RRt £ 111G+DpQpfwIhOQPLPYWSAET 7HM7B5 / IqmP3£801£8 I ProRbYFAFRKt I2LZWkC901FgltytvklVY/XLep4 0XdHsSKO0/C6/ /P
ejlcfqvmlz3nxYYgLieSaw==
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INFONACOT

ANEXO TECNICO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA SAP DEL INSTITUTO
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I. INTRODUCCION

Hace 45 afios se constituyé el contrato fiduciario que dio principio a las labores del Fondo de Fomento
y Garantla para el Consumo de los Trabajadores, actualmente denominado INFONACOT.

Se creé por decreto presidencial publicado el 2 de mayo de 1974, como respuesta del Gobierno
Federal a las demandas de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo, en el sentido de apoyar
a la clase trabajadora con financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios.

Esta institucién iniciéd desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisicion de
bienes v servicios que contribuyan a elevar el nivel de vida de los trabajadores, incrementando su
bienestar y el de sus familias.

Posteriormente, el 24 de abril de 2006 abandond su figura de fideicomiso al expedirse la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el Articulo 1 de dicha Ley, el INFONACOT, es un organismo publico
descentralizado de interés social sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con
personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia presupuestal.

Hoy en dfa el INFONACOT es una organizacion que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores
y el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y
otros servicios financieros, para la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios
competitivos.

Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a
créditos, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia,
soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT.

Por lo descrito ha logrado ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una
estructura solida, eficiente y competitiva, que presta servicios de excelencia para el otorgamiento de
créditos, y promover el ahorro, para su bienestar y el de su familia, a traves de la mejora continua del
proceso de originacion y administracion de crédito, con el cumplimiento de la normatividad aplicable
dentro del SGC institucional: para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, aplicando
principios y valores eticos.

El Instituto FONACOT acttia bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida
de los trabajadores y de sus familias, Ademas, ha ajustado su operacion a las mejores practicas del
buen gobierno y se encuentra en una mejora contintia quedando sujeto, entre otras, a la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Il ANTECEDENTES

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores [CNBV), emitié el | de diciembre de 2014, la Circular que
contiene las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades
de Fomento" [CUOEF), asi como en sus resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
de fechas, 27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016, 24 de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril, 23
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de julio y 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 2 de noviembre de 2020 y 16 de abril de
2021, en Ias cuales establece, entre otras obligaciones, los requerimientos bajo los cuales el Instituto
FONACOT debe homologar sus procesos para sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las
mejores practicas de mercado, en particular, para los casos de identificacién, evaluacién y limites a la
toma de riesgos, asi como los reguerimientos de capital por pérdidas inesperadas derivadas de la
operacion v la revelacion periddica de dicha informacién.

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/AD/CAAS/190/2024 denominadeo "Contrato Plurianual
Abierto para la prestacion del Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con Soporte Técnico y
Mejoramiento Evolutivo" con el cual se brindan diferentes servicios en el procesamiento y
presentacion de informacion a la Direccidn de Recursos Humanos, la Direccién de Tesoreria, la
Direccion de Integracion y Control Presupuestal, la Direccion de Contabilidad v la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la administracion de los recursos
humanos, el control de los registros contables, el control de administracién de las contrataciones v el
pago a prestadores de servicios y la dispersion de pago a los trabajadores que solicitan sus créditos
FONACOQT, lo que hace indispensable contar con un servicio de soporte técnico y mejoramiento
evolutivo, a efecto de asegurar la continuidad de su operacion.

Es por ello que “El Instituto” y para evitar suspensién de los servicios, requiere llevar a cabo la
contratacién de un servicio que brinde soporte técnico y mejoramiento evolutive con el uso de la
Licencia SAP, con el cual dard continuidad a la utilizacién en la solucién integral para las actividades
de: administracion de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de
administracion de las contrataciones y el pago a prestadores de servicios y la dispersion de pago a
los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT, con lo cual se desprendera dar continuidad al
cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento"(CUOEF], emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante resoluciones
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de
julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9
de ncviembre de 2020 y 16 de abril de 2021.

Es por lo antes expuesto, existe la preponderante necesidad que “El Instituto” se haga llegar de un
servicio de soporte técnico y mantenimiento operativo, a efecto de contar con un servicio
especializados que de atencion de requerimientos de |as diferentes dreas gue conforman “El Instituto”
y gue motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a
que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT

(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de
servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en
las disposiciones aplicables en la materia.

[iv]) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito,
garantias y precics que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores
(V) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a

su favor vy, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos
otorgados, entre otros.
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La herramienta de solucién SAP, tiene dentro de sus alcances portafolio de soluciones para integrar la
administracién de presupuestos v las actividades de ejecucion (administracion de fondos) con las
actividades de contabilidad y reportes financieros.

Las herramientas de SAP para el Sector Publico, como los Government Resource Planning por sus siglas
en inglés (GRP), es un software de aplicaciones para llevar a cabo las gestiones de los procesos de
gobierno, que posibilitan que los organismos publicos cuenten con tecnologia para hacer mas
eficiente el registro contable, posibilitar la automatizacion de procesos y la generacion de reportes
analiticos brindando informacién de manera transparente, oportuna y precisa y quedar habilitados de
manera natural para la aplicacion de la ley.

SAP de manera natural facilita la administracién de cuentas y la clasificacion y el rastreo de las
operaciones contables. También habilita el registro y la integracién presupuestaria, la consolidacion y
la publicacién controlada de reportes. La plataforma tecnoldgica de SAP centraliza el control de las
operaciones mediante la ejecucion de transacciones.

La citada herramienta tecnoldgica ha sido de gran apoyo para la realizacion y ejecucion de las tareas
y actividades sustantivas de las dreas de Recursos Humanos, Tesorerfa, la Direccién de Integracion y
Control presupuestal, Direccién de Contabilidad vy la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, asi como para la resolucién de necesidades operativas del dia a dia.

En ese contexto y observando las necesidades operativas, que derivan de una mejora continua del
sistema, lo cual resulta méas conveniente tanto operativa como econémicamente, gue el mismo se vea
actualizado vy fortalecido para un mejor manejo y eficacia en su aplicacién, con lo cual se cubririan de
igual forma, los requerimientos de los Organismos y Entidades que regulan a “El Instituto”,

Dicho lo anterior, es de igual forma preponderante que la explotacion de la suscripcion del
licenciamiento SAP con la que cuenta el Instituto, la cual serd un componente fundamental para
alcanzar el objetivo previsto a efecto de conservar la continuidad operativa de las areas de “El
Instituto”, el cual serd un insumo para el soporte técnico y mejoramiento evolutivo, en virtud que “El
Instituto” no cuenta y carece de la capacidad técnica y humana a efecto de atender todos y cada uno
de los requerimientos y demandas en la automatizacién de procesos y procedimientos que faciliten
y agilicen las tareas y procesos solicitadas y demandadas por las areas sustantivas, las cuales deben
ser cumplidas a través de la ejecucién de tareas informaticas rutinarias, hasta la creacion y puesta en
operacion de mejoras evolutivas que coadyuven a contar con una mayor eficiencia y eficacia hacia la
atencién al acreditado, por lo que es imprescindible la contratacion en su conjunto para no
comprometer la operacion del dia a dia y por ende no paralizarla parcial o totalmente lo que conlleva
a comprometer los objetivos de “El Instituto” .

1L JUSTIFICACION

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/AD/CAAS/190/2024 denominado "Contrato Plurianual
Abierto para la prestacién del “Servicio Integral de Renovacion de Licencia SAP con Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo" con el cual se brindan diferentes servicios en el procesamiento
y presentacion de informacién a la Direccion de Recursos Humanos, la Direccion de Tesoreria, la
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Direccion de Integracién y Control Presupuestal, la Direccién de Contabilidad y la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la administracidn de los recursos
humanos, el control de los registros contables, el control de administracién de las contrataciones y
el pago a prestadores de servicios v la dispersiéon de pago a los trabajadores que solicitan sus
créditos FONACOT, lo que es indispensable contar con un servicio gue atienda el soporte técnico
y mejoras evolutivas, a efecto de asegurar la continuidad de su operacién de las siguientes
actividades a cargo de las diferentes dreas que conforman a “El Instituto”, coadyuvando de la misma
manera a tareas transversales que a continuacién, que solo algunos se enuncian:

1.

Optimizacion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asf
como verificar |a provision de la informacion contable fiscal y financiera institucional y que
esta sea completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna.

Coadyuvar a los procesos de otorgamiento de crédito, mecanismos de operacién vy
desarrollo tecnolégico con base en el Plan Estratégico de “El Instituto”, que permitan prever y
evaluar los riesgos derivados del otorgamiento del crédito.

Contribuir con informacién vital para dirigir los procesos y programas de promocién de los
productos vy servicios que ofrece “El Instituto” a fin de alinear las acciones y mecanismos de
operacién con los planes Estratégico y de Negocios aprobados.

Asistir para la coordinacién, ejecucion, control y evaluacién de las acciones que permitan
garantizar la eficiencia, la eficacia, la economia, la optimizacion v el uso racional de los
recursos humanos, materiales y presupuestales de “El Instituto”, de conformidad con la
normatividad aplicable, asi como el establecimiento de politicas, criterios, controles vy
directrices que contribuyan a eficientar la realizacién de las tareas vinculadas con la operacion
sustantiva.

Desarrollar la estrategia para implementar el proceso y modelos de administracién integral de
riesgos que permitan dirigir, administrar y controlar la exposicién integral al riesgo de la
institucion, y asegurar el sano desarrollo del Instituto FONACOT, a fin de dar cumplimiento a
la normatividad vigente en la materia, con base en los principios éticos de legalidad, lealtad,
imparcialidad v eficiencia y los valores de cooperacién, integridad, liderazgo, respeto a los
derechos humanes, igualdad, no discriminacién, equidad de género y rendicién de cuentas.

Sin duda a equivocarse, es evidente que existe la preponderante necesidad que “El Instituto” se haga
llegar a través de un servicio de soporte técnico y mejoramiento evolutivo y asi contar con un servicio
especializado que de atencicn de requerimientos de las diferentes dreas que conforman “El Instituto”
y gue motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

(1)
(ii)
(iii)

(iv]

Ctorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a
que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT

Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de
servicios y garantizar dichas adguisiciones y pagos.

Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en
las disposiciones aplicables en la materia,

Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito,
garantias y precios gue les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores
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(v] Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a
su favor vy, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos
otorgados, entre otros.

Iv. OBIJETIVO GENERAL

Que “El instituto” cuente con el soporte técnico y mejoramiento evolutivo a efecto de sumar al interior
del Instituto servicios especializados que de atencion de requerimientos de las diferentes areas que
conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales, en
donde “El proveedor” proporcione el servicio de soporte técnico y mejoras evolutivas para dar
continuidad ininterrumpida a los trabajos del dia a dia de las areas sustantivas.

Debido a que el registro es en linea, la informacion se deposita en formato trazable, con alta seguridad
tanto en el acceso como en el control: con lo cual se generan reportes y tableros de manera
automética, con la flexibilidad suficiente como para moldear los resultados y garantizar la
disponibilidad de informacién de acuerdo a los requerimientos especificos de los roles de
funcionarios publicos que hacen uso de la herramienta de manera cotidiana.

Ahora bien, dadas las necesidades operativas al interior de "El Instituto” es necesario que sean
cubiertas las tareas del dia a dia, como aquellas que son solicitadas bajo demanda y en atencion a los
requerimientos de indole especiales que no son cubiertos por las funcionalidades propias de la
herramienta (programas estandar). Es por ello que es de suma importancia que la contratacion de os
servicios en cuestién son de indole bajo demanda dada la naturaleza del servicio.

Por lo antes expuesto, es necesario apegarse a lo indicado en el articulo 47 inciso | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en la que se permite la celebracion de
contratos abiertos para adquirir bienes, arrendamientos y servicios que se requieran de manera
reiterada.

V. SITUACION ACTUAL

En el Instituto FONACOT, actualmente el sistema SAP representa el soporte automatizado para las areas
correspondientes a la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tesorerfa, la Direccion de
Integracion y Control Presupuestal, la Direccion de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales
y Servicios Generarles, llevan a cabo la administracion de los recursos humanos, el control de los
registros contables, el control de administracién de las contrataciones y el pago a prestadores de
servicios y la dispersién de pago a los trabajadores que solicitan sus creditos Instituto FONACOT,
soporte operativo y mejoramiento evolutivo, a efecto de asegurar la continuidad de su operacion. A
efecto de que los Proveedores puedan valorar la operacion del Instituto se relacionan los sistemas
con los gue SAP tiene interoperabilidad:

Al interior del Instituto:

1. Servidor de Bancos
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2. Sistema CREDERE [Core bancario)
3. Dispersién WEB
4. Herramienta Analitica a través de |a plataforma SAS

Al exterior del Instituto
1. Nafin

La interoperabilidad de SAP al ser dindmica puede requerir de mantenimiento y/o adicionar nuevas
funcionalidades de interaccién con otros sistemas durante la vigencia del contrato.

Al dfa en que este requerimiento técnico se suscribe, el Instituto cuenta como minimo con 714 mejoras
evolutivas en toda su historia desde que su inicio en su uso Y que se han realizado para atender los
requerimientos operativos de las diferentes reas. La cantidad antes citada puede variar con el tiempo
hasta el momento de la adjudicacién del contrato.

El sisterna SAP sobre el que se generarén los servicios en la actualidad ests conformado del siguiente
conjunto de aplicativos que "El proveedor” deberd tomar en consideracion para ser soportados para
su continuidad operativa:

Aplicativo SAP Version Actual Manejador de Base de datos
S4 SAP S/4 HANA 2022 HANA 2.00.033.00.1535711040
SOLMAN SAP SOLUTION MANAGER 7.2 SP 0 Oracle 12.2.0.1.0.6
NetWeaver SAP NetWeaver 7.0 Runtime Oracle 1.g

Diagrama operativo general
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VI OBJETIVO ESPECIFICO

Contar con el Soporte técnico y mejoramiento evolutivo a la aplicacion, gue incluya el monitoreo
de la infraestructura y herramientas tecnologicas, apoyo técnico para la habilitacion de nuevas
tecnologfas de SAP, mantenimientos a los aplicativos y ajustes o mejoras atendiendo los
requerimientos del instituto, asf como la atencion vy solucion los incidentes que seran atendidos a
través de soporte técnico y mejoramiento evolutivo.

Vil DESCRIPCION DEL SERVICIO

“E| proveedor” del servicio debera de atender la ejecucién de los siguientes rubros, los cuales se
\ enuncian a continuacion:

1.  Sopecrte técnico
2. Mejoras evolutivas

1. Soporte técnico

El objetivo de Soporte técnico tiene como objeto apoyar a los usuarios del sistema SAP en todos los
madulos que se encuentren implementados en “El Instituto”, a su vez se deberd asegurar la operacion
de los procesos de negocio relacionados con el manejo transaccional (operacién) de los usuarios de

Pégina 10 de 85



lonacot

SAP, sin dejar de observar y atender los amblentes de produccién, desarrollo, calidad vy DRP,
asegurando los aspectos de calidad, avances, tiempos v riesgos de los servicios.

Para otorgar el servicio de Soporte técnico, “El proveedor” deberé llevar a cabo las siguientes
actividades siendo estas enunciativas mas no limitativas durante la vigencia del contrato con los
siguientes apartados:

. Solucién de incidentes y requerimientos operativos como minimo

a) Modulo Basis, en apego a lo solicitado en el Numeral XIX "Niveles de Servicio"

Mantenimiento [Altas, Bajas y Cambios) y apoyo operativo en:

1.

CO®NOU A WP

=
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Cuentas y Claves de Usuarios

Generacién y en asignacién de Roles:

Configuracion y Acceso al Sistema por SAP Logon

Adicionar y configurar Impresoras al sistema

Validaciones en Cambios de Horario

Programacion y Ejecucién de JOB (Procesos Bach)

Ejecucién de Ordenes de Transportes

Creacion y modificacion de directorios en AL

Reinicios del Sistema por sanidad

Participar y apoyar al area de infraestructura para aplicar Parches de Seguridad Y
atencién a vulnerabilidades en servidores SAP

Participar y apoyar al drea de Infraestructura para Configurar Memoria en
servidores SAP

Aplicacién de Notas y Support Packages de SAP para resolucion de incidentes,
vulnerabilidades o nuevas funcionalidades, en el &mbito de su competencia

b) Médulos de SAP siguientes, en apego a lo solicitado en el Numeral XIX "Niveles de Servicio"

Tareas que deberén ser consideradas en atencién vy solucion a los incidentes de cualguiera
de los modulos SAP que son descritas a continuacion:

1.
2.
3,
4,

Configuracion, programacién y operacién de JOBs (procesos bach)
Apoyo para Impresién

Apoyo para la obtencidn de reportes.

Apoyo para la obtencién de formularios.

Las tareas antes enunciadas deberan atender a:

Tesoreria

Mantenimiento a reglas de negocio y soporte a funcionalidad y operacion de:

I

Contabilizacion de movimientos bancarios
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Depdsitos, Dispersion de pagos, fondeo y cheques
Bancos propios y vias de pago

Fondos fijos v libros de caja

Vias y proteccion de pagos

Proteccion de chegues

Pagos referenciados

Saldos

Polizas automaticas y operativas

©ENOU NN

ii. Recursos Humanos

Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en caso de
requerirse en las siguientes funcionalidades:

Datos maestros de empleados

Estructura organizacional

Registro y operacién de conceptos e infotipos de nomina
Calculo y contabilizacion de la némina

Generacion de recibos nomina

ISR Sy

ii.  Integraciény Control Presupuestal

Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en caso de
requetirse en las siguientes funcionalidades:

1. Contratos, partidas del gasto, suficiencias y asignaciones presupuestales

2. Contabilizacién de documentos de Gastos de viaje, fondos fijos

3. Contabilizacion y pagos de documentos por cadenas productivas NAFIN y
tesoreria.

4. Asignacion de presupuesto y contabilizacion de facturas

5. Mantenimiento de tablas de Gastos de Viaje

\ iv. Viaticos y Comisiones

Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en caso de
requerirse en las siguientes funcionalidades:

Carga de comprobantes de gastos (PDFs, XML, Etc).
Comisiones, Viajes, Vidticos y vuelos.

Autorizacién en Bandeja del Workflow
Autorizacién en comisiones

Contabilizaciéon de comprobantes de gastos
Autorizacion de viaticos

SRR T Sl

A Recursos Materiales y Servicios Generales

Pagina 12 de 85



Tonacot

c

Configuracion, asescramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en caso de
requerirse en las siguientes funcionalidades:

Contabilizacion de documentos del modulo

Problemas para contabilizar Registro del modulo
Actualizacion de datos de proveedores "business partner”
Actualizacion de datos de acreedores "business partner”
Registro, asignacion presupuestal

Contabilizacion de solicitudes de pedido

Contabilizacion de pedidos

Registro de movimientos de almacén

Contabilizacidn de movimientos de almacén

O ®NO O A NN

Vi, Contabilidad vy Finanzas

Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en caso de
requerirse en las siguientes funcionalidades:;

Mantenimiento de cuentas contables, bancos, proveedores, acreedores, Productos de
Deuda e Inversiones, Etc.

Mddulos SAP Siguientes, en apego a lo solicitado en el Numeral XIX "Niveles de Servicio".

Tareas que deberan ser consideradas en atencidn vy solucién a los usuarios de cualguiera de
los médulos SAP que son descritas a continuacion:

1. Generacién y entrega de informacion.

2. Generacion y entrega de consultas.

3. Generacion y Entrega de reportes.

4. Problemas en la obtencién de formatos digitales como (pdf, csv, texto, html, etc).

i. Finanzas

a) Procesamiento en lotes de movimientos masivos bancarios
Generacion de poélizas/movimientos para compensacion
Generacion de pdlizas/movimientos para descompensacion.
Generacion de polizas/movimientos para conciliaciones bancarias.
Generacién de pélizas/movimientos bancarios

Generacién de pdlizas para movimientos contables de finanzas.
Operacion de Extractos Bancarios (Estados de Cuental.

N N
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7. Carga de Extractos Bancarios (Estados de Cuenta)
8. Contabilizacién de Extractos Bancarios [Estados de Cuenta)

b) Mantenimiento a reglas de negocio y soporte a funcionalidad y operacion de
Portafolios, productos e instrumentos financieros.

Precios, intereses y rendimientos
Vectores de productos financieros
Minusvalias y plusvalias
[ndices “rendimiento”
Pensiones y primas
Amortizaciones
Derivados
Boletines
Saldos
. Fondos de Inversion
11. Cupones.
12. Pdlizas automaticas y operativas
13. Instrumentos asociados con UDIS

CENO T AW

o

ii. Recursos Humanos

Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en caso de
requerirse en las siguientes funcionalidades:

1. Conceptos e infotipos de la nomina
2. Generacion de informacion CFDI

ii. Integraciény Control Presupuestal

Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en caso de
\ requerirse en las siguientes funcionalidades:

Apoyo en la carga presupuestal

Configuracion de reportes al INAE

Registro de reportes al INAE

Disposicion de reportes al INAE

Apoyo en registro de Suficiencias Presupuestales
Mantenimiento a datos maestros del modulo

OO A WN

iv. Contabilidad
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Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en caso de
requerirse en las siguientes funcionalidades:

Apoyo para ejecutar el cierre mensual y anual
Ejecutar activos fijos.

Ejecutar estados de resultados

Ejecutar Consolidacion de cifras por Sociedad
Ejecucion de los estados financieros
Reportes de los estados financieros

Ejecucion y datos para la CUOEF

Reportes para la CUOEF

Proceso para amortizaciones

10. Contabilizacion de las amortizaciones

11. Ejecucion de traslados de cuentas

12. Ejecucion de movimientos contables

13. Cierres Contables y de periodos

©WENO U AW~

v. Comisiones y Vidticos

Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en caso de
requerirse en las siguientes funcionalidades:

Estructura de autorizaciones
Autorizacion en comisiones
Autorizacion en vidticos
Autorizacion en Bandeja/WorkFlow
Contabilizacién de comisiones
Contabilizacion de anticipos
Contabilizacién de Vuelos
Contabilizacion de gastos de vigje.
Carga de comprobantes de gastos
. Contabilizacién de Gastos

LN UTA NN

o

vi.  Recurscs Materiales

Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en caso de
requerirse en las siguientes funcionalidades:

1. Mantenimiento a datos maestros del modulo
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d] En el caso de la existencia de una tarea que no sea enunciada en este Numeral VIl, Inciso 1
“Soporte técnico”, en el entendido que la citada se encuentra asignada al Proveedor, éste
contara con 8 horas habiles contados a partir del visto bueno del Instituto para determinar la
severidad del incidente, informando al Instituto del resultado de dicha atencion.

En el resultado de la atencion, el Proveedor identificara y documentara el tiempo de solucion
bajo las siguientes primicias:

1. Si el Proveedor de SAP requiere mas de 24 horas para la solucion del incidente
complejo, se debera de solicitar al Instituto el visto bueno para la generacion de la
nota técnica, la cual deberd de entregar en las siguientes 36 horas habiles a partir del
visto bueno del Instituto, debiendo cumplir como minimo con los siguientes
apartados, siendo enunciatives mas no limitativos:

i, Objetivo

ii. Descripcion del Problema

iii. Andlisis Realizado:
1. Area afectada y Persona Responsable que Reporta
2. Causa, Periodicidad e Impacto/Severidad
3. Actividades/Tareas y tiempo de solucion

iv. Conclusiones y/o Recomendaciones

v. Firmas de Elaboracion

El Proveedor debera de notificar al Instituto en la nota técnica el tiempo de solucion
maximo necesario dictaminado por el Instituto pudiendo ser.

1, 10 dias hébiles [Nota Técnica)
2. 15 dias habiles (Nota Técnica y Plan de Trabajo)

Una vez solucionado el incidente y con el andlisis correspondiente, el Instituto v el
Proveedor en comun acuerdo realizard la catalogacion y definicion de nivel del
servicio para futuros incidentes.

Los tiempos definidos en los incisos (a, b, ¢, d] para la solucién de los incidentes, asi como los del plan
de trabajo para la solucion seran susceptibles de penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral
XIX "Niveles de Servicio”.

Si el Proveedor identifica en el analisis que la solucién rafz de la casuistica del incidente es necesario
una mejora evolutiva, lo de debera de documentar en la Nota Técnica, para que esta sea canalizada
al 4rea de Desarrollo del Instituto para su valuacion, valoracion y comentarios por parte del Instituto.

En atencion a la operacién normal de solucion de incidentes, y los cuales desprendan una mejora
evolutiva, estos deberan de cumplir los siguientes requisitos a efecto de que el incidente sea cerrado
y se aperture un nuevo ticket para atender como mejora evolutiva, el cual deberd de obtener un
puntaje igual o mayor a 8 unidades con forme al detalle de la siguiente tabla.
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I Tabla para evaluar transicion de incidente a mejora evolutiva ]
Impacto operativo de areas frontales
Bajo Mediano Alto Buna
4 untgje
Afecta =14drea 1< Afecta< 3 areas Afecta > 3 dreas J
1 2 3
impacto al negocio
Bajo Mediano Alto
un compc?nente g El componente productivo de la Afectacion en el
la herramienta SAP \ ) , . .
, herramienta no funciona correctamente, | ambiente productivo | Puntaje
no funciona de . .
creando un impacto controlable sin provocando un estado
acuerdo ala - . 35 : -
. sufrir afectacién total en la produccion | critico en la operacion
operacién
2 3
Recurrencia mensual de incidentes
Bajo Mediano Alto .
. ) ; Puntaje
recurrencia<3 veces 4<recurrencia<6 veces recurrencia>6 veces
1 2 3
Complejidad de solucion [horas)
Bajo Mediano Alto Puntaie
horas<8 9<horas<16 horas>16 I
1 2 3
{Requiere modificacion de codigo?
Si No |
Complejidad de implementacion [horas)
Bajo Mediano Alto Punta
untaje
horas<100 101<horas<300 horas>300 )
1 2 3
|Total. de Puntaje
Tratamiento como:
Incidente Puntaje <=7.9 j
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| Mejora Evolutiva l Puntaje =>8

El Procedimiento para la obtencién del puntaje en el formato anterior, se dara a conocer al licitante
ganador, haciendo del conocimiento que los insumos para su requisicion seran con la informaciéon
suministrada por” El proveedor” y el Instituto.

El Diagrama de Flujo para la atencién y solucion de los incidentes antes citados, asi como el catalogo
de incidentes detallado se entregara en la reunién de kickoff.

Ahora bien, es importante hacer notar que El instituto Fonacot tiene dentro de sus proyectos
prioritarios la migracion del Sistema Core Bancario, a una nueva plataforma que brinde continuidad
operativa, aumentar el aseguramiento de las reglas de negocio, etc; con lo cual se tiene el objetivo
principal del abatimientos de costos operativos, aumentar de forma intrinseca la seguridad en la
ejecucion de los procesos y acceso para la explotacion de la informacién, mejoramiento vy dilucién
de los trabajos de soporte técnico y mantenimiento a la plataforma, elevacion en la experiencia de su
uso por las dreas de negocio, optimizacion de los procesos en el corto y largo plazo; solo por
mencionar algunos, lo que desprendera de manera natural lograr ganancia en el eficiencia y eficacia
en el Instituto, coadyuvando a la flexibilidad, escalabilidad, conectividad y soporte.

En ese mismo orden de ideas, se debera de entender y atender que debido al cambio de plataforma
de administracién y gestion de los créditos, de manera pausada se estaran migrando los servicios y
procesos que actualmente se encuentran productivos a la nueva plataforma, por lo que el proveedor
de servicio adjudicado debera de tomar en consideracion a efecto de brindar el apoyo técnico de
re-configuracién de conexiones y elementos que constituyan ser analizados y reconfigurados para
brinda continuidad operative; de igual forma debera ser parte de los grupos de trabajo con las dreas
de negocio y técnico que sean necesario para coadyuvar al éxito del proyecto; lo anterior en funcion
de ser un elemento que consume servicios, es integrante de los sistemas satélites del core bancario.

Il Tareas Rutinarias para la continuidad de la operacion

En el entendido de brindar una continuidad a la operacién de 7 dias por 24 horas durante la vigencia
del contrato, “El Proveedor” debera de brindar apoyo técnico y operativo a través de configuraciones,
sugerencias, directrices en atencién y solucion al producto contratado, seguimiento de
mantenimientos intrinsecos de la herramienta, etc que sean necesarias para la operacion, entre las
cuales se enuncian las siguientes, asi como ser de caracter enunciativo mas no limitativo en beneficio
del servicio.

i, Ellnstituto, cuenta con un contrato vigente que brinda la infraestructura tecnolégica suficiente
en la cual se suministra y aloja equipos servidores con distintos fines como los son almacenar
y procesar informacion, asi como para desplegar servicios y aplicaciones, sin dejar a un lado
los servicios basicos como respaldos, telecomunicaciones, energia eléctrica, y seguridad
légica ante posibles ataques informaticos, por lo cual, el alcance de este requerimiento no
observa en sus objetivos, el suministro, instalacion, implementacion y puesta en operacion de
equipos servidores, asi como para las tareas de alojamiento de informacion y procesamiento
que de este requerimiento emanen, por lo cual “El proveedor” debera de hacer uso de los
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Vi,
vii.

viil.

Xi.

Xil,

Xiil,

Xiv.

servidores e infraestructura actual para el desarrollo de las actividades solicitadas. En el caso
de requerir en el ambito de servidores y otro servicio de centro de datos, este tendra que ser
requerido al Instituto de manera oficial, acompafada de su justificacién técnica vy de servicio,
para que “El Instituto” analice su viabilidad técnica y econdmica y posible autorizacidn a través
del servicio contratado con un tercero.

En el entendido de lo anterior, “El Proveedor” serd responsable de la operacién vy
mantenimiento de los aplicativos y bases de datos en los diferentes ambientes con los que
cuenta el Instituto (Produccion, Desarrollo, Calidad y DRP) de 7X24 hrs durante |a vigencia del
contrato a efecto de dar continuidad y disponibilidad operativa a "El Instituto” para todos y
cada uno de los médulos activos; para lo cual se llevard la entrega formalizada y de manera
ordenada, de las cuentas y claves de acceso con privilegios de administrador de los
aplicativos y bases de datos que estaran bajo su administracion.

Continuidad operativa de HANA System Replicacién “DRP" [configuracion, comunicaciones,
flujos de informacion, transacciones, y lo necesario para brindar la continuidad operativa en
este ambiente)

Coadyuvar en las tareas de Iimplementacion de Parches y/o actualizaciones, y
Vulnerabilidades para el aseguramiento en los sistemas operativos.

Mantenimiento (Altas, Bajas y Cambios] a pardmetros del sistema [adicionar memoria,
almacenamiento, puertos, etc)

Mantenimiento a Base de Datos HANA, depuracion de logs, respaldos

Programacion v ejecucion de Copias de Mandante

Generacion y entrega de reportes y/o Informacién técnica del sistema SAP (bitacoras
transaccionales, accesos, etc)

Centinuidad operativa de las interacciones o transferencia de informacion de Aplicativos
Satelitales en el ambitc de competencia del SAP [Credere, Bancos, Dispersidon WEB, Nafin,
INAE, Herramienta Analitica [SAS), etc)

Actualizacidn, mantenimiento, ambientacion y/o correcciéon de los ambientes Productivos
Desarrollo, Calidad y DRP del SAP asi como en las bases de datos ccasionada por alguna falla
o interrupcion generando un error en el sistema y que requiera intervencion inmediata, al igual
gue los componentes desarrollados en ABAP Java como: servicios web Nafin, transformacor
y bus de transferencias bancarias, atencién de vulnerabilidades, etc,

Mantener las configuraciones operativas de los médulos considerando el crecimiento del
sistema resultado de la optimizacion y mejoras de las funcionalidades de SAP.,

Llevar a cabo la aplicacion de parches, vulnerabilidades, notas y demas actualizaciones que
sean liberadas en el mercado por el fabricante SAP, para lo cual deberd informar previamente
a “El Instituto”, acompafiado de reporte de las implicaciones y beneficios que sean
pertinentes, con el objeto de que "“El Instituto” instruya a “El proveedor” |a aplicacion de la
citada actualizacion,

Aplicacion de remediaciones en el ambito de seguridad que “El Instituto” requiera con el
objeto de solventar observaciones de los érganos fiscalizadores, sin costo para el Instituto.
Ejecutar a las actividades relacionadas a la configuracién, implementaciéon y puesta en
operacion de los ambientes productives, Desarrollo, Calidad y DRP del SAP por causales de
migracién de infraestructuras de acuerdo a lineamientos operativos del Instituto, para lo cual
deberd llevar a cabo los trabajos de migracién, planes de trabajo, coordinacién con las areas
de negocioc y técnicos y demds actividades que lleven a la puesta en operacién normal todos
los servicios contratados que estan en el ambito de su competencia.
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XV.
xVi.

xvil.

xViii.

Proponer soluciones a los riesgos e incidentes [tickets) recurrentes en la operacion.
Activacién y operacion en ambiente DRP en caso de presentarse contingencia mayor en el
centro de datos principal o primario, o para pruebas que se reinicien operaciones de los
ambientes productivos del SAP S/4 HANA 2022 en el centro de datos alterno o secundario
conforme lo solicitado por “El Instituto”. Deberd llevar a cabo los trabajos de configuracion del
ambiente DRP con todos sus componentes y dependencias, por lo que sera necesario que el
proveedor de servicio lleve a cabo en coordinacion con el Instituto pruebas de dicho
ambiente a efecto que se encuentre disponible en el caso de requerirse para simulaciones
de Continuidad de Negocio o en case de catastrofe.

Participar y coadyuvar en la planeacién en las iniciativas que la Unidad de Gobierno Digital
impulse en atencién a El Acuerdo del pasado 6 de septiembre de 2021y coadyuvar en la
aplicacién de las politicas del Marco de Gestion de la Seguridad de la Informacion [MGSI), o
las que las sustituya.

“El proveedor”, serd responsable de suministrar el equipo de computo para el desarrollo de
sus actividades, para lo cual debera de:

1. Hacer de conocimiento del Instituto la relacion del equipo de computo gue
ingresard a las instalaciones para su registro y control institucional durante la vigencia
del contrato.

2. Hacer de conocimiento al Instituto los equipos servidores y terminales de trabajo
que se utilizaran en la Mesa Especializada de Servicio para la atencién, solucion y
seguimiento de incidentes y mejoras evolutivas

3. Dar a conocer cualguier otro dispositivo de cémputo, telecomunicaciones y
seguridad gue a ser utilizado para la prestacién del servicio durante la vigencia del
contrato

4. En el caso de retiro, debera apegarse al procedimiento de borrado seguro descrito
en este requerimiento técnico.

5. Apegarse a las normatividad y reglamento de seguridad y uso de las instalaciones

6. Apegarse al reglamento y procesos que en ambito de tecnologias de la informacion
y comunicaciones debera de observar.

7. El personal que estara laborando en las instalaciones del Instituto, debera estar
debidamente identificado con credencial de identificacién emitida por “El
proveedor” vigente.

8. “El Instituto” proveerd el espacio fisico y dard acceso a los servicios que se requieran
para que las actividades se lleven a cabo en las mejores condiciones; como acceso
a la red, energia u otros que el proveedor deberd solicitar al administrador del
contrato.

Monitoreo de la plataforma

“El Proveedor” debera utilizar el servicio de SAP Solution Manager del Instituto:

1. El proveedor debera administrar, operar y explotar la herramienta SAP Solution
Manager

2. El proveedor deberd entregar reportes mensuales emanados de la herramienta SAP
Solution Manager.

3. Acceso para al menos a 4 usuarios con sesiones simultdneas por “EL INSTITUTO".
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4, Debera de permitir la visualizacion a través de gréficas, tableros y/o semaforos los
parametros técnicos que integra la plataforma.

5. La visualizacion de informacion de monitoreo v alertas.

El portal de monitoreo debera ser accesible solo al interior de “El Instituto”

7. Deberd hacer usc de la herramienta Hana Studio del Instituto para llevar cabo la
administracion y gestion de la base de datos HANA de SAP

o

Transacciones/Procedimientos Operativos de los médulos SAP

El Instituto podra requerir la actualizacion y creacién de gufas operativas sobre el uso y
operacion de las transacciones/procedimientos del sistema SAP para las dreas de negocio,
debiendo contar como minimo con lo siguiente:

Guia Operativa de Transacciones SAP
[ndice;
Introduccion:

Modulo:

Transaccion:

Funcicnalidad General:
Proceso:

Funcionalidad Especifica:

Rol del Usuario:

Prerrequisitos:

Proceso Operativo Descriptivo:

Entradas:
Proceso:
Salidas:

Siguientes Pasos:

Notas:

Firmas:

Por lo anterior El "Proveedor” podra recibir por parte del Instituto la solicitud para generar
las guias operativas sustantivas de las transacciones del sistema SAP que este determine
con una cantidad de méaxima de 25 gulas operativas, las cuales podrédn emanar de los
trabajos de actualizacion de versionamiento del sistema SAP, debiendo el “Proveedor”
informar mediante plan de trabajo los tiempos para realizar la documentacion, sin que
estos generen un costo adicional al Instituto y la documentacion de las guias operativas

debera de ser entregada de forma electronica.

La fecha de entrega de cada una de las guias operativas solicitadas por El Instituto, seran
acordadas entre el Area de Negocio, “El proveedor” de servicio y Administrador del
Contrato. En el caso de incumplimiento, serd sometido a los niveles de servicio
correspondientes. Las citadas guias no tendran costo adicional para el Instituto.

Pégina 21 de 85




fonacot

2. Mejoras evolutivas, servicio bajo demanda

En este apartado “El Proveedor” deberé de conformar equipos de trabajo con base en la tecnologia
en hardware y software con la cual opera la solucién SAP, con lo que debera de atender las mejoras
evolutivas o nuevos desarrollos que “El Instituto” le solicite a efecto de mejorar y/o automatizar los
procesos y productos en el Sistema SAP, o en su caso, para atender recomendaciones y aplicacion
de normatividades al interior de “El Instituto”, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, entes fiscalizadores o en su caso cualquier otra normatividad que le
sea aplicable.

Las mejoras evolutivas se observan como aguellas solicitudes que llevaran a cabo trabajos de
modificacion al cédigo y/o configuracién del propio aplicativo, con el objeto de brindar continuidad
operativa bajo este escenario técnico. Las mejoras evolutivas pueden originarse para solucionar de
raiz un Incidente que de acuerdo con el puntaje obtenido en la evaluacion de transicion requiere
tratarse como una mejora evolutiva, asi mismo también una mejora evolutiva se origina para atender
un nuevo reguerimiento o necesidad dentro de las dreas sustantivas y de apoyo del Instituto.

Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asi como accesorios tales como scripts o rutinas por
lotes que sean creados y necesarios para la operacion de los aplicativos tanto las ya realizadas como
aquellas que solicite el Instituto, una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo
pasaran a ser propiedad o ser titular el Instituto, lo cual sera llevado a cabo a través de un escrito en
hoja membretada v firmada por el representante legal de “El proveedor” hacia el Instituto a través del
Administrador del contrato en donde se indique todos los desarrollos que realizo “El proveedor” y los
que se encuentren es etapa de desarrollo, serdn propiedad del Instituto o seré titular sin que exista

reclamo juridico y/o administrativo por parte del mismo.

La atencién a las mejoras operativas, estas serdn requeridas, se bridaré seguimiento y seran atendidas
a través de la asignacion de ticket de la Mesa Central de Servicios (MCS) de "“El Instituto”, asi como
cumplir minimamente con lo siguiente:

“El proveedor” tendra como alcance los siguientes Hitos, los cuales podran ser enunciativos mas no
limitativos durante la vigencia del contrato en razén de las posibles mejoras en los procesos de
atencion, levantamiento de requerimientos, pruebas en ambiente de desarrollo, preproduccion y
produccién.

1. Debera de asegurar la continuidad operativa

2. Debera de Implementar Soluciones tecnoldgicas que le sean solicitadas y encomendadas por
“El Instituto”

3. Deberd de apegarse a los procesos de atencion de reguerimientos o SDLC (Systems
Development Life Cycle]:

Tabla SDLC [Systems Development Life Cycle) en donde se indica el alcance del Infonacot y
el proveedor sobre los documentos:

Na Actividad Entregable

1 | Envio de Solicitud de requerimiento y documento de entendimiento Fonacot [
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No Actividad Entregable

5 Eitc:'r:);ig; srrlt\éalidacién de Solicitud de requerimiento y documento de A——

3 AL.Jt.orizacic'?nl y VoBo de la Subdireccidn de Desarrollo de Sistemas para Fonacot

iniciar Andlisis

4 | Definicidn de Especificacion del Requerimiento [Analisis) Proveedor

5 | Envi6 de Matriz de Pruebas UAT Fonacot

6 |Recepcion de Matriz de Pruebas UAT Fonacot

7 | Matriz de Pruebas de Calidad Proveedor

8 | Planeacién y Estimacion Proveedor

9 | Envid de Plan de trabajo e Informe de Costos Fonacot

10 | Autorizacion del usuario solicitante del plan de trabajo e Informe de costos Fonacot

11 | Construccion Proveedor
2 Alutorizacién y Visto _E..ueno de'la' lefatura de Departa_mento de Desarrollo de FaraEt

Sistemas de conclusion de actividades de construccion

13 | Liberacion al ambiente de calidad o pruebas Proveedor
14 | Pruebas de Calidad Proveedor
15 | Pruebas de Seguridad (en el caso de que aplique) Proveedor
16 | Pruebas UAT Fonacot

17 | Visto Bueno del Usuario solicitante para liberacién a Produccién Fonacot

18 | Liberacion al ambiente de Produccion Proveedor
19 | Entrega a Operacién Proveedor
20 | Seguimiento y Cierre del requerimiento Proveedor
21 | Soporte técnico Proveedor

“El proveedor” debera incluir dentro de este apartado de atencién las actividades siguientes:

1. Seguimiento y atencién de mejoras evolutivas o nuevos desarrollos.

2. Modificacién al codigo y/o configuracion del propio aplicativo, mediante el Servicio de

Mantenimientos Menores o Largos,
3. Modificacion a la arquitectura y/o configuracién de la misma.

4. Los equipos de trabajo de "El proveedor” deberdn estar disponibles en tiempo vy forma para

atender los servicios de Mejoras evolutivas o nuevos desarrollos.

Cabe hacer mencién, que a la Solicitud de Mejora evolutiva le sera asignado un nimero identificador,

Para el caso de las solicitudes de mejora evolutiva que se hayan solucionado pero que en el Sistema
Informético presente otra vez la misma falla, “El proveedor” debera realizar lo siguiente:

1. Solucicnar nuevamente la falla presentada mediante la garantia siempre y cuando se
encuentre dentro del periodo vigente de la misma la cual esta descrita en el inciso 6
“Restricciones” de este mismo Numeral VIl "Descripcién del Servicio”, y deberd atender Ia
Solicitud de mejora evolutiva correspondiente, con una nueva solicitud de Servicio que la
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solicitara preferentemente el Usuario Funcional, en caso de no suceder asf el Lider Técnico de
“El Instituto” podra levantar la Solicitud de Servicio, sin costo alguno para “El Instituto”; llevando
a cabo dichas pruebas en ambiente pre-productivo las veces que sea necesario; y la cual sera
liberada al siguiente proceso a satisfaccién del Instituto, sin dejar de observar los niveles de
servicios correspondiente para este €aso.

2. En caso de que la falla presentada se encuentre fuera del periodo de garantia se tendra
levantar una nueva solicitud de mejora evolutiva que la solicitard preferentemente el Usuario
Funcional para solucionar nuevamente la falla presentada y el equipo de trabajo de “El
proveedor” debera solucionar |a falla presentada, pero previamente debera realizar sin costo
alguno para “EL INSTITUTO" lo siguiente y sin dejar de observar los niveles de servicio para
este caso:

a. Analizar la causa Rafz [RCA por sus siglas en inglés) del problema y presentar a
consideracién del Lider Técnico Responsable del Sistema la o las propuestas
tecnoldgicas al realizar la solucion definitiva del incidente presentado.

b. Los Servicios donde aplican el analisis de Causa Raiz son los siguientes relacionados
con su problemaética conforme a la siguiente tipificacion:

i. Impide el acceso al aplicativo a nivel general, o gue tiene una degradacion
general en su operacion

ii. Solicitud urgente que requiere de atencion inmediata, esta sera aplicable a
cualquier tipo de sistema que sea sustantivo, transversal © administrativo y de
apoyo. ‘

ii. Impide el correcto funcionamiento del aplicativo informatico o que afecta a
nivel regional, o a multiples usuarios.

iv. Cualguier atencidon a Solicitud de mejora evolutiva relacionadas con
aplicativos de criticidad alta.

3. Mesa Especializada de Servicios.
Requerimientos

\ “EL Proveedor” deberd proporcionar el servicio de Mesa Especializada de Servicios de SAP de
acuerdo a los siguientes requerimientos:

1. Implementar el servicio de Mesa Especializada, de manera dedicada y cumplir con los
requerimientos de niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

2. Suministrar si asf se requiere, la infraestructura de telecomunicaciones a efecto de tener
interconexidn con el uso de conexiones de Red a la Red de “EL INSTITUTO". mediante los
protocolos de ruteo, puertos TCP y medidas de seguridad gque “EL INSTITUTO" le indique;
de igual forma, dicha interconexion sera con el uso de la configuracion VPN Site to Site o
punto MPLS, segun la regla de negocio que sea la conveniente para ambos entes. La
citada conexidn deberd estar a cargo, tanto administrativa como operativamente de “El
proveedor”.
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3. Atender las reuniones que solicite el administrador del contrato de “EL INSTITUTO" o el
personal que designe para establecer todo lo que sea necesario administrativa y
técnicamente para la atencion del punto anterior.

4. Atender al inicio del servicio las reuniones gue solicite el administrador del contrato de
“EL INSTITUTO" o el personal que designe para establecer, el flujo de operacion de la
integraciéon de la Mesa Central de Servicios de “EL INSTITUTO" con la MES de “El
proveedor”.

5. Alinear la herramienta de la MES a lo indicado a las buenas practicas establecidas en el
ITIL v3 o superiores en relacion al proceso de ITIL denominado “Operacion del Servicio”
en el cual se enuncia la inclusion de atencion de las solicitudes de los usuarios, resolucién
de fallas de servicio, reparacion de problemas y realizacion de tareas operativas de rutina,
proceso que se debe de entender como minimo en su implementacion..

6. Incluir en la herramienta de la MES los maédulos de:

a.Recepcion de reportes

b. Solicitudes de servicio o de informacion

c.Incidentes y problemas,

d. Manejo de incidentes,

e. Manejo de problemas,

f. Gestion de cambios

g. Reportes de estadisticas e indicadores,

h.Tratamiento de 6rdenes de servicio.

i. Las Solicitudes de Servicios e Incidentes (Ticket) solo pueden cerrarse a
peticion del solicitante vy “El Proveedor” debera anexar la documentacion de la
atencién y solucién que aplique.

7. Para el seguimiento de ticket debera de tener la siguiente informacion, la cual es
enunciativa mas no limitativa a efecto del seguimiento puntal solicitado:

i. Identificador de ticket

ii. Estatus

iii. Personal asignado para su resolucion

iv. Fecha de inicio

v. Fecha de Asignacion

vi. Fecha de solucién

vil. Fecha de cierre
viii.  Prioridad

ix. Categoria

x.  Grupo resclutor asignado

xi. Agente que atendid requerimiento

xii. Los estados de los tickets de la herramienta de la mesa especializada del
Instituto son los siguientes:

» Proceso: Es cuando inicia el tiempo de solucion del ticket de acuerdo
al SLA definido.

¢ Pendiente: Es cuando se solicita el paro de reloj o espera de terceros
por parte del proveedor del servicio derivado a una dependencia
de un tercero para la solucion del ticket y poder continuar con la
solucion.

¢ Resuelto: Es marcado como resuelto por el proveedor del servicic el
ticket cuando ya se aplicd su solucion y visto bueno por parte del
solicitante.
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10.

1.

14.

s« Cerrado: La herramienta de mesa de servicio automaticamente lo
marca como CERRADO posteriormente de que ya transcurrieron 36
horas de que fue marcado como Resuelto y no fue solicitado
cambiarlo a estado en proceso por alguna observacion por parte del
usuario solicitante.

Los mddulos antes mencionados son enunciativos mas no limitativos.

Iniciar operaciones de manera formal en un plazo no mayor a los 30 dias naturales
contados a partir del dia siguiente la fecha de notificacién de la adjudicacion del servicio.
Operar en un horario de servicio de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas durante toda la
vigencia del contrato brindando la atencién y solucién de acuerdo con los niveles de
servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

Proporcionar al inicio del servicio, al administrador del contrato de “EL INSTITUTO" o el
personal que designe, el equipo de trabajo del servicio de “El proveedor” con los datos
esenciales para su pronta identificacién y comunicacion.

Proporcionar durante toda la vigencia del contrato, atencion y soporte a la herramienta
de la MES para mantener funcionando de forma ininterrumpida la operacion del servicio.”
sin costo adicional para "EL INSTITUTO".

Deberd proporcionar teléfonos, contacto, correo electrénico y matriz de escalacion de
atencion.

Deberd proporcionar la documentacién de los troubleshooting para el diagndstico de
incidentes recurrentes.

Es importante sefialar que el Instituto se encuentra en constante mejoramiento de sus procesos
relacionados con la atencion a los usuarios que hacen uso de las plataformas y herramientas
tecnoldgicas, por lo que en el caso de ser necesario y para brindar un mejor servicio, el Instituto podra
indicar al proveedor un nuevo flujo de atencién de los servicios; en el entendido de prescindir del
servicio de la Mesa Central de Servicio de Instituto [MCS) y por ende el proveedor ganador atienda
de forma directa las peticiones de los usuarios en apego a los flujos y niveles de servicio establecidos;
0 en su caso, a la migracion a una nueva plataforma.

Del parrafo anterior, se llevaran sesiones de trabajo entre el proveedor de servicio y el Instituto
Fonacot a efecto, de establecer estrategias y planes de trabajo para la ejecucion.

x Implementacion

“El proveedor” debera realizar sin costo alguno para “EL INSTITUTO?” lo siguiente

a) Implementar una Mesa Especializada de Servicios para la atencién y solucién de incidentes
del Sistema SAP dentro de los 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha
de notificacion de adjudicacidn del servicio.

b] Integrar en paralelo con el punto anterior la Mesa Especializada de Servicios del Proveedor
con la Mesa Central de Servicios de “EL INSTITUTO” de tal forma que intercperen ambas
herramientas.

La implementacion e integracion deberan estar concluidas dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la fecha de notificaciéon del fallo del servicio, en caso de no cumplirse se
aplicaran las deductivas y penas convencionales.

Pagina 26 de 85



fonaeot

c)

d]

e)

El detalle técnico para la conexidn con la Mesa Central de Servicios de “EL INSTITUTO" serd
proporcionado al “EL proveedor”, en un periodo maximo de 5 dias naturales a partir de la
notificacion de adjudicaciéon del servicio. Tomando en cuenta que el servicio de conexion y
enlace serd suministrado por “El proveedor" en el servicio y sera sin costo para “EL
INSTITUTO".

Proponer v configurar los flujos de trabajo de gestion de incidentes, solicitudes de servicio,
gestién de problemas y gestién de cambios, ademés de establecer los roles de acuerdo al
archivo maestro (si asi es el caso), con base en los flujos que el Administrador del Contrato o
el personal que designe le proporcione al “El proveedor” en un periodo maximo de 5 dias
naturales contados a partir de la notificacion de adjudicacion del servicio, lo anterior y sera sin
costo para “EL INSTITUTO".

El Instituto a su vez, entregara los flujos de atencidén a “El Proveedor” ganador a efecto de llevar
a cabo las mesas de trabajo correspondientes.

Configurar la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios (MES] dentro de los 30 dias
naturales posteriores a la fecha de notificacién del fallo del servicio para que:

a. Reciba de la Mesa Central de Servicios solicitudes y reportes de incidencias (INC) y
requerimientos [REQ) para su atencién y solucidon de acuerdo con los niveles de
servicio establecidos.

b. Campos de informacién que serdn enviados o recibidos de la Mesa Central de
Servicios de “EL INSTITUTO" a la MES y viceversa para solicitudes e incidentes.

c. Alertas de notificacion por intercambio de informacion de la Mesa Central de
Servicios de “EL INSTITUTO™ a la MES vy viceversa.

Atencion y Solucién del Servicio del Sistema SAP, previo a la implementacion de la Mesa
Especializada de Servicio.

Durante

la implementacion de la Mesa Especializada de Servicios de "El Proveedor” entrante, “El

proveedor” de servicio saliente dard atencion a los tickets de forma normal bajo las siguientes
directrices:

En el caso de recibir y un ticket en los Ultimos dias o en su caso Ultimas horas de la vigencia del contrato
por finalizar, el Instituto revisard y determinard conforme a los niveles de servicios y requerimientos
técnicos aun vigente aplicando alguno de los siguientes supuestos:

1.

La existencia del tiempo suficiente para la atencion correspondiente, por lo que “El Proveedor”
saliente deberd brindar la atencién vy solucion, observando los niveles de servicio con los que
se deberdn de asociar,

En el caso que el tiempo de atencién vy en observacion a los niveles de servicio, no alcance
para la atencion del ticket, el Instituto y el Proveedor listardn y documentaran aguellos que se
encuentren en este supuesto y seran asignados al “El Proveedor” entrante y atendidos
conforme a los procedimientos narmales de atencién y niveles de servicio.

En el caso que no se solucione el ticket asignado al “El proveedor” saliente y termine la
vigencia del contrato, serd contabilizado el iempo de falta de solucién a las 00:00 hrs con la
fecha que finalizacién de la vigencia del contrato, con independencia de la hora en que se
realice el Acta — Entrega Operativa entre “El Proveedor” Saliente, “El Proveedor” Entrante v “El
Instituto”, realizdndose el célculo correspondiente de la penalizacién y/o deductiva
correspondiente y aplicandose a la factura en la que haya lugar. Lo anterior tiene fundamento
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al cambio de privilegios de usuarios de bases de datos y aplicativos con privilegios de
administraciéon que pasan a ser responsabilidad de “El proveedor” entrante.

4. Elo los tickets que “El Proveedor” saliente no haya concluido durante la vigencia del contrato,
serdn asignados al “El Proveedor” entrante y atendidos conforme a los procedimientos
normales de atencién y niveles de servicio.

“El Instituto” requiere que la Mesa Especializada de Servicio de "El Proveedor”, este conformada por el
siguiente personal y con los perfiles que son descritos en el apartado “Perfiles”, debiendo presentarse
con el nombre y firma autdgrafa del candidato, asl como el nombre y firma autografa del
representante legal del licitante para obtener los puntos; se aceptaran las firmas autografas
digitalizadas sin que esto represente motivo de descalificacion de otro licitante u obtencion de mayor
puntaje.

1 Administrador

1 Lider

4 Operadores, los cuales pueden variar en nimero dependiendo de |a carga de trabajo que se
tenga para la atencion del servicio

En el caso que “El Instituto” requiera que la MES se sitle operativamente en sus instalaciones, “El
Instituto” facilitara la conexion a su red de datos bajo la condicién de que el personal de "El Proveedor”
cumpla con las politicas de seguridad y uso, establecidas por el Instituto.

El personal de la MES, ya sea por condiciones sanitarias o de otra indole podré parcial o total trabajar
en un esquema remoto y durante la vigencia del Contrato con base a las necesidades de “EL
INSTITUTO".

Serd responsabilidad de “El proveedor” proporcionar los recursos técnicos y humanos suficientes a
efecto de garantizar el servicio que prestara la MES.

El resto del personal de “El Proveedor” debera ubicarse en sus instalaciones, sin que esto impacte en
los tiempos y la metodologia de desarrollo de los proyectos, asi como la efectiva comunicacion con
el personal ubicado en las instalaciones del Instituto.

Sélo si fuese necesario, el Instituto facilitard la conexidn a su red de datos bajo la condicion de que el
personal de “El Proveedor” cumpla con las politicas de seguridad y uso, establecidas por el Instituto.

“El Instituto” tendra la facultad de si asi lo requiere sustitucion o reemplazo de algln recurso humando
que integre la Mesa Especializada de Servicios durante la vigencia del contrato; sometiéndose a la
siguiente directriz:

7 (siete) dias naturales como maximo para cubrir cualquier o perfil catalogado en este anexo contados

a partir del dia siguiente natural a la notificacion oficial

4. Directrices para las mejoras evolutivas
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En los requerimientos, en el entendido que un requerimiento es una mejora evolutiva o nuevos
desarrollos, descritos en los tickets y que sean clasificados como “R” [requerimiento], se debera de
atender las siguientes directrices:

1. Gestor de Proyecto
“El proveedor” deberd, asignar un Gestor de Proyecto para el control y seguimiento de las fases
del proyecto, se debera gestionar |la Mejora evolutiva o nuevo desarrollo de acuerdo con las mejores
practicas a nivel internacional del Project Management Institute PMI y considerando las fases para la
atencion de mejoras evolutivas o nuevos requerimientos conforme lo definido por “El Instituto”.

2. Plataforma Tecnologica

a. “El proveedor” deberd, utilizar la Arquitectura de Software definida en el producto SAP;
asi como respetar y mantener las configuraciones, integraciones, comunicaciones y
procesos que al dia en gue se lleve a cabo la adjudicacion y durante la vigencia del
contrato; al menos gue “El Instituto” requiera alguna modificacion que por su propia
operacion le solicite a "El Proveedor”

b. “El proveedor” debera, aprovechar los componentes y productos existentes en la
arquitectura SAP, con lo gue debera garantizar la continuidad operativa y sin degradacion
del mismo.

3. Metodologia de Estimacion: “El proveedor “deberd utilizar alguna de las Metodologia de
Estimacion de Esfuerzo para el desarrollo de Software de Juicio de Expertos, Puntos Cosmic,
Puntos por Funcion o en su caso lo citado en la Norma NMX-I-19761-2017. en el entendido que
El Lider Técnico de “El Instituto” autorizard la metodologia a utilizar.

4, Usar la metodologia de desarrollo.
a. Metodologia de Cascada

La metodologia de cascada es un enfogue de desarrolle de software que sigue un
proceso lineal y secuencial. Cada fase deberd completarse antes de que la siguiente
fase comience, lo que garantiza un progreso estructurado y controlado.

Las solicitudes de implementacion de las mejoras evolutivas o nuevos desarrollos
deberan ser atendidas con capital humano.

Los servicios para el proyecto o implementacién de mejoras evolutivas © nuevos
desarrollos se cotizan individualmente en la propuesta de Estimacion del proyecto,
en base a las horas hombre por perfil que el proveedor proponga a partir de su
analisis del requerimiento. El instituto revisara la propuesta conjuntamente con el
proveedor y en su caso validara la propuesta.

En caso de que el Instituto lo requiera se podrd utilizar metodologla Agil para
atender solicitudes de mejoras evolutivas o nuevos desarrollos gue requieran ser
atendidas de forma urgente.

Se podran combinar las metodologias en cascada y agil con un enfoque hibrido en

Pégina 29 de 85



fonacot

b.

mejoras evolutivas donde algunas etapas requieran un enfogue estructurado
(Andlisis y Planeacion] y otras se beneficien de la flexibilidad de la metodologia agil
(Construccién, Pruebas y Liberacién) considerando siempre la evaluacion y ajuste
contindo.

Es importante mencionar que la metodologia de desarrollo de sistemas debera
combinarse con la gestién del proyecto, de tal manera que la gestion documental
no detenga las fases del desarrollo de la mejora evolutiva,

Definicién de Requisitos y Disefio

“E|l Proveedor” deberd considerar las actividades relacionadas con la evaluacion,
documentacién, y modelado de las necesidades de los usuarios para convertirlas en
caracteristicas en cubrir por la mejora evolutiva o nuevos desarrollos y que son usados
para determinar el disefio funcional de las aplicaciones o servicios. La definicion de
requisitos corresponde directamente a la creacion de los elementos con base a lo
definido de “El Instituto”.

Requisitos de Negocio: Asociado con los procesos de negocio a ser
soportados por la mejora evolutiva, los objetivos y los beneficios que se
pretende obtener con la implementacién de la misma.

Requisitos funcionales: Tareas, actividades o funciones especificas de los
requisitos, para que de manera integrada cumplan con los objetivos definidos
para el requerimiento.

Requisitos no funcionales: Caracteristicas que debe de cumplir la mejora
evolutiva, como son los requisitos de desempefio, tiempos de respuesta,
usabilidad, confiabilidad, seguridad, entre otros, que de manera integrada
garantizan la continuidad de la operacion.

Requisitos de seguridad: Controles y mecanismos de seguridad que debe
cumplir la mejora evolutiva para el desarrollo seguro en apego al Marco de
Gestion de Seguridad de la Informacion del Instituto.

“El proveedor” debera almacenar y versionar el codigo en el repositorio nativo de |a
aplicacién, brindando el acceso de lectura a las personas que el “El Instituto” asf como
todo lo relacionado con el desarrollo del Proyecto (cédigo, scripts para la generacion
de Base de Datos, interfaces, etc.).

Deberd de atender las siguientes etapas para el desarrollo del producto final para el mejoramiento
evolutivo, siendo estas enunciativas mas no limitativas durante la vigencia del contrato.

5. Proceso de Atencion de Requerimientos de mejoramiento Evolutivo
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Diagrama General del Proceso de Atencion de Requerimientos de Mejoramiento Evolutivo

El diagrama macro del proceso, estd compuesto por seis subprocesos considerando las fases
convencionales del ciclo de vida de desarrollo de Software gque a continuacidn se enuncian:

Inicio
Analisis
Planeacion y Estimacion
Construccioén
Pruebas
a. Pruebas de Calidad
b. Pruebas de Seguridad (en su caso)
c. Pruebas de estrés [en su caso])
d. Pruebas UAT
6. Liberaciony Cierre

N

Adicionalmente se debe considerar el Control y Seguimiento de manera transversal a todas las fases
del ciclo de vida de desarrollo de software vy la Entrega a Operaciones.

Proceso General

Titule

Fase de Inicio
Definicién: Es la fase que da inicio a un requerimiento de mejora evolutiva o nuevos desarrollos para

atender una necesidad por cambios en reglas funcionales, una nueva operacion © nuUevos
lineamientos legales que tenga que cumplir “El Instituto”.
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Es importante indicar que esta fase depende completamente de personal interno del Instituto, sin
embargo, se menciona que por la importancia que tiene al originar un requerimiento y pergue el
entregable es considerado en la documentacion relacionada con la mejora evolutiva.

Asl mismo todo requerimiento debe tener asignado un numero de ticket, de lo contrario no se podra
iniciar la mejora evolutiva.

Entregables

Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo
electronico:

e Solicitud de Requerimiento de Desarrollo
e Documento de Entendimiento

Diagrama Fase de Inicio

Geancn de Regutreme e Nusvos e 10B0s D Mpmeseryerior 2 103 Heeotas it onmeicos

Lruarcdy Subwtrecio’s de Cetanolio de Sueme

Fars ik
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Fase de Andlisis

Definicion: La fase de analisis corresponde a interpretar que es lo que realmente se necesita y
comprender adecuadamente el requerimiento de la solicitud, asi como delimitar el alcance y tener
claro cudles son los requerimientos funcionales, no funcionales y reglas de negocic que se deben
cumplir; también se debe contemplar volumetria y seguridad.

Entregables

Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo
electrénico:

¢ Documento de Especificacion de Requerimiento
e Matriz de Pruebas UAT
* Matriz de Calidad

Diagrama Fase de Analisis

oy rtn Regosermmos de Nuswse Sesaniolios o Meremr e 7o) # s Smemas Wi meang
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Fase de Planeacion y Estimacion

Definicién: Durante |a fase de planeacion y estimacion se debe generar el plan de trabajo para atender
el requerimiento, el cual debera contener al menos las actividades de las siguientes fases:
s |nicio
Analisis
e Planeacién vy Estimacion
¢ Construccion
¢ Pruebas
o Pruebas de calidad
o Pruebas de seguridad [en su caso)
o Pruebas de estrés [en su caso)
o Pruebas UAT
e Liberacién
o Cierre

El plan de trabajo también deberd considerar la Gestion documental (generar y firmar documentos),
el Control y Seguimiento de manera transversal a todas las fases del ciclo de vida de desarrollo de
software vy la entrega a Operaciones.

Entregables

Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo
electronico:

e Plan de trabajo
s Estimacion del requerimiento
* Informe de Costos 7

Diagrama Fase Planeacion y Estimacion

—_—
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Fase de Construccion

Definicion: El objetivo de esta fase es llevar a cabo la creacidn y/o cambios en los componentes que
integran los sistemas a fin de cubrir lo requerido por los usuarios solicitantes; durante esta fase también
se realizan las pruebas unitarias para confirmar que funciona correctamente,

Entregables

Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo
electrénico:
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Disefio Técnico
Evidencia de pruebas unitarias
RFC ambientes bajos (Solicitud de transporte)

Diagrama Fase de Construccion
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Fase de Pruebas

Definicion: Esta fase es critica en el ciclo de vida de la mejora evolutiva, ya que se examina y evalla
el sistema para identificar y corregir errores, asegurar su funcionalidad y verificar que cumpla con los
requisitos especificados durante la fase de andlisis y validar que la mejora evolutiva es confiable,
eficiente y estd lista para ser Implementada en el entorno productivo.

En esta fase se realizan las pruebas de calidad y las pruebas UAT (User Acceptance Testing].

Las pruebas de calidad estan disefiadas para asegurar que los procesos de desarrollo cumplen con
los estandares y requisitos de calidad y las pruebas UAT son la fase final del proceso de pruebas en |a
que los usuarios verifican que la mejora evolutiva cumple con las reglas del negocio y poder obtener
la aprobacion para la liberacion en produccién.

En caso de que se requiera también se deberdn realizar pruebas de seguridad y/o pruebas de estrés.
Entregables

Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo
electrénico:;

Ejecucion de la Matriz de pruebas de calidad
Evidencia de pruebas de calidad

Evidencia de pruebas de seguridad [en su caso)
Ejecucién de la Matriz de pruebas UAT
Evidencia de pruebas UAT

Diagrama Fase de Pruebas
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Fase de Liberacién y Cierre

Definicion: Durante esta fase la mejora evolutiva se despliega y se pone en funcionamiento en un
entorno de produccién en donde los usuarios finales interactuaran con el sistema. Esta fase es critica,
ya que implica que el sistema ya ha pasado por la fase de construccién y pruebas necesarias y esta
listo para su uso.

Adicionalmente es esta fase se realizan las acciones necesarias para la entrega a Operaciones de la
mejora evolutiva a fin de que se pueda brindar el soporte técnico de la misma.
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También en esta fase se realiza la gestion de versién del coédigo de la mejora evolutiva para mantener
un historial de cambios y se procede con el cierre del proyecto.

Entregables

Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo
electronico:

e RFC ambiente productivo [Transporte SAP)
» Cddigo fuente en repositorio

s Entregables a Operaciones

e Actade cierre

Diagrama Fase Liberacién y Cierre
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Es importante indicar que los entregables por fase mencionados son enunciativas mas no limitativas
durante la vigencia del contrato con los siguientes apartados, es decirse puede adicionar o quitar de
acuerdo a las necesidades de “El instituto”.

Los formatos de los entregables y diagrama de flujo del proceso de desarrollo con los puntos de
control y los puntos de medicion de las Penas Convencionales que el proveedor debe obedecer se
entregaran en la reunion de kickoff.

6. Restricciones

a)] Para Soporte técnico

Los paros de reloj en el proceso de atencién vy solucién de los tickets asignados al Proveedor, se
solicitardn al Instituto mediante una justificacion clara y solo aplicarén bajo estas casuisticas:

1. Actividad arealizar por el usuario solicitante del incidente: Se realizan actividades de
ejecucion de operaciones vy ajustes de datos por parte del usuario solicitante del
incidente.

2. Falta de informacion: No se proporciona la descripcion clara del incidente o falta
documentacién como insumo para su solucién.

3. Visto bueno de solucién aplicada: Por actividades relacionadas a la validacion de la
solucidn del incidente por parte del usuario solicitante.

4. Espera de terceros: Se define como insumos, actividades o en su case entregables
de terceros para poder avanzar y/o concluir con el incidente o requerimiento, asi
como tiempo maquina para la ejecucion de la solucion.

b) Para Mejoras evolutivas

La cancelacidn de un requerimiento, sélo podra ser solicitado por el Usuario final de “El Instituto”
mediante oficio o correo electrénico dirigido al Administrador del Contrato y a la Direccion de
Desarrollo de Sistemas.

La Cancelacion de un requerimiento, serd notificada a “El proveedor” mediante correo electronico o
medio oficial por parte del Administrador del Contrato o la Direccién de Desarrollo de Sistemas de “El
Instituto”.

Al llevarse la Cancelacion de un reguerimiento “El proveedor”, deberd instruir a su equipo de trabajo
concluir la documentacién correspondiente a la fase en que se haya cancelado el requerimiento para
devengar el esfuerzo realizado.

Los Cambios de Alcance solicitados por el Usuario al Proyecto relacionado con el Ticket, serén
autorizados por el administrader del contrato o la Direccion de Desarrollo de Sistemas.

.

El equipo de trabajo de “El proveedor” Unicamente puede utilizar los Ambientes siguientes:

1. Desarrollo
2. Calidad o Testing [ambiente de pruebas)
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3. Produccién

El equipo de trabajo de “El proveedor” NO tendrd acceso al ambiente Productivo; en casc de
requerirse “El proveedor” podra tener acceso al ambiente productivo del sistema a modo lectura para
analisis, ademas podra actualizar solo informacién de pardametros, datos maestros y/o reglas de
negocio requeridas por el sistema para su operacién, sin realizar contabilizacion y/o operacion alguna
y solo con autorizacidn expresa y por correo del Director de Tecnologias de la Informacién o la
Subdireccion de Soporte y Operacién de Sistemas.

Los Tickets relacionadas con las mejoras evolutivas que se reciban en los 45 dfas naturales previos a
la terminacion del contrato, deberédn de ser analizados de forma Fastrack por parte del Proveedor,
para identificar la factibilidad de terminacién en tiempo y forma antes de la fecha de término del
contrato, y observando los niveles de servicio que le sean aplicados.

El ciclo aplicable para la ejecucién de una mejora evolutiva deberd cumplir con cada una de las
siguientes fases:

Inicio

Analisis

Planeacion y Estimacion
Construccién

Pruebas

Liberacién y Cierre

NI N

Para iniciar la fase de Analisis, es necesario contar con los documentos de |a fase de Inicio firmados o
visto bueno del usuario mediante correo electrénico.

Los entregables de la fase de Andlisis deberan de entregarse en un lapso no mayor a 5 dias habiles y
de no llevarse a cabo en tiempo y forma serd susceptible de penalizacién en apego a lo solicitado en
el Numeral XX "Penas convencionales”, en caso de requerir dias adicionales para entregar la primera
version del documento Especificacién del Requerimiento (ER) o RQQ01, el proveedor deberd solicitarlo
por correo electrénico con la justificacion correspondiente hasta un dia antes del vencimiento del
plazo original al Subdirector/a de Desarrollo de Sistemas, para su autorizacion.

En caso de requerir modificaciones al documento, el proveedor tendrd maximo 2 dias habiles para
entregar el documente Especificacion del Requerimiento o RQO0! actualizado y de no llevarse a cabo
en tiempo y forma sera susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en el Numeral XX "Penas
convencionales”,

La creacién del documento de Especificacion del Reguerimiento o RQQO01 versién final, no deberd
exceder un méximo de 2 revisiones y de no llevarse a cabo en tiempo y forma serd susceptible de
penalizacion en apego a lo solicitado en el Numeral XX “Penas convencionales”.

En esta fase se deberd contar con la Matriz de pruebas UAT proporcionada por el usuario solicitante
y “El Instituto” proporcionara al proveedor la matriz de pruebas UAT para su revision el cual contara
con un plazo maximo de 2 dias habiles para solicitar ajustes al contenido de la matriz de pruebas UAT
0 en su caso el visto bueno de la misma, en caso de solicitar ajustes o dar el visto bueno al contenido
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de la matriz fuera del plazo estipulado, serd susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en
el Numeral XX “Penas convencionales”.

Al término de la fase de Anélisis, el proveedor debera proporcionar los entregables correspondientes
debidamente firmados por todos los involucrados en un plazo méximo de 3 dias habiles y de no
llevarse a cabo en tiempo y forma seré susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en el
Numeral XX “Penas convencionales”.

Para iniciar con la fase de Planeacién v Estimacion es necesario contar con los documentos de Analisis
firmados o visto bueno del usuario mediante correo electrénico.

Respecto a los entregables de la fase de Planeacion y Estimacion, deberan de entregarse en un lapso
no mayor a 4 dias habiles y de no llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible de penalizacién
en apego a lo solicitade en el Numeral XX “Penas convencionales”.

El cronograma de planeacién debera considerar al menos las actividades de las siguientes fases:

Inicio
Analisis
Planeacion y Estimacion
Construccion
Pruebas
o Pruebas de calidad
o Pruebas de seguridad [en su caso)
o Pruebas UAT [Acompanamiento al usuario)
o Liberaciéon
e Entrega a operacion
s Entrega de codigo
+« Cierre

En caso de observaciones al cronograma y estimacién, se debera considerar hasta 2 dias habiles para
su atencion por parte de “El Proveedor” y de no llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible
de penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XX “Penas convencionales”.

Al término de la fase de Planeacion y Estimacion, el proveedor deberd proporcionar los entregables
correspondientes debidamente firmados por todos los involucrados en un plazo maximo de 3 dias
habiles y de no llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible de penalizacién en apego a lo
solicitado en el Numeral XX “Penas convencionales”.

“E| Proveedor” y el “El Instituto” deberan asegurar que se cumplan las fechas establecidas en el Plan
de Trabajo y en caso de detectar algin desfase imputable al proveedor en alguna de las fases del
proyecto (Construccién / Pruebas / Liberacion y Cierre] de acuerdo con lo estipulado en el
cronograma y de no llevarse a cabo la atencién de desviaciones en tiempo y forma seré susceptible
de penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XX “Penas convencionales”.

Para iniclar la fase de Construccion, es indispensable contar con los documentos de Planeacion y

Estimacién debidamente firmado por todos los involucrados o visto bueno del usuario mediante
correo electronico.
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El personal de “El Instituto” sera responsable de validar la evidencia de las pruebas de Calidad para
confirmar el cumplimiento del alcance solicitado por el usuario, en caso de identificar omisiones o
errores en la evidencia proporcionada se deberéa considerar hasta 2 dias habiles para su atencion por
parte de “El Proveedor” y de no llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible de penalizacion
en apego a lo solicitado en el Numeral XX “Penas convencionales”.

Al término de la fase de Construccién, "El Proveedor” deberd proporcionar los entregables
correspondientes debidamente firmados por todos los involucrados en un plazo maximo de 3 dias
habiles v de no llevarse a cabo en tiempo y forma serd susceptible de penalizacion en apego a lo
solicitado en el Numeral XX “Penas convencionales”.

Para dar inicio con la fase Pruebas es indispensable contar con los documentos de Construccion
debidamente firmado por todos los involucrados o visto bueno del usuario mediante correo
electrénico, adicionalmente contar con la notificacién y Vo.Bo. de personal de “El Instituto” asi como
con la matriz de pruebas de calidad autorizada por el personal de "El Instituto”.

“El proveedor” seré el responsable de realizar la ambientacion de cédigo, insumos y de informacion
requerida para las Pruebas de Calidad y Pruebas UAT.

Durante la ejecuciéon de las Pruebas de Calidad y Pruebas UAT, sdlo se permitira gue el equipo de
trabajo de “El proveedor” devengue dos ciclos de pruebas y deberan ser atendidos los defectos en
un plazo méximo de 2 dias habiles por ciclo y de no llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible
de penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XX "Penas convencionales”; en caso de ciclos
adicionales aplica directamente penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XX “Penas
convencionales”.

Para cada ciclo se deberan considerar los siguientes supuestos:

Ciclo1

Cuando se identifique un defecto blogueante, las pruebas deberan detenerse y notificar al proveedor
gue el reguerimiento regresara a la fase de Construccion.

Cuando el porcentaje de los casos de prueba "NO EXITOSOS" sea igual al 5% del total de los casos de
prueba autorizados en la matriz de calidad, las pruebas deberan detenerse y notificar al proveedor
que el requerimiento regresara a la fase de Construccion.

Ciclo 2

Cuando se identifique un defecto blogueante, las pruebas deberan detenerse y notificar al proveedor
que el requerimiento regresara a la etapa de construccién.

Cuando el porcentaje de los casos de prueba "NO EXITOSOS" sea igual al 5% del total de los casos de
prueba autorizados en la matriz de calidad, las pruebas deberdn detenerse y notificar al proveedor
gue el requerimiento regresara a la fase de Construccion.

En caso de que la mejora evolutiva regrese a la fase de Construcciédn, “El Proveedor” sera susceptible
de penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XX “Penas convencionales”.

Para poder dar comienzo a las Pruebas UAT, los incidentes reportados en las Pruebas de Calidad
deberan estar en estatus cerrado y contar con el Vo.Bo. del personal de "El Instituto”,

"El Proveedor” seré responsable de elaborar el Manual Operativo que utilizard el/la Usuario/a, para
llevar a cabo las pruebas UAT.
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Durante la ejecucion de las pruebas UAT “El Proveedor” deberd acompafiar y asesorar a el/la
Usuario/a, en caso de que tenga alguna duda o desviacién del objetivo de prueba indicado en la
Matriz de Pruebas UAT. En caso de que el usuario requiera validar casos de pruebas adicionales a los
indicados en la matriz de pruebas UAT autorizada, se solicitara al usuario un control de cambios y se
sometera a la revisidn y autcrizacion.

En caso de que “El Instituto” sea notificado de alglin defecto durante las Pruebas UAT “El Proveedor”
debera entregar la solucién de los defectos repertados por el usuario en un plazo maximo de 2 dias
hébiles y de no llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible de penalizacién en apego a lo
solicitado en el Numeral XX "Penas convencionales™

Respecto a las Pruebas de Seguridad deberdn mitigarse todas las vulnerabilidades reportadas en el
AV (Andlisis de Vulnerabilidades) correspondiente y en caso de que una vulnerabilidad vuelva a ser
reportada sera susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en el Numeral XX “Penas
convencionales”.

Altérmino de la fase de Pruebas, el proveedor debera proporcionar los entregables correspondientes
debidamente firmados por todos los involucrados en un plazo méximo de 3 dias habiles y de no
llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible de penalizacién en apego a lo solicitado en el
Numeral XX “Penas convencionales”.

Para dar inicio con la fase de Liberacién es indispensable contar con los documentos de Pruebas
debidamente firmado por todos los involucrados o visto bueno del usuario mediante correo
electrénico., adicionalmente es necesaric contar con el Vo.Bo. de el/la Usuario/a. para liberar al
ambiente de Produccion la mejora evolutiva.

La fecha para liberar una mejora evolutiva a produccién se deberd definir en la reuniéon de cambios
gue se lleva a cabo cada miércoles, donde participa personal de “El Instituto” y “El Proveedor” en
apego a la fecha estipulada en el cronograma entregado en la fase de Planeacion y Estimacion.

Una vez gque la mejora evolutiva se ha liberade a Producciéon el personal de “El Instituto” v “El
Proveedor” deberan dar soporte a partir de las 8:00 AM del dia siguiente a su liberacién, para apoyo
inicial en la operacion (el horario puede variar dependiendo de la funcionalidad que se esté
liberando]).

Al término de la fase de Liberacidn y Cierre el proveedor debera proporcionar los entregables
correspondientes debidamente firmados por todos los involucrados en un plazo méximo de 3 dlas
habiles y de no llevarse a cabo en tiempo vy forma sera susceptible de penalizacion en apego a lo
solicitado en el Numeral XX "Penas convencionales”.

Una vez transcurridos 5 dias hébiles a la liberacion y no habiendo ajustes a la mejora evolutiva “El
Proveedor” debera proporcionar los entregables correspondientes a la Entrega a Operaciones, asi
como la entrega del Codigo en el repositorio.

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo detectados durante los primeros 30
(treinta) dias naturales (garantia) contados a partir de la liberacién en ambiente productivo y dentro
de la Vigencia del Contrato, el equipo de trabajo de “El proveedor” serd responsable de corregir v
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probar las veces que sean necesarias sin costo para “El Institute” y brindar el acompafiamiento para la
actualizacion del cédigo en el ambiente productivo; sin dejar de observar los niveles de servicio para
este caso,

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo, en el periodo de Garantia de 2 [dos)
meses posteriores al termino de vigencia del Contrato, el equipo de trabajo de “El proveedor” serd
responsable de corregiry probar las veces que sean necesarias sin costo para “EL INSTITUTO” y brindar
el acompafiamiento para |a actualizacion del codigo en el ambiente productivo.

Los servicios se cobraran con base en la cantidad de horas-hombre, reportadas de acuerdo a la
estimacion requerimiento correspondiente. La autorizacion del pago de estos servicios se realizard
una vez aceptada la Acta de Cierre por Administrador del Contrato o la Direccion de Desarrollo de “El
Instituto”

“El Proveedor” debera proporcionar el costo horas-hombre que aplicara para el page del esfuerzo de
cada uno de los roles que sean requeridos en el ticket,

Los costos horas-hombre, deberdn ser los establecidos en la propuesta econdmica de “El Proveedor”.

7. Repositorio de informacién

“El Instituto” brindara un repositorio en el cual “El Proveedor” tendra privilegios de administracion, con
el fin de realizar la carga de informacidn siguiente, v en la cual el Instituto podra llevar a cabo las
consultas a la citada informacion:

. Informacién sobre la infraestructura
i, Diagramas de la arquitectura y satélites del sistema SAP.
ii. Caracterlisticas técnicas y del sistema Operativo de los servidores.
iil.  Estadistica del Comportamiento del procesamiento CPU y Base de Datos.
iv.  Estadistica del Comportamiento de la memoria SWAP.
v.  Estadistica de Disponibilidad de la base de datos HANA.
vi.  Crecimiento de unidades de almacenamiento, base de datos y logs.
vii.  Estadistica de replicacion del DRP.

II. Control de Cambios
lll.  Procesos en atencion
V. Memorias Técnicas de las mejoras evolutivas solicitadas por “El Institute”,
V. Documentacién de los incidentes, requerimientos y solucicnes [incluyendo
evidencias).
VI.  Planes de mejora de los servicios
VIl. Reportes de Niveles de Servicio
VIIl. - “ELINSTITUTO" podra incluir informacién adicional si asf lo cree conveniente.
IX. Control de versiones, desarrollo de software y seguimiento de errores
X.  Alfinalizar el contrato el proveedor entregara el contenido del repositorio al Instituto
en medio electrénico.
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8. Perfilamiento para Soporte técnico y Mejoras Evolutivas

"E| Proveedor”’, durante la vigencia del contrato, deberd asegurar un alto nivel de calidad en la
prestacion del "Servicio de Soporte técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Plataforma SAP del
Instituto”, contando con los recursos humanos suficientes y especializados para tal fin.

El Instituto no aceptaré impresiones de portal de la SEP. Unicamente se aceptara copia del titulo
profesional. la cedula profesional o en su caso, el duplicado de la cedula profesional electrénica.

“E| Proveedor” adjudicado deberd de responder a la continuidad operativa del Instituto en el
entendido del sistema y de los mddulos que integran SAP se encuentran con alto grado de
madurez por lo que “El Proveedor” debera visualizar el personal técnico y operativo apto para la
continuidad del mismo por lo que deberd presentar la documentacién [Curriculum Vitae)
correspondiente del personal que avale el conocimiento solicitado.

Descripcion de Perfiles:

Perfilamiento de la mesa Especializada de Servicio

No. Perfil Requisitos
1 Administrador de la Mesa Nivel de Estudios
Especializada de Servicio del
Proveedor Titulo o Cédula profesional en licenciatura, en

sistemas, computacion, informatica o area afin.
Certificaciones:

Certificado vigente de por lo menos una de las
siguientes Certificaciones: ITIL Leader, [TIL®
Strategist: Direct, Plan & Improve, ITIL® Specialist:
High Velocity IT, ITIL® Specialist Drive
Stakeholder Value, ITIL® Specialist: Create,
Deliver and Support, ITIL® Foundation,
Certificacion ITIL 4 Management Professional
Transition Certificate o ITIL Expert

Experiencia

Al menos 1 afio de experiencia con
especializacion en operacién coordinacion,
supervision de Mesa de Servicios de TIC para
entidades publicas o privadas,
implementando mejores practicas en la

atencion a usuarios; la definicion de métricas
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No.

Perfil

Requisitos

de la operacion, supervision de los acuerdos
niveles de servicio y acuerdos de niveles
operativos.

Lider de la Mesa Especializada de
Servicio del Proveedor

Nivel de Estudios

Titulo o cédula profesional de la licenciatura en
sisternas, computacién, informética o area afin,
titulado o comprobante de pasante.

Certificaciones:

Diploma ¢ Curso en herramientas de gestion
de reguerimientos.

Experiencia:

Al menos 2 afios como responsable de Mesa
de Servicios de TIC.

Al menos 2 afios de experiencia en disefio y
documentacion de procesos y configuracion
de flujos de trabajo de gestion de incidentes,
solicitudes de servicio, gestion de problemas y
gestion de cambios para proyectos para
entidades publicas o privadas.

Al menos 2 afios con dominio en herramientas
gestion de requerimientos

Operadores de la Mesa

Nivel de Estudios

Titulo o Cédula Profesional de la licenciatura en
sistemas, computacion, informatica o area afin,
o Técnico Superior Universitario o
comprobante de pasante o carrera trunca.

Experiencia

e Al menos 1 aflo de experiencia en el
levantamiento y  especificacion  de
requerimientos, asl como traducciéon de
requerimientos de negocio a
requerimientos técnicos para proyectos de
TIC en el sector publico o privado.

» Al menos 1afo de uso de herramientas de
gestiéon

» Conocimientos en:

a. Atencion de Solicitudes de Servicio
en un tiempoe no mayor a una hora.
b. Registro de solicitudes.

c. Clasificacion inicial de las solicitudes.
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No.

Perfil

Requisitos

d. Seguimiento de solicitudes.

e. Documentacién de resolucion de
solicitudes atendidas en este nivel.

f. Cierre de solicitudes.

g. Escalamiento a otros servicios y/o
niveles de atencion.

h. Solucién de Incidencias

Perfiles para el Soporte Técnico y Mejoras Evolutivas

No

Perfil

Requisitos

1

Consultor Senior BASIS
con especialidad en las
bases de datos: Oracle
y plataforma HANA

Nivel de estudios:
Carrera profesional en sistemas de informacion, ingenieria de
software o afin (Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:

3 afios comprobable en actividades similares instalacion,
configuracion a nivel BASE y administracion técnica de los
aplicativos

Manejo de seguridad de los sistemas a SAP. a nivel Usuarios,
Roles, Perfiles.

Demostrar experiencia curricular en:
SAP ECC

SO Windows Server 2016 y/o Linux Integracion con otras
plataformas transaccionales.

Cursos o Certificaciones:

SAP Certified Technology Associate - SAP
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No

Perfil

Requisitos

Consultor Senior
modulo MM

Nivel de estudios:
Carrera profesional en sistemas de informacion, ingenieria de
software, o afin (Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediante

curriculum:

3 aflos comprobable en actividades similares Administracién
de materiales (Inventarios, requisiciones y compras) con SAP.,
Cursos o Certificaciones:

Mdédulo MM

Consultor Senior FI-GL-
AP-AR-AM-CO, TR

Nivel de estudios:

Carrera profesional en sistemas de informacién, ingenieria de
software, Contador Publico, Lic. en Admaon. o afin (Titulo o
cedula],

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

3 afios comprobable en actividades similares Contabilidad
general. cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ordenes
internas, tesorerfa, control. contabilidad de centros de costos,
contabilidad de centros de beneficio con SAP

Cursos o Certificaciones:
Maédulo Fl

Consultor Senior FM

Nivel de estudios:

Carrera profesional en sistemnas de informacién, ingenieria de
software, Contador Publico, Lic. en Admaén, o Ingenierfas,
Ingenieria Industrial o afin [Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediante

curriculum:

3 afios comprobable en actividades similares Gestion de
presupuestos, Traslados, Derivaciones y Validaciones con
SAP o certificacion SAP Fl con la documentacién
correspondiente donde manifieste que la certificacién Fl
contiene la funcionalidad del médulo FM,
Cursos o Certificaciones:
Mdadulo en FI-FM
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No Perfil l Requisitos
5 Consultor Senior de Nivel de estudios:
Recursos Humanos RH | c4rrera profesional en sistemas de informacion, ingenierfa

de software, Contador Publico, Lic. en Admon. o afin
[Titulo o cedula).
Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:
3 afios comprobable en actividades similares Manejo de
Estructuras, Administracién de Infotipos, Relacién con
Nomina, Reclutamiento, Capacitacion y  Gestion de
Talento con SAP
Cursos o Certificaciones:
Modulo HCM

6 Consultor Senior en Nivel de estudios:

Gastos de Vigje Carrera profesional en sistemas de informacion, ingenieria

de software, Contador Publico, Lic. en  Administracion
o affn [Titulo o cedula).
Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:
3 afos comprobable en actividades similares
Contabilidad general. contabilidad de centros de costos,
recursos humanos y gastos de viaje con SAP
o certificacién SAP Fl con la documentacion
correspondiente donde manifieste que la certificacion Fl
contiene la funcionalidad d Gastos de Viaje.
Cursos o Certificaciones:
Médulo MM o certificacién SAP relacionada a la funcionalidad.

7 Consultor Senior TRM Nivel de estudios:

[Tresaury & Risk
Management]

Carrera profesional en sistemas de informacién, ingenieria de
software, Contabilidad Publica o Licenciatura en Finanzas o

Administracién de Empresas, Economista o afin (Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediante

curriculum:

3 aflos comprobable en actividades similares Manejo de deuda
e inversiones en el modulo

Cursos o Certificaciones:
Maédulo en Fl (Manejo de deuda e inversiones del médulo)
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No

Perfil

Requisitos

Desarrollador ABAP
conexperiencia en
FI/FM

Nivel de estudios:

Carrera profesional en sistemas de informacién, ingenierfa de
software o afin (Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediante

curriculum:

3 afios comprobable en actividades similares Manejo de BADI.
BAPI. user-exits, smartforms, sapscripts, objetos, webdynpros
con SAP

Cursos o Certificaciones:
Desarrollo ABAP

Desarrollador ABAP
conexperiencia en
HCM

Nivel de estudios:
Carrera profesional en sisternas de informacion, ingenieria de
software o afin (Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

3 afios comprobable en actividades similares Conocimientos
comprobables en procesos de recursos humanos, manejo de
posiciones, infotipos, némina

Manejo de BADI. BAPI. user-exits, smartforms, sapscripts, objetos,
webdynpros con SAP

Cursos o Certificaciones:

Desarrollo ABAP

10

Desarrollador ABAP
HANAcon experiencia
en SAP Fiori.

Nivel de estudios:

Carrera profesional en sistemas de informacion, ingenierla de
software o afin (Titulo o cedula),

Experiencia minima, demostrables mediante

curriculum:

3 afios comprobable en actividades similares, Experiencia en
ABAP sobre HANA

Manejo de HTMLS / SAP Fiori

Cursos o Certificaciones:
Desarrollo ABAP
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No

Perfil

Requisitos

n

Consultor Junior FI-GL-
AP-AR-AM-CO, TR

Nivel de estudios:

Carrera profesional en sistemas de informacion, ingenieria de
software, Contador Publico, Lic. en Admaén. o afin (Titulo o
cedula).

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

3 afios comprobable en actividades similares Contabilidad
general. cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ordenes
internas, tesoreria, control. contabilidad de centros de costos,
contabilidad de centros de beneficio

Cursos o Certificaciones:

Certificacion en proceso del médulo Fl o en [GL-AP-AR-AM-
CQO]

12

Gestor o Lider de
Proyecto

Es el responsable de dirigir la administracién del Servicio.
Nivel de estudios minimo: Maestria terminada en sistemas de
informacioén, ingenierfa en sistemas, administracion de negocios,
direccion de empresas o telecomunicaciones.

Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:

3 afios en la direccion de proyectos de desarrollo de software,
entrega de servicios de soporte, servicios de infraestructura y con
certificacion PMI.

13

Desarrollador ABAP
HANA con experiencia
en SAP JAVA.

Nivel de estudios:
Carrera profesional en sistemas de informacion, ingenieria de

software o afin [Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediante

curriculum:
3 afios comprobable en actividades similares, Experiencia en ABAP

sobre HANA,
Manejo de HTMLs / ABAP JAVA / JAVA

Cursos o Certificaciones:
Desarrollo ABAP o ABAP JAVA y JAVA

9. Remplazo de Recursos Humanos y de apoyo
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1. Para el caso de remplazo de recursos humanos

En cualquier evento de sustitucion del personal “El Proveedor” debera entregar a
“E| |nstituto”, el Curriculum Vitae, 5 [cinco) dias habiles previos a su sustitucién a
efecto de verificar los requisitos solicitados, los cuales seran los mismos que se
solicitan en el perfilamiento. “El Instituto” podrad realizar si asi lo considera
conveniente entrevistas o examenes para seleccionar al mejor candidato de acuerdo
al perfil solicitado, con la finalidad de no afectar el desarrollo del servicio.

En caso de que el remplazo de personal sea solicitado por “El Instituto”, “El
Proveedor” debera realizar dicha sustitucién dentro de los 7 [siete] dias naturales
contados a partir del dia siguiente natural a la notificacion por parte de “El Instituto”,
presentando la documentacion correspondiente a efecto de verificar los requisitos
solicitados, los cuales seran los mismos que se solicitan en el perfilamiento

De igual manera, “El proveedor” debera presentar constancia del Recurso Humano
a sustituir es un trabajador en activo de la empresa.

2. Para el caso de apoyo de recursos humanos [solo para tareas
administrativas)

Se debera notificar de manera formal al Instituto firmado por el responsable o lider
del seguimiento del servicio; debiendo enunciar lo siguiente:

i. Nombre completo
ii. Curriculum vitae
iii. Actividades a desempefar para el apoyo al servicio y Unicamente en temas
administrativos
iv. Fecha deingreso

Para ambos casos el Proveedor del servicio deberad notificar con antelacion al
momento inmediato de la baja y de manera formal las bajas de los recursos
humanos; a efecto de que el Instituto gestione las bajas de los perfilamientos y
accesos correspondiente; de no hacerlo asi aplicaran las responsabilidades
administrativas y/o instancias que haya lugar al detectarse un dafio o afectacion al
Instituto.

Vil PLAN DE TRABAJO

“E| Proveedor” del Servicio, deberd de apegarse al plan de trabajo de acuerdo a lo
que solicita “El Instituto” el cual es de 12 meses en apego al Numeral XIV "Vigencia del

Servicio”.
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Dias Naturales/Hébiles
[No. [Deseripcidn da Actividades Responsables Tiempo de Ejscucidn hzsqssrlss‘{ 0] 13] 1a] 13| 14] 15[ 1630|3132 |33 3435 ...!M.,u Mes 12
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5 |oeSercer Ei Froendor de adjudicacian o b i
Dentio defos primeros | | | | ‘ | ] ]
15 dias naturaies | |
|cantados partirdelidia | | ‘ | ' ‘ i E
sigulente habll 8 1a fecha| | | | |
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Actieacion de ficencas y acoes 3! portal en hibll del inicio de ls. i
10 [linea. Provssaorfimstiutn  |vigencia del contrato |
11 [Administiacion y Dpeacion El Provescor 12 meses
12 [inkarinectdn pais enuega 2 ol provesaor [El Prevesoor
|
El i innin® i cossaat !
Foiranie/=s cves 2ot | |
13 |Migiacidn @ olio proveesar Sabwrie 35 dizs naturales
vigencia del Contiato Instituto/Srovesdor [12 Msses

PLAN DE RECEPCION DE OPERACION.

“El Proveedor” tendré 30 dias naturales natural maximos contados a partir del dia siguiente habil
a la fecha de adjudicacién del contrato para la adopcién y recepcién de la operacion normal de
las actividades, para lo cual deberd de proporcionar los recursos humanos y materiales
suficientes para salvaguardar la continuidad operativa; para lo cual “El Proveedor” debera
entregar a “El Instituto” como minimo:

1. Listado de personal gue integrard el grupo para la mesa especializada de Servicio,
soporte tecnico y mejoramiento evolutivo,

2. Lista de dispositivos que seran parte de las herramientas con las cuales dara atencién al
servicio solicitado.

3. Necesidades técnicas para la operacién de la infraestructura para la prestacién del
servicio.

La toma de operacidn por parte de “El Proveedor”, sera de forma paulatina en todos y cada uno
de los procesos para no afectar la operacién normal y no verse comprometida; debiéndose llevar
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a cabo dentro de los 30 dias naturales de recepcién de operacion solicitados.

Se llevara a cabo reunion de Kickoff entre “El Proveedor Saliente”, "El Proveedor Entrante” v “El
Instituto™ efecto de sentar las bases de recepcién de la operacién y las mejoras evolutivas o
nuevos desarrollos reunién que se llevara dentro de los primeros 5 [cinco) dias habiles contados
a partir del dia siguiente habil después de la fecha de adjudicacién para la toma de acuerdos.
Debera entregar matriz de riesgos que pueda visualizar, Descripcion del problema, Riesgo,
Clasificacion, Probabilidad, impacto, estrategia a seguir, y acciones como minime, asi como incluir
en el plan de trabajo correspondiente, la evaluacion técnica en la cual se describa si con el
hardware y en su caso el software con el que cuenta el Instituto para brindar los diferentes
servicios a los que este requerimiento técnico se refiere, estd en la posibilidad de dar continuidad
operativa en lo futuro, describiendo en un documento técnico las mejoras y posibles riesgos en
lo que a infraestructura se refiere para soportar las aplicaciones y bases de datos con la que
cuenta el Instituto.

"El Instituto” y "El Proveedor Saliente” brindarén la informacién, las facilidades técnicas y
administrativas a efecto de que “El Proveedor” asuma la responsabilidad operativa; otorgando la
siguiente informacion, la cual es enunciativa mas no limitativa:

Procesos de negocio

Manuales de procedimientos para la ejecucion de los procesos batch.
Manuales operativos de base de datos.

Manuales operativos de servidores aplicativos.

Contrasefias de administrador de aplicaciones y bases de datos.
Acceso a la base de datos de conocimiento.

Catalogo de iniciativas y el estado que guardan

Noohswp

Acabando el proceso de toma de operacion, entendiéndose que deberd ser al 100% de los
procesos Y ejecucion de trabajos, se documentara a través de Acta - Entrega Operativa entre "El
Proveedor” Saliente, "El Proveedor” Entrante y “El Instituto”,

Con dicha fecha de Acta — Entrega Operativa, se dara el inicio formal de la prestacion del servicio
con lo cual se podra considerar como servicio devengado para que posteriormente se realicen
los trabajos generacién vy recepcién de entregables y el correspondiente proceso de facturacion
en apego al Instrumento Contractual.

En caso que el "El Proveedor” por causas imputables a él, desprenda un retraso en la recepcién
de la operacion del servicio, se contabilizarén el tiempo respectivo a efecto de la aplicacién de
la penalizacion y/o deductivas correspondientes.

El Instituto |e solicitara al Proveedor una reuniéon con el personal correspondiente para atencién

de los Servicios, el cual tendrd lugar en la primera semana del inicio del contrato para la revisién
y explicacion del procedimiento operativo existente para la atencién y solucidn de incidentes.
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X.

PLAN DE ENTREGA DE OPERACION A OTRO PROVEEDOR.

“E| Proveedor” serd responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el o
los Proveedores adjudicados de los servicios de desarrollo, mantenimientos, soporte y
operaciones, sin costo para “El Instituto”, para que lleven a cabo la transferencia de conocimiento
de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencién de continuidad operativa.

El Instituto,

observard y revisarda de manera periédica la ejecucion de dichos planes

correspondientes a la estrategia entregada por “El Proveedor”.

Dentro de la informacién hacia el nuevo proveedor, se deberé de contemplar como minimo:

1.

~

1.

Lista de iniciativas y mejoras evolutivas de “El Instituto” vigentes priorizados por su
criticidad y la descripcion.
Lista de la infraestructura de servidores
Lista de tickets en estatus pendientes, el estado en que se encuentran y las acciones
a llevar a cabo para su cierre.
Cédigo fuente en el formato y detalles técnicos en que ambos proveedores se
acuerde en reuniones de trabajo para su entrega, con el visto bueno de “EL Instituto”.
Lista de iniciativas, su estado actual y documentacion.
“E| Proveedor” serd responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las
gestiones con el o los Proveedores actuales, sin costo para “El Instituto”, para que
lleven a cabo la transferencia de conocimiento de forma directa y eficaz, hasta
lograr la atencién completa y segura de los tickets actuales y nuevos. Lo anterior
deberd llevarse a cabo en sesiones de trabajo cen el personal que ambos
proveedores acuerden con el visto bueno de “El Instituto”. Acabando la citada
transferencia de conocimientos, “El proveedor” entrante serd responsable de la
operacion de "El Instituto”

Mermoria histérica de entrega y cambios en los modulos del aplicativo.

Base de conocimientos de incidentes y errores recurrentes el cual debe de llevar

lo siguiente:

i,  Clasificacion del incidente
ii. Actividades para la solucién del incidente
ii.  Tablas, scripts de sclucién

. Causa del incidente (codigo, regla de negocio u operativa).
10.

Memoria Técnica correspondiente.

Para la entrega del servicio a otro proveedor, se debera considerar un periodo de
60 (sesenta) dias naturales antes de la finalizacién del contrato, de los cuales son 30
dias son para la entrega de nivel de propuesta para revision y posterior proceso de
entrega de informacion al nuevo proveedor, para gue posteriormente se tenga un
periodo maximo de 30 (treinta) dias naturales para el proceso de migracion vy
entrega de operacién; ver siguiente cuadro.
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Vigencia de Contrato

Xl. RETIRO DE INFRAESTRUCTURA

Una vez concluido los 30 dias establecidos para el proceso de migracion y entrega de operacion
El Prestador tendr4 un plazo de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al término del
contrato para realizar los movimientos de resguardo, traslado y empaquetado de todos los
bienes ubicados en las instalaciones de “El Instituto”, que forman parte de su servicio. El retiro de
bienes tendrd que y formaran parte del acta de liberacién del servicio y sera uno de los requisitos
para la liberacién de la Garantia de Cumplimiento del Contrato sin que esto genere Costo para el
Instituto: dichos dispositivos seran:

1. Los equipos de computo que se ingresaron a las instalaciones para su registro y control
institucional durante la vigencia del contrato.

2. Los equipos servidores y terminales de trabajo que se utilizaron en la Mesa Especializada de
Servicio para la atencién y seguimiento de incidentes y mejoras evolutivas.

3. Cualquier otro dispositivo de cémputo, telecomunicaciones y seguridad que haya sido
utilizado para la prestacién del servicio durante la vigencia del contrato.

En caso de que el prestador del servicio no realice el retiro de los bienes que sean de su propiedad
dentro del término anteriormente sefialado, debera pagar a “El Instituto” el 1% correspondiente a un
mes de servicio, el cual deberd ser cubierto por el prestador del servicio previo a la liberacion de la
Garantia de Cumplimiento del Contrato sin que esto genere costo para el Instituto.

Si después de transcurrido el término establecido para el retiro de los bienes que formaron parte de
su servicio, el prestador no los retirase, se considerard como abandono y “El Instituto” podra disponer
de dichos bienes sin responsabilidad alguna frente al prestador del servicio.
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“El Proveedor” del servicio deberé considerar una herramienta la cual permita la eliminacién total y
definitiva de la informacioén electrénica que resguarden los equipos de computo y servidores que
llegase ocupar para la prestacion del servicio, y que debera ser aplicada cuando se retiren de forma
permanente a efecto de conservar la confidencialidad de la informacion y procesos de “El Instituto”.

La destruccion o borrado seguro de estos archivos del disco duro deberd efectuarse de tal forma que
sea imposible |a recuperacién total o parcial de la informacion, la eliminacion debera ser a nivel de
carpeta, archivo, sobre archivos temporales, archivos temporales desde el Sistema Operativo y hasta
las aplicaciones utilizadas. La herramienta deberé soportar cualquiera de los siguientes estandares de
eliminacién de informacion:

Standard Single Pass Overwrite
NSA [Overwrite Standard By National Security Agency)
German standard Vsitr
Hmag Infosec Standard (Baseline)
Hma Infosec Standard (Enhanced)
U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m)
U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m Ece]
Peter Gutmann's Algorithm

9. Navy Staff Office Publication (Navso p-5239-26) For RLL
10. Us Army Ar380-19
N.  Navy staff office Publication [Navso P-5239-26) For MFM
12. Cis Gost P50739-95

PN UIA NN

Para garantizar el procedimiento de borrado seguro la herramienta deberd generar de manera
automatica un reporte el cual indique que el procedimiento se realizo. El reporte deberd estar
protegido mediante una firma digital para garantizar la autenticidad del reporte.

Proceso del Borrado

En los equipos utilizados por “El proveedor” para la prestacién del servicio, el borrado de informacién
se llevard a cabo durante los tiempos de transicién al finalizar el contrato, asi también cuando “El
Proveedor” tenga la necesidad de su retiro o sustitucién o por cualquier causa que detone su salida
de operacion del servicio, atendiendo el procedimiento que se establezca previamente con “El
Instituto™ , asi como también suministrar las herramientas en software y hardware para su ejecucion,
entregando el certificado correspondiente de borrado seguro por cada dispositivo a retirar.

El prestador del servicio debera previamente coordinar y acordar con “EL Instituto” todos los detalles
necesarios para garantizar que el borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definido y con
la calidad necesaria. Por cada equipo borrado se deberd contar con un certificado que sirva de
garantia.

El prestador del servicio debera identificar con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en
caso de existir una minima duda respecto de un equipo en proceso de borrado, se debera dejar en
estado de pendiente y se debera escalar a “El Instituto” para las aclaraciones correspondientes.
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XIl. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“El Proveedor” deberd prestar sus servicios en la Subdireccién General de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion sito en Av. Insurgentes Sur Nimero 452, Colonia Roma Sur, Alcandia
Cuauhtemoc, CP. 06760, Ciudad de México.

En caso de que el instituto lo requiera "El Proveedor” también podra prestar su servicio en el edificio
ubicado en Av. Plaza de la Republica Numero 32 Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06030,
Ciudad de México.

El esquema de trabajo podra ser de manera hibrida es decir presencial o home office de conformidad
a las necesidades del instituto.

Xl HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El horario habil considerado para la entrega de servicios es de lunes a viernes de las 8:00
horas a 19:00 horas

Para los efectos de este Numeral, “El Instituto”, notificaré al Proveedor ganador la necesidad
de contar con su personal indicando la fecha, horario y domicilio [Oficinas Centrales
Corporativas en la CDMX] en donde se debe presentar, asi como las actividades que deber
desarrollar. La notificacién podra ser via correo electrénico con minimo 12 horas de
anticipacion o se indicara en la ordenes de servicio o en el plan de trabajo respectivo.

XIV.  VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del contrato sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
En el primer mes de vigencia del contrato se debe de tomar en cuenta como toma de la operaciéon

de "El Proveedor” ganador, y dicho periodo como méximo, no tendra ninglin costo para el Instituto
y serd pagado en su caso como servicio devengado.

XV. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador se obliga ante “El Instituto” a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y en lo
dispuesto por la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la
legislacién aplicable.

El prestador debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico

especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados,
para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de los presentes
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términos de referencia sean proporcionados con la calidad, oportunidad v eficiencia requerida para
tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de "“El Instituto”,

El prestador deberd cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de
éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes gue resulten
aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado de “El Instituto”, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de comprobar,
supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexo
técnico, informandole al prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos
descritos con anterioridad, tal comunicacién se hard por escrito y en la misma se fijara un plazo para
la correccién que proceda.

El prestador manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se
comprometen a proporcionar. Dicha supervision no lo exime ni libera de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice.

“E| Instituto” podra rechazar los servicios si no reunen las especificaciones y alcances establecidos en
este anexo técnico, obligdndose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para “El Instituto”.

XVI.  METODO DE EVALUACION

Las propuestas gue se reciban como parte del procedimiento de contratacidn seran revisadas a traves
de puntos y porcentajes.

XVI. FORMA DE ADJUDICACION

Para la presente contratacidn, la contratacion serd por los conceptos en su totalidad a un solo
Proveedor para “El Instituto”.

XVIIl. ENTREGABLES

“E| Proveedor” entregara en las fechas gue se indican, los siguientes productos que constituyen los
entregables del proyecto y serdn recibidos en la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién del Instituto FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col. Roma
Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México en un horario de 9:00 a 18:00hrs.

El pago correspondiente al servicio de Soporte técnico como para la Mejoras Evolutivas, se realizara
hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los
servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del Servicio. Los
entregables relacionados a las Mejoras Evolutivas o Nuevos Desarrollos estan asociados a la tabla SDLC
[Systems Development Life Cycle] mencionada en este documento.
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Fechade |

Ti :
No. Entregable po Contenido del entregable
entrega
Inicial Dentroc de los
primeros 30 dias
s naturales
1 Mesa de Ayuda :Emp lerI'n]t.e ntgagn t;le Ia_ Mesa contados a partir
specializada de Servicios del dia siguiente
habil a la fecha
de adjudicacion
Mensual Dentro de los
Listado de reportes de atencion | Primeros S dias
Reporte de la Me's::-; de ElEdes om estadlfices e hablles' contados
2 Ayuda de atencion a i6n atencién lucic a partir del dia
Reportes recepcion a e' clon’y Soucion siguiente habil al
Estado operativo de la Plataforma Gimo dia del
mes vencido
Inicial Dentro de los
. _ primeros 30 dias
Senvicio s servncp de monitoreo del servicio y | naturales .
3 - de la infraestructura a través de | contados a partir
SOLMAN del dia siguiente
habil a la fecha
de adjudicacion
Inicial Entrega de estrategia que se
seguira durante el periodo de | pentro de los
adopcidn para la aplicacién de 10s | primeros 5 dias
Pl &6 ReaBEIH de dlfergntes servicios, y plan de | habiles
4 Seracibn trabajo a detalle [cronograma) | contados a partir
conteniendo las actividades a | del dia siguiente
realizar por parte del Proveedor, | habil a la fecha
con el ordeny jerarquizacién de las | de adjudicacién
iniciativas.
Inicial Maximo de 30
dias naturales
. “El Proveedor" deberd adoptar y | contados a
Recepcién de Ia » ; ;
5 p recepcionar la operacion normal | partir del dia
operacion - : e <Hna i
de las actividades de "El Instituto siguiente habil
a la fecha de
adjudicacion
Inicial Carta membretada de confidencialidad
firmada por representante legal de “El | Dentro de los
Proveedor” en el que se exprese dar | primeros 5 dias
Carta s cumplimiento al Numeral XXIX | habiles contados
6 ; - CONFIDENCIALIDAD, asl como el | a partir del dia
confidencialidad . o e
personal técnico y administrativo | siguiente habil a
involucrado que se encuentre | la fecha de
involucrado durante la vigencia del | adjudicacion.
contrato
. Mensual Entrega de "El proveedor” hacia "El Dentro de los
Documentacién e e :
. Instituto” de la documentacion firmada | primeros 5 dias
7 relacionada con las

mejoras evolutivas

relacionada con el estado de las
mejoras evolutivas solicitadas por el

habiles contados
a partir del dia
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ET

Fecha de

Ti !
No. Entregable B Contenido del entregable
entrega
Instituto y que asocian las fases de: siguiente habil al
1. Inicio ultime dia del
2. Andlisis mes vencido.
3. Estimacion y Planeacion
4, Construccion
5. Pruebas
- De Calidad
- De Seguridad [en su caso)
- De estrés [en su caso)
- De Usuario [UAT)
6. Liberacidn y Cierre
Semanal Entrega de "El proveedor' hacia "El
Instituto" de reporte de avance de las
Mejoras Evolutivas, el cual se deberd | Al siguiente dia
8 Reporte de avance de entregar en forma semanal en todas las | habil de la
las Mejoras Evolutivas fases de la Mejora Evolutiva, desde la | realizacién de la
Fase de Inicio hasta Liberacién y Cierre | reunién semanal.
a efectos de controlar y brindar
seguimiento.
Durante la Dentro de los
vigencia del primeros 5 dias
cantrio Entrega de 'El proveedor' hacia “El gablge:ircc;rétlac;ci):
Entregables Fase Instituto” de  los  documentos | . P: s
9 ¥ ; L siguiente habil de
Andlisis requeridos de la fase de andlisis. 5
la solicitud
realizada por el
personal del
“Instituto”.
Durante la Dentro de los
R, Entrega de ‘El proveedor' hacia “El BHISIO il
contrato o habiles contados
Instituto de los  documentos ; .
Entregables Fase - i a partir del dia
" requeridos de la fase de Planeaciony | . " e
10 Planeacién Y ) i siguiente habil de
. \ Estimacion. ..
Estimacion la solicitud
realizada por el
personal del
"Instituto”.
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Fecha de

No. Entregable dipo Contenido del entregable '
entrega
Durante la 1. Entrega de "El proveedor"
vigencia del hacia "El Instituto” de los
contrato documentos requeridos de la fase
de Construccion.
2. Entrega de "El proveedor" hacia L& feeha
Entregables “El Instl.tuto" de los documentaos estipulada en el
Ease Constniceibn requerfdps de la fase de Pruebas: cronograma
] Fase Pruebas - De Cahda@ entregado en la
Fase Liberacién y -De Segurlldad (en su caso] fase de
Cierre - De usuario (UAT] Planeacion y
3. Entrega de "El proveedor" hacia SO
"El Instituto” de los documentos
requeridos de la fase de Liberacién
y Cierre
Durante la 1. Entrega de "El proveedor” hacia "El
vigencia del | Instituto" de los documentos
contrato actualizados requeridos de la fase de
Andlisis, maximo 2 revisiones; en caso
de una tercera revision aplica
directamente penalizacion. De:ntro dezig
Asf mismo en caso de solicitar ajustes E;Igl?li;ojontalcajsos
Ciclo adicional: al contenido de la matriz fuera del - paﬁir dol di&
2 Fase de Andlisis plazo estipulado. siguiente hbil
Fase de Planeacién y de la solicitud
Estimacion 2. Entrega de "El proveedor" hacia "El .
Instituto” de los documentos reahzadela g Olr,,ill
actualizados de la fase de Planeacion y ﬁ:{iﬁ?j -
Estimacion, maximo 2 revisiones. :
En caso de una tercera revision aplica
directamente penalizacidn.
Durante la 1. Entrega de "El proveedor" hacia "l
vigenciadel | Instituto" de los documentos
contrato actualizados de la fase de
Construccién, maximo 2 revisiones.
i i . Dentro de los
En caso de una tercera rgv:snon aplica primercs 2 dias
Ciclo adicional: directamente penalizacién, habiles contados
Fase de Construccion i e B a partir del dia
13 Fase de Pruebas 2 E_ntre%a de "l proveedor” hacla °El siguiente habil
’ ; Instituto" de los documentos ;&
Fase de Liberacion y . : de la solicitud
Cléiire actualizados requeridos de |a fase de faiRlats Barel
Pruebas: [l "e
- De Calidad per_sonal del "El
) Instituto”,
- De Seguridad (en su caso)
- De usuario [UAT)
Maximo 2 ciclos de pruebas.
En caso de un tercer ciclo o regresar a
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1 | 1
| No. Entregable | s REe Contenido del entregable kecha e
i entrega
la fase de Construccion o
vulnerabilidad no mitigada aplica
directamente penalizacion.
3. Entrega de "El proveedor" hacia "El
Instituto” de los documentos
actualizados requeridos de la fase de
Liberacion y Cierre, maxime 2
revisicnes.
En caso de una tercera revision aplica
directamente penalizacion,
"E| proveedor" deberd dar solucion de
los problemas reportados al momento
de instalar los componentes en el
ambiente de Produccién; en caso de
una segunda instalacion fallida aplica
directamente penalizacion.
Durante la Al término de la fase de Andlisis y fase | Dentro de los
vigencia del | de Planeacion y Estimacion “El primeros 3 dias
Entregables firmados: contrato Provegdor: debera proporcionar hacia hébile} corzt-e]dos
Fase de Arialids El Instituto _los entregal\bles a_pa.mr del E:i@
14 2 correspondientes debidamente siguiente habil
Fase de Planeacion y : -
Estimacién firmados. de I.a solicitud
realizada por el "
personal del
“Instituto”.
Durante la Al término de la fase de Construccion, | Dentro de los
vigencia del | fase de Pruebas y fase de Liberaciony primeros 3 dias
Entregables firmados: contrato Cierre "El proveedor” debera habiles contados
Fase Construccion proporcionar hacia "El Instituto” los a partir del dia /
15 Fase de Pruebas entregables correspondientes siguiente habil
Fase de Liberacién y debidamente firmados. de la solicitud
Cierre realizada por el ?/
personal del "El ‘
Instituto”.
Durante la La fecha
vigencia del | Entrega de la Mejora Evolutiva estipulada en el
contrato solicitada por el "El Instituto®, la cual cronograma /
16 Mejora Evolutiva debera cumplir la "Fase de Liberacién | entregado en la
y Cierre" instalando los componentes fase de
en ambiente productivo. Planeacion y
Estimacion”.
Durante la En caso de que se presenten
vigencia del | incidencias al momento de operar la Dentro del
iR contrato nueva fs.ﬂnciorjalida(’j. el pers.onal de':'Ei primer dia ha’bill
17 Mei ; Instituto” gestionard la solucion con "El | contado a partir
ejora Evolutiva . ; ; s
Proveedor" para la atencion de las de la liberacion a
incidencias reportadas al momento de | produccion.
operar la nueva funcicnalidad.
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No. Entregable Wi

Contenido del entregable

Fecha de
entrega

Durante la
vigencia del
contrato

Entregables de la
18 Mejora Evolutiva a
Operaciones

Instituto" de los documentos

Mejora Evolutiva a Operacion.

Entrega de "El proveedor” hacia "El

requeridos para el traslado de la

Dentro de los
primeros 5 dias
habiles contados
apartirde la
finalizacion de la
fase de
Liberaciony
Cierrey en
apego a la fecha
estipulada en el
cronograma
entregado en la
fase de
Planeacion y
Estimacion.

Durante la
vigencia del
contrato

Codigo de la Mejora

L Evolutiva

en el repositorio.

Entrega del codigo de la Mejora
Evolutiva solicitada por el "El Instituto”, Liberacion y
la cual debera cumplir Ia "Fase de
Liberacién y Clerre" y estar disponible apego a la fecha

Dentro de los
primeros 5 dias
habiles contados
a partirde la
finalizacion de la
fase de

Cierre y en

estipulada en el
cronograma
entregado en la
fase de
Planeacidén y
Estimacion,

XIX.  NIVELES DE SERVICIO

Nivel de

Severidad Descripcién de incidente

Tiempo maximo E
para su Solucién

1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su
totalidad, sin contar con una solucién alterna al

1 problema

2. Un numero significativo de clientes afectados

3. Un Sistema de negocio productivo inoperable.

3 horas contadas a
partir de la hora
registrada de ticket
asighado

1. Un componente productivo de la herramienta SAP no
funciona correctamente creando un impacto
operacional alto.

6 horas contadas a
partir de la hora
registrada de ticket
asignado
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Syl Descripcion de incidente REyibt e
Severidad & para su Solucién
1. Un componente de la herramienta SAP no funciona de 12 horas contadas a
acuerdo con lo documentado. partir de la hora
3 , , .
2. Resultados inesperados. registrada de ticket
3. Impacto operacional medio-alto. asignado
Soporte Técnico
Solucién a incidentes y requerimientos operativos 4 horas contadas a
i partir de la hora
Inciso a) Médulo Basis registrada de ticket
asignado
Soporte Técnico
Solucion a incidentes y requerimientos operativos 8 horas contadas a
5 . . ) partir de la hora
Inciso b] Mdédulos SAP Tesoreria, -l'Ru_ecursos Humanos, registrada de ticket
Integracién y Control Presupuestal, Viaticos y Comisiones, —_—
Recursos Materiales y Servicios Generales y Contabilidad vy el
Finanzas.
Soporte Técnico
Solucién a incidentes y requerimientos operativos 16 horas contadas a
6 . . partir de la hora
Inciso g] Modulos SAP Finanzas, Recursos Hurr?gnos. registrada de ticket
Integracion  y  Control  Presupuestal, Contabilidad, —
Comisiones y Viaticos y Recursos Materiales. GRghato
Soporte Técnico
Solucién a incidentes y requerimientos operativos
inciso d] En el caso de la existencia de una tarea que no sea 8 horas habiles a
erunciac{:lfden el Num'era! Vll.éncislo 2 “So%orte Técni’co", eg partir del visto
el enten I'une estg asignado a Provee orcon_tara con wuine del it
horas habiles a partir del visto bueno del Instituto para d ,
determinar la severidad del incidente, informando al peke etfermlnar
v, Instituto del resultado de dicha atencién., severidad
24 horas para la
En el resultado de la atencion, el Proveedor identificard v solucion del
dgcgrpentaré el tiempo de solucion bajo las siguientes | incidente complejo
RIOICias: 36 horas habiles a
Si el Proveedor de SAP requiere mds de 24 horas para la paiLl el ws‘to
solucién del incidente complejo, se debera de solicitar al | Pueno del Instituto
Instituto el visto bueno para la generacién de la nota técnica, | Para generar Nota
Técnica
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Nivel de Tiempo maximo
Descripcién de incidente ' _
Severidad StiRgnd % para su Solucién |
la cual deberd de entregar en las siguientes 36 horas habiles
a partir del visto bueno del Instituto
Reemplazo de personal sea solicitado por “El Instituto” 7 dias naturales
g contados a partir del
dia siguiente a la
notificacion

Para el caso de las mejoras evolutivas, se deberé de atender los siguientes niveles de servicio:
XX. PENAS CONVENCIONALES

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP] con base en el articulo 53 y 95
de su reglamento; y segun la normatividad aplicable de "El Instituto”,

Para los demds incumplimientos parciales o deficiencias del servicio gue no se encuentren expresados
en el presente Anexo Técnico, se aplicard una pena del 2.5% al monto total de la factura misma que
se pagara o cubrird a “El Instituto”, a través del mecanismo administrativo gue “El Instituto”, a través de
nota de crédito.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de |a LAASSP, en el caso de que se presenten
fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacién deficiente del
servicio, “El Instituto” aplicaré las siguientes penas convencionales:

No. Entregable Contenido del |’ Fecha de Pena
: 2 entregable | entrega convencional
Dentrodelos | 1% por cada dia
primeros 30 | natural de atraso
dias sobre el valor
lemenacon de o (20 | meneal
1 Mesa de Ayuda Mesa Especializada de : ) » A
- partir del dia | Soporte técnico.
Servicios ’
siguiente
hdbil a Ia
fecha de
adjudicacién
Listado de reportes de De:ntro delos | 1% por cada dia
Steneisn recibidos | Primeros 5 | natural de atraso
Reporte de la Mesa de Ayuda de atencién 7 dias habiles | sobre el valor
2 con estadisticas de
a Reportes e g contados & | total de Ia factura
recepcién atencién y ; ;
, partir del dia | mensual del
solucidn., o i
siguiente soporte técnico.
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Pena

No Entroa e Contenido del Fecha de
: =4 entregable | entrega | convencional
Estado operativo de la | habil al
plataforma utimo  dia
del mes
vencido
Dentrodelos | 1% por cada dia
primeros 30 | natural de atraso
dias sobre el valor
servicio de monitoreo | naturales mensual del
3 SardiclodieAGHIRIE0 del servicio y de la | contados a | concepto de
infraestructura a través | partir del dia | Soporte técnico.
de SOLMAN siguiente
habil a la
fecha de
adjudicacion
Entrega de "El Dentro de 1% por cada dia
proveedor” hacia "El los primeros | natural de atraso
Instituto” de la 5 dias sobre el valor
documentacién habiles mensual del
relacionada con el contados a concepto de
estado de las mejoras | partir deldia | Soporte técnico.
evolutivas solicitadas siguiente
por el Instituto y que habil al
asocian las fases de: Gltimo dia
1. Inicio del mes
4 Documentacion relacionada con las 2. Andlisis vencido.
mejoras evolutivas 3. Estimacion y
Planeacion
4. Construccion
5. Pruebas
- De Calidad
- De Seguridad (en
su caso)
- De estrés [en su
caso)
- De Usuario (UAT]
6. Liberacion y Cierre
Al siguiente 0.05 % por cada
” dia habilde | dia natural de
Entrega de "El s
p - |a realizacién | atraso sobre el
proveedor' hacia “El U5
o de la reunién | valor mensual
Instituto” de reporte
semanal. del concepto de
de avance de las 5 o
; ; 0.05 % por Soporte tecnico.
. Mejoras Evolutivas, el ;
Reporte de avance de las Mejoras : 3 cada dia
5 . cual debera cumplir
Evolutivas natural de
desde la Fase de
- ; 2 atraso sobre
Inicio hasta Liberacion
; el valor total
y Cierre a efectos de
; de la factura
controlar y brindar
seguimiento mensual del
' Soporte
Técnico.
6 Entregables Fase Analisis Entrega de“ El . Dentrg de 1% por cada dia
proveedor" hacia "El los primeros | natural de atraso
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N E bl Contenido del Fecha de Pena
o Thregeoe entregable entrega convencional
Instituto" de los 5 dias sobre el valor
documentos habiles mensual del
requeridos de lafase | contados a concepto de
de anélisis. partirdel dia | Soporte técnico
siguiente delmesen el
habil de la que se reporta el
solicitud entregable,
realizada por | aplica para la
el personal fase de Analisis.
del
"Instituta”.
Dentro de 0.5 % por cada
los primeros | dia natural de
4 dias atraso sobre el
Entrega de "El hébiles valor mensual
proveedor" hacia “El contados a del concepto de
Instituto” de los partir del dia | Soporte técnico
7 Entregables Fase Planeacion y Estimaciéon | documentos siguiente del mes en el
requeridos de la fase | habil de la que se reporta el
de Planeacion y solicitud entregable,
Estimacion. realizada por | aplica para la
el personal fase de
del Planeacién y
“Instituto”. Estimacion.,
1. Entrega de "El 1% por cada dia
proveedor” hacia “El natural de atraso
Instituto” de los sobre el valor
documentos total del
requeridos de la fase proyecto
de Construccién. indicado en la
estimacion
2. En[rega de "El Correspondiente.
proveedor* hacia "Bl | | ¢ aplica para la
Instituto" de los . fase de
documentos esupl'”ada Construccién,
Entregabl idosde Ia F enel fase de Pruebas
gables requeriaos de la rase cronograma
8 Fase Construccion de Pruebas: entregado y.fase de
Fase Pruebas - De Calidad & 15 TS e Llperac;on Y
Fase Liberacién y Cierre - De Seguridad [en su = Cierre
Planeaciony
caso) Estimacion”
- De Estrés (en su ’
caso)
- De usuario [UAT]
3. Entrega de "El
proveedor” hacia "El
Instituto" de los
documentos
requeridos de la fase
de Liberacion y Cierre
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s Entreati Contenido del Fecha de Pena l
: entregable entrega convencional
1. Entrega de "El Dentro de 0.5 % por cada
proveedor' hacia “El los primeros | dia natural de
Instituto” de los 2 dias atraso sobre el
documentos habiles valor mensual
actualizados contados a del concepto de
requeridos de lafase | partirdeldia | Soporte técnico
de Andlisis, maximo 2 | siguiente del mes en el
revisiones; en caso de | habil dela gue se reporta el
una tercera revision solicitud entregable,
aplica directamente realizada por | aplica para la
penalizacion. el personal fase de Analisis,
Asi mismo en caso de | del "El fase de
solicitar ajustes al Instituto”, Planeacién y
Ciclo adicional: contenido de la Estimacion.
9 Fase de Analisis matriz fuera del plazo
Fase de Planeacion y Estimacion estipulado.
2. Entrega de "El
proveedor" hacia "El
Instituto” de los
documentos
actualizados de la
fase de Planeacion y
Estimacion, maximo 2
revisiones.
En caso de una
tercera revision aplica
directamente
penalizacion.
1. Entrega de "El Dentro de 1% por cada dia
proveedor" hacia "El los primeros | natural de atraso
Instituto” de los 2 dfas sobre el valor
documentos hébiles total del
actualizados de la contados a proyecto
fase de Construccién, | partirdeldia | indicado enla
maximo 2 revisiones. siguiente estimacion
En caso de una habildela correspondiente,
tercera revision aplica | solicitud aplica para la
Ciclo adicional: directamente realizada por | fase de
) , penalizacion. el personal Construccion,
10 E:i: g: ;:rcf:t:;:ccbn ::iel .“El ;ase ge Pruebas,
. ) 2. Entrega de "El nstituto", ase de
Fase de Liberacion y Cierre proveedor” hacls *€| Liberacién y
Instituto” de los Cierre.
documentos
actualizados
requeridos de la fase
de Pruebas:
- De Calidad
- De Seguridad [en su
caso)
- De usuario (UAT)
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No.

Entregable

Contenido del
entregable

Fecha de
entrega

Pena
convencional

Méximo 2 ciclos de
pruebas.

En caso de un tercer
ciclo o regresar ala
fase de Construccion
o vulnerabilidad no
mitigada aplica
directamente
penalizacion.

3. Entrega de "El
proveedor” hacia "El
Instituto" de los
documentos
actualizados
requeridos de la fase
de Liberacion y
Cierre, maximo 2
revisiones.

En caso de una
tercera revision aplica
directamente
penalizacion.

"El proveedor”
debera dar solucién
de los problemas
reportados al
momento de instalar
los componentes en
el ambiente de
Produccién; en caso
de una segunda
instalacién fallida
aplica directamente
penalizacion.

Entregables firmados:
Fase de Analisis
Fase de Planeacion y Estimacion

Al término de la fase
de Analisis y fase de
Planeacion y
Estimacién "El
proveedor' debera
proporcionar hacia "El
Instituto” los
entregables
correspondientes
debidamente
firmados por todos
los involucrados.

Dentro de
los primeros
3 dias
habiles
contados a
partir del dia
siguiente
habil de la
solicitud
realizada por
el personal
del
"Instituto”.

0.5 % por cada
dia natural de
atraso sobre el
valor total de la
factura mensual
del Soporte
Técnico del mes
enel gue se
reporta el
entregable,
aplica para la
fase de Analisis,
Planeacion y
Estimacion.

Entregables firmados:
Fase Construccion

Al término de la fase
de Construccion, fase

Dentro de
los primeros

1% por cada dia
natural de atraso
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No. Entregable Contenido del Fecha de Pena
i entregable entrega convencional
Fase de Pruebas de Pruebas y fase de 3 dias sobre el valor
Fase de Liberacion y Cierre Liberacion y Cierre "El | habiles total del
proveedor' debera contados a proyecto
proporcionar hacia "El | partirdeldia | indicado en la
Instituto" los siguiente estimacion
entregables habil de la correspondiente,
correspondientes solicitud aplica para la
debidamente realizada por | fase de
firmados por todos el personal Construccion,
los involucrados. del "El Pruebas,
Instituto®. Liberacion y
Cierre.
1% por cada dia
natural de atraso
Entrega de la Mejora La fecha sabre &) yelos
4 - . total del
Evolutiva solicitada estipulada
por el "El Instituto®, Ia enel o o
: g indicado en la
: ; cual debera cumplir la | cronograma ey
13 Mejora Evolutiva . " hx estimacién
Fase de Liberaciony | entregado corespondiente
Cierre" instalando los | en la fase de resp :
. aplica para la
componentes en Planeacion y
: ; o fase de
ambiente productivo. | Estimacion”. ; i
Liberacion y
Cierre
En caso de que se 1% por cada dia
presenten incidencias natural de atraso
al momento de en resolver la
operar la nueva incidencia sobre
’ ; Dentro del
funcionalidad, el p ; el valor total del
i primer dia
personal de "El i proyecto
e . . habil ;
Instituto” gestionara la e indicado en la
14 Incidencias con la Mejora Evolutiva solucién con "El ittt dela estimacion
Proveedor" para la P i correspondiente,
2 liberacion a
atencion de las i aplica para la
L . produccién. o
incidencias atencion de
reportadas al incidencias.
momento de operar
la nueva
funcionalidad.
Dentro de 1% por cada dia
los primeros | natural de atraso
Entrega de "El 5 dias sobre el valor
proveedor" hacia "El habiles total del
Entregables de la Mejora Evolutiva a institie"de lng cont.ados N pro_yecto
15 ; documentos partir de la indicado en la
Operacidnes ; e ) .
requeridos para el finalizacién estimacion
traslado de la Mejora | de lafase de | correspondiente,
Evolutiva a Operacién. | Liberaciény | aplica para la
Cierre y en fase de
apegoala Liberacién y
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No. Entregable Contenido del Fecha de Pena.
] entregable entrega convencional
fecha Cierre
estipulada
enel
cronograma
entregado
en la fase de
Planeaciény
Estimacion.
Dentro de 1% por cada dia
los primeros | natural de atraso
5 dias sobre el valor
habiles total del
contados a proyecto
Entrega del codigo de | partirdela indicado en la
la Mejora Evolutiva finalizacion estimacion
solicitada por el "El de la fase de | correspondiente,
Instituto”, la cual Liberaciony | aplica para la
16 Codigo de la Mejora Evolutiva debera cumplir la Cierre y en fase de
"Fase de Liberacidény | apegoala Liberacion y
Cierre" y estar fecha Cierre
disponible en el estipulada
repositorio. enel
cronograma
entregado
en |a fase de
Planeacién y
Estimacion.,
7 dias | 1 % por cada dia
Reemplazo de | naturales natural de atraso
7 Reemplazo de personal personal sea | contados a | sobre el valor
solicitado por  “El | partir del dia | total de la factura
Instituto” siguiente a la | mensual del
notificacion | soporte técnico.
Entrega de estrategia 1% por cada dia
que se seguira natural de atraso
durante el periodo de sobre el valor
. Dentro de los
adopcion para la : mensual del
Al primeros 5
aplicacion de los dias  habil concepto de
diferentes servicios, y las hablies Soporte técnico.
, L plan de trabajo a con;ados ‘a
18 Plan de Recepcién de operacién partir del dia
detalle [cronograma) | T
conteniendo las 5|gu-|ente
s . habil a la
actividades a realizar
por parte del fecha de
adjudicacién
Proveedor, con el
orden y jerarquizacion
de las iniciativas.
“El Proveedor” deberd | Méximo de | 1 % por cada dia
adoptar y recepcionar | 30 dias | natural de atraso
19 Recepcion de la operacion la operacién normal | naturales sobre el valor
de las actividades de | contados a | total de la suma
“El Instituto” partir del dila | de 3 meses del
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| No T Contenido del Fecha de Pena
[ % entregable entrega convencional
siguiente valor del Soporte
habil a la | técnico
fecha de
adjudicacion
Carta membretada de 1% por cada dia
confidencialidad natural de atraso
firmada por el valor mensual
Eepresentante 'l‘ega! de —." del conce‘ptg de
El Proveedor" en el : Soporte técnico.
ue se exprese dar piimeroy 5
a . dias habiles
cumplimiento al
Numeral XXIX coniados 8
20 | Carta de confidencialidad CONFIDENCIALIDAD, pan[r del dia
; siguiente
asi como el personal ;
i, habil a Ia
o o " ¥ | fecha de
administrativo e
. adjudicacion,
involucrado que se
encuentre
involucrado durante la
vigencia del contrato.
s -
Entrega de | 30 dias 1 % por cada dia
. . natural de atraso
informacion para | naturales sabie & ARl
21 Plan de entrega de Operacion revision y posterior | antes de la FREREA] del
proceso de entrega al | finalizacidon
concepto de
nuevo proveedor del contrato i
Soporte tecnico
Documento guia que 0.5% por cada
debera contemplar por cada dia
los requerimientos | Lo natural de atraso
solicitados en el | determinado | sobre el valor
22 | Guia Operativa Numeral VII, Subindice | para la fecha | mensual del
2, Subnumeral IV | de su | concepto de
“Transacciones/Proce | entrega Soporte técnico
dimientos Operativos
de los Médulos SAP”

XXI.  DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Deductiva, es el pago que debe realizar “El Proveedor” a el Instituto por el incumplimiento parcial o
deficiente en el bien o en la prestacion servicio dicha deductiva se determinara aplicandolo sobre el
monto de la facturacion del mes inmediato correspondiente en el materialmente se cumpla la
obligacién sin que se exceda el monto de la garantia de cumplimiento del contrato de conformidad
con los articulos 53 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos vy servicios del sector publico
(LAASSP] vy 97 de su reglamento.
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Nivel de A - 'ﬁe‘m’pf)-de
Severgad Descripcion de incidente solucion
maximo
1. Ambiente critico productivo fuera de 5 al millar por cada
servicio en su totalidad, sin contar 3 horas hora de atraso sobre
con una solucién alterna al problema contadas a el monto total de la
1 2. Un numero significativo de clientes partir de la hora | factura mensual del
afectados registrada de | soporte técnico, o en
3. Una funcionalidad sustantiva de ticket asignado su caso el tiempo
negocio productivo inoperable. proporcional
1. Un componente productivo del 2 al millar por cada
sistema SAP no funciona 6 horas hora de atrasc sobre
correctamente creando un impacto contadas a el monto total de la
2 operacional alto. partir de la hora factura mensual de
registrada de | soporte técnico, o en
ticket asignado su caso el tiempo
proporcional
1. Uncomponente del sistema SAP no 1 al millar por cada
funciona de acuerdo con lo 12 horas hora de atraso sobre
documentado. contadas a el monto total de la
3 2. Resultados inesperados. partir de la hora factura mensual de
3. Impacto operacional medio-alto. registrada de soporte técnico, o en
ticket asignado su caso el tiempo
proporcional
Soporte Técnico 1 al millar por cada
Atencién a incidentes y reguerimientos 4 horas hora de atraso sobre
operativos contadas a el monto total de la
4 Inciso a) Médulo Basis partirde la hora | factura mensual de
registrada de soporte técnico, o en
ticket asignado su caso el tiempo
proporcional
Soporte Técnico 2 al millar por cada
Atencion a incidentes y requerimientos hora de atraso sobre
operativos 8 fioras el monto total de la
Inciso b) Médulos SAP Tesoreria, contadas a TECIR r'gen-sual -
5 Recursos Humanos, Integracién vy partir de la hora | SOPOTeT cnice. o en
e registrada de su caso el tiempo
Control Presupuestal, Vidticos y ) proporcional
Comisiones, Recursos Materiales y ticket asignado
Servicios Generales y Contabilidad y
Finanzas.
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Nivel de » . Tiempo‘qe Deductiva
Shverasd Descripcion de incidente solucloﬂ
maximo
Soporte Tecnico 2 al millar por cada
Atencion a incidentes y requerimientos hora de atraso sobre
operativos el monto total de |a
16 horas factura mensual de
Inciso c¢] Modulos SAP Fi‘n.anzas, EPTEEES § soporte técnico, o en
Recursos Humanos, Integracion vy ) .

6 Control  Presupuestal, Contabilidad, | Partir dela hora Sicasoel Fnempo
Comisiones y Vidticos y Recursos | registradade proporcional
Materiales. ticket asignado
Soporte Tecnico 0.5 al millar por cada
Solucion a incidentes y requerimientos hora de atraso sobre
operativos el monto total de la

factura mensual de

Inciso d) En el caso de la existencia de | 8 horas habiles | soporte técnico, o en
una tarea que no sea enunciada en este | a partir del visto su caso el tiempo
Numeral VI, Inciso 2 “Soporte Tecnico”, bueno del proporcional para
como ya estd asignada el Proveedor Instituto para cualquiera de los
contard con 8 horas habiles a partir del determinar supuestos tiempos:
visto bueno del Instituto para determinar severidad
la severidad del incidente, informando al a) 8 horas
Instituto del resultado de dicha atencion. | 24 horas para la | habiles para

solucién del determinacion de

7 En el resultado de la atencion, el incidente severidad
Proveedor identificara y documentara el complejo bl 24 horas
tiempo de solucion bajo las siguientes habiles  para la
primicias: 36 horas habiles | solucién de incidente

a partir del visto | complejo
Si el Proveedor de SAP requiere mas de bueno del c) 36 horas
24 horas habiles para la solucion del Instituto para habiles para entrega
incidente complejo, se deberd de | generarNota | de nota técnica
solicitar al Instituto el visto bueno para la Técnica
generacién de la nota técnica, la cual
debera de entregar en las siguientes 36
horas habiles a partir del visto bueno del
Instituto
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' L Tiempo de Deductiva
Nivel de ; e
. K Descripcion de incidente solucion
Severidad ;
maximo
Monitoreo de la plataforma e 2 al millar por cada
infraestructura minuto de
indisponibilidad
98% de sobre cfl monto total
8 disponibilidad
. de la factura mensual
minima mensual .
de soporte técnico, o
en su caso el tiempo
proporcional
Atencion de defectos fugados detectados y 5 dias naturales 0.5 al millar por cada
reportados durante la vigencia del contrato contados a partir dia natural de atraso
y durante los 30 dias naturales de garantia del dia siguiente | sobre el monto total de
respectivamente; contados a partir de la natural al costo de la mejora
9 liberacion en ambiente productivo levantamiento del evolutiva
reporte por parte
de “El Instituto”
para atender el
defecto fugado.
Atencién de defectos fugados detectados y La garantia de
reportados posteriores al término de la cumplimiento se hara
vigencia del contrato y durante la validez de exigible de inmediato,
garantia [2 meses) contados a partir del sin necesidad de juicio
término de la vigencia del contrato. previo ni declaracién
P g s u ;
10 dias naturales JUd":]a,l ?'9 na,y sin
A perjuicio de la
contados a partir )
L responsabilidad que
del dfa siguiente i X
natural al pudiese fincarle el
10 levantamiento del INEFIILTG EQH)SOT e
PRESTADOR ante

reporte por parte
de “El Instituto”
para atender el
defecto fugado.

autoridad competente
cuando sobre pase los
diez dias naturales
contados a partir del
dia siguiente natural al
levantamiento del
reporte por parte de “El
Instituto™ para atender

el defecto fugado.
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XXl  DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE

4
o

1. Acreditacion de la existencia y personalidad juridica [acta constitutiva y sus modificaciones
segln el procedimiento de contratacion) (Art. 48 Fraccidn V RLAASSP). (Que el objeto social
sea acorde con el objeto de la contratacion].

Acreditacion del representante legal [poder notarial).

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) [en su caso).

Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de |os supuestos

establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

Declaracion de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante no

adoptara conductas que induzcan ¢ alteren las evaluacicnes de proposiciones.

7. Defecto y vicios ocultos: Documento Carta membretada firmada por el representante legal
de "El Proveedor” donde se exprese que quedara ante “El Instituto” como responsable de los
defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacidn, asi como de cualgquier otra
responsabilidad en que hubieren incurrido.

8. Debera demostrar su experiencia en estas scluciones, por lo cual deberd presentar en copia
simple de contratos.

9. Con la finalidad de garantizar el control y las técnicas de las pruebas especializadas, “El
Proveedor" debera presentar copia simple del certificado vigente emitido por el International
Software Testing Qualifications Board (ISTQB) Partner Nivel Silver o Certificado CMMI 3, a
nombre de “El Proveedor”.

10. Con la finalidad de garantizar el control y las técnicas de seguridad en la gestion de la
informacién, "El Proveedor” deberd presentar copia simple del certificado vigente del
cumplimiento de la norma ISO 27001:2022.

“El Proveedor” que participante debera de presentar la siguiente documentacién soporte:

SN

o

XXIll.  NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Serd aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector
Publico y su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion y demas disposiciones aplicables.

XXIV. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato "El Proveedor”, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda
nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin
considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir conforme a los lineamientos de “El
Instituto” para cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP,
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aplicable en la materia.

AXV.

FORMATO DE COTIZACION

Concepto base

Descrineion ‘ Unidad de | Cantidad Precio Unitario | Precio Total |
P medida solicitada mensual sin IVA sin IVA

Soporte Técnico St
(Costo fijo mensual en Pesos Mexicanos durante 12

; ; Mensual
la vigencia del contrato)

Subtotal
IVA
Total con IVA

Concepto bajo demanda

La contratacién se realizara mediante contrato abierto de prestacién de servicios, en el cual se
establecerdn los derechos y obligaciones de “El Proveedor”, conforme a lo sefialado en este
Documento, y se ejercera en la modalidad de horas minimas y maximas conforme a la siguiente tabla,
asi como los conceptos de perfilamientos necesarios para el desarrollo de Mejoras Evolutivas

NO\

Descripcion

Precio unitario sin IVA

Costo fijo por hora de trabajo en Pesos Mexicanos durante la
vigencia del contrato

Precio unitario sin IVA en letra

No | Perfil Facto[r ?ac:)ra;lgra de
1 Consultor Senior BASIS con especialidad en las bases de datos: 15
Oracley plataforma HANA
2 | Consultor Senior modulo MM 1
3 | Consultor Senicr FI-GL-APAR-AM-CO, TR 1
4 | Consultor Senior FM 1
5 | Consultor Senior de Recursos Humanos RH 15
6 | Consultor Senior en Gastos de Viaje 1
7 | Consultor Senior TRM (Tresaury & Risk Management) 15
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g No Perfil Factor por hora de

1
i‘
1

Trabajo

Desarrollador ABAP con experiencia en FI/FM ]
Desarrollador ABAP con experiencia en HCM 1
10 | Desarrollador ABAP HANA con experiencia en SAP Fiori., 1
N | Consultor Junior FI-GL-APAR-AM-CO, TR 1
12 | Lider de Proyecto 2

Desarrollador ABAP HANA con experiencia en SAP JAVA,

13 1
bt hor ,.:,":m':s M’::.':fa! Costo de total de horas Minimas | Costo total de horas Maximassin |
S5 s (8] () SInIVA VA |
(Al [AXE] AXE)
2025 12 6,912 9,955
Subtotal
IVA
Total Con
IVA

XXVI. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 89 de su Reglamento, los pagos se realizardn en moneda nacional por la Subdireccion
General de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, a fin de proceder al pago via transferencia
electronica, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega-recepcion de los documentos
descritos en el presente anexo, incluyendo la factura firmada de aceptacidén por parte delos
administradores del contrato.

1. Las tareas de Soporte técnico seran a mes vencido
2. Las tareas de Mejoras Evolutivas bajo el esquema bajo demanda y a mes vencido sobre
servicios devengados.

El page correspondiente al servicic prestade se realizard hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacidn de los servicios, no se tendran como recibidos
o aceptados por el Administrador del presente contrato.

XXVII. RESCISION DE CONTRATO
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En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones contraidas
mediante el presente anexo técnico “El Instituto” podrd en cualquier momento, rescindir
administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacion por escrito
en ese sentido, sin necesidad de declaracion judicial, de conformidad con lo establecido por los
articulos 45, fraccién XVI, 54, de la “LAASSP", correlativos con el 98, y 99, del "RLAASSP" conforme al
procedimiento siguiente:

Se comunicaré por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para gque en un
término de 5 [cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “El Instituto”
contara con un plazo de 15 [guince) dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas
que hubiere hecho valer “El Proveedor” o de haber omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su
determinacion de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a "El
Proveedor”, asl como a las autoridades competentes, la resolucién dentro dicho plazo; y cuando se
rescinda el presente pedido, se formulara y notificard el finiquito correspondiente dentro de los 20
(veinte] dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision administrativa, a efecto de
hacer constar el (los) pago (s) que deba efectuar “El Instituto” por concepto de gastos no recu perables
que hubieren sido aceptados a entera satisfaccion del titular del area administrativa responsable,
conforme a lo establecido en el presente “anexo técnico”, hasta el momento de la rescision
administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente, en cualquier momento, “las
partes” podran recurrir al procedimiento de conciliacidn, establecidos en el titulo sexto, en |os
capitulos segundo vy tercero de la “LAASSP", por lo que, “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision administrativa que haya iniciado en su
oportunidad.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente, se
proporcionara “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedaré sin efecto, previa determinacion,
aceptacién y verificacion de “El Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su
caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

“E| Instituto” podré determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo, pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacién gue se ocasionarian con la rescision administrativa del presente
instrumento juridico le resultarfan mas inconvenientes a “El Instituto”.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El Instituto” establecera con "El
proveedor” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento de rescisién administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebré debera
atender a las condiciones previstas por el articulo 52, parrafos penditimo y ultimo de la "LAASSP".

En el caso de que, “El proveedor” se allane a la rescision o durante su procedimiento, este no podra
suspender la ejecucion del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta gue, en su caso, “El
Instituto” tenga otro proveedor, obligéndose a las medidas de transicion que procedan.
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3
Si es "el proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente, serd necesario Que acuda
ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente, en términos del articulo
98, parrafo segundo del "RLAASSP".

“El proveedor” serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “El Instituto”.
Causales de rescision:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccién XVI de la “LAASSP” en caso de gue, “El
proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, “El Instituto”, por conducto del
titular del area administrativa responsable, podré en cualquier momento, proceder a la rescisién
administrativa del mismo, sin necesidad de la declaracion judicial previa, de conformidad a lo
establecido en el articulo 54, de la “LAASSP”, si “El proveedor” incurriera, ademas, en cualquiera de los
siguientes casos imputables al mismo, de manera enunciativa:

» Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el
"RLAASSP" y/0 los demés ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

» Proporcionar "El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente
“Anexo Técnico”,

* Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacion de que dicho
incremento fue por una circunstancia econémica de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “las partes”, que provoquen
directamente un aumento o reduccion en el citado precio unitario.

* Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o
deductivas, sea igual o superior al 10% [diez por ciento) del monte sefialado en el presente
anexo técnico.

* No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses
correspondientes derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios
modificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en el presente instrumento juridico.

* Presentar la garantia de cumplimiento sefialada en el presente de manera apacrifa.

» Presentar la poliza de seguro de responsabilidad civil sefialada en el presente de manera
apocrifa.

» Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en
forma total o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro
del presente pedido, sin el previo consentimiento de “El Instituto”.

* No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacién reservada o
confidencial”, en términos del presente instrumento juridico.

e Si "Bl Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informaciéon o
documentacion apocrifa para la elaboracion del presente o en la ejecucién del mismo,

* Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga,
o bien, se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en tal forma que, le
impida cumplir con las obligaciones asumidas en el presente.

* Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

XXVIIIl. TERMINACION ANTICIPADA

Pagina 82 de 85

)
f
/



Tonacot

"
Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, "El Instituto” podré dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los bienes o servicios originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de Ias obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "El Instituto”, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad
o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos supuestos, “El Instituto”
reembolsard a “El proveedor” los gastos no recuperables en gue haya incurrido, siempre gque estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

“E| Proveedor” podra solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo
de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension
del servicio, segln corresponda.

Cuando en la prestacidn del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podra
suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados & “El proveedor”,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico [MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacion
anticipada del contrato y/o la suspension de la prestacion del servicio, a que se refieren los articulos
en los parrafos antes mencionados, se sustentardn mediante la elaboracion de un dictamen que
contenga y precise las razones o las causas justificadas para la terminaciéon anticipada, y ademas
deberd ser notificado "El Proveedor”,

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las
Unidades Administrativas desconcentradas elaborardn el pago del finiquito, con base en la
justificacion y documentacion soporte que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo
a lo indicado en las politicas, bases v lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios de “El Instituto”.

XXIX. CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto” y “El Proveedor” aceptan que este Ultimo tendrd acceso a diversa informacion
proporcionada por "El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucion del servicio
que preste “El Proveedor”. En este contexto, “El Proveedor” reconoce que dicha informacion es
considerada como secreta v confidencial, ya sea que se encuentre en documento, registro, medio
electrénico, medio impreso, actstico, audiovisual, fotogréfico, informacion verbal, o de cualquier otra
indole que contenga informacion operativa, técnica, juridica, financiera y de analisis a que tenga
acceso “El Proveedor”.
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De igual forma, la infermacion clasificada como tal en el articulo 113 de |a Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

Por lo anterior, “El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial a favor suyo o
de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electronica,
magnética, en general a través de ningun medio.

“El Proveedor” acepta que no podra llevar a cabo la difusion de la informacién proporcionada por “El
Instituto” especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con fines de lucro o
cualquier otro que sea ajenc al objetivo del servicio, por lo que “El Proveedor” se responsabiliza del
uso y cuidado de la informacién obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual "El Proveedor” tenga
acceso, este se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la informacion
por parte de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del
servicio, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares, si fuere necesario, de su obligacion
de recibir, tratar y usar la informacién confidencial que reciban como tal, y destinada Unicamente para
la ejecucion del servicio, en los mismos términos que se establecen en el presente instrumento.

Por lo expuesto, "El Proveedor” garantiza que la informacion proporcionada por "El Instituto” o que es
propiedad exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal de “El Proveedor” no sera copiada o
respaldada en ningln equipo electréonico, magnético v éptico del personal de “El Proveedor”, sin
autorizacion previa y por escrito del administrador del servicio.

En cualguier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador del servicio, “El
Proveedor” devolverd a estos toda la informacion obtenida, copiada o reproducida, asi como sus
copias contenidas en cualquier formato.

La divulgacién y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad
exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de “El Proveedor”, asi como, de
su personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacion y el uso indebide de la informacion clasificada como confidencial en el articulo 113 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, por parte de “El Proveedor”, asi
como, de su personal, serd sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccidn de Datos Personales, conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales
en posesion de los particulares, aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

La presente clausula de confidencialidad comenzaré a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del
servicio proporcicnado por “El Proveedor” y subsistird hasta 12 afios después de la conclusién del
mismo, cabe hacer mencidn, que la informacioén clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no estd sujeta a temporalidad alguna conforme
al Ultimo pérrafo del articulo 113.

XXX. RESPONSABILIDADES

“El Proveedor” se constituye como Unico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para
proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y serd el Unico responsable de las
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obligaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo
y de seguridad social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El Instituto” de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

XXXI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Fl administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas
convencionales y las deductivas gue se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o prestacion
del servicio. Para la recepcién del bien o servicio el Administrador del contrato verificard el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad
con lo establecido en el pentltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

Ciudad de México noviembre de 2024

Elaboro //’f’

Ing. Norma Jaen

Ing. Luis Alberts Godinez Purata ; & /7Ind. Oscar Rocha
Ing.&ergio Cruz Téllez

Subdirector de Soporte y Encargado y responsable Martinez Orozco
Operacién de Sistemas de los asuntos de la D‘re‘:tolfla 4 Director de
Subdireccién de Desarrollo Des.arr“o el Tecnologias de la
Sistemas Informacién

de Sistemas y Jefe de
Departamento de Pruebas
de Sistemas.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INFONACOT

09 diciembre 2024

FORMATO DE COTIZACION PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA
PLATAFORMA SAP DEL INSTITUTO

1. SOPORTE TECNICO
Concepto base
et Unidad de | Cantidad Precio Unitario Precio Total sin
Hecripe medida | solicitada | mensual sin IVA IVA
Soporte Técnico
(Costo fijo mensual en Pesos Servicio 12 $2,094,383.82 | $25,132,605.82
Mexicanos durante la vigencia del Mensual
contrato)

Subtotal $25,132,605.82
IVA $4,021,216.93
Total con IVA $29,153,822.75

Monto en letra del servicio de soporte técnico mensual: Dos Millones Noventa y Cuatro Mil Trescientos Ochenta y Tres

Pesos 82/100 M.N.

Monto en letra del servicio de soporte técnico por los 12 meses: Veinticinco Millones Ciento Treinta y Dos Mil

Seiscientos Cinco Pesos 82/100 M.N.

2. MEJORAS EVOLUTIVAS

Concepto bajo demanda

La contratacién se realizara mediante contrato abierto de prestacién de servicios, en el cual se estableceran los derechos
y obligaciones de “El Proveedor”, conforme a lo sefialado en este Documento, y se ejercera en la modalidad de horas
minimas y maximas conforme a la siguiente tabla, asi como los conceptos de perfilamientos necesarios para el desarrollo

de Mejoras Evolutivas

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX
Of. (o5) 55 2462 0305 | www akconsulling.cumnm.imna



AKCONSULTH
No Descripcion Precio unitario sin IVA

3 C_osto ﬁjo por hora de trabajo en Pesos Mexicanos durante la $807.00

vigencia del contrato
Monto en letra del Precio por hora de trabajo: Ochocientos Siete Pesos 00/100 M.N.
Factor por hora de
No Perfil Trabajo

Consultor Senior BASIS con especialidad en las bases de datos: Oracle y

1 15
plataforma HANA

2 | Consultor Senior modulo MM 1 -

3 | Consultor Senior FI-GL-APAR-AM-CO, TR 1

4 | Consultor Senior FM 1

5 | Consultor Senior de Recursos Humanos RH 15

6 | Consultor Senior en Gastos de Viaje 1

7 | Consultor Senior TRM (Tresaury & Risk Management) 1.5

8 |Desarrollador ABAP con experiencia en FI/FM 1

9 | Desarrollador ABAP con experiencia en HCM 1

10 | Desarrollador ABAP HANA con experiencia en SAP Fiori. 1

11 | Consultor Junior FI-GL-APAR-AM-CO, TR 1

12 | Lider de Proyecto 2

13 | Desarrollador ABAP HANA con experiencia en SAP JAVA. 1

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX
Of. (55) 55 2462 0305 | www.akconsulting.com.mx




A KON I~
Costo Horas Horas Costo de total de
Afio M unitario | Minimas | Maximas| horas Minimas sin Costot;:l ;: ::Io:s
porhora| (B) © IVA ! 'é’“(A X0
(A) (AXB)
2025 12 $807.00| 6,912 | 9,955 $5,577,984.00 $8,033,685.00
Subtotal $5,577,984.00 $8,033,685.00
IVA $892,477.44 $1,285,389.60
Total

con IVA $6,470,461.44 $9,319,074.60

Monto en Letra Precio minimo: Cinco Millones Quinientos Setenta y Siete Mil Novecientos Ochenta y Cuatro Pesos
00/100 M.N.

Monto en Letra Precio maximo: Ocho Millones Treinta y Tres Mil Seiscientos Ochenta y Cinco Pesos 00/100 M.N.

Vigencia del Servicio: La vigencia del servicio sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. TERCERAS | PERSONAS,
i e . Ve - Fundamento Legal: Articulo
Vigencia de Cotizacion: 20 dias naturales 115 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la
Informacién  Pablica, en
relacion con el articulo 3
fraccion IX, de la Ley General
de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, asi como
el Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y
Desclasificacion de  la
Informacién. Motivacion: La
firma es un trazo gréfico que
permite identificar a una
persona fisica.

E|i'mhud_l CUENTA DE CORREQ

Director Comercial

Eliminado NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de

RFC: AC"I 11 01 1 N91 Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica y el

Datos de contacto: | NN/ 55 2462 0305 / 55 2089 7830 bctf{ | rgesmo

Lineamientos generales en
materia de clasificacion y
desclasificacion de la
informacion, asi como para la
elaboracién de versiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica
identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su dmbite de
privacidad.

Paseo de la Reforma 403, Int 201, Col Cuauhtémoc, CDMX
Of. (55) 55 2462 0305 = www.akconsulting.com.mx



