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CONVENIO MODIFICATORIO NUM. FNCOT/AD/CAAS/008-1/2025
AL CONTRATO FNCOT/AD/CAAS/008/2025

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO FNCOT/AD/CAAS/008/2025, PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA
PLATAFORMA SAP DEL INSTITUTO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT”,
REPRESENTADO POR LA C. JAZMiN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y POR
LA OTRA, ADVKNWCON CONSULTORIAENIT, S. DER.L. DEC.V,, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADA POR LA C. MARIA JOSE RUIZ REYNAUD, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I.-Con fecha 21 de febrero de 2025, “LAS PARTES" celebraron el contrato FNCOT/AD/CAAS/008/2025,
cuyo objeto consiste en el SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA
PLATAFORMA SAP DEL INSTITUTO, con una vigencia del 9 de febrero al 31 de diciembre de 2025,
conforme a lo establecido en los anexos que forman parte integral del mismo, el cual en lo sucesivo
se denominara el “CONTRATO".

I1.-En la Clausula SEPTIMA del “CONTRATO”, “LAS PARTES" acordaron que dicho instrumento juridico
podria ser modificado durante la vigencia del mismo, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los servicios contratados.

IIL.- A efecto de incrementar el monto total de los servicios prestados, por parte de “EL PROVEEDOR",
“EL INSTITUTO FONACOT” a través del administrador del contrato, con oficio numero
SGTIC.748.11.2025 de fecha 24 de noviembre de 2025, solicité a “EL PROVEEDOR" su consentimiento
parala modificacién del “CONTRATO" incrementando los montos maximos y minimos de los servicios
y ampliando su vigencia por el periodo del 01 de enero y hasta el 28 de marzo de 2026,
manteniéndose el precio y forma de pago estipulados en el “CONTRATO", sin que el aumento
propuesto rebase el porcentaje establecido en el articulo 74, primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Dicha peticién fue aceptada por “EL PROVEEDOR", mediante escrito de fecha 25 de noviembre de
2025.

IV.-Que en términos del articulo 57, fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, con oficio ndmero
SGTIC.773.11.2025 de fecha 27 de noviembre de 2025, requirié a la Direccidn de Recursos Materiales
y Servicios Generales, la celebracién de un convenio modificatorio al “CONTRATO", con el fin de
incrementar los montos maximos y minimos de los servicios y ampliar la vigencia de los servicios
prestados para dar continuidad al SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO
DE LA PLATAFORMA SAP DEL INSTITUTO, exponiendo el objetivo y justificacién que constan en el
oficio de referencia que como Anexo I se agrega al presente convenio y formara parte integrante del
mismo.
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CONVENIO MODIFICATORIO NUM. FNCOT/AD/CAAS/008-1/2025
AL CONTRATO FNCOT/AD/CAAS/008/2025

DECLARACIONES

I. “EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

I.1 Es una “ENTIDAD” de la Administracion Publica Federal, cuya existencia, competencia y
atribuciones se sefialan en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 24 de abril del 2006.

I.2 Conforme a lo dispuesto por la escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121 de
la Ciudad de México, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, la C. Jazmin Garcia Juarez, en
su cargo de Subdirectora General de Administracién, es la servidora publica que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente Convenio modificatorio.

I.3 Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, el Administrador del “CONTRATO", el C.
Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén.

I.4 De acuerdo con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, facultado para actuar en calidad de area contratante.

I.5 Cuenta con suficiencia presupuestaria para hacer frente a las obligaciones derivadas del presente
convenio modificatorio, autorizada mediante oficio nimero DICP/SP/2025/146 de fecha 27 de
noviembre de 2025 por la Direccidon de Integracion y Control Presupuestal de “EL INSTITUTO
FONACOT".

II. “EL PROVEEDOR" declara que:
II.1 Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se ostenté en el

“CONTRATO", no han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo que actla en este acto a través
de la C. Maria José Ruiz Reynaud, en su caracter de Apoderada legal.
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CONVENIO MODIFICATORIO NUM. FNCOT/AD/CAAS/008-1/2025
AL CONTRATO FNCOT/AD/CAAS/008/2025

III. “LAS PARTES" declaran que:

III.1 Es su voluntad celebrar el presente Convenio a efecto de modificar las cldusulas SEGUNDA y
SEXTA del “CONTRATO", con fundamento en lo establecido en el articulo 74, parrafos primero y
cuarto, de la LAASSP.

III.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacién del
presente Convenio Modificatorio, misma que esta debidamente acreditada, sin que exista
modificacién, revocacion o limitacion alguna que manifestar.

III.3 En este Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas o beneficios a “EL PROVEEDOR"” comparadas con las establecidas
originalmente.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" celebran el presente Convenio Modificatorio de conformidad con
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - “LAS PARTES” acuerdan modificar las clausulas SEGUNDA y SEXTA del “CONTRATO”, a
efecto de incrementar el monto total y ampliar la vigencia de los servicios prestados, como se
observa a continuacion:

Dice:
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS
“EL INSTITUTO FONACOT"” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $22,340,094.00 (Veintiddos millones trescientos cuarenta mil noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.),
mads el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y la cantidad mdxima de $30,373,779.00 (Treinta millones trescientos setenta

y tres mil setecientos setenta y nueve pesos 00/100 M.N.), mds el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.).

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Cotizacion, que como Anexo II se agrega al presente
contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA SAP DEL INSTITUTO, por lo que “EL PROVEEDOR” no podrd
agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que /a vigencia del presente contrato serd del9 de febrero al 31 de diciembre de 2025.
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CONVENIO MODIFICATORIO NUM. FNCOT/AD/CAAS/008-1/2025
AL CONTRATO FNCOT/AD/CAAS/008/2025

Para quedar como sigue:
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagard a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $26,808,112.80 (Veintiséis millones ochocientos ocho mil ciento doce pesos 80/100 M.N.), mds e/
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) y la cantidad méaxima de $36,448,534.80 (Treinta y seis millones cuatrocientos
cuarenta y ocho mil quinientos treinta y cuatro pesos 80/100 M.N.), mds el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Cotizacion, que como Anexo II se agrega al presente
contrato, el cual formard parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA SAP DEL INSTITUTO, por lo que “EL PROVEEDOR” no podrd
agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que /a vigencia del presente contrato serd del9 de febrero de 2025 al 28 de marzo de 2026.

SEGUNDA. - “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar el endoso modificatorio correspondiente a la po6liza
de fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el ultimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la LAASSP, misma que debera entregar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del presente instrumento juridico.

TERCERA. - “LAS PARTES"” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente Convenio,
no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el “CONTRATO", por lo que subsisten
en sus alcances y efectos legales las declaraciones, clausulas y anexos del que forman parte integral
del mismo.

CUARTA. - “LAS PARTES"” manifiestan que, en la celebracién del presente Convenio Modificatorio, no
media error, dolo, lesién, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera
invalidarlo o nulificarlo parcial o totalmente.

Por lo expuesto, “LAS PARTES"”, manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas, y
enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas
especificadas.
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CONVENIO MODIFICATORIO NUM. FNCOT/AD/CAAS/008-1/2025
AL CONTRATO FNCOT/AD/CAAS/008/2025

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE CARGO R.F.C.
JAZMIN GARCIA JUAREZ SUBDIRECTORA GENERAL DE GAIJ830521BY9
ADMINISTRACION

SUBDIRECTOR GENERAL DE
RICARDO ORIA ESQUIVEL TECNOLOGIAS DE LA OIER8103266T3
INFORMACION Y COMUNICACION

DIRECTOR DE RECURSOS

FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF7412252)5
GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C.
ADVKNWCON CONSDLIJEL(':I'(\D/RIA ENIT, S. DER.L. ACI111011N91

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO FNCOT/AD/CAAS/008-
1/2025 DEL CONTRATO FNCOT/AD/CAAS/008/2025 DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA SAP DEL INSTITUTO, QUE CELEBRAN
EN 5 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “EL INSTITUTO FONACOT” y “EL PROVEEDOR”, CON FECHA 19

DE DICIEMBRE DE 2025.
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Ref. Conv.: 2025-A-A-NAC-A-A-14-P7R-00007738-0001
Contrato: FNCOT/AD/CAAS/008/2025

Cadena original:

00385a729f 3e3726b88dabde55869ef 937eed57f f 51e141d1d6f 9cc5b1132dch

Firmante: FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO Nuamero de Serie: 1000000705259722
RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 18/12/2025 11:06
Certificado:

M | GSz CCBDOgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3NMDUY NTk3M 1 wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI y MDESNDEX OFoXDT| 4
MDI y MDESNDE1OFowgd Yx| z AhBgNVBAMI Gk ZFUk 5BTk RPI Fp FUEVEQSBERUX HQURJ TEX PMSMM QYDVQQp Ex p GRVJ OQUS ETy BaRVBFREEg REVIVROFESUX MTz Ej MCEGA1UEChMaRk VSTk FORE8gVk VQRURBI ERFTEdB
REl MTE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1YMSMM QYJKoZI hveNAQkBFhRhYnBnZXI 3NEBob3Rt YW s Lmi\vb TEWVBQGALUEL RM\VK VERj cOMTI y NTJIKNTEbNMBk GALUEBRVBVK VER] cOMTI yNUhERI BMJj A3M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAX9Rcr RK/ | WF6owlWAG1L4/ Lzd+f DMNT1e9SZVI PuYKIRCYdN4hQuaZ3UEFPs +Pt D1j y ShNY/ QcXs0Gm+s QaKPi OMM HAZOQJ/ NhwHf P36 3bSLKWDF5EK22ZW n9Szx X38ZM
H1k UE5t 9Kt UZ9OAXpa+x5r DRPi uCNbYFxawkSX1761y TuuuD4aBDPy Ey PaPX5DQ48 YGFCHAz T3887Dkj dk Cg6Xze/ TuUUOUGLM niTOp2l nwXTd3AWLULj MPr ybLSqbXSy FB1Vuj px6A4Dv6Vi uSupFxhul YqHRIb
4n7z0J DAEVH5gGIf xeOuH9/ | xvRxGFt Cxf pGOVLHgdi | Rr ADaQl DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQC856j OKj NXdx SI RKEnXELi DMhRQOXw7 06260SpLI YqwZ8l 8POHLVi 26/ vbRO1UROgE/ JvTVe3hr wwe ZAPr +F3Mi/ DVEYaci nybZ71 gAv SM+5t aDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57Rvki HOBi HDSN6/ 040v9z9Ywaxt GSFI sa0DDSTAwBCpGFI YX/ xeKi 53gcHUCOX0x EEyy k FFVbKk 081 RHNJpn3ky5A6pj mA0SZ2VeZRmt NKQkCf mhQSKW zgJ XH3eOvaTu2rm7L4MLnAVEf 1Qaewy 2SL5k T2Jayf

BdCe/ D+OgOWIVITFOZNYbEb4QQOX/ G FgDgs2g12t MBKACNDG geHOWSXdc 6k Lu3LdKZ3t Rk7nR2QR3XpaP92BBEEWQj bZr f hg9t PMRaORJOYsf 26zaej kA25nCKVDt YSELt i 06 YN\W G6aj cme69b3xwONgGOn
qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9eSC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIO0Ki cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1Kz Fwnnd Ct xsObUzevI GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr ADezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:

Pr 3mh4NKZchnm22Kgu+2| qCldl Sh09beCQc6pPokgM Jd8NBbaeaj 6gRf KxO BuHsdUQFo3Yeu2y7ToQ mV Wr1uwDo TQDZDR7NpN2vpxZ4exkbLcyKf i 5el zxCZUJr e2YxEHi bf Xh/ wwc AONLN1dTg4G3l hZ1SxXx
EUJHLDt wo8u6Mav 1KQNMTLF2RpD2SL8ECUM wz obETf t POxy Gk 7v0Jvt S+Bf Z/ j Eot | 9dI OHOBv65ug0s SIdbUMYgOt E71 4KgX97x Ol 01 zxL5gWht VPsB5pl ef uubHr j Nh491 JCDnz s WBwHhLLPX5UXHHpcvgLR
UQt i BNBUzbt RDTne Oy RENQ==

Firmante: RICARDO ORIA ESQUIVEL Nuamero de Serie: 1000000705523257
RFC: OIER8103266T3 Fecha de Firma: 18/12/2025 12:03
Certificado:

M | G\j CCBB6gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDULM My NTcwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMMNDEINDCY MFOXDTI 4
VDMMNDELNDgwiVFowgc ExH Ac BgNVBAMIFVJJ QOFSRE8gT1JJ QSBFULFVSVZFTDEe MBWGAL UEKRWUK | DQVJETY BPUKI BI EVTUVVJ VK VMVRAWHAY DVQOKEX VSSUNBUK RPI E9 SSUEgRVNRVUN WRUWX Cz AJ BgNVBAYT
Ak 1LYMROWGMYJKoZI hveNAQkBFg5yb3JpYUBsaXzZl Lmi\vb TEWVBQGALUELRMNTOI FUj gx MDMyNj ZUMz EbMVBK GALUEBRVSTOI FUj gx MDMYNKhERI JTQzASM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA
Uz UOVR+30HNBA9ST7GKNTYPxX Snx SOV MHX1+1 Ov09x RDs Y8do2af aaUaCEpzkTj Ai K5U7J05] aj wt M LgD+FI sf 4yPpQz+JUzmBub6ayJc2ekwpkaSs CLN2VOMHE y 1CpCl Hj ZI BSxdaTO6El SBWVXgi g5bMpe QZWA
qS| TFh8/ 0xMBc6Tvma044VFKGA9zI DWT8Q x| Ehxwivbj f 081zF2ekvxci 8hMIB58XRr j t 9Ut Ee3/ WL19ThMbgb4qNE5Gy Vkr q83zsnUQbCull sOM 6x4vsvxt cFID3ai ChkVXgCELbQ73Rvf 5qbl KB4K4zHML52
| Zkscqen4L8H dvw | 9yw DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1UdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVCMAOGCSGSI h3DQEBOWUAAA C
AQALsYI NgJSDUY3/ el | 30LG2f GTi QoSaulcqTej f 5qt h6pZt i nf Qok Tppe/ cnf sKvL1nNRgvt 4/ JqUIYQUonr Bk7b4Yz9h68EJI 7413Fj | XYNHpOS6d19TTUKMOeCxt qLpJKpx TLAVIRQLCA5e TB1bDO/ | Rt cA5Qz
gFOYRI LVRdURduh+LUJJSj a74czl | oTN2f M 4Yt 2+aUmiZy 5§ kbcuh45FDnt onGf Tng7 GFNdUAQVBNo5SvhpSzlor/ pj | mv2qdOkyoeOVP1Ywgus T228y Fvl 6nf W Z7YOALBI axNxt r Yv7ZNNDnl 3DJypGScKC7e
kTf t j AJZKAYLbc 2RKpKf F8r z0zACLWy| upJ7TOLt LsBxpOgN8Qn1WuP70FEf Rvl GBM znPI | 7F69KU94He mNOnvj 8WeDM RIPi Xt CLcQUcc8Ff 0QXvz Yt sohOBRGAE ¢ MEpnQxz30Q0UVnTFi 391 h97py+Lar nkzj

Xf / nUoddH84l 2bN+uh19HYGChf el ul vYHf Al nCUYNudOCl R+l vhvk FKeogYen+0OaopF4QGmBNVEsyyggYSJIdHggFgdXj TpYzC8nQZ7 Lhmve X6HMOpo SBj Su0DTZszJf alAqgZguOygVKE9Zeu73A4dCvPGecOHN
9Ht QPp5vIt Cae7KHa9bKKv RpAEdVOCc M / PUCBF6Bgs R2j Q==

Firma:

Xwt yxHIVXNBnp7k2ZS| Jol gsRxj 7CpLcCFuSi YGFC EZ6YhBco70aq4r vTxqi XH8WAas5t f 8CkFgEi GOmYL1r m6i Sxo/ 2NDQr 3Ck XoPNz4EBxel LGuQDMBZ6i c+6W0Bpr zmXqGEwo3HbpESf eDi VOI T3L8dj ub9
q98xx| 2Inw50j duQngPf TcgFn2Aze QPSBNS1pCEf gx| dhi aYk8bal G4l wk1PXgzf ej obGdi 67GOnBZ41 62r H2py S8Bwe8Z9YWIDXLKt O XI O V5vn807Y6c! cAudl n2A] f GYOr Ghl x| 4t d1xf NnDY8H+l aWler dB
8BpnRRZr B2WTMJy8+s9bz Q==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Nimero de Serie: 1000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 18/12/2025 13:53
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDMLNTI x OTI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
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Subdireccién General de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién

Oficio No. SGTIC.773.11.2025

Asunto: Solicitud de elaboracién de Convenic Modificatorio

MTRO. FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
PRESENTE

Recibido
Subdireccion de Adguisiciones

Me refiero al “Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Plataforma SAP del Instituto” que el Instituto
requiere como parte de las herramientas de Tecnologias de la Informacién para las tareas de fomentar el desarrollo integral
de los trabajadores y el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y otros
servicios financieros, para la obtencion de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos.

De lo anterior y con fundamento en los articulos 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico,
91y 92

de su Reglamento, me permito solicitar a usted, se lleven a cabo los trdmites correspondientes para la elaboracién del Primer
Convenio Modificatorio en vigencia y monto al “Contrato Abierto para la Prestacion del Servicio de Soporte Técnico y
Mejoramiento Evolutivo de la Plataforma SAP del Instituto” No. FNCOT/AD/CAAS/008/2025 celebrado con la empresa
ADVKNWCON Consultoria en IT, S. de R.L. de C.V,, lo anterior conforme a las cldusulas SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y
PRECIOS y SEXTA. VIGENCIA.

La creacidn de este convenio modificatorio se requiere para ampliar la vigencia y monto como a continuacién se indica:
a) Solicitud de ampliacion de la Vigencia del servicio
Vigencia

La vigencia actual del servicio relacionado con el Contrato Abierto No. FNCOT/AD/CAAS/008/2025 es del 09 de febrero de
2025 al 31 de diciembre de 2025.

Para el nuevo convenio modificatorio, la ampliacién de la vigencia sera para el periodo del 01 de enero de 2026 al 28 de
marzo de 2026, para quedar finalmente con un periodo total del 09 de febrero de 2025 y hasta el 28 de marzo de 2026.

Monto

La celebracién de un primer convenio modificatorio se requiere para ampliar la vigencia al 28 de marzo de 2026, finalizando
de la siguiente forma:

~ Instrumento

FNCOT/AD/CAAS/008/2025

Del 09 de febrero

de 2025 al 31 de
diciembre de 2025

$30,373,779.00

$6,074,755.80

Del 09 de febrero
de 2025 al 28 de
marzo de 2026

$36,448,534.80

ARno de

2025

La Mujer
Indigena
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Subdireccién General de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién

Oficio No. SGTIC.773.11.2025

Asunto: Solicitud de elaboracién de Cenvenio Modificatorio

Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2025.

Por lo que la asignacién de presupuesto queddé de la siguiente manera:

Del 09 de febrero de 2025 al 28 de marzo de 2026 $26,808,112.80 $36,448,534.80

Es importante mencionar que se llevé a cabo el andlisis correspondiente de gasto en el contrato que nos ocupa, con lo cual se
identifica un remanente de $4,609,083.66 (Cuatro millones seiscientos nueve mil ochenta y tres pesos 66/100 M.N.) del ejercicio
2025 a efecto de que dicho monto sea considerado para su ejercicio de gasto en el periodo solicitado del 2026:

Del 01 de enero y hasta el 28
de marzo de 2026

$6,074,755.80 $10,683,839.46

$4,609,083.66

Con fo que el monto total descrito alinea y es congruente, con la autorizacion de suficiencia presupuestal autorizada a través
del oficio No. DICP/SP/2025/146 para el ejercicio del gasto 2026.

b) Objeto

Que “El instituto” cuente con el soporte técnico para la operacién y mejoramiento evolutivo a efecto de sumar al interior del
Instituto servicios especializados que de atencién de requerimientos de las diferentes areas que conforman “El Instituto” y que
motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales, en donde “El proveedor” proporcione el servicio de soporte
técnico y mejoras evolutivas para dar continuidad ininterrumpida a los trabajos del dia a dia de las dreas sustantivas.

Debido a que el registro es en linea, la informacién se deposita en formato trazable, con alta seguridad tanto en el acceso
como en el control; con lo cual se generan reportes y tableros de manera automaética, con la flexibilidad suficiente como para
moldear los resultados y garantizar la disponibilidad de informacién de acuerdo a los requerimientos especificos de los roles
de funcionarios publicos que hacen uso de |la herramienta de manera cotidiana.

Ahora bien, dadas las necesidades operativas al interior de “El Instituto” es necesario que sean cubiertas las tareas del dia a
dia, como aquellas que son solicitadas bajo demanda y en atencién a los requerimientos de indole especiales que no son
cubiertos por las funcionalidades propias de la herramienta (programas estandar). Es por ello que es de suma importancia
que la contratacién de los servicios en cuestion son de indole bajo demanda dada la naturaleza del servicio,

Por lo antes expuesto, es necesario apegarse a lo indicado en el articulo 68 inciso I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en la que se permite la celebracién de contratos abiertos para adquirir bienes, arrendamientos
y servicios que se requieran de manera reiterada.

“El proveedor” del servicio deberéd de atender |a ejecucién de los siguientes fubros, los cuale% enuncian a continuacién: 1.
Soporte técnico para la Operacién, y 2. Mejoras evolutivas.

29%5 Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX  Tel: {55) 52657400 www.fonacot.goh.mx
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Subdireccién General de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién

Oficio No. SGTIC.773.11.2025

Asunto: Solicitud de elaboracién de Convenio Modificatorio

Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2025.

1. Soporte Técnico para la Operacion

El objetivo de Soporte técnico para la Operacién tiene como objeto apoyar a los usuarios del sistema SAP en todos los médulos
que se encuentren implementados en “El Instituto”, a su vez se debera asegurar la operacién de los procesos de negocio
relacionados con el manejo transaccional (operacién) de los usuarios de SAP, sin dejar de observar y atender los ambientes
de produccién, desarrollo, calidad y DRP, asegurando los aspectos de calidad, avances, tiempos y riesgos de los servicios.

Para otorgar el servicio de Soporte técnico para la operacién, “El proveedor” debera llevar a cabo las siguientes actividades
siendo estas enunciativas mas no limitativas durante la vigencia del contrato con los siguientes apartados:

I Solucién de incidentes y requerimientos operativos como minimo

a) Modulo Basis, en apego a lo solicitado en el Numeral XIX "Niveles de Servicio”, respecto a:
Mantenimiento (Altas, Bajas y Cambios)

—

—

b) Médulos de SAP siguientes, en apego a lo solicitado en el Numeral XIX "Niveles de Servicio"

Tareas que deberan ser consideradas en atencion y solucidn a los incidentes de cualquiera de los médulos SAP que R
son descritas a continuacién: \

1. Configuracién, programacién y operacién de JOBs (procesos bach)
2. Apoyo para Impresion

3. Apoyo para la obtencién de reportes.
4, Apoyo para la obtencién de formularios. P\‘;
Las tareas antes enunciadas deberdn atender a: 4
i. Tesoreria

iil Recursos Humanos
iii. Integracién y Control Presupuestal
iv. Vidticos y Comisiones

v, Recursos Materiales y Servicios Generales
vi. Contabilidad y Finanzas
vii. Finanzas

c) Enelcaso de la existencia de una tarea que no sea enunciada, en el entendido que la citada se encuentra asignada
al Proveedor, éste contara con 8 horas habiles contados a partir del visto bueno del Instituto para determinar la
severidad del incidente, informando al Instituto del resultado de dicha atencién.

En el resultado de la atencidn, el Proveedor identificard y documentard el tiempo de solucidén bajo las siguientes

primicias:
1. Si el Proveedor de SAP requiere mas de 24 horas para la solucién del incidente complejo, se deberd de
solicitar al Instituto el visto bueno para la generacién de la nota técnica, la cual debera de entregar en las
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Subdireccién General de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién

Oficio No. SGTIC.773.11.2025

Asunto: Solicitud de elaboracién de Convenio Modificatorio

Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2025,

siguientes 36 horas hébiles a partir del visto bueno del Instituto, debiendo cumplir como minimo con los
siguientes apartados, siendo enunciativos mas no limitativos:
i. Objetivo
ii. Descripcion del Problema
iii. Andlisis Realizado:
1. Area afectaday Persona Responsable que Reporta
2. Causa, Periodicidad e Impacto/Severidad
3. Actividades/Tareas y tiempo de solucién
v, Conclusiones y/o Recomendaciones
v, Firmas de Elaboracién
El Proveedor deberd de notificar al Instituto en la nota técnica el tiempo de solucién maximo necesario
dictaminado por el Instituto pudiendo ser:
1. 10 dfas hébiles (Nota Técnica)
2. 15 dfas hébiles (Nota Técnica y Plan de Trabajo)
Una vez solucionado el incidente y con el andlisis correspondiente, el Instituto y el Proveedor en comun
acuerdo realizaré la catalogacion y definicién de nivel del servicio para futuros incidentes.

Si el Proveedor identifica en el anélisis que la solucién raiz de la casuistica del incidente es necesario una mejora evolutiva, lo
de deberé de documentar en la Nota Técnica, para que esta sea canalizada al 4rea de Desarrollo del Instituto para su valuacion,
valoracion y comentarios por parte del Instituto,

2. Mejoras Evolutivas

En este apartado "El Proveedor” debera de conformar equipos de trabajo con base en la tecnologia en hardware y software
con la cual opera la solucidn SAP, con lo que deberd de atender las mejoras evolutivas o nuevos desarrollos que "El Instituto”
le solicite a efecto de mejorar y/o automatizar los procesos y productos en el Sistema SAP, o en su caso, para atender
recomendaciones y aplicacién de normatividades al interior de “El Instituto”, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, entes fiscalizadores o en su caso cualquier otra normatividad que le sea aplicable.

Las mejoras evolutivas se observan como aquellas solicitudes que llevardn a cabo trabajos de modificacién al cédigo y/o
configuracién del propio aplicativo, con el objeto de brindar continuidad operativa bajo este escenario técnico. Las mejoras
evolutivas pueden originarse para solucionar de ralz un Incidente que de acuerdo con el puntaje obtenido en la evaluacién de
transicién requiere tratarse como una mejora evolutiva, asi mismo también una mejora evolutiva se origina para atender un
nuevo requerimiento o necesidad dentro de las 4reas sustantivas y de apoyo del Instituto.

Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asi como accesorios tales como scripts o rutinas por lotes que sean creados
y necesarios para la operacién de los aplicativos tanto las ya realizadas como aquellas que solicite el Instituto, una vez
concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo pasaran a ser propiedad o ser titular el Instituto, lo cual sera llevado a
cabo a través de un escrito en hoja membretada y firmada por el representante legal de “El proveedor” hacla el Instituto a
través del Administrador del contrato en donde se indique todos los desarrollos que realizé “El proveedor” y los que se
encuentren es etapa de desarrollo, serdn propiedad del Instituto o serd titular sin que exista reclamo juridico y/o

administrativo por parte del mismo. /K \

29%5 Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX  Tel: (55) 52657400  www.fonacot.gob.mx
no e

La Mujer
Indigena




Secretaria del Trabajo £
¥ Previsién Soclal £

Trabajo | foiigent

Subdireccién General de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién

Oficio No. SGTIC.773.11.2025

Asunto: Solicitud de elaboracién de Convenio Maodificatorio

Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2025.

La atencién a las mejoras operativas, estas seran requeridas, se bridaré seguimiento y serdn atendidas a través de la
asignacion de ticket de la Mesa Central de Servicios (MCS) de “El Instituto”, asi como cumplir minimamente con lo siguiente:

“El proveedor” tendrd como alcance los siguientes Hitos, los cuales podran ser enunciativos mas no limitativos durante la
vigencia del contrato en razén de las posibles mejoras en los procesos de atencién, levantamiento de requerimientos, pruebas
en ambiente de desarrollo, preproduccién y produccion.

1. Debera de asegurar la continuidad operativa
2. Debera de Implementar Soluciones tecnoldgicas que le sean solicitadas y encomendadas por “El Instituto”
3. Debera de apegarse a los procesos de atencién de requerimientos o SDLC (Systems Development Life Cycle):

Envio de Solicitud de requerimiento y documento de entendimiento

Recepcion y validacién de Solicitud de requerimiento y documento de entendimiento
Autorizacion y vo.bo. de la Subdireccién de Desarrollo de Sistemas para iniciar Anélisis
Definicién de Especificacion del Requerimiento (Andlisis)

Envid de Matriz de Pruebas UAT

Recepcidon de Matriz de Pruebas UAT

Planeacién y Estimacién

Envié de Plan de trabajo e Informe de Costos

Autorizacién del usuario solicitante del plan de trabajo e Informe de costos.
Construccion

Autorizacion y Visto Bueno de la Jefatura de Departamento de Desarrollo de Sistemas de conclusién de

e B0 R e 007 B S
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13. Pruebas de Calidad

14, Pruebas de seguridad (en su caso)

15. Pruebas de estrés (en su caso)

16. Pruebas UAT

17. Visto Bueno del Usuario solicitante para liberacién a Produccién
18. Liberacién al ambiente de Produccién

19. Entrega a Operacién

20. Seguimiento y Cierre del requerimiento

21. Soporte técnico

actividades de construccion.
12. Liberacion al ambiente de calidad o pruebas

“El proveedor” deberé incluir dentro de este apartado de atencién las actividades siguientes:

1. Seguimientoy atencién de mejoras evolutivas o nuevos desarrollos.

2. Modificacion al cédigo y/o configuracién del propio aplicativo, mediante el Servicio de Mantenimientos Menores o
Largos.

3. Modificacion a la arquitectura y/o configuracién de la misma.

4. Los equipos de trabajo de “El proveedor” deberdn estar disponibles en tiempo y forma para atender los servicios de
Mejoras evolutivas o nuevos desarrollos.

Afto de
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Asunto: Solicitud de elaboracién de Convenio Modificatorio

Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2025.
Cabe hacer mencién, que a la Solicitud de Mejora evolutiva le serd asignado un nimero identificador.

Para el caso de las solicitudes de mejora evolutiva que se hayan solucionado pero que en el Sistema Informaético presente otra
vez la misma falla, “El proveedor” deberd realizar lo siguiente:

1. Solucionar nuevamente la falla presentada mediante la garantfa siempre y cuando se encuentre dentro del periodo
vigente de la misma la cual esta descrita en el inciso 7 "Restricciones” de este mismo Numeral VII “Descripcién del
Servicio”, y deber4 atender la Solicitud de mejora evolutiva correspondiente, con una nueva solicitud de Servicio que
la solicitard preferentemente el Usuario Funcional en caso de no suceder asi el Lider Técnico de “El Instituto” podrd
levantar la Solicitud de Servicio, sin costo alguno para “El Instituto” ; llevando a cabo dichas pruebas en ambiente pre-
productivo las veces que sea necesario; y la cual serd liberada al siguiente proceso a satisfaccién del Instituto, sin
dejar de observar los niveles de servicios correspondiente para este caso.

2. Encaso de que la falla presentada se encuentre fuera del periodo de garantia se tendra levantar una nueva solicitud
de mejora evolutiva que la solicitard preferentemente el Usuario Funcional para solucionar nuevamente la falla
presentada y el equipo de trabajo de "El proveedor” deberd solucionar la falla presentada, pero previamente debera
realizar sin costo alguno para “EL INSTITUTO" lo siguiente y sin dejar de observar los niveles de servicio para este
caso:

a. Analizar la causa Raiz (RCA por sus siglas en inglés) del problema y presentar a consideracion del Lider
Técnico Responsable del Sistema la o las propuestas tecnoldgicas al realizar la solucion definitiva del
incidente presentado.

b. Los Servicios donde aplican el andlisis de Causa Raiz son los siguientes relacionados con su problematica
conforme a la siguiente tipificacién:

i, Impide el acceso al aplicativo a nivel general, o que tiene una degradacién general en su operacion
ii. Solicitud urgente que requiere de atencién inmediata, esta serd aplicable a cualquier tipo de
sistema que sea sustantivo, transversal o administrativo y de apoyo.

iii. Impide el correcto funcionamiento del aplicativo informatico o que afecta a nivel regional, o a
multiples usuarios,
Cualquier atencién a Solicitud de mejora evolutiva relacionadas con aplicativos de criticidad alta.
c) Justificacién % li
El convenio modificatorio que se solicita evitara afectaciones significativas a los servicios que presta "El Instituto” a sus tareas

sustantivas, asi como contar con el tiempo suficiente para realizar el procedimiento de contratacién que permita la continuidad
de los servicios en un ambiente estable de operacién y de manejo éptimo de recursos tecnoldgicos.

El Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo tendrd como objeto brindar continuidad operativa a través del
“Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Plataforma SAP del Instituto” para atender y presentacién de
informacién a la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tesoreria, la Direccidn de Integracién y Control Presupuestal,
la Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la
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Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2025.

administracién de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de administracién de las
contrataciones y el pago a prestadores de servicios y la dispersion de pago a los trabajadores que solicitan sus créditos
FONACQT, lo que hace indispensable contar con un servicio de soporte técnico para la operacién y mejoramiento evolutivo,
a efecto de asegurar la continuidad de su operacién y asi dar cumplimiento de las "Disposiciones de carécter general aplicables
a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento" (CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante
resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016, 24 de julio de 2017,
4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020, 16 de abril de
2021, 15 de diciembre de 2021, 02 de diciembre de 2022, 16 de enero de 2023, asi como 13 de septiembre de 2023.

Es por lo antes expuesto, la existencia preponderante en la necesidad que “El Instituto” se haga llegar a través del servicio en
comento de un servicio especializados que de atencién de requerimientos de las diferentes dreas que conforman “El Instituto”
y que motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

(i) Garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacion de los almacenes y tiendas a que
se refiere el articulo 103 de la Ley Federal del Trabajo.

(if) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar dichas
adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme a lo previsto en esta Ley y en las disposiciones aplicables en la materia

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que les
procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores.

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso, los
titulos de crédito y documentos, respecto de financiamientos otorgados a que se refieren las fracciones Iy I
anteriores.

(vi) Participar y coadyuvar en esquemas o programas a efecto de facilitar el acceso al financiamiento a los
Distribuidores, que tiendan a disminuir el precio y facilitar la adquisicién de dichos bienes y pago de servicios.

(vii) Promover entre |os trabajadores, el mejor aprovechamiento del salario y contribuir a la orientacién de su gasto
familiar, y

(viii) Realizar las operaciones y servicios analogos o conexos necesarios para la consecucién de las operaciones

previstas en este articulo, previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda.
d) Descripcion del servicio

Que "El instituto” cuente con el soporte técnico para la operacién y mejoramiento evolutivo a efecto de sumar al interior del
Instituto servicios especializados que de atencién de requerimientos de las diferentes dreas que conforman “El Instituto” y que
motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales, en donde “El proveedor” proporcione el servicio de soporte
técnico y mejoras evolutivas para dar continuidad ininterrumpida a los trabajos del dia a dia de las &reas sustantivas.

Debido a que el registro es en linea, la informacién se deposita en formato trazable, con alta seguridad tanto en el acceso
como en el control; con lo cual se generan reportes y tableros de manera automatica, con la flexibilidad suficiente como para
moldear los resultados y garantizar la disponibilidad de informacién de acuerdo a los requerimientos especificos de los roles
de funcionarios publicos que hacen uso de la herramienta de manera cotidiana.

Ahora bien, dadas las necesidades operativas al interior de “El Instituto” es necesario gue sean cubiertas las tareas del dia a
o
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Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2025.

dia, como aquellas que son solicitadas bajo demanda y en atencién a los requerimientos de indole especiales que no son
cubiertos por las funcionalidades propias de la herramienta (programas estandar). Es por ello que es de suma importancia
que la contratacién de los servicios en cuestién son de indole bajo demanda dada la naturaleza del servicio.

Por lo antes expuesto, es necesario apegarse a lo indicado en el articulo 68 inciso I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en la que se permite la celebracién de contratos abiertos para adquirir bienes, arrendamientos
y servicios que se requieran de manera reiterada.

“El proveedor” del servicio debera de atender la ejecucién de los siguientes rubros, los cuales se enuncian a continuacién: 1.
Soporte técnico para la Operacién, y 2. Mejoras evolutivas.

1. Soporte Técnico para la Operacién

El objetivo de Soporte técnico para la Operacién tiene como objeto apoyar a los usuarios del sistema SAP en todos los modulos
que se encuentren implementados en “El Instituto”, a su vez se deberé asegurar la operacién de los procesos de negocio
relacionados con el manejo transaccional (operacién) de los usuarios de SAP, sin dejar de observar y atender los ambientes
de produccién, desarrollo, calidad y DRP, asegurando los aspectos de calidad, avances, tiempos y riesgos de los servicios.

Para otorgar el servicio de Soporte técnico para la operacién, “El proveedor” deberd llevar a cabo las siguientes actividades
siendo estas enunciativas mas no limitativas durante la vigencia del contrato con los siguientes apartados:

1L Solucién de incidentes y requerimientos operativos como minimo

a) Maédulo Basis, en apego a lo solicitado en el Numeral XIX "Niveles de Servicio”, respecto a:
Mantenimiento (Altas, Bajas y Cambios)

b) Médulos de SAP siguientes, en apego a lo solicitado en el Numeral XIX "Niveles de Servicio"

Tareas que deberén ser consideradas en atencién y solucién a los incidentes de cualquiera de los médulos SAP que
son descritas a continuacion:

5. Configuracion, programacién y operacién de |OBs (procesos bach)
6. Apoyo para Impresién
7. Apoyo para la obtencién de reportes.
8. Apoyo para la obtencién de formularios.
Las tareas antes enunciadas deberdn atender a:

i Tesoreria / (*

ii. Recursos Humanos

iii. Integracién y Control Presupuestal

iv. Viaticos y Comisiones

V. Recursos Materiales y Servicios Generales
vi, Contabilidad y Finanzas
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vii, Finanzas

€) Enelcaso de la existencia de una tarea que no sea enunciada, en el entendido que la citada se encuentra asignada
al Proveedor, éste contara con 8 horas habiles contados a partir del visto bueno del Instituto para determinar la
severidad del incidente, informando al Instituto del resultado de dicha atencién.

En el resultado de la atencion, el Proveedor identificard y documentara el tiempo de solucién bajo las siguientes
primicias:

1. Si el Proveedor de SAP requiere mas de 24 horas para la solucién del incidente complejo, se deberd de
solicitar al Instituto el visto bueno para la generacién de la nota técnica, la cual debera de entregar en las
siguientes 36 horas habiles a partir del visto bueno del Institutoe, debiendo cumplir como minimo con los
siguientes apartados, siendo enunciativos mas no limitativos:

i. Objetivo
ii. Descripcién del Problema
iii. Andlisis Realizado:
1. Area afectada y Persona Responsable que Reporta
2. Causa, Periodicidad e Impacto/Severidad
3. Actividades/Tareas y tiempo de solucidn
iv. Conclusiones y/o Recomendaciones
v. Firmas de Elaboracidn
El Proveedor debera de notificar al Instituto en la nota técnica el tiempo de solucién maximo necesario
dictarninado por el Instituto pudiendo ser:
1. 10 dias habiles (Nota Técnica)
2. 15 dias habiles (Nota Técnica y Plan de Trabajo)
Una vez solucionado el incidente y con el andlisis correspondiente, el Instituto y el Proveedor en comin
acuerdo realizard la catalogacién y definicién de nivel del servicio para futuros incidentes.

Si el Proveedor identifica en el analisis que la solucién raiz de la casuistica del incidente es necesario una mejora evolutiva, lo
de debera de documentar en la Nota Técnica, para que esta sea canalizada al drea de Desarrollo del Instituto para su valuacion,
valoracién y comentarios por parte del Instituto.

2. Mejoras Evolutivas

En este apartado “El Proveedor” debera de conformar equipos de trabajo con base en la tecnologia en hardware y software
con la cual opera la solucién SAP, con lo que deberd de atender las mejoras evolutivas o nuevos desarrollos que “El Instituto”
le solicite a efecto de mejorar y/o automatizar los procesos y productos en el Sistema SAP, 0 en su caso, para atender
recomendaciones y aplicacion de normatividades al interior de “El Instituto”, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, entes fiscalizadores o en su caso cualquier otra normatividad que le sea aplicable.

Las mejoras evolutivas se observan como aquellas solicitudes que llevarén a cabo trabajos de modificacién al cédigo y/o
configuracion del propio aplicativo, con el objeto de brindar continuidad operativa bajo este escenario técnico. Las mejoras
evolutivas pueden originarse para solucionar de raiz un Incidente que de acuerdo con el puntaje obtenido en |a evaluacion de
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transicién requiere tratarse como una mejora evolutiva, asi mismo también una mejora evolutiva se origina para atender un
nuevo requerimiento o necesidad dentro de las dreas sustantivas y de apoyo del Instituto.

Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asf como accesorios tales como scripts o rutinas por lotes que sean creados
y necesarios para la operacién de los aplicativos tanto las ya realizadas como aquellas que solicite el Instituto, una vez
concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo pasaran a ser propiedad o ser titular el Instituto, lo cual serd llevado a
cabo a través de un escrito en hoja membretada y firmada por el representante legal de “El proveedor” hacia el Instituto a
través del Administrador del contrato en donde se indique todos los desarrollos que realizé “El proveedor” y los que se
encuentren es etapa de desarrollo, serdn propiedad del Instituto o serd titular sin que exista reclamo juridico y/o
administrativo por parte del mismo.

La atencién a las mejoras operativas, estas serdn requeridas, se bridara seguimiento y serdn atendidas a través de la
asignacién de ticket de la Mesa Central de Servicios (MCS) de “El Instituto”, asi como cumplir minimamente con lo siguiente:
“El proveedor” tendrd como alcance los siguientes Hitos, los cuales podran ser enunciativos mas no limitativos durante la
vigencia del contrato en razén de las posibles mejoras en los procesos de atencién, levantamiento de requerimientos, pruebas
en ambiente de desarrollo, preproduccién y produccion.

1. Deberd de asegurar la continuidad operativa
2. Debera de Implementar Soluciones tecnoldgicas que le sean solicitadas y encomendadas por “El Instituto”
3. Debers de apegarse a los procesos de atencién de requerimientos o SDLC (Systems Development Life Cycle):

1. Envio de Solicitud de requerimiento y documento de entendimiento

2. Recepcién y validacion de Solicitud de requerimiento y documento de entendimiento

3. Autorizacién y vo.bo, de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas para iniciar Analisis

4, Definicion de Especificaciéon del Requerimiento (Analisis)

5. Envié de Matriz de Pruebas UAT

6. Recepcion de Matriz de Pruebas UAT

7. Planeaciény Estimacion

8. Envid de Plan de trabajo e Informe de Costos

9. Autorizacién del usuario solicitante del plan de trabajo e Informe de costos.

10. Construccién

11. Autorizacién y Visto Bueno de la Jefatura de Departamento de Desarrollo de Sistemas de conclusidn de
actividades de construccién.

12, Liberacién al ambiente de calidad o pruebas

13. Pruebas de Calidad

14. Pruebas de seguridad (en su caso) /

15. Pruebas de estrés (en su caso)

16. Pruebas UAT fx

17. Visto Bueno del Usuario solicitante para liberacién a Produccién

18. Liberacién al ambiente de Produccién

19. Entrega a Operacién

20. Seguimiento y Cierre del requerimiento

21. Soporte técnico

zgﬁ)u%zs Av, Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur CP. 06760, Alcatdia Cuauhtémoc, CDMX  Tel: (55) 52657400  www.fonacot,gob.mx

La Mujer
Indigena




Trabajo | fypazps

y Previslén Social i

Subdireccién General de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién

Oficio No. SGTIC.773.11.2025

Asunto: Solicitud de elaboracién de Convenio Modificatorio

Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2025.

“El proveedor” debera incluir dentro de este apartado de atencién las actividades siguientes:

1. Seguimiento y atencién de mejoras evolutivas o nuevos desarrollos.

2. Modificacion al cédigo y/o configuracion del propio aplicativo, mediante el Servicio de Mantenimientos Menores o
Largos.

3. Modificacién a la arquitectura y/o configuracién de la misma.

4. Los equipos de trabajo de "El proveedor” deberan estar disponibles en tiempo y forma para atender los servicios de
Mejoras evolutivas o nuevos desarrollos.

Cabe hacer mencién, que a la Solicitud de Mejora evolutiva le sera asignado un nimero identificador.

Para el caso de las solicitudes de mejora evolutiva que se hayan solucionado pero que en el Sistema Informatico presente otra
vez la misma falla, “El proveedor” deberd realizar lo siguiente:

1. Solucionar nuevamente la falla presentada mediante la garantia siempre y cuando se encuentre dentro del periodo
vigente de la misma la cual esta descrita en el inciso 7 “Restricciones” de este mismo Numeral VII “Descripcién del
Servicio”, y debera atender la Solicitud de mejora evolutiva correspondiente, con una nueva solicitud de Servicio que
la solicitara preferentemente el Usuario Funcional en caso de no suceder asi el Lider Técnico de “El Instituto” podra
levantar la Solicitud de Servicio, sin costo alguno para “El Instituto” ; llevando a cabo dichas pruebas en ambiente pre-
productivo las veces que sea necesario; y la cual ser liberada al siguiente proceso a satisfaccién del Instituto, sin
dejar de observar los niveles de servicios correspondiente para este caso.

2. Encasode que la falla presentada se encuentre fuera del periodo de garantia se tendré levantar una nueva solicitud
de mejora evolutiva que la solicitard preferentemente el Usuario Funcional para solucionar nuevamente la falla
presentada y el equipo de trabajo de “El proveedor” deberd solucionar la falla presentada, pero previamente deberd
realizar sin costo alguno para “EL INSTITUTO" lo siguiente y sin dejar de observar los niveles de servicio para este
€aso:

a. Analizar la causa Raiz (RCA por sus siglas en inglés) del problema y presentar a consideracién del Lider
Técnico Responsable del Sistema la o las propuestas tecnoldgicas al realizar la solucién definitiva del
incidente presentado.

?

b. Los Servicios donde aplican el andlisis de Causa Raiz son los siguientes relacionados con su problemdtica
conforme a la siguiente tipificacién:

i. Impide el acceso al aplicativo a nivel general, o que tiene una degradacién general en su operacién Lﬂ
ii. Solicitud urgente que requiere de atencidn inmediata, estd serd aplicable a cualquier tipo de
sistema que sea sustantivo, transversal o administrativo y de apoyo.
iii. Impide el correcto funcionamiento del aplicativo informatico o que afecta a nivel regional, o a
multiples usuarios.
iv. Cualquier atencién a Solicitud de mejora evolutiva relacionadas con aplicativos de criticidad alta.

e) Justificar la ampliacion en monto y vigencia
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En parrafos anteriores del apartado de Justificacién del presente oficio, se detallaron las razones que conllevan a celebrar
primer convenio al contrato No. FNCOT/AD/CAAS/008/2025.

El “Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Plataforma SAP del Instituto”, es un componente imprescindible
en la operacién del Instituto, debido a que contribuye con el cumplimiento de las metas institucionales.

Actualmente el Contrato Ablerto No. FNCOT/AD/CAAS/008/2025 “Contrato Abierto para la Prestacién del Servicio de Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Plataforma SAP del Instituto”, se tiene el proveedor de servicio ADVKNWCON
Consultoria en IT, S. de R.L. de C.V. por lo que, realizar una ampliacién en vigencia y monto del presupuesto, permite dar
continuidad a los servicios de infraestructura para el Instituto FONACOT.

Lo que conllevard a no suspender la operacién de:

(i} Garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacién de los almacenes y tiendas a que
se reflere el articulo 103 de la Ley Federal del Trabajo

(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de serviclos y garantizar dichas
adquisiciones y pagos

(iii) Contratar financiamientos conforme a lo previsto en esta Ley y en las disposiciones aplicables en la materia

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que les
procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso, los
titulos de crédito y documentos, respecto de financiamientos otorgados a que se refieren las fracciones Iy II
anteriores

(vi) Participar y coadyuvar en esquemas o programas a efecto de facilitar el acceso al financiamiento a los
Distribuidores, que tiendan a disminuir el precio y facilitar la adquisicién de dichos bienes y pago de servicios

(vii) Promover entre los trabajadores, el mejor aprovechamiento del salario y contribuir a la orientacién de su gasto
familiar, y

(viii) Realizar las operaciones y servicios analogos o conexos necesarios para la consecucion de las operaciones

previstas en este articulo, previa autorizacién de la Secretarfa de Hacienda.

f) Gasto Corriente, Partida Presupuestal: 33304 “Servicios de mantenimiento de aplicaciones informaticas” con cédigo
CUCOP “01 Mantenimiento y/o Soporte a Sistemas y/o programas ya existentes”

g) Compromiso del drea de observar las disposiciones % ]

La ampliacién de la vigencia y monto ser4, bajo los mismos términos y condiciones estipulados para estos servicios descritos
en el contrato original, con apego a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y a las disposiciones de austeridad y racionalidad del gasto aplicables en la Administracién Publica Federal, el cual como ya se
menciond, es con la finalidad de garantizar la continuidad y adecuada operacién de las oficinas del Instituto FONACOT.

Con base en los fundamentos y motivos antes expuestos, me permito solicitar se lleven a cabo los tramites necesarios para la
realizacién del primer convenio modificatorio al contrato No. FNCOT/AD/CAAS/008/2025, ampliando en vigenciay monto, del
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Subdireccion General de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién

Oficio No. SGTIC.773.11.2025

Asunto: Solicitud de elaboracién de Convenio Modificatorio

Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2025.
“Contrato Abierto para la Prestacion del Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Plataforma SAP del
Instituto” celebrade con la empresa ADVKNWCON Consultoria en IT, S. de R.L. de C.V. para cubrir el periodo comprendido
del 01 de enero de 2026 al 28 de marzo del 2026,

Por lo anterior, se adjunta la documentacién de las gestiones realizadas:

1. Copia simple del oficio de la solicitud de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
hacia el proveedor ADVKNWCON Consultoria enIT, S. de R.L. de C.V., para aceptar la ampliacién en vigencia y monto.

2. Copia simple del escrito del proveedor ADVKNWCON Consultoria en IT, S. de R.L. de C.V., aceptando la solicitud de
ampliacién en vigencia y monto bajo los mismos términos y condiciones estipulados en el contrato.

3. Copia simple del oficio de la solicitud de autorizacidn de modificacién a la suficiencia presupuestal, para el “"Contrato
Abierto para la Prestacién del Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Plataforma SAP del

Instituto”,

4. Copia simple del oficio de la autorizacién de modificacién a la suficiencia presupuestal, para el “Contrato Abierto para
la Prestacién del Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Plataforma SAP del Instituto”,

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ING. RICARDO ORIA ESQUIVEL
SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

C.c.p. Lic. Jazmin Garcia Judrez.- Subdirectora General de Administracién.- Presente
Ing. Norma Jaen Martinez Directora de Desarrollo de Sistemas ’)
Elabord: -
Ing. Oscar Rocha Orozco Director de Tecnologfas de la Informacién %
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