Versién publica confirmada mediante el acuerdo
CT0650.10.06.2025-V.1, emitida por el Comité de

Y PREVISION SOCIAL de 2025, en su sexta sesion ordinaria.

TR Q BA O TR Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para
] ” l el Consumo de los Trabajadores, el dia 10 de junio
SECRETARIA DEL TRABAJO

CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/003/2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL , SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
ELEJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT"”, REPRESENTADO POR LA C.
JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y POR LA OTRA, SUMA
CONSULTORES, S.A., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C.JOSE LUIS MERAZ
RIOS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO FONACOT"” declara que:

Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

Conforme al poder que le fue conferido mediante escritura publica ndmero 194,807 de fecha 27 de
noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero
121 de la Ciudad de México, documento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, de conformidad con lo establecido
por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su
Reglamento, suscribe el presente instrumento la C. Jazmin Garcia Judrez, en su cargo de
Subdirectora General de Administracion, con R.F.C. GAJJI830521BY9, es un servidor publico adscrito
a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio..

De conformidad con los articulos 57 fraccion IV del Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el presente
instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion con R.F.C. OIER8103266T3, facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente convenio, quien podra ser sustituido en
cualguier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos
del presente contrato.

De acuerdo con el numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente instrumento
el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C.
ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25 primer parrafo, 26 fraccién Ill, 40, 41 en sus fracciones
Iy Vy 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, 71,
72 fracciones lll y Vy 85 fraccion | de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio niumero
DICP-SP-2024-134, de fecha 27 de diciembre del 2024, emitido por la Direccién de Integracion y
Control Presupuestal del Instituto FONACOT.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFNO60425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacidon Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.
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DECLARA SUMA CONSULTORES, S.A., BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE QUE:

Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica niUmero 7,458 de fecha
22 de abril de 1983, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Franco Varela, notario publico numero 150
del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio real nimero 006145, de fecha 21
de junio de 1983 denominada SUMA CONSULTORES, S.C., cuyo objeto social es entre otros el de la
realizaciéon de toda clase de estudios econdmicos, actuariales, demograficos, estadisticos, de
informatica, de planeacion y de desarrollo.

Que mediante escritura publica numero 9,658 de fecha 18 de marzo de 1985, otorgada ante el mismo
notario que la anterior, se hizo constar la transformacidn de Sociedad Civil a Sociedad Andnima, para
en lo sucesivo denominarse “Suma Consultores” Sociedad Anénima, por lo que se reformaron en
su totalidad los estatutos sociales, testimonio que quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio
del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, el 27 de noviembre de 2009, con el folio
mercantil electrénico niumero 407494-1.

Mediante escritura publica numero 61,751, de fecha 18 de junio de 2020, otorgada ante la fe del Lic.
José Daniel Labardini Schettino, notario publico nimero 86 de la Ciudad de México, se hizo constar
la ampliacion del objeto social para quedar entre otros en Desarrollar y comercializar sistemas y
programas de ingenieria en computacion, de informatica y telecomunicaciones.

El C. José Luis Meraz Rios, en su caracter de apoderado legal, cuenta con poder suficiente para
suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la escritura publica numero
61,295 de fecha 10 de abril de 2013, otorgada ante la fe del licenciado Roberto Garzén Jiménez, notario
publico numero 242 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, actuando como asociado
en el protocolo de la notaria ndmero 229 de la que es titular el licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SCO841201SEA.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Avenida San Jerénimo No. 1730, Colonia Lomas Quebrada, C.P.
10000, Demarcacién Territorial Magdalena Contreras, Ciudad de México, mismo que sefala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contratoy sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR"” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT"” la prestacion del
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE
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ANALITICA INSTITUCIONAL, al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto |5 de
las declaraciones de este instrumento juridico y de conformidad con la descripcidn, caracteristicas, plazo,
entregables y condiciones que se detallan en el Anexo Técnico, que como Anexo | se agrega al presente
contrato y formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $43,403,225.80 (Cuarenta y tres millones cuatrocientos tres
mil doscientos veinticinco pesos 80/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)) y la cantidad
maxima de $49,451,225.80 (Cuarenta y nueve millones cuatrocientos cincuenta y un mil doscientos
veinticinco pesos 80/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A)).

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como Anexo Il
se agrega al presente contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA
DE ANALITICA INSTITUCIONAL, por lo que “EL PROVEEDORE" no podra agregar ninguin costo extra y
los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“ELINSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Il que forma parte integrante de
este contrato.

El pago se realizard en un plazo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en
gue sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a
“EL INSTITUTO FONACOT"”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato, conforme
a lo siguiente:

1. Las tareas de Soporte Técnico seran a mes vencido.
2. Las tareas de Mejoras Evolutivas bajo el esquema bajo demanda y a mes vencido sobre
servicios devengados.

El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica, esto
considerando que no existan aclaraciones al importe, para lo cual es necesario que el CFDI o factura
electrénica que se presente relna los requisitos fiscales que establece la legislaciéon en la materia y los
precios unitarios; asimismo, deberd acompanarse con la documentacién completa y debidamente
requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electréonica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “LOS
PROVEEDORES" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “LOS PROVEEDORES” presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “LOS PROVEEDORES” utilicen para la correccién de la documentacién entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.
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Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contratoy con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reldnan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes serdn enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo II,
mismos que deberdn de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, asi mismo deberd ser enviada al correo

electrénico ricardo.oria@fonacot.gob.mx, oscar.rocha@fonacot.gob.mx y
norma.jaen@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a
viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“LOS PROVEEDORES"” manifiestan su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LOS PROVEEDORES" deberan ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

“LOS PROVEEDORES” deberan presentar la informaciéon y documentaciéon que “EL INSTITUTO
FONACOT" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“LOS PROVEEDORES"” deban efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso de gque se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT” en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” contard con un plazo para
la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacidon por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".
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SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 28 de enero al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicidn legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccion Il, de la “LAASSP”, 85 fraccion I, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcidon correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electroénica.
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En caso de “EL PROVEEDOR"” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitacién de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR”", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en
el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT"” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT"” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacidon que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestaciéon de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” designa como Administrador del presente contrato al C. Ricardo Oria
Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon con
R.F.C. OIER8103266T3, quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calculardn sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT", cuyd notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” a peticion del administrador del contrato y por
conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR” por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligaciéon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido

comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo | del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafosy perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT"”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.
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En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT” en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT"” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podré iniciar la terminacidn anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucidén de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en
la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" |la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacidon o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[)  Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacidon distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT"”, determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinaciéon dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT"” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT"” de que continula vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las
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funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT"” elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se |le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacidén del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patréon sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO FONACOT"”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en

los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cddigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 11 de febrero de 2025.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE CARGO R.F.C.

JAZMIN GARCIA JUAREZ SUBDIRECTORA GENERAL DE GAJJ830521BY9
ADMINISTRACION

SUBDIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

RICARDO ORIA ESQUIVEL OIER8103266T3

FERNANDO ZEPEDA DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y ZEDF741225235
DELGADILLO SERVICIOS GENERALES
POR:

“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

SUMA CONSULTORES, SA. SCO841201SEA
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GbH5vVDRkgmEMWNG0iVgQw+4 YAMWRbFsngoukgQwHpBSFAuwB1VNiczxSSert 5YWnRDgzknbMZYiSDTiB81ic+9yG+k+ZGNXfHYN37yk0/£3GZcZL2wZNRb64N6cneBZNhK1xzDRRBMSSwS5y0TM2440vHcb6k1RAML
9LgoTkaCUrQi0I+g51Xn4A==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Numero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 10/02/2025 14:28
Certificado:

MIIGOTCCBCGgAwWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDMINTIXOTIwDQYJKoZIhvcNAQELBQAWgGGVMTUwMwYDVQODDCXBQYBERUwgUOVSVk1DSU8GREUGQURNSU5JULRSQUNIT04gVFIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALIUECgWL
U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBdXRob3 JpdHkxMj AwBgkghk iG9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBZYXQuZ29iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAk1YMQOWCWYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQOHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQt EwXTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFJBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFUL1ZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDT05UUk1CVVIFT1RFMB4XDTI ZMTEYMTAINDI 1MFOXDTI3
MTEyMTA1NDMzMFowgcQxHTAbBgNVBAMTFEPBWk 1JTiBHQVIDSUEgS1VBUkVaMROwGwYDVQOPEXRKQVPNSU4gROFSQ01BIEPVQVIFW) EAMBsGALUEChMUSkFaTUL1OI EABUKNJQSBKVUFSRVOXCZAJBgNVBAYTAK1Y
MSMwIQYJKoZIhvcNAQKkBFhRQYXp6eV90YUBOb3Rt YW1 sLmNVbTEWMBQGA1UELRMNROFKS]gzMDUyMUJZOTEbMBKGA1UEBRMSROFKSjgzMDUYMUINQ1JSWjA2MIIBIjANBgkghkiG9wWOBAQEFAROCAQ8AMI IBCgKC
AQEA021VNgh+L94GJIm7mAcDAGDeV3IHLSMNE/ Pab6uvzNgnXDK5yMgBpOZO3UEh8gNKt p/KHHVj ATBbwb2Z0f iosd/WQA4bDImoLBeBve iwTVPwEpiWR0In7g£ g6 LVA/paf THst 1C7vjslc6aMnehpl SBFVW6BZVH
nR+0gJe8esSi1NxVVMFtXdRSC/sHg8NFAHPZCT388ZY/0BOT4fE12v] tUbAZFsPs6bcsWLKr3PM+1Vg28ep910251mWMwxs Tw3 1Vv+Boli79pClgddkxxyjlo5ryqqP9Dbck+bgni FXES5Gt8ip086YTH5Ke5LZd
26y47Tmw+Q1YyESexzmkmgYgHOWIDAQABOO 8wTTAMBgGNVHRMBAf 8 EAj AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYWFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DOEBCWUA
A4ICAQBehwClt4AtRzYESix4DUyNgWUB3mRpmWdOhodacgGeWet SMPC2ymdi 7eU4 6VZ4uMX £ 22sLaLO0KB7ZW069GaGnsFI7aELnA9xmK/ 9q7vn6q4OmPnzWTI+1 I 1HABFp6vpGtng+6B4e fHO3vIBYgvFzASy7g
rclO1YCr4GueCrrE292Z+epybTaV5zv29t1NpICilr3oc6]je7+2gXUX6sM9Q+r4J1Nkn118dFdZGyTmCIM1IvIQCEB317gp2CqREWBkP8Cgng6Hr THdoxcfimR7cvAMAQFLAJSRWeJ533S0Wy 0RTKsKK8B8NquNQH
/M+Wwpy183JyVIdiig9cGHIpGNXQuupTOmM2J0Vz1vg6 PgMAKXpRrQiXQCq257thCrgwwAspwlO+UUHIPq+gpPrc2Y7aviDGZRNbt udKRPYXDvI 3 L4vbUV/2dgb6t 79bD0j 0adbSnIBpgIQ+3VCIGWANYyaCz4ylm
ROOLPUfPoy4vKTTnXvetifI1UhuO/u3+YaXYSoQTN4aCK23tGexe6UBSA6gYtMbeZpMMYmi CexmWp9yQIkXv8 IngtyAZJIsN3Gbr14JYzp8cW0gljE3nDRnN7AZ4BIHIomgV/wX 7ynmBPHX /mLk5GzZENRHQIPc39ty
FaGkCznavGKGgfO6cAOYNBDM+gG+dB6A0deXbxSQtr41Ln1QPw==

Firma:
LVIMHA35x6ebDbbTcOUHFUUHi1DChTvqtjK/wvBz6m2VCqVU+51gpE/ +xexmnggrj09R6wEwxMM4 J3BYE9ZZ16yKxb] TkXZ2UTucbGPaY4C2u6+£ £ TpIA29xZJsCEyi5I14LII6 ZL5N+N004Dvpt r9sdNLX1sG6g/
01FkwpZBl6KcMEF/O0TPhHMV4yN1L40ZvvyAbVUWG9pv8PEr41F+VjzakMTAEG] Dyy9MEEDPAZ /A4 NepE3bx86VV7SAF4GyGT9 /bwaROWi 06 yueynQaw2FNsw7JvBjQty96gB/ /LMgF /1B1vXdu7kiWAZ1HVADT6b7
H7LAOQesRRGVSCy0s29t7A==

Firmante: FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO Numero de Serie: 00001000000705259722
RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 10/02/2025 15:35
Certificado:

MIIGSzCCBDOgAwWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDUYNTk3Mj IwDQYJKoZ IThveNAQELBQAWggGVMTUWMwYDVQQODDCXBQYBERUwgUOVSVk1DSUSGREUgQURNSUS5JULRSQUNIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALIUECgWL
U0VSVk1DSUSGREUGQURNSU5JULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBAXRob3 JpdHkxMj AwBgkghk iG9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV52ZW50ZUBzYXQuZ291iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQwFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAk1YMQOwCwWYDVQQIDARDRE1 YMRMWEQYDVQQOHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0BCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFJBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDT05UUk1CVVIFT1RFMB4XDTIOMDIyMDESNDEXOFOXDTI4
MDIyMDESNDE1OFowgdYxIzAhBgNVBAMTGkZFUk5BTKkRPIFPFUEVEQSBERUXHQURITEXPMSMwIQYDVQQPEXPGRVIOQUSETYBaRVBFREEGREVMROFESUXMTZE]jMCEGALUEChMaRkVSTkFORE8gWKkVQRURBIERFTEAB
REIMTE8xCzAJBGNVBAYTAK1YMSMwWIQYJK0ZIhveNAQKkBFhRhYmImZXI3NEBob3Rt YW1 SLmNvbTEWMBQGA1UELRMNWKVERJ cOMTIyNTJKNTEbMBKGALUEBRMSWKVER] cOMTIyNUhER1BMUJA3MIIBIjANBgkghkiG
9WOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKCAQEAXIRCYRK/ IWF60WIWWG1L4 /Lzd+fDWNT1e9SZVIPUuYKIJRCYAN4hOuaZ3UEFPs+PtD1jyShNY/QcXs0Gm+sQakPi0OMM/HAZ0OJ /NhwF£P36g3bSLKWDF5EK22ZWjn9SzxX382ZM
H1kUES5t9KtUZ90AXpa+x5rDRPiuCNbYFxawKSX1761yTuuuD4aBDPVEyPaPX5DQ4 8 YGFCHwzT3887DkjdkCg6Xze/TuUOUGIMEMLTOPp2 InwXTA3AW1UL jMPrybLSqbXSyFB1Vujpx6A4Dv6ViusupFxhuIl YgHRIb
4n7zoJDAEVH5gGJ fxe0uH9/ IXxVRXGFt CxfpGIVLHgAdi1RrA0aQIDAQABOO 8WTTAMBgNVHRMBAf 8EA] AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYWFAY IKwYBBQUHAWQGCCSGAQUF
BwMCMAOGCSgGSIb3DQEBCWUAA4 ICAQC8567 0KjNXdxSIRKENXE1iDMhRQOXw706260SpLIYqwZ818POH1Vi26/vbRO1UROGE/JvTVe3hrwwcZAPr+F3Mu/DMEYacimybZ7IgAvSM+5taDpH1v3Ac+8XB71Z2GQZnB
57RVkiHO81HDSmME /04Cv9z9Y¥YwaxtGSF1lsa0DDSTAw3CpGFIYX/xeKi53gcHUCIXOXEEyyk FFWbKkO91RHNIpn3ky5A6pjmA0SZ2Ve ZRmt NKQkCFmhQSKWI zgJXH3eOvaTu2mm7L4MLNAVEf 10aewy2SL5kT2Jay £
BdCe/D+0gCWnWATFoZNYbEb4QQ9X/GIFgDgs2g1ZtM3kACNpOjgeHCwSXdc6kLu3LdKZ3 tRk7nR2QR3XpaP92BBEEWQd jbZr fhg9t PMRaORJOYsf26zaejkA25nCKVDLYSELltmio6YnWIG6a] cme6 9b3xwONgGOn
qm+0/n2D3j 9aMyn8ZQPADMTpOSmJIOs j dSoTk6eFbn9eSC5A/CzxVe4m8A0k3QJI0Kicx72IdoHucl /gQegBDIChy7DxJ6UOQy3XNJT /D1 WeMzF5YRQs V5 ImFKzFwnndOt xs 0bUzevIGQt 9tUdYsmPFIKK] ThiWPKQLQ
YaNP/iXuLCkjY1hVF9pYNDgArAOezdvrHYRHTS99eyD6Xg65HAhyLD37CqrLX8auEuJUS3bVeA==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/CAAS/003/2025

Nxwj PHzZEWOmOR 3 8NWRUOYWH/ JgHUhLYHUYKbQeE3GMgUNZk 3 +0yqZ3ul rxt FJQ912v5pl/5fWOI89NIGtEj YalGfhxj 0d7LUAIM/ 1qI2CLEU6 2xH5gPrvg+GgPpl FkDPOVCZQTQ7EQ4Zn10/x18SNZBIntWZ21n
SNF91orm0gQKyVQNKRCoDs 3817 /2uhzcaH7ht 63S+0F1wikNozo9QSmwhw6 FKUEFEhiBssM508b204JLplNWPPKGYI61x01452Yc/BrwoWbgR1exV4 CFGRcOy5Q6Fd/ VkyW7UZRIGUpoxCm+nNhxh5g6h0B6Kgk
M480t ISXNSW]jvG+ZsrdgSA==

Firmante: SUMA CONSULTORES SA Numero de Serie: 00001000000507250336
RFC: SCO841201SEA Fecha de Firma: 11/02/2025 16:26
Certificado:

MIIGQTCCBCmgAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA1MDCYNTAZMzYWDQYJKoZ ThveNAQELBQAWggGEMSAWHgYDVQQODDBABVVRPUk1EQUQYQOVSVEIGSUNBRESSQTEUMCWGA1UECgWw1U0VSVk1DSUSgREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVJIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1FUYBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOw0BCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY29AC2FOLMdvY1i5teDEmMMCQGALIUECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNZcS IENPTC4g
R1VFUlJFUk8xDjAMBGNVBBEMBTA2MzAWMQSwWCQYDVQOGEWINWDEZMBCGA1UECAWQQO1VREFEIERFIE1FWEL1DTZETMBEGA1UEBWwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU O FUOTcwNZzAX Tk 4 ZMVwwiWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb252zYWJIsZTogQURNSUSJULIRSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJIJQ1VUQVIIT1MgQUwWgQ0 9OVFIJQLVZRUSURTAe FwOyMTAOM ) kyMj E2MTZaFw0yNTAOMj kyMj E2NTZaMIHAMRww
GgYDVQQDEXNTVU1BIENPT1INVTFRPUKVTIFNBMRWwGGYDVQQOPEXNTVU1BIENPT1INVTFRPUKVTIFNBMRwwWGGYDVQQKEXNTVU1BIENPTINVTFRPUKVTIFNBMQswCQYDVQQGEWINWDEtMCsGCSGGSIb3DQEJARYeamxt
ZXJhekBzdW1hY29uc3VsdGoyZXMuY29tLml4MSUwIwYDVQQt ExxTQ084NDEYMDFTRUEGLYBNRVIMN ] gwMTAZSVKkwMR4wHAYDVQQFEXUgLYBNRVIMNj gwMTAZSERGUINTMDcwggEiMAOGCSQGSIb3DQEBAQUAAL IR
DwAwggEKAOIBAQCaS40BJLWLEiBrxutvHs6xeazIf7cLUVA4WAP1GBuhNuVjk/xbKcCYuPBeM18N2UcgdC2G] C1hU270hKvU6+DUZcCotUSHC7AN8CT7zWo8bu+4Q/g23hf+x1bPtaMaCGpkrgqYNbAMKG] im8VWI
V13jeIlrxxEo2HnJxXJ6fTbux2Uh8RaEMmMUYoKgliXHjdzObg2IbwkelsNEfDfVGIvt /WXGQQIGR] rxjSaN631Imyp3ps2U+aEGPhcgjvi/5cNUPuXwUprfEWchX /KpnOux11SbXR+envdl3zo2NdfréloMsuYGqLU
Vq9YimbISMXFX6190KywuBEwu/OKgZMHB2N5 AGMBAAG] TZBNMAWGA1UJEWEB /wQCMAAWCWYDVROPBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAdBGNVHSUEF j AUBggrBgEFBQCDBAY I KwYBBQUHAWIWDQYJKOZI
hvcNAQELBQADggGIBAGQvD1Kuasmr4mF7A7 /XuUyE5A0XDPqQUGAZYV6 iUF+iG4A6j fAf 0PWRaPajClheggNDRkuNert 1GAWNSy4VzDB3 /6UPhfkWzSi2eDk3V5LZWEMVa2+65HMi6yleU/Wk8ESNEoZwme3LHE 7+tp
bgCzRveRkn0UsaBESiXdS6g2n0SvxYUC+OV81ihB6aT9kgNkP4vFboumajcNogZ/Jxkg/QGb8AGF/+XD3zb9t 1yE3AGi ZGhDIN+Gp+Y/88aZvx3TMh2 I 00SkHKXCKSAYFE1B1n3QgFZUNK/ + 7D+qYW4 POWZEYYInYz
AdF£73P7503 Db6u4NBFUQQi3gPUvOYashUkj fhYeyp2NHGBiNpMOCGX1jwBJIONn9+2vDvt EkcSuTZOONInd£MOF) Zp388 YLt FGCID/WLnnlZxZS1lubr /bApgCYMIZ7DBUyrg7VVEikouQlPe2]2Iw924yWeUpl] 7g6c
mshiXyRM/TdhQqdXYgMUGX0OCaq0fQkoqzs6rgP3BuPQcUvVXrgKAxSky4YeZaux/3F2ATd5K34XDn071TqyxWBFd32rocddxg4Gy+g0716A15rBAtr] /mUnCt+]j1XFaMDnibeEeEG3vBpcLDOSLbCEjYeaB92+FPt
QHGSq3LJrYbs76wd4cCiBOOIb8LAUL1d24EXHhOLpnp4JKZ9525mhoVE]ALL7

Firma:

LQOINhteRFItW7MJIQVOYYCY31+N38PbL8t felYAWHPro6L88kDI5y400zNHaxpvIC50ZMSH8DUWUNOYYGidJeIx1cThzSOETDZAZ7IDp1HY5Rr00t2DQZYqvZgrésfaP6erXxhOkhkUa3yF7pTnXHisYR63 ] 2zHE
EMZMKAQKKWAW2VQ2ZEZzX+hPVYet BL2GEXGmQMO4vuJaiHriRdy31vusFod2wy409A1iID6xHk 7k9/LR7GrL5RUTh100CogTZ1 0EXNB+wJ 048 cKTLONGWISr IXUNMENN7 £4+kaQrb9BESVrhCCQXh4uZNcIHCbeC7
Pz7ZEWQNVErXe fNDT4iQNA==
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PROPUESTA TECNICA



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES INFONACOT

ANEXO TECNICO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA
DE ANALITICA INSTITUCIONAL

Page 10of 87



Contents

l.
Il.
IL.
Iv.
V.
VL.

VL.
VIIL.

1.
11

INTRODUCCION .venvrarsssssnsnss S e PO I R AR R verenn 4
ANTECEDENTES ..uavuesussenns D T —— AP - |
JUSTIFICACION ... vessssnss R — cerarennarreranns S .8
OBJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACION suueessessensssssssassnsssnses L T — 9
OBIETIVO ESPECIFICO yessnssssnnnnannansassnsensan TN ENS RS R TP CR— ceerrssrEarEEEsaannans 9
DESCRIPCION DEL SERVICIO vureassassssnssssnsnsnnsens R B RS S e e B Ty s 19
Soporte TECNICO ssessnss T —— T PR E—— . 13

Tareas Rutinarias que “El proveedor” deberd llevar a cabo la continuidad operativa..ssssasssssssas e 14

1.2 (0 @10 81 (0,0 1] o7 S —— R ——— BTSRRI 18

1.2
12

J. ProcesoS...cissssssnssnannnnss e snesEEER R RRR A EREEn R -~ T s T 18

|2| MédUIOS ARSEEEARNAREEENS (TR RN EEEENEAENEEEEEEENEEEERES SEEEEEEESEEENERNEBENEND NEEEENNEENEENENNENEENSN EEssEARENENEEEEREN 20

1.3 Tareas de Apoyo Técnico que “El Proveedor” debera llevar a cabo para continuidad operativa.... 22

1.4  Monitoreo de la plataforma. seesesssssnssnsnsssnsssssannanans R SRR AR AR sianen &9

1.5 Actualizacién y/o Migracion de la plataforma..csseesesssssssssssnsnnans . . 23

1.6 Diagndstico y Acompaiamiento en la Migracién al Nuevo Core Bancario scusssssssss P TTE LT T R T e L v Il 23

2.
2l
2
3.
3l
3.2
4

Mejoras EVOIULiVaS.ssssasnassrsannssssnnansnnnnnnnss T T T T, L
Directrices para las mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas susssass Ry~ e 27
Proceso de Atencidon de Requerimientos de mejoramiento EVOIULIVO sauessesssssnasas 1
ReStriCCIONES suassnusnnssnsssnnninsonsannsnansansnnnnsnns PRI RRRER———-. ¥ |
Para Soporte tECNICO uasrsanssnssnsnsnns = SRR AR R 37
Para Mejoras evolutivaS.cssssssssassanas L ——— T — 37

Mesa Especializada de ServiCios. sassssssnsnssssnsnnsnssnsesnnunns S 5 T, sRaaER TR Skl

4-] REquerimientos RSN NSRS EE NN NN NN NN ENENEEERN NN AENAENNERENENNEENARENERENS AEEREE NS EE NI NN NEENENNEEEEER (1] 42

4.2 ImplementaciOn.iiieesssssanssnnes rsEseEEEEEsrEEEEEREEERREnEES SRR = =, - R I ]

4,3  Atencion del Servicio de la Herramienta Analitica, previo a la Implementacion de la MesaEspecializada

oo ~ o

de Servicio..axsusss . G e T e -
Repositorio de informacion..uvessesssssssnssnannans R R A AR A R 1
PerfilamientOuvseasssanisnssssnssssnssnannansns T —— cwvenmmnwnn T
Remplazo de Recursos Humanos y de APOYO. csusassssnnssansas SRR R S ARG 52
Defectos FUQadOS..assssss SRR R R . L e p——— 53
PLAN DE TRABAJO .evassnarsnssaarsas na e AR AR RAARRE SRR SaaA T AR ARG R AR R R 54
PLAN DE RECEPCION DE OPERACION. suceursssssssnsrsnsssnssassnnssss TR ——— 54

Page 2 of 87

=



IX. PLAN DE ENTREGA DE OPERACION A OTRO PROVEEDOR. «1saususss R ————— A 56

X.  RETIRO DE INFRAESTRUCTURA ..uvsrarssssnsssannans U T Tm—— AR 57
Xl.  PROCESO DE BORRADO .rssssssssnssansss T — T . verenns 58
Xll.  MONITOREO DE LA PLATAFORMA. . eesusasusens Crerrrneerneernns O — = R 58
Xlll.  LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.1ussssnssnnsss TR — S veens 59
XIV. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.cuvsssussnssnsssanss ereereernsr e rnaes WURUU—— veee 59
XV. VIGENCIA DEL CONTRATO Y DEL SERVICIO . suussesssssrsssssnsssssnsrsnssssnssnsnssssnnses R —— 59
XVI. CALIDAD DE LOS SERVICIOS. ssssssssnsanssnss AR rrareensrerrrrrnns —— .59
XVIl. METODO DE EVALUACION..crirssssansssnns ———- AR AT ERRRETS A .60
XVIll. FORMA DE ADJUDICACION ...... S —— AP rersrerraserrasrrrnaes crrrnrerrnan 60
XIX. ENTREGABLES ....u.. R — erarresserssernrrnrnaras N——r T T— .60
XX.  NIVELES DE SERVICIO taurreasssemssrsanssanns o m—— AR, Crrerreneerasrnnre .64
XXI. PENAS CONVENCIONALES seasssasssnnsnnsss . SO SRR AR .66
XXIl. DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA..1eusssssnsssssnrnas ernreersrnrnns 75
XXIll. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE veauvrsussnsssens T — .80
XXIV. NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES .uvrasssenssssssssuanas T — ... 80
XXV. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO uvsusersnssassansasanss errararrasraerEr s comasnnmnTERORR SRR —
XXVI. CATALOGO DE CONCEPTOS .uversvenssans e mmn RS R TR R R ... 80
XXVII. FORMATO DE COTIZACION weussrssassaasssns O — R L. 81
XXVIII.FORMA DE PAGO wuuvenssnnsss . B TT— SRR 83
XXIX. RESCISION DE CONTRATO reurassaas G AT SO — . e 83
XXX. TERMINACION ANTICIPADA ....... ererrrsrrssesssersrans SR S . P ...85
XXXI. CONFIDENCIALIDAD 1exssseerssenssenss B — N — . .85
XXXIl. RESPONSABILIDADES tevsreussressssenssenss verrererr s e e A AR T —— 86
XXXI1l. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO uureussansansens P —— R — . 87

k!
%

e

Page 3 of 87



L INTRODUCCION

Hace 45 afios se constituyo el contrato fiduciario que dio principio a las labores del Fondo de Fomento y Garantia para
el Consumo de los Trabajadores, actualmente denominado INFONACOTen adelante “El Instituto”.

Se cred por decreto presidencial publicado el 2 de mayo de 1974, como respuesta del Gobierno Federal a las
demandas de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo, en el sentido de apoyar a la clase trabajadora con
financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios.

Esta institucion inicié desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisicién debienes y servicios que
contribuyan a elevar el nivel de vida de los trabajadores, incrementando subienestary el de sus familias.

Posteriormente, el 24 de abril de 2006 abandond su figura de fideicomiso al expedirse la Ley dellnstituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el Articulo 1 de dicha Ley, “El Instituto”, es un organismo publico descentralizado de interés social
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y
autosuficiencia presupuestal.

Hoy en dia “El Instituto” es una organizacion que fomenta el desarrollo integral de los trabajadoresy el crecimiento de su
patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado yotros servicios financieros, para la obtencion
de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos.

Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el accesoa créditos, otorgar
financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia,soportado en la sustentabilidad financiera
de “El Instituto”.

Por lo descrito ha logrado ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una estructura sélida,
eficiente y competitiva, que presta servicios de excelencia para el otorgamientode créditos, y promover el ahorro, para
su bienestar y el de su familia, a través de la mejora continuadel proceso de originacion y administracién de crédito, con
el cumplimiento de la normatividad aplicable dentro del SGC institucional para satisfacer las necesidades Y
expectativas de sus clientes, aplicando principios y valores éticos.

“El Instituto” actlia bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida de lostrabajadores y de sus
familias. Ademas, ha ajustado su operacion a las mejores practicas del buengobierno vy se encuentra en una mejora
continta guedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccidny Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Alaentrada envigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del patrimoniodel Instituto los recursos,
activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y obligaciones que formaban parte del patrimonio del Fideicomiso
FONACOT.

Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogd en todas sus obligaciones derechos. El
Fideicomiso FONACOT se extinguié el 10 de octubre de 2007. Con base en esta Ley, “Elinstituto” tiene las siguientes

operaciones.
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(1) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado aque se refiere el
articulo 103 Bis de la LFT

(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar
dichas adquisiciones y pagos.

(i) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT yen las disposiciones
aplicables en la materia.

(Iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantiasy precios
que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito asu favor y, en su

caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientosotorgados, entre otros.

Il.  ANTECEDENTES

La Comision Nacional Bancaria y de Valores [CNBV], emitio el 1 de diciembre de 2014, la Circularque contiene las
"Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento" (CUQEF), asi
como en sus resoluciones publicadas en el Diario Oficial de laFederacién de fechas, 27 de agosto de 2015, 25 de enero de
2016, 24 de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril, 23 de julio y 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de
noviembre de 2020 y16 de abril de 2021, en las cuales establece, entre otras obligaciones, los requerimientos bajo los
cuales “El Instituto” debe homologar sus procesos para sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las mejores
practicas de mercado, en particular, para los casos de identificacion, evaluacion y limites a la toma de riesgos, asi como
los requerimientos de capital por pérdidas inesperadas derivadas de |la operacién y la revelacion periddica de dicha
informacidn.

Que se tiene suscrito el contrato No, FNCOT/AD/CAAS/191/2024 correspondiente al servicio “Servicio de Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta de Analitica Institucional” y el contrato No. FNCOT/LP/144/2024
asociado con el “Servicio de Uso y Soporte de Licencias SAS", los cuales en su conjunto brindan continuidad operativa
a los procesos y trabajos sustantivosde diferentes areas de negocio al interior de “El Instituto”, tales como Andlisis de
Riesgo, Analisis yAdministracion de Créditos, Control de Cartera, Planeacion Financiera, Cobranza y Tesoreria; quienes
hacen uso dela herramienta tecnologica.

Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados las siguientes actividades,enunciativasmasnolimitativas,
que se llevaradn a cabo en los ambientes operativos de “El Instituto”definidos como: Desarrollo, Calidad/Preproduccion,
DRP [en proceso de Planeacion] y Produccion en los cuales estd involucrado el servicio de Analitica Institucional (SAS):

Operacion
1. Reinicio de servidores aplicativos y base de datos. ;
2. Analisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita en el alcance.
3, Ejecucion de movimientos en ambientes y despliegues.
4,

desarrolladas y programadas en la plataforma SAS® y liberadas previamente en el ambiente de produccién,
Incluye la ejecucion del proceso vy la notificacion del estatus del término dela misma (con éxito o con errores),
no se considera la validacién de la logica del proceso y ajustes almismo.

Administracién /

1. Administracién de:

a. Servidores
Aplicacicnes Web
Referencias de hostname
Metadatos [Tablas)

Ejecucion de Procesos SAS®: Este requerimiento se refiere a las ejecuciones de programas, jobs, reportes, etc., \

oo o
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e. AccesosaSAS® Estastareas incluyen:
i, Creacién de usuarios y grupos en SAS?,

ii. Definicion de las identidades de usuario y uso de la plataforma.

ili. Configuracion de las funcionalidades de SAS®.
2, Instalaciény actualizacién de paguetes de productos.
3. Aplicacion de parches a la plataforma aplicativa.
4, Generacién de propuestas y actividades proactivas para contribuir en el robustecimiento, estabilidady

continuidad de la plataforma.

Es por ello que “El Instituto”, requiere llevar a cabo la contratacion del "Servicio de Soporte Técnicoy Mejoramiento
Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” el cual daré continuidad a la utilizacién en |a solucion integral de
inteligencia de negocios y administracion de riesgos, asi comolas tareas de soporte a la operacion y mejoramiento
evolutivo y asi, dar continuidad al cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento"(CUQEF), emitidas en el 2014 por la CNBV, medificadas mediante resoluciones
publicadas en el Diario Oficial de |a Federacion el 27 de agosto de 2015; 25 de enerode 2016; 24 de julic de 2017; 4 de
enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020 y 16 de abril de
2021,

Es por lo antes expuesto, que existe la preponderante necesidad que “El Instituto” se haga llegardel “Servicio de Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” que de atencién de requerimientos de las
diferentes dreas que conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan unas de las mdltiples tareas esenciales a
efecto dar cumplimiento a:

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado aque se refiere el
articulo 103 Bisde la LFT

(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de servicios y garantizar
dichas adquisiciones y pagos.

(i) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT yenlas disposiciones
aplicables en lamateria.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios
que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de credito asu favor vy, en su

caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientosotorgados, entre otros.

A continuacion, se describen médulos de la herramienta tecnolégica SAS con sus diferentes médulos que atienden los
procesos y aplicativos que al interior de “El Instituto” se llevan a cabo, asi con la interacciéon que la citada tiene con los
sistemas institucionales de primer nivel [core bancario) se tienen al dia de hoy, las cuales requieren del soporte técnico y
mejoramiento evolutivocon el objeto de brindar un servicio de explotacién y anélisis de datos para el desempefio de
las tareasy procesos cotidianos que tienen que atenderlas dreas operativas al interior de “El Instituto”.

El desglose de los madulos licenciados actualmente operativos asociados con el contrato No. FNCOT/LP/144/2024
asociado con el “Servicio de Uso y Soporte de Licencias SAS", se describea continuacién:

r

No. Descripcion del producto
! Visual Analytics
Deberd incluir:
a) Access to ODBC
2 Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EMDebera
incluir:
a) Enterprise Guide

b) Analitics Pro ?f
¢) SAS Access to ODBC / J 4
L4 \

.
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No. Descripcion del producto

3 SAS Risk Stratum Entreprise

a) SAS Solution for Stress Testing

b) SAS Solution for IFRS9

¢) SAS Asset and Liabitity Management
d) SAS Accessto Oracle

incluir:
a) SAS Access

4 SAS Enterprise Governance and Compliance ManagerDebera

La interoperabilidad con otros sistemas Institucionales que se deben cumplir y darcontinuidad son los siguientes:

Sisterma CREDERE [CORE Bancario)
Sistema de Crédito.

GRP-SAP,

DWH

Coldview, o sistema que lc sustituya Figura

LR SR [ s

ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA

Capa de clientas Capa Web

FONACOT - PROOUCCION

Capa de datos

—- .
= —£
B
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Es por ello que resalta la importancia de contar con la continuidad operativa de “El Instituto” a traves del “Servicio de
Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” que haga acompafar y bajo el
esquema operativo bajo demanda al Servicio de Uso y Soporte de la Licencia SAS.

. JUSTIFICACION

La Comision Nacional Bancaria y de Valores [CNBV), emiti¢ el 1 de diciembre de 2014, la Circulargue contiene las
"Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento" [CUOEF), asi
como en sus resoluciones publicadas en el Diario Oficial de laFederacién de fechas, 27 de agosto de 2015, 25 de enero de
2016, 24 de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril, 23 de julio y 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de
noviembre de 2020 y16 de abril de 2021, en las cuales establece, entre otras obligaciones, los requerimientos bajo los
cuales el Instituto FONACOT debe homologar sus procesos para sistematizarlos y estandarizarlosde acuerdo con las
mejores practicas de mercado, en particular, para los casos de identificacidn,evaluacion y limites a la toma de riesgos,
asl como los requerimientos de capital por pérdidas inesperadas derivadas de la operacién y la revelacion periddica de
dichainformacion.

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/AD/CAAS/191/2024correspondiente al servicio “Servicio de Soporte
Técnicoy Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” y el contrato No. FNCOT/LP/144/2024
asociado con el "Servicio de Uso y Soporte de Licencias SAS “, lo cuales en su conjunto brindan continuidad operativa a
los procesos y trabajos sustantivos dediferentes dreas de negocio al interior del Instituto, tales como Analisis de Riesgo,
Analisis y Administracion de Créditos, Control de Cartera, Planeacion Financiera, Cobranza y Tesoreria; quienes hacen
uso de la herramienta tecnoldgica.

Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados las siguientes actividades que se llevaran a cabo en los
ambientes operativos de “El Instituto” definidos como: desarrollo, calidad/preproduccion, DRP (en proceso de
Planeacion] y Produccién en los cuales esta involucrado el servicio SAS:

Operacién

Reinicic de servidores aplicativos.

Analisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita en elalcance.
Ejecucion de movimientos en ambientes y despliegues.

Ejecucion de Procesos SAS®: Este requerimiento se refiere a las ejecuciones de programas, jobs, reportes, etc.,
desarrolladas y programadas en la plataforma SAS® vy liberadas previamente en el ambiente de produccién,
Incluye la ejecucidn del proceso y la notificacion del estatus del término de la misma (con éxito o con errores),
no se considerala validacion de la logica del proceso y ajustes al mismo.

o

Administracién

1. Administracion de:
a. Servidores
b. Aplicaciones Web
C. Referencias de hosthame
d. Metadatos (Tablas)
e, Accesos a SAS®: Estas tareas incluyen:
i, Creacién de usuarios y grupos en SAS®,
il. Definicion de lasidentidades de usuario y uso de la plataforma.
iil. Configuraciénde las funcionalidades de SAS®,
2. Instalacién y actualizacién de paguetes de productos.
3. Aplicacion de parches a la plataforma aplicativa.
4, Generacion de propuestas y actividades proactivas para cantribuir en el robustecimiento, estabilidad y

continuidad de |a plataforma. % / f
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Consecuentemente “El Instituto” requiere llevar a cabo la contratacion del “Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento
Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional”, el cual dara continuidad a la utilizacién en la solucién integral de
inteligencia de negocios y administracion deriesgos, asi como las tareas de soporte a la operacion y mejoramiento
evolutivo a través de un tercero y asi dar continuidad al cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general
aplicablesa los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento"(CUCGEF), emitidas en el 2014 por la CNBV,modificadas
mediante resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de agostode 2015; 25 de enero de 2016; 24 de
julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 dejulic, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020y 16
de abril de 2021.

Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados las siguientes actividades que se tendran que observar
por parte de “El proveedor” a efecto de brindar y garantizar la continuidadoperativa a “El Instituto”.

Es por ello que “El Instituto” y para evitar suspension de los servicios, requiere llevar a cabo la contratacion del “Servicio
de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analiticalnstitucional”, con el cual dara complemento y
continuidad a la utilizacion en la solucién integral para las actividades relacionadas al cumplimiento de las "Disposiciones
de caracter general aplicables alos Organismos de Fomento y Entidades de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la
CNBV, modificadas mediante resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27de agosto de 2015; 25 de
enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de
noviembre de 2020 y 16 de abril de 2021, para elmantenimiento operativo de 27 modulos en estado operativo, 15 en estado
de suspension y 56 procesos.

IV.  OBIJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACION

Que "Bl Instituto” cuente con la contratacién del "Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta
Analitica Institucional” el cual dard continuidad a la utilizacién en la solucién integral de inteligencia de negocios y
administracién de riesgos, , asi como las tareas de soporte a la operacidn y mejoramiento evolutivo y asi dar continuidad al
cumplimiento de las "Disposiciones de cardcter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento"[CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBY, modificadas mediante resoluciones publicadas en el Diaric Oficial de la
Federacion el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de
noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020 v 16 de abril de 2021, 5 de diciembre de 2021,02 de
diciembre de 2022, 16 de enero de 2023, asi como 13 de septiembre de 2023,

V.  OBIJETIVO ESPECIFICO

L Continuar con el cumplimiento a las "Disposiciones de caracter general aplicables a losOrganismos de
Fomento v Entidades de Fomento [CUOEF], emitidas por la CNBV el 1 dediciembre de 2014
2, Brindar continuidad operativa a través del “Servicio de Soporte Técnico y MejoramientoEvolutivo de la

Herramienta Analitica Institucional” para atender las diferentes actividades de la Subdireccién General de
Administracién, Subdirector General de Administracién de Riesgos y de la Subdirector General de Finanzas
que atiende a un universo minimo de 30 usuarios para dar atencion a minimamente los siguientes médulos
y procesos.

Maodulos

No. Maodulo . Estado Operativo | 'a\
/V

| | Aleatoriedad y Rechazo Encendido
2 | AVIS Encendido
3 | Centros de Trabajo Confirmados Encendido
4 | Afiliacion CT Encendido
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' No. Médulo Estado Operativo
5 | Cierre Diario Encendido
6 | Cierre Mensual Encendido
7 | CMC Histérico Encendido
8 | Portal de Estado de Cuenta de los trabajadores Encendido
9 | Reportes Mensuales de Crédito Encendido

10 | [ndice de Concentracién Encendido
11 | Indicadores de riesgosy Severidad de la Pérdida Encendido
12 | Matriz de Transicidn Encendido
13 | Matriz de Comportamiento Encendido
14 | Nivel de Endeudamiento Encendido
15 | Otorgamiento Encendido
16 | Pre-Emisién y Emision Encendido
17 | Proteccién del Crédito Encendido
18 | Recalibraciéon Seméforo Encendido
19 | Reporte Cosechas Encendido
20 | Reporte Reservas Encendido
21 | Reporte Rotacidn Incumplimiento Monto Encendido
22 | Reporte_Backtesting Encendido
23 | Reservas con variables categéricas Encendido
24 | Semaforo de Riesgos Encendido
25 | Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacion Encendido
26 | Variables Categdricas (Edicion de Catédlogos) Encendido
27 | API-REUNE [CONDUSEF) Encendido
28 | Similitudes Apagado
29 | DataMart Apagado
30 | Carga DDS VALMER Apagado
31 | CargaFTP VALMER Apagado
32 | Brechas Indice Apagado
33 | Cobranza Tablero Estratégico) Apagado
34 | Control Documental Apagado
35 | Financiamiento Estructurado Apagado
36 | Fuentes de Financiamiento Apagado
37 | Modelo de Pricing Apagado
38 | Modelo Proforma Apagado
39 | Riesgo de Crédito Apagado
40 | Riesgo de Liquidez Apagado
41 | Riesgo de Mercado Apagado
42 | Visualizacion de Reportes de Prioridad Alta, Media y Baja Apagado

o/ /9
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Procesos

No.

Nombre Proceso

Aleatoriedad y Rechazo

Actualiza informacién de Cifras Detalle y Reportes Ordinarios del CierreMensual.

Actualiza informacion de Saldos y Movimientos.

Actualiza latabla con informacién del IMSS para aquellos trabajadores quetienen
asignadoun|D

Actualiza las tablas con informacion del IMSS

AVIS

Backtesting de Reservas

Cdlculo de Reservas

Calibracidn del Seméforo de Riesgo

Centros de Trabajo Confirmados

CMC Histérico para Analisis Externos

Compara la informacién de Altas contra la del IMSS por nimero de seguridad social
para identificar diferencias.

Copia de las tablas de CREDERE a PUBLICO [SAS)

Copia las tablas del IMSS [SAS] a CREDERE

Cosechas de Deterioro y Recuperacion

Pre-Emisién

Factura de Centros de trabajo

Emisiéon

Genera Estados de Cuenta por Trabajador

Indicadores [Pérdida Esperada, Indice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)

indice de Concentracion

[ndice de Recuperacién

Insumos para Indicadores y Severidad de la Perdida

Insumos para Matriz de Transicién

Matriz de Comportamiento

Matriz de Transicion

Matriz de Transicién [un periodo])

Nivel de Endeudamiento.

Otorgamiento Mensual

Porcentaje de Incumplimiento y Monto Colocado
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31

Proceso de Altas de Seguros

32

Proceso de Aportacion Ejercida

| No.

Nombre Proceso

33

Reclamo Etapal

34

Reclamo Etapa 2 para el Fondo de Proteccién de Pagos (FPP)

35

Reporte de Reservas con Variables Fijas

36

Reportes Regulatorios IFRS9 Serie A

37

Reportes Regulatorios IFRS9 Serie B

38

Reservas con variables categdricas

39

Resumen Diario de Colocacién

40

Rotacién Ajustada

41

Seguimiento a la Emision

42

Seguimiento a la Solicitud de Otorgamiento en tiempo real

43

Semaforo de Riesgos

44

Severidad

45

Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacion

46

Valida la ejecucién del Proceso de Aportacion Ejercida

47

Valida latabla del IMSS

48

Variables Categdricas

49

Verifica Operatividad de los Web Service

50

Verifica Solicitudes pendientes

51

Calculo de Etapas IFRS9

52

Célculo de Reservas y Castigo de Cartera IFRS9

53

Reservas de Cuentas por Cobrar Empleados IFRS9

54

Costo Amortizado y su Registro Contable IFRS9

55

Carga de archivos de consultas y reclamaciones a la API-REUNE de CONDUSEF

56

Proceso de generacion vy entrega de informacién al Burd de Crédito para personas
Fisicas

P AN —
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VI.  DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proveedor del servicio, en lo sucesivo “El proveedor”, atendera la ejecucion de los siguientesrubros, los cuales se
enuncian a continuacion:

1. Soporte técnico

L1, TareasRutinarias que “El proveedor" deberd llevar a cabo la continuidadoperativa
1.2, Procesosy Mdédulos
13, Tareas de Apoyo Técnico que “El Proveedor” deberd llevar a cabo paracentinuidad
operativa
14, Monitoreo de la plataforma
15, Actualizacién y Migracion de la plataforma.
1.6. Diagndstico y Acompafamiento en la Migracién al Nuevo Core Bancario
2, Mejoras evolutivas
21, Directrices para las mejoras evolutivas y nuevos desarrollos de sistemas
22. Proceso de Atencién de Requerimientos de mejoramiento Evolutivo
3, Restricciones
31, Para Soporte técnico
32, ParaMejoras evolutivas
4, Mesa especializada de servicios
41, Requerimientos
42, Implementacién
43. Atencion del Servicio de la Herramienta SAS, previo a la Implementacién de laMesa
Especializada de Servicio
Repositorio de informacion
6. Perfilamiento
1. Remplazo de Recursos Humanos y de Apoyo.

1. Soporte Técnico

las tareas de vigilancia, mantenimiento y continuidad operativa los procesosde negocio relacionados con el manejo
transaccional (operacion) de los usuarios de SAS, sin dejarde observar y atender los ambientes de produccién, desarrollo
v DRP (en proceso de planeacién), asegurando los aspectos decalidad, avances, tiempos v riesgos de los servicios.

El objetivo de Soporte técnico tiene como objeto apoyar a los usuarios del sistema de Analitica Institucional [SAS) en é

Para otorgar el servicio de Soporte Técnico a la operacion, “El proveedor” deberd llevar a cabo lassiguientes actividades
durante la vigencia del contrato con los siguientes apartados, las cuales pueden ejecutarse en dias y horarios no
laborales por las mismas actividades propias de “El Instituto” tales como las que se describen mas adelante, las cuales
dan vida y coadyuvan a la continuidad operativay explotacién de datos através de los 27 modulos en estado operativo,
15 enestado de apagado y 56 procesos en los cuales en el transcurso del tiempo se han implementadoal interior de “El
Instituto”.

A=

De igual forma "El proveedor” debera dar soporte y atencién a la plataforma de riesgos [SAS RiskStratum) incorporada
dentro de |a plataforma analitica institucional para el célculo de las reservasde la cartera de crédito de acuerde con la
Norma NIIFS. Para efectos de este documento vy la presente contratacion se entiende que la cartera de crédito que
sera analizada contempla a los productos crediticios que a esta fecha el “El Institute” tiene vigentes y operando, asi como
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aquellosque se generen durante la vigencia del contrato. En este documento se entendera “NIIF9" como los criterios
contables emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores basados en la norma internacional NIIF9. “El Instituto”
cuenta con el licenciamiento de la solucion SAS Risk Stratum; que se encuentrainstalada en tres ambientes operativos.

Esto permitira ejecutar a través de los servicios de implementacion, el célculo de las reservas de lacartera de crédito de
acuerdo con la metodologia de NIIF9, sobre el licenciamiento de la solucién SAS Risk Stratum con que actualmente
cuenta “El Instituto”.

Brindar Soporte Técnico y atencién de incidentes a los mecanismos tecnolégicos y de informacionlos cuales ayudan al
cumplimiente con la Norma Internacional de Informacién Financiera IFRS9 en el aparatado referente a Pérdidas
Crediticias Esperadas y acorde a los lineamientos normativosvigentes.

Llevar a cabo las siguientes rutinas en la operacién y atenciéon de incidentes
1.1 Tareas Rutinarias que “El proveedor” deberd llevar a cabo la continuidad operativa

En el entendido de brindar una continuidad a la operacién de “El Instituto”, “El proveedor” deberade brindar apoyo
técnico v operativo base a través de configuraciones, sugerencias, directrices enatencién al producto contratado el cual
se encuentra en el instrumento contractual asociado con la licencia SAS [Contrato FNCOT/LP/144/2024), seguimiento de
mantenimientos intrinsecos de la herramienta, etc que sean necesarias para la operacion, entre las cuales se enuncian
|las siguientes, asi como ser de carédcter enunciativo mas no limitativo en beneficio del servicio;

i Ellnstituto, atravésdel Servicio Administrado de Centro de Datos que al diade hoyse encuentra
operando [figura ) el cual brinda los servicios de forma general:
I Suministro de hardware (servidores y storage]
il. Administracién de Sistema Operativo
iil. Enlaces de Telecomunicaciones

i.  En el entendido del inciso i), “El Proveedor” sera responsable de la operacion, mantenimiento y su
continuidad del core del sistema de Analitica Institucional (SAS) a efecto de dar dispenibilidad
operativa a “El Instituto”para todos y cada uno de los mddulos y procesos activos; para lo cual se
llevaré la entrega formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso conprivilegios
de administrador de los aplicativos que estaran bajo suadministracion.

i,  Continuidad operativa de Analitica Institucional (SAS) en los diferentes ambientes“DRP” [en proceso
de planeacién), Desarrollo y Calidad/Preproduccién [configuracién, comunicaciones, etc)

iv.  Mantenimiento [Altas, Bajas y Cambios] a parametros del sistema [adicionar memoria,
almacenamiento, puertos, etc]

V. Programacién y apoyo para ejecucion de respaldos y restauracion de informacion (servidores v file
systems).

Vi, Generacién y entrega de reportes y/o Informacion técnica del sistema SAS (bitdcoras
transaccionales, accesos, etc).

vi.  Continuidad operativa de las interacciones o transferencia de informacién de Aplicativos Satelitales
en el &mbito de competencia del SAS (Credere, ColdView o sistema que lo sustituya, Tableros Bl
SAP, Java, Python, R, Sistemas de gestién documental y originacion de crédito, etc]

vil.  Actualizacién, mantenimiento, ambientacién y/o correccion de los ambientes Productivos
Desarrollo, Calidad/Preproduccién y DRP [en proceso de Planeacion) del SAS ocasionada por
alguna falla o interrupcién generando un error en el sistema y que requiera intervencion inmediata,
al igual que los componentes desarrollados.

iX.  Mantener las configuraciones operativas de los médulos considerando el crecimiento del sistema
resultado de la optimizacién y mejoras de las funcionalidades de la herramienta analitica
Institucional [SAS).

X, Investigacién y aplicacién de parches, notas y demas actualizaciones gue realice SAS y que deban
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aplicarse a los médulos de SAS instalados, con previa autorizacion del Instituto,

El Instituto cuenta con el licenciamiento SAS como se indica a continuacion:

No. Descripcion del producto

] Visual

Analytics

Debera

incluir.

a) Accessto ODBC

2 Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM
Deberdincluir.

a) Enterprise Guide

b) Analitics Pro

c) SAS Accessto ODBC

3 SAS Risk Stratum Entreprise

a) SAS Solution for Stress Testing

b) SAS Solution for IFRS9

c) SAS Asset and Liabitity Management
d) SAS Accessto Oracle

4 SAS Enterprise Governance and Compliance ManagerDeberaincluir.
a) SAS Access

Xi.

Xil,

Xiil

Xiv.

Xvi.

xvil,

Las tareas que a continuacion enuncian seran solicitadas a partir de la generacién de tickets en la
Mesa Central del Instituto:

a] Tareas de Altas, bajas y cambios de usuarios [ABC)

b] Gestidn de usuarios

¢] Realizacidn de consultas para la explotacién de datos que requiera “Elinstituto”

d] Realizacién de detencion de procesos

e) Asignacion de permisos y perfilamiento en tablas/carpetas

Para llevar a cabo las tareas de soporte base, Tareas Rutinarias que “El proveedor”, asi como las
actividades bajo demanda, el Instituto suministrara la siguiente infraestructura:

a) Un méximo de 5 posiciones para trabajo, las cuales podré disponer de conectividad a la red eléctrica y de

datos, asi como silla.
“El proveedor”, serd responsable de suministrar el equipo de computo para el desarrollo de sus
actividades, para lo cual debera de:

a) Hacer de conocimiento a "El Instituto”, la relacion del equipo de cémputo que ingresara a las
instalaciones para su registro y control institucional durante la vigencia del contrato.

b) Hacer de conocimiento a “El Instituto”, los equipos servidores y terminales de trabajo que se
utilizaran en la Mesa Especializada de Servicio para la atencién y seguimiento de incidentes y
mejoras evolutivas.

c) Cualquier otro dispositivo de cémputo, telecomunicaciones y seguridad que a ser utilizado
para la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato

En el caso de retiro, deberd apegarse al procedimiento de borrado seguro descrito en este
requerimiento técnico.

Apegarse a las normatividad y reglamento de seguridad y uso de las instalaciones

Apegarse al reglamento y procesos que en ambito de tecnologlas de la informacién y
comunicaciones debera de cbservar.

El personal que estara laborando en las instalaciones de “El Instituto”, debera estar debidamente

Page 15 of 87

f



identificado con credencial de identificacion emitida por “El proveedor” vigente.

xviil,  “El Instituto” proveeré el espacio fisico y dard acceso a los servicios gue se requieran para que las
actividades se lleven a cabo en las mejores condiciones; como acceso a la red, energia u otros que
el proveedor debera solicitar al administrador del contrato.

xx.  En el caso de la existencia de una tarea que no sea enunciada en este Numeral 1, “Soporte Técnico”,
en el entendido que la citada se encuentra asignada al Proveedor, éste contara con 8 horas habiles
contados a partir del visto bueno del Instituto para determinar la severidad del incidente,
informando al Instituto del resultado de dicha atencidn.

En el resultado de la atencién, el Proveedor identificard y documentara el tiempo de solucién bajo
las siguientes primicias:

1. Siel Proveedor requiere mas de 24 horas para la solucién del incidente complejo, se
deberd de solicitar al Instituto el visto bueno para la generacién de la nota técnica, la
cual debera de entregar en las siguientes 36 horas habiles a partir del visto bueno del
Instituto, debiendo cumplir como minimo con los siguientes apartados, siendo
enuncialivos mas no limitativos:

i.Objetivo
ii.Descripcion del Problema
iii. Analisis Realizado:
i. Area afectaday Persona Responsable que Reporta
ii. Causa, Periodicidad e Impacto/Severidad
iii. Actividades/Tareas y tiempo de solucién
iv.  Conclusiones y/o Recomendaciones
v.  Firmas de Elaboracién
2. El Proveedor deberd de notificar al Instituto en la nota técnica el tiempo de solucion
maximo necesario dictaminado por el Instituto pudiendo ser:
i. 10 dias habiles [Nota Técnica), o
ii. 15 dias habiles [Nota Técnica y Plan de Trabajo)
Una vez solucionado el incidente y con el analisis correspondiente, el Instituto v el Proveedor en
comun acuerdo realizard la catalogacién y definicién de nivel del servicio para futuros incidentes.

Los tiempos definidos en el Numeral 1 Soporte Técnico para la solucién de los incidentes, asi como los del plan de
trabajo para la solucidn seran susceptibles de penalizacion en apego a lo solicitado en el Numeral XX "Niveles de
Servicio".

Si el Proveedor identifica en el analisis que la solucién raiz de la casuistica del incidente es necesario una mejora
evolutiva, lo deberd de documentar en la Nota Técnica, para que esta sea canalizada al drea de Desarrollo del
Instituto para su valuacién, valoracion y comentarios por parte del Instituto.

En atencion a la operacion normal de solucidn de incidentes, y los cuales desprendan una mejora evolutiva, estos
deberan de cumplir los siguientes requisitos a efecto de que el incidente sea cerrado y se aperture un huevo ticket
para atender como mejora evolutiva, el cual debera de obtener un puntaje igual © mayor a 8 unidades conforme
al detalle de la siguiente tabla.

A
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Tabla para evaluar transicion de incidente a mejora evolutiva

Impacto operativo de areas frontales

Bajo Mediano Alto Puntal
; untaje
Afecta =14rea 1< Afecta <3 &reas Afecta > 3 areas .
1 2 3
Impacto al negocio
Bajo Mediano Alto
C;Jenlac?-‘r;?;)rr;?en:; El componente productivo de la Afectacion en el
SAS no funciona | N€f@mienta no funciona correctamente, ambiente productivo | Puntaje
s SEErAEE I creando un impacto controlable sin sufrir | provocando un estado
opetacién afectacion total en la produccién critico en la operacién
1 2 3
Recurrencia mensual de incidentes
Bajo Mediano Alto
recurrencia<3 . , Puntaje
oot 4<recurrencia<é veces recurrencia>6 veces
1 2 3
Complejidad de solucion [horas)
Bajo Mediano Alto —
untaje
horas<8 9<horas<16 horas>16 :
1 2 3
£Requiere modificacion de codigo?
Si No
Complejidad de implementacién [(horas)
Bajo Mediano Alto Bl
untaje
horas<100 101<horas<300 horas>300 J
1 2 3
Total, de Puntaje
Tratamiento como:
Incidente Puntaje <=7.9

Mejora Evolutiva

Puntaje =>8
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El Procedimiento para la obtencién del puntaje en el formato anterior, se dard a conocer al licitante ganador,
haciendo del conocimiento que los insumos para su requisicion serdn con la informaciéon suministrada por” El
proveedor” y el Instituto.

El Diagrama de Flujo para la atencién y solucion de los incidentes antes citados, asi como el catalogo de incidentes
detallado se entregara en |a reunion de kickoff.

Ahora bien, es importante hacer notar que El instituto Fonacot tiene dentro de sus proyectos prioritarios la migracion
del Sistema Core Bancario CREDERE, a una nueva plataforma que brinde continuidad operativa, aumentar el
aseguramiento de las reglas de negocio, etc; con lo cual se tiene el objetivo principal del abatimientos de costos
operativos, aumentar de forma intrinseca la seguridad en la ejecucion de los procesos y acceso para la explotacion
de la informacion, mejoramiento y dilucién de los trabajos de soporte técnico para la operacion y mantenimiento a
la plataforma, elevacion en la experiencia de su uso por las areas de negocio, optimizacién de los procesos en el
corto y largo plazo; solo por mencionar algunos, lo que desprendera de manera natural lograr ganancia en el
eficiencia y eficacia en el Instituto, coadyubando a la flexibilidad, escalabilidad, conectividad y soporte.

En ese mismo orden de ideas, se deberd de entender y atender que debido al cambio de plataforma de
administracion y gestion de los créditos, de manera pausada se estaran migrando los servicios y procesos que
actualmente se encuentran productivos a la nueva plataforma, por lo que el proveedor de servicio adjudicado
debera de tomar en consideracién a efecto de brindar el apoyo técnico de re-configuracion de conexiones y
elementos que constituyan ser analizados y reconfigurados para brinda continuidad operativa; de igual forma debera
ser parte de los grupos de trabajo con las dreas de negocio y técnico que sean necesario para coadyuvar al éxito
del proyecto; lo anterior en funcién de ser un elemento que consume servicios, es integrante de los sistemas satélites
del core bancario.

En caso de que la reconfiguracién y/o reconexion implique un cambio a las reglas de negocio y/o a las estructuras
o base de datos definidos, se tendrd que considerar como una mejora evolutiva.

1.2 Procesos y Modulos

Brindar las tareas correspondientes a la operacién y mantenimiento a efecto de salvaguardar la continuidad de las
tareas y de esta forma los usuarios finales, puedan llevar las tareas cotidianas yentrega de informacion que sirve para la
toma de decisiones.

1.2.1. Procesos

1. Continuidad operativa de las interacciones o transferencia de informacién deAplicativos Satelitales en
el &mbito de competencia del SAS (Credere, Bancos, Estadosde cuenta, Java, Python, R, Tableros Bl
Sistemnas de gestion documental y originaciéonde crédito, etc).

2. Encendido y Apagado

3. Llevar a cabo la ejecucién de procesos y tareas de scripts relacionados con la apertura de Ia
operacion, en los diferentes periodos de ejecuciéon para tal efecto [matutinos, vespertinos vy
nocturnos) en la periodicidad y horarios que “El Instituto” tiene establecidos, diario, mensual,
trimestral y anual: sin que esto sea limitativo para “El Instituto”.

4. Procesos fuera de horario laboral es decir en un horario de 24X7 durante la vigenciadel contrato, los
cuales son enunciativos mas ho limitativos:

a) Pasede tablasIMSS-SAS a Credere Produccién

b) Actualizacion de las Tablas del IMSS

) Procesode actualizacion del IMSS.

d) Actualizacién de Altas al Fondo de Proteccion de Pagos
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e) Actualizacién de las bitdcoras de acceso y transacciones de la plataforma

No. Nombre Proceso

1 | Aleatoriedad y Rechazo

o | Actualizainformacion de Cifras Detalle y Reportes Ordinarios del CierreMensual.

3 | Actualiza informacidn de Saldos y Movimientos.

4 | Actualiza latabla coninformacion del IMSS para aquellos trabajadores quetienen
asignadoun|D

Actualiza las tablas con informacion del IMSS

AVIS

Célculo de Reservas

5
6
7 | Backtesting de Reservas
8
9

Calibracién del Semaforo de Riesgo

10 | Centros de Trabajo Confirmados

11 | CMC Histérico para Analisis Externos

12 | Compara la informacién de Altas contra la del IMSS por niimero de seguridad social
para identificar diferencias.

13 | Copia de las tablas de CREDERE a PUBLICO [SAS)

14 | Copia las tablas del IMSS [SAS) a CREDERE

15 | Cosechas de Deterioro y Recuperacion

16 | Pre-Emision

17 | Factura de Centros de trabajo

18 | Emision

19 | Genera Estados de Cuenta por Trabajador

20 | Indicadores [Pérdida Esperada, Indice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)

21 | Indice de Concentracién

22 | Indice de Recuperacién

23 | Insumos para Indicadores y Severidad de |a Pérdida

24 | Insumos para Matriz de Transicién

25 | Matriz de Comportamiento

26 | Matriz de Transicién

27 | Matriz de Transicion [un periodo)

28 | Nivel de Endeudamiento .

29 | Otorgamiento Mensual

30 | Porcentaje de Incumplimiento y Monto Colocado
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| No. Nombre Proceso
31 | Proceso de Altas de Seguros
32 | Proceso de Aportacidn Ejercida
33 | ReclamoEtapal
34 | Reclamo Etapa 2 para el Fonde de Proteccién de Pagos (FPP)
35 | Reporte de Reservas con Variables Fijas
36 | Reportes Regulatorios IFRS9 Serie A
37 | Reportes Regulatorios IFRSY Serie B
38 | Reservas con variables categéricas
39 | Resumen Diario de Colocacion
40 | Rotacién Ajustada
41 | Seguimiento ala Emision
42 | Seguimiento a la Solicitud de Otorgamiento en tiempo real
43 | Semaforo de Riesgos
44 | Severidad
45 | Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacion
46 | Valida la ejecucion del Proceso de Aportacion Ejercida
47 | Valida latabla del IMSS
48 | Variables Categdricas
49 | Verifica Operatividad de los Web Service
50 | Verifica Solicitudes pendientes
51 | Célculo de Etapas IFRS9
52 | Célculo de Reservas y Castigo de Cartera IFRS9
53 | Reservas de Cuentas por Cobrar Empleados IFRSS
54 | Costo Amortizado y su Registro Contable [FRS9
55 | Carga de archivos de consultas y reclamaciones a la API-REUNE de CONDUSEF
56 | Proceso de generacidn y entrega de informacién al Burd de Credito para personas
Fisicas
1.2.2. Modulos

Verificaciéon y mantenimiento operativo
Realizartareas de resolucién de problemas en caso de presentarse:

. Evento, acontecimiento que se presenta en los procesos o modulos operativos y
funcionales.
2. Falla, defecto funcional que se presenta en la ejecucion y resultado de procesos o

maodulos.

/4

3 Traza, huella, vestigio o rastro delas problerr;[icas deuneventoofallaaefectode

] ¢ 5
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identificar la causa raiz (debugger] de los procesos o médulos.

4 Encendido y Apagado
No. Modulo Estado Operativo ]
| | Aleatoriedad y Rechazo Encendido
2 | AVIS Encendido
3 | Centros de Trabajo Confirmados Encendido
4 | Afiliacién CT Encendido
5 | Cierre Diario Encendido
6 | Cierre Mensual EncardlEd
7 | CMC Histérico Encendido
8 | Portal de Estado de Cuenta de |cs trabajadores Encendido
9 | Reportes Mensuales de Crédito Encendido
10 |Indice de Concentracién Encendido
11 | Indicadores de riesgos y Severidad de la Pérdida Encendido
12 | Matriz de Transicién Encendido
13 | Matriz de Comportamiento Encendido
14 | Nivel de Endeudamiento Encendido
15 | Otergamiento Encendido
16 | Pre-Emisién y Emisién Encendido
17 | Proteccién del Crédito Encendido
18 | Recalibracion Seméforo Encendido
19 | Reporte Cosechas Encendido
20 | Reporte Reservas Encendido
21 | Reporte Rotacion Incumplimiento Monto Encendido
22 | Reporte_Backtesting Encendido
23 | Reservas con variables categdricas Encendido
24 | Seméforo de Riesgos Encendido
25 | Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacion Encendido
26 | Variables Categéricas (Edicion de Catdlogos) Encendido
27 | API-REUNE [CONDUSEF) Encendido
28 | Similitudes Apagado
29 | DataMart Apagado
30 | Carga DDS VALMER Apagado
31 | Carga FTPVALMER Apagado
32 | Brechas indice Apagado
33 | Cobranza (Tablero Estratégico) Apagado
34 | Control Documental Apagado
35 | Financiamiento Estructurado Apagado
36 | Fuentes de Financiamiento Apagado
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No. Modulo Estado Operativo
37 | Modelo de Pricing Apagado
38 | Modelo Proforma Apagado
39 | Riesgo de Crédito Apagado
40 | Riesgo de Liquidez Apagado
41 | Riesgo de Mercado Apagado
42 | Visualizacion de Reportes de Prioridad Alta, Media y Baja Apagado

Tareas de Apoyo Técnico que “El Proveedor” debera llevar a cabo para continuidad operativa

A efecto que “El Instituto” pueda afrontar la continuidad operativa con tareas que no son consideradas en el dia a dia
operativo, “El Proveedor” deberd contemplar el brindar el apoyo técnico o documentar segun sea el caso, con el objeto
de cumplir con las metas operativas y normativas se tengan que atender, tareas que a continuacion se listan y que
deben de considerarse enunciativas mas no limitativas:

i Brindar a “El Instituto” toda documentacion e informacién fisica/electrénica que sea requerida por algun
organismo fiscalizador,

i, Aplicar las remediaciones en el ambito de seguridad que en Instituto detecte, solicite yque tenga impacto
en la herramienta de Analitica Institucional [SAS], esta pudiera ser dictaminada por un organismo
fiscalizador, directriz o normativa.

il Coadyuvar en las tareas de implementacion de Parches y/o actualizaciones para refuerzode la Seguridad
en sistemas operativos.

iv. Participar y coadyuvar y en su caso configurar tareas que en la planeacion en las iniciativas que la Unidad
de Gobierno Digital impulse en atencion a El Acuerdo del pasado 6 de septiembre de 2021; tales como
migracién a IPVE en el dmbito de telecomunicaciones y ajustes pertinentes en la plataforma, asi como
coadyuvar en la aplicacion de las politicas del Marco de Gestion de la Seguridad de la Informacién (MGSI).

V. Derivado del licenciamiento con el cual cuenta el Instituto y que puede durante la vigencia del contrato
salir de soporte del fabricante de la licencia SAS, por lo cual en elcase de ser necesario y solicitado por "El
Instituto”, “El Proveedor” deberd de;

a. Realizar un andlisis (scouting) de la plataforma con la que el Institutoesta operando.

b. Entregaa“Elinstituto” del reporte del status operativo.

c. Carta membretada del fabricante donde se exprese gque la version dellnstituto deja de
tener soporte enunciado la fecha limite para tal caso.

Recomendaciones

Plan de trabajo

Impacto en el negocio

Necesidades de recursos humanos y materiales por parte del Instituto

Conclusiones

h 0 O

jum gl T

Vi, En el caso de llevar a cabo la actualizacién del versionamiento ¢ migracion de infraestructura, es
importante hacer mencién e hincapié que, “El Proveedor” serd el responsable de:
a) Suministrar el recurso humano y material en cantidad y calidad para la actualizacion del sistema
SAS
b) Del inciso anterior, debera de listar el perscnal especializado que intervendrapara la citada
actualizacién o migracion. En el caso que requiera personal de apoyo para llevar a cabo los
trabajos y que no se encuentre dentro de la plantilla de especialistas enunciadas en el Numeral
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donde se describe el perfilamiento solicitado, deberd de anexar curriculum vitae e indicar la
especialidad en la Herramienta en que se encuentra certificado, acompafado por la
documentacion que asilo avale.

c) “El Instituto”, en caso de que asi se requiera, brindara las facilidades de acceso, conexion eléctrica,
conectividad a la red de datos e internet, lugar © posiciénde trabajo.

d) Responsable en todo momento de la actualizacidn de los filesystemsy aplicativos

e) Puestaenoperacién normal del sistema SAS

f)  Validar la funcionalidad y operatividad del sistema a la actualizacidon de versién en
coordinacién con “El Instituto”,

g) Memoriatécnica de los trabajos de actualizacion

h) Identificar e inventariar las aplicaciones con terceros de las gue hace uso “Elinstituto” para ser
probadas y asi garantizar la funcionalidad y/o operatividadante el cambio de versionamiento,

i) Siasiserequiere,yencasodelamigracidnhaciaunanuevainfraestructura deservidores o centro
de datos que el Instituto por necesidad del servicio se llegue a solicitar, el proveedor de
servicio debera de igual forma llevar a cabolos trabajos y responsabilidades antes descritos, y
situar nuevamente operativala plataforma analitica.

j) Proponer soluciones a los riesgos e incidentes (tickets) recurrentes en la operacién.

k) Activacion y operacion en ambiente DRP (en proceso de planeacidn] en caso de presentarse
contingencia mayor en el centro de datos principal o primario, o para pruebas que se reinicien
operaciones de los ambientes productivos del SAS en el centro de datos alterno o secundario
conforme lo solicitado por “El Instituto”.

1.4 Monitoreo de la plataforma.

[) “El proveedor” deberd brindar un reporte de manera mensual del estado de salud de la
plataforma contemplando al menos lo siguiente:
1. Estado de la memoria de los servidores,
2. Estado de los file system por servidor.
3. Disponibilidad de la plataforma.

15 Actualizacion y/o Migracion de la plataforma.

“El Instituto” podra solicitar actividades relacionadas a la configuracién, implementacién y puesta en
operacion de los ambientes productivos Desarrollo, Calidad/Preproduccion y DRP (en proceso de planeadon)
del SAS por causales de migracién de infraestructuras y/oactualizacion de plataforma SAS, de acuerdo a
lineamientos operativos del Instituto, para lo cual deberd llevar a cabo los trabajos de migracion, planes
de trabajo, coordinacién con las dreas de negocio y técnicas y demas actividades que lleven a la puesta
en operacion normal todos los servicios contratados que estan en el dmbito desu competencia.

En caso que “El Proveedor” por causas imputables a él, desprenda un retraso en la operacion normal del
servicio/plataforma analitica [SAS), se contabilizardn el tiempo respectivo a efecto de la aplicaciéon de la

penalizacién y/o deductivas correspondientes. \
1.6 Diagndstico y Acompafiamiento en la Migracién al Nuevo Core Bancario
Dado que El instituto Fonacot tiene dentro de sus proyectos prioritarios la migracion del Sistema Core a
Bancario CREDERE, a una nueva plataforma que brinde continuidad operativa, aumentar el aseguramiento

de las reglas de negocio, etc; con lo cual se tiene el objetivo principal del abatimientos de costos
operativos, aumentar de forma intrinseca la seguridad en la ejecucién de los procesos y acceso para la
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explotacion de la informacién, mejoramiento y dilucion de los trabajos de soporte técnico para la
operacién y mantenimiento a la plataforma, elevacion en la experiencia de su uso por las areas de
negocio, optimizacién de los procesos en el corto vy largo plazo; solo por mencionar algunos, lo que
desprendera de manera natural lograr ganancia en el eficiencia y eficacia en el Instituto, coadyuvando a
la flexibilidad, escalabilidad, conectividad y soporte.

Dado lo anterior, el proveedor de servicio adjudicado apoyara en las tareas de diagndstico del sistema
legado saliente (Core Bancario CREDERE] y en el acompafiamiento a las tareas de migracion al Nuevo
Core Bancario.
1.6.1 Requerimientos

1. “EL Proveedor” deberd atender las reuniones que solicite el administrador del contrato de “El

Instituto” o el personal que designe para establecer todo lo que sea necesario administrativa y
técnicamente para la realizacién en apoyo a las tareas de diagndstico del sistema legado saliente,

2. Iniciar formalmente las tareas de apoyo en cuanto “El Instituto” o el personal que designe lo
indiquen, dichas tareas de diagnostico una vez iniciadas se tendrén que realizar en un plazo no
mavyor a los 90 dias naturales posteriores a la fecha de notificacién de inicio de dichas actividades.

3. Proporcicnar acompafiamiento de hasta 160 horas mensuales en las tareas de migracion al
“Proveedor designado del Nuevo Core Bancario” cuando asi lo considere necesario “El Instituto” o
el personal que designe para ello. En caso de que adicional al acompafiamiento requieran apoyo
en desarrollo de script o ETLs de migracidn se tendra que considerar como una mejora evolutiva.

4. Se llevaran sesiones de trabajo entre el proveedor de servicio y el Instituto Fonacot a efecto, de
establecer estrategias para la realizacién de las tareas de diagndstico del sistema legado saliente
[Core Bancario CREDERE].

1.6.2 Tareas a realizar para el Diagnéstico del sistema legado saliente [Core Bancario CREDERE).

1. Preparacién para el diagnéstico.

Documentacion de la aplicacion legada. “El Instituto” proporcionara toda la documentacién relacionada

con el sistema legado Core Bancario CREDERE.
e Realizar el Inventario de la informacién existente:

e Diccionario de datos,

e Diagramas de Arqguitectura,

o Diagramas entidad relacién, Diagramas de interfaces con sistemas satélites, etc.
e« Manuales operativos y técnicos, diagramas de flujo de procesaos, etc.

2, Comprender la semdntica del sistema legado actual.

e |dentificar el universo de tablas existentes:
1. Primarias: aquellas que son las que contienen los datos esenciales
2. Secundarias que son aquellas sirven de apoyo para consultas
3. Conocer la volumetria de los datos por tabla
e Revisidn de datos: determinar la calidad de los datos almacenados en el sistema.
4, Completitud: Que todos los campos estén llenos.
5. Precision: Que los datos sean correctos vy sin errores de acuerdo al tipo de dato definido.
6. Consistencia: Que los datos sean coherentes entre diferentes fuentes.
7. Unicidad: Que no existan duplicados.
8. Actualidad: Que los datos estén actualizados.
* |dentificacion de interfaces: Identificar como el sistema se integra con otros sistemas internos y
externos.

3. Estrategia de Migracion ﬂ @/ / % 8
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« Documento de Diagnéstico
¢ Plan general de Migracién

2. Mejoras Evolutivas

En este apartado “El Proveedor” debera de conformar equipos de trabajo con base en la tecnologiaen hardware y
software con la cual opera la solucidén de Analitica Institucional (SAS], con lo que deberd de atender las mejoras
evolutivas o nuevos desarrollos que “El Instituto” le solicite a efecto de mejorar y/o automatizar los procesos y
productos en el Sistema de Analitica Institucional [SAS), o en su caso,para atender recomendaciones y aplicacion de
normatividades al interior de “El Instituto”; la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, la Secretarla de Hacienda v
Crédito Publico, entes fiscalizadores o ensu caso cualquier otra normatividad gue le seaaplicable.

Las mejoras evolutivas se observan como aquellas solicitudes que llevaran a cabo trabajos de modificacidn al cddigo
y/o configuracion del propio aplicativo, con el objeto de brindar continuidadoperativa bajo este escenario técnico.Las
mejoras evolutivas pueden originarse para solucionar de raiz un Incidente que de acuerdo con el puntaje obtenido en
la evaluacidn de transicidn requiere tratarse como una mejora evolutiva, asi mismo también una mejora evolutiva se
origina para atender un nuevo requerimiento o necesidad dentro de las dreas sustantivas y de apoyo del Instituto.

Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asi como accesorios tales como scripts o rutinaspor lotes que sean
creados y necesarios para la operacion de los aplicativos tanto las ya realizadascomo aquellas que solicite el Instituto,
una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo pasaran a ser propiedad de “El Instituto”, lo cual serd
llevadoacaboatravésde unescritoen hoja membretada y firmada por el representante legal de “El proveedor” hacia el
Instituto a traves del Administrador del contrato en donde se indique todos los desarrollos que realizé “El proveedor”
y los que se encuentren es etapa de desarrollo, serdn propiedad del Instituto o sera titular sin que exista reclamojuridico
y/o administrativo por parte del mismo.

La atencién a las mejoras operativas de los mddulos y procesos del Instituto, estas seran requeridas, se les dard el
seguimiento y seran atendidas a través de la asignacion de ticket de la Mesa Especializada de Servicios, en adelante “La
MES" de “El Instituto”, asi como cumplir minimamentecon lo siguiente:

“El proveedor” tendra como alcance los siguientes Hitos, los cuales podran ser enunciativos masno limitativos durante
la vigencia del contrato en razén de las posibles mejoras en los procesos deatencidn, levantamiento de requerimientos,
pruebas en ambiente de desarrollo, preproduccién yproduccidn,

. Debera de asegurarla continuidad operativa de los médulos y procesos del Instituto.

2 Todas las mejoras evolutivas realizadas y nuevo desarrollo, asi como accesorios tales comoscripts o rutinas por
lotes que sean creados y necesarios para la operacién de los aplicativosbajo las plataformas antes citadas que
llegue asolicitar el Instituto, pasaran a ser propiedaddel Instituto.

3. Debera de Implementar Soluciones tecnoldgicas que le sean solicitadas y encomendadas por “El Instituto”

4, Debera de apegarse alos procesos de atencidn de requerimientos o nuevos desarrollos basandose en el ciclo
de vida de desarrollo de sistemas [SDLC - Systems Development Life Cycle) considerando las siguientes etapas:

v Inicio

v Andlisis

v Planeacion y Estimacion

v+ Construccion

v+ Pruebas
o Pruebas de Calidad
o Pruebas de Seguridad (en su caso)
o Pruebas de Estrés (en su caso)
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o Pruebas UAT
¢+ Liberaciony cierre

En la siguiente tabla se indica el alcance de “El Instituto” y “El proveedor” sobre los documentos de acuerdo a
las actividades indicadas relacionadas a las etapas anteriores:

' No Actividad Entregable
1 | Envio de Solicitud de requerimiento y documento de entendimiento Fonacot
Recepcion v validacién de Solicitud de requerimiento y documento de
2 iy Fonacot
entendimiento
Autorizacion y VoBo de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas para
3. ey Fonacot
iniciar Analisis
4 | Definicién de Especificacién del Requerimiento (Analisis) Proveedor
5 | Envié de Matriz de Pruebas UAT Fonacot
6 |Recepcién de Matriz de Pruebas UAT Fonacot
7 | Matriz de Pruebas de Calidad Proveedor
8 |Planeacion y Estimacion Proveedor
9 |Envid de Plan de trabajo e Informe de Costos Fonacot
10 Autorizacidn del usuario solicitante del plan de trabajo e Informe de Fonacot
costos
11 | Construccion Proveedor
Autorizacion y Visto Bueno de la Jefatura de Departamento de Desarrollo
12 . " - : Fonacot
de Sistemas de conclusidn de actividades de construccion
13 | Liberacion al ambiente de calidad o pruebas Proveedor
14 | Pruebas de Calidad Proveedor
15 | Pruebas de Seguridad o Estrés (en el caso de que aplique] Proveedor
16 | Pruebas UAT Fonacot
17 | Visto Bueno del Usuario solicitante para liberacion a Produccion Fonacot
18 | Liberacién al ambiente de Produccion Proveedor
19 | Entrega a Operacidén Proveedor
20 | Seguimiento y Cierre del requerimiento Proveedor
21 | Soporte técnico Proveedor

De acuerdo al tipo de requerimiento [Corto o Largo) se deberd gestionar la documentacion correspondiente.

Adiclonalmente se debe considerar el Control y Seguimiento de manera transversal a todas las fases del ciclo de vida de
desarrollo de sistemas vy la Entrega a Operaciones.

“E| proveedor” debera incluir dentro de este apartado de atencion las actividades siguientes:

1. Seguimiento de nuevos desarrollos © mejoras evolutivas.
2. Modificacion al cédigo y/o configuracién del propi;}aplicativo mediante el Servicio de Mantenimientos Cortos

% / .
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(esfuerzo menor a 160 horas] o Largos [esfuerzo mayor a 160 horas)

3. Modificacién a la arquitectura y/o configuracién de la misma,

4, Losequiposde trabajo de “El proveedor” deberan estar disponibles en tiempo y forma paraatender los servicios
de Mejoras evolutivas o nuevos desarrollos.

Cabe hacer mencién, gue a la Solicitud de Mejora evolutiva le serd asignado un nimero identificador.

Para el caso de las solicitudes de mejora evolutiva que se hayan solucionado pero que en el Sistema Informatico
presente otravezlamismafalla, “El proveedor” deberérealizarlo siguiente entérminosde Garantia.

. Solucionar nuevamente la falla presentada mediante la garantia siempre vy cuando seencuentre dentro
del periodo vigente de la misma [60 dias habiles] y deberd atender la Solicitud de servicio correspondiente,
con una nueva solicitud de Servicio que sera solicitadapor personal del dreadeincidentesodesarrollo, sincosto
alguno para“El Instituto.En caso de que la falla presentada se encuentre fuera del periodo de garantia se tendra
quelevantar una nueva solicitud de Servicio la cual debe de ser solicitada por el Usuario Funcional para
solucionar nuevamente la falla presentada y el equipo de trabajo de “El proveedor” debera solucionar la falla
presentada sin dejar de observar los niveles de servicios correspondiente para este caso; pero previamente
deberérealizar sin costoalgunopara “El Instituto” lo siguiente:

a. Analizar la causa Ralz [RCA por sus siglas en inglés) del problema y presentar a consideracién del
Lider Técnico Responsable del Sistema la o las propuestas tecnoldgicas a realizar para la solucién
definitiva del incidente presentado.

b. Los Servicios donde aplican el andlisis de Causa Raiz son los siguientes relacionados con su
problematica conforme ala siguiente tipificacién:

i, Impide el acceso al aplicativo a nivel general, o que tiene una degradacién general ensu
operacién
ii. Solicitud urgente que requiere de atencién inmediata, estd serd aplicable acualquier tipo de
sisterna gue sea sustantivo, transversal o administrativo yde apoyo,
iii. Impide el correcto funcionamiento del aplicativo informatico o que afecta anivel regional, ©
a multiples usuarios,
iv. Cualquier atencién a Solicitud de Servicio relacionadas con aplicativos de criticidad alta.
v. Afecta afunciones del aplicativo, © a un nimero reducido de usuarios.
vi. Cualquier atencién a incidencias relacionadas con aplicativos de criticidadmedia
vil.  Menor impacto, al tener disponibilidad o accesibilidad a la informacién porotras vias,
aplicatives de prioridad baja
viil.  Cualquier atencién a Solicitudes de mejora evolutiva relacionadas con aplicativos de
criticidad baja

2 Directrices para las mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas

En los requerimientos, en el entendido que un requerimiento es una mejora evolutiva o nuevos desarrollos, descritos en
los tickets y que sean clasificados como “R” (requerimiento), se debera de atender las siguientes directrices:

L

1. Gestor de Proyecto

"El proveedor” debera, asignar un Gestor de Proyecto para el control y seguimiento de las fases del proyecto, se
debera gestionar la Mejora evolutiva o nuevo desarrollo de acuerdo con las mejores préacticas a nivel internacional
del Project Management Institute PMI y considerando las fases para la atencion de mejoras evolutivas o nuevos
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requerimientos conforme lo definido por “El Instituto”.

2. Plataforma Tecnoldgica

a. ‘“Elproveedor’ debers, utilizar la Arquitectura de Software definida en el producto SAS;asi como respetar y
mantener las configuraciones, integraciones, comunicaciones y procesos que al dfa en que se lleve a
cabo la adjudicacién y durante la vigencia del contrato; al menos que “El Instituto” requiera alguna
modificacién que por su propia operacién le solicite a “El Proveedor”.

b. “El proveedor” debera, aprovechar los componentes y productos existentes en laarquitectura SAS,
asociandoy con la precaucion de tener software en operacion.

3, Metodologia de Estimacién: “El proveedor” utilizara alguna de las Metodologia de Estimacion de Esfuerzo
para el desarrollo de Software de Juicio de Expertos, Puntos Cosmic,Puntos por Funcién o en su caso lo citado
en la Norma NMX-1-19761-2017; cuando asi loautorice el Lider Técnico de “El Instituto”.

4, Usar la metodologia de desarrollo.
a. Metodologia de Cascada

La metodologia de cascada es un enfoque de desarrollo de software que sigue un proceso lineal y
secuencial, Cada fase deberd completarse antes de que la siguiente fase comience, lo gue garantiza
un progreso estructurado y controlado.

Las solicitudes de implementacién de las mejoras evolutivas o nuevos desarrollos deberan ser
atendidas con capital humano.

Los servicios para el proyecto o implementacién de mejoras evolutivas o nuevos desarrollos se cotizan
individualmente en la propuesta de Estimacién del proyecto, en base a las horas hombre por perfil que
el proveedor proponga a partir de su analisis del requerimiento. El instituto revisara la propuesta
conjuntamente con el proveedor y en su caso validara la propuesta.

En caso de que el Instituto lo requiera se podré utilizar metodologia Agil para atender solicitudes de
mejoras evolutivas o nuevos desarrollos que requieran ser atendidas de forma urgente.

Se podran combinar las metodologias en cascada y &gil con un enfogue hibrido en mejoras evolutivas
donde algunas etapas requieran un enfoque estructurado [Analisis y Planeacién] y otras se beneficien
de la flexibilidad de la metodologia agil [Construccién, Pruebas y Liberacién) considerando siempre la
evaluacién y ajuste continto.

Es importante mencionar que la metodologia de desarrollo de sistemas debera combinarse con la
gestion del proyecto, de tal manera que la gestién documental no detenga las fases del desarrollo de
la mejora evolutiva.

b. Definicion de Requisitos y Disefio

“El Proveedor” deberd considerar las actividades relacionadas con la evaluacién, documentacion, v
modelado de las necesidades de los usuarios para convertirlas en caracteristicas en cubrir por la mejora
evolutiva o nuevos desarrollos y gue son usados para determinar el disefio funcional de las aplicaciones
o servicios. La definicion de requisitos corresponde directamente a la creacion de los elementos con

base a lo definido de “El Instituto”. /ﬁ j/ / %
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iii.

Requisitos de negocio: Asociado con los procesos de negocio a ser soportados por la mejora
evolutiva, los objetivos y los beneficios que se pretende obtener con la implementacion de la
misma.

Requisitos funcionales: Tareas, actividades o funciones especificas de los requisitos, para que de
manera integrada cumplan con los objetivos definidos para el requerimiento.

Requisitos no funcionales: Caracteristicas que debe de cumplir la mejora evolutiva, como son los
requisitos de desempefio, tiempos de respuesta, usabilidad, confiabilidad, seguridad, entre otros,
que de manera integrada garantizan la continuidad de la operacién.

Requisitos de seguridad: Controles y mecanismos de seguridad que debe cumplir la mejora
evolutiva para el desarrollo seguro en apego al Marco de Gestion de Seguridad de la Informacién
del Instituto.

c. “El proveedor” deberd almacenar y versicnar el cédigo de acuerdo a la herramienta de Gestién de la
Aplicacién GitLab de “El Instituto” asl como, todo lo relacionado con el desarrollo del Proyecto (cédigo,
scripts para la generacidn de Base de Datos, interfaces, etc.).

22 Proceso de Atencion de Requerimientos de mejoramiento Evolutivo

Debera de atender las siguientes etapas para el desarrollo del producto final para el mejoramiento evolutivo, siendo
estas enunciativas mas no limitativas durante la vigencia del contrato.

El diagrama macro del proceso, estd compuesto por seis subprocesos considerando las fases convencionales del ciclo
de vida de desarrollo de Software que a continuacién se enuncian:

IR N

Inicio
Analisis
Planeacidn y Estimacion
Construccion
Pruebas

a.

b.

C.

d.

Pruebas de Calidad

Pruebas de Seguridad (en su caso)
Pruebas de estrés [en su caso)
Pruebas UAT

6. Liberacion y Cierre

Adicionalmente se debe considerar el Control y Seguimiento de manera transversal a todas las fases del ciclo de
vida de desarrollo de software vy la Entrega a Operaciones.

Proceso General
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Procesa oe

Fase de Inicio

Definicion: Es la fase que da inicio a un requerimiento de mejora evolutiva o nuevos desarrollos para atender una necesidad por
cambios en reglas funcionales, una nueva operacion o nuevos lineamientos legales que tenga que cumplir “El Instituto”.

Es importante indicar que esta fase depende completamente de personal interno del Instituto, sin embarge, se menciona que por
la importancia que tiene al originar un requerimiento y porque el entregable es considerado en la documentacion relacionada
con la mejora evolutiva.

Asi mismo todo requerimiento debe tener asignado un nimero de ticket, de lo contrario no se podré iniciar la mejora evolutiva.
Entregables

Los entregables deberén ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo electronico:

. Solicitud de Requerimiento de Desarrollo
. Documento de Entendimiento

Diagrama Fase de Inicio
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Fase de Andlisis

Definicién: La fase de andlisis corresponde a interpretar que es lo que realmente se necesita y comprender adecuadamente el
requerimiento de la solicitud, asi como delimitar el alcance y tener claro cudles son los requerimientos funcionales, no funcicnale
y reglas de negocio gue se deben cumplir; también se debe contemplar volumetria y seguridad. }

Entregables \
Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuaric mediante correo electrénico:

. Documento de Especificacion de Requerimiento ?‘i
. Matriz de Pruebas UAT

. Matriz de Calidad

. Documento de visidn técnica (en su caso)
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Diagrama Fase de Analisis
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Fase de Planeacién y Estimacion

Definicién: Durante la fase de planeacién y estimacion se debe generar el plan de trabajo para atender el requerimiento, el
cual debera contener al menos las actividades de las siguientes fases:

. Inicio
. Analisis
. Planeacion y Estimacion
Construccion
. Pruebas
o Pruebas de calidad
o Pruebas de seguridad [en su caso)
o Pruebas de estrés [en su caso]
o

Pruebas UAT
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. Liberacidon
. Cierre

El plan de trabajo también debera considerar la Gestién documental (generar y firmar documentos), el Control y Seguimiento
de manera transversal a todas las fases del ciclo de vida de desarrollo de software y |a entrega a Operaciones.

Entregables
Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo electrénico:

) Plan de trabajo
. Estimacién del requerimiento
. Informe de Costos

Diagrama Fase Planeacién y Estimacién
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Fase de Construccién

Definicion: El objetivo de esta fase es llevar a cabo [a creacién y/o cambios en los componentes que integran los sistemas a fin
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de cubrir lo requerido por los usuarios solicitantes; durante esta fase también se realizan las pruebas unitarias para confirmar que
funciona correctamente.

Entregables

Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo electronico:
. Disefio Técnico

) Evidencia de pruebas unitarias

e  RFC ambientes bajos (Migracion de componente o aplicacién SAS)

Diagrama Fase de Construccion
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Fase de Pruebas
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Definicién: Esta fase es critica en el ciclo de vida de la mejora evolutiva, ya que se examina y evalla el sistema para identificar y
corregir errores, asegurar su funcionalidad y verificar que cumpla con los requisitos especificados durante la fase de andlisis y
validar que la mejora evolutiva es confiable, eficiente y est? lista para ser implementada en el entorno productivo.

En esta fase se realizan las pruebas de calidad y las pruebas UAT (User Acceptance Testing).

Las pruebas de calidad estén disefiadas para asegurar que los procesos de desarrollo cumplen con los estandares y requisitos de
calidad y las pruebas UAT son la fase final del proceso de pruebas en la que los usuarios verifican que la mejora evolutiva cumple

con las reglas del negocio y poder obtener la aprobacion para la liberacién en produccion.

En caso de que se requiera también se deberan realizar pruebas de seguridad y/o pruebas de estrés.

Entregables

Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo electrénico:

e  Ejecucion de la Matriz de pruebas de calidad
. Evidencia de pruebas de calidad

. Evidencia de pruebas de seguridad (en su caso)

. Ejecucién de la Matriz de pruebas UAT
. Evidencia de pruebas UAT

Diagrama Fase de Pruebas
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Fase de Liberacion y Cierre

Definicién: Durante esta fase la mejora evolutiva se despliega y se pone en funcionamiento en un entorno de produccion en
donde los usuarios finales interactuaran con el sistema. Esta fase es critica, ya que implica gue el sistema ya ha pasado por la fase
de construccién y pruebas necesarias y esta listo para su uso.

Adicionalmente es esta fase se realizan las acciones necesarias para la entrega a Operaciones de la mejora evolutiva a fin de que
se pueda brindar el soporte técnico de la misma.

También en esta fase se realiza la gestion de versién del cédigo de la mejora evolutiva para mantener un historial de cambios y se
procede con el cierre del proyecto.

Entregables

Los entregables deberan ser presentados y firmados o con visto bueno del usuario mediante correo electrénico:

»  RFC ambiente productivo (Migracién de componente o aplicacion SAS)
¢« Codigo fuente en repositorio

. Entregables a Operaciones

. Acta de cierre

Diagrama Fase Liberacion y Cierre
r
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Es importante indicar que los entregables por fase mencionados scn enunciativas mas no limitativas durante la vigencia del
contrato con los siguientes apartados, es decirse puede adicionar o quitar de acuerdo a las necesidades de “El instituto”.

Los formatos de los entregables y diagrama de flujo del proceso de desarrollo con los puntos de control y los puntos de medicién
de las Penas Convencionales que el proveedor debe obedecer se entregaran en la reunidn de kickoff.

3. Restricciones
3.1 Para Soporte técnico

Los paros dereloj en el proceso de atencion y solucién de los tickets asignados a “El Proveedor”, se solicitardn al Instituto
mediante unajustificacién claray solo aplicarén bajo estas casuisticas:

1. Actividad a realizar por el usuario solicitante del incidente: Se realizan actividadesde ejecucién de
operacionesy ajustes de datos por parte del usuario solicitante delincidente.

2. Falta de informacion: No se proporciona la descripcién clara del incidente o falta documentacién
como insumo para su solucion.

3. Visto bueno de solucién aplicada: Por actividades relacionadas a la validacién de lasolucién del
incidente por parte del usuario solicitante.

4, Espera de terceros: Se define como insumos, actividades, tiempo de ejecucién en servidor o en su
caso entregables de terceros para poder avanzar y/o concluir con el incidente o requerimiento.

3.2 Para Mejoras evolutivas

La Cancelacién de un Ticket, sélo podra ser solicitado por el Usuario final de “El Instituto™ notificando al Administrador
del Contrato via correo electrénico.

La Cancelacidn del Ticket, sera notificada a “El proveedor” mediante correo electrénico o medio oficial por parte del
Administrador del Contrato de “El Instituto”.

Al llevarse la Cancelacion del Ticket “El proveedor”, debera instruir a su equipo de trabajo concluirla documentacion
correspondiente hasta la fase donde se cancela el proyecto para devengar el esfuerzo realizado.

Los Cambios de Alcance solicitados por el Usuario al Proyecto relacionado con el Ticket, seran autorizados por el
administrador del contrato o la Direccién de Desarrollo de Sistemas

Elequipo de trabajo asignado parael Desarolode “El proveador” Unicamente puede utilizar los Ambientes siguientes;

1 Desarrollo
2 Calidad /Preproduccién

Elequipo de trabajo asignado parael Desarolode “El proveedor” NO tendra acceso al ambiente Productivo para la realizacion
de pruebas, desarrollo o tareas de resolucién de problemas; en caso de requerirse.,

Los Tickets relacionadas con las mejoras evolutivas que se reciban en los 45 dias previos a la terminacidn del contrato,
deberdandeseranalizadosdeformaFastrack porpartede "El Proveedor”, para identificar la factibilidad de terminacién en
tiempo y forma antes de la fecha de término delcontrato, y observando los niveles de servicio que le sean aplicados.

sg?%\‘

El ciclo aplicable para la ejecucién de una mejora evolutiva debera cumplir con cada una de las siguientes fases:
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Inicio

Andlisis

Planeacion y Estimacion
Construccién

Pruebas

Liberaciény Cierre

e T

Para iniciar la fase de Analisis, es necesario contar con los documentos de la fase de Inicio firmados o visto bueno del
usuario mediante correo electrénico.

Los entregables de |a fase de Andlisis deberan de entregarse en un lapso no mayor a 7 dias habiles y de no llevarse a
cabo en tiempo y forma serd susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en el Numeral XXI “Penas
convencionales”, en caso de requerir dias adicionales para entregar la primera version del documento Especificacion
del Requerimiento (ER] o RQ0O01 o Dacumento de Vision Técnica (en su caso), el proveedor debera solicitarlo por correo
electrénico con la justificacién correspondiente hasta un dia antes del vencimiento del plazo original al Subdirector/a
de Desarrollo de Sistemas, para su autorizacion.

En caso de requerir modificaciones al documento, el proveedor tendrd méximo 2 dias habiles para entregar el
documento Especificacion del Requerimiento o RQ0O0T o Documento de Visién Técnica (en su caso) actualizado y de no
llevarse a cabo en tiempe vy forma seréd susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en el Numeral XXI “Penas
convencionales”,

La creacién del documento de Especificacion del Requerimiento o RQ001 o Documento de Visién Técnica [en su caso)
version final, no debera exceder un maximo de 2 revisiones y de no llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible
de penalizacion en apego a lo solicitado en el Numeral XXI “Penas convencionales”.

En esta fase se deberad contar con la Matriz de pruebas UAT proporcionada por el usuario solicitante y “El Instituto”
proporcionaré al proveedor la matriz de pruebas UAT para su revision el cual contara con un plazo maximo de 2 dias
habiles para solicitar ajustes al contenido de la matriz de pruebas UAT o en su caso el visto bueno de la misma, en caso
de solicitar ajustes o dar el visto bueno al contenido de la matriz fuera del plazo estipulado, sera susceptible de
penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XX| “Penas convencionales”.

El proveedor deberd generar la Matriz de pruebas de Calidad basado en la Matriz de pruebas UAT en un lapso no mayor
a 2 dias habiles y de no llevarse a cabo en tiempo y forma serd susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en
el Numeral XXl “Penas convencionales”,

Al término de la fase de Andlisis, el proveedor debera proporcionar los entregables correspondientes debidamente
firmados por todos los involucrados en un plazo méaximo de 3 dias habiles y de no llevarse a cabo en tiempo y forma,
seré susceptible de penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XX| “Penas convencionales”. Cuando el atraso
sea imputable a “El Instituto” el proveedor informara para que se pueda extender el plazo y se le brinde el apoyo para
terminar de recabar las firmas.

Para iniciar con la fase de Planeacién y Estimacion es necesario contar con los documentos de Analisis firmados o visto
bueno del usuario mediante correo electronico.

Respecto a los entregables de |a fase de Planeacién y Estimacion, deberan de entregarse en un lapso no mayor a S dias
habiles y de no llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible de penalizacién en apego a lo solicitado en el
Numeral XX| “Penas convencionales”.

El cronograma de planeacién debera considerar al menos las actividades de las siguientes fases:

¢ Inicio
e Analisis

e Planeacién y Estimacion % QP / / § D
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e Construccién
e Pruebas
o Pruebas de calidad
o Pruebas de seguridad (en su caso)
o Pruebas UAT [Acompafiamiento al usuario)
o Liberacién
* Entrega a operacién
e Entrega de codigo
o (Cierre

En caso de observaciones al cronograma y estimacién, se debera considerar hasta 2 dias habiles para su atencién por
parte de “El Proveedor” y de no llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible de penalizacion en apego a lo
solicitado en el Numeral XXI “Penas convencionales”,

Al termino de la fase de Planeacion y Estimacion, el proveedor debera proporcionar los entregables correspondientes
debidamente firmados por todos los involucrados en un plazo maximo de 3 dias habiles y de no llevarse a cabo en
tiempo y forma sera susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en el Numeral XX| “Penas convencionales”.
Cuando el atraso sea imputable a “El Instituto” el proveedor informard para que se pueda extender el plazo y se le
brinde el apoyo para terminar de recabar las firmas.

“El Proveedor” y el “El Instituto” deberan asegurar que se cumplan las fechas establecidas en el Plan de Trabajo y en
caso de detectar algun desfase imputable al proveedor en alguna de las fases del proyecto (Construccién / Pruebas /
Liberacion y Cierre) de acuerdo con lo estipulado en el cronograma y de no llevarse a cabo la atencién de desviaciones
entiempo y forma sera susceptible de penalizacidn en apego a lo solicitado en el Numeral XX “Penas convencionales”,

Para iniciar la fase de Construccién, es indispensable contar con los documentos de Planeacién y Estimacion
debidamente firmado por todos los involucrados o visto bueno del usuario mediante correo electrénico.

El personal de “El Instituto” sera responsable de validar la evidencia de las pruebas de Calidad para confirmar el
cumplimiento del alcance solicitado por el usuario, en caso de identificar omisiones o errores en la evidencia
proporcionada se deberd considerar hasta 2 dias habiles para su atencion por parte de “El Proveedor” y de no llevarse
a cabo en tiempo y forma serd susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en el Numeral XX “Penas
convencionales”,

Al termino de la fase de Construccién, “El Proveedor” deberad proporcionar los entregables correspondientes
debidamente firmados por todos los involucrados en un plazo maximo de 3 dfas habiles y de no llevarse a cabo en
tiempo y forma sera susceptible de penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XXI “Penas convencionales”.
Cuando el atraso sea imputable a “El Instituto” el proveedor informara para que se pueda extender el plazo v se le
brinde el apoyo para terminar de recabar las firmas.

Para dar inicic con la fase Pruebas es indispensable contar con los documentos de Construccién debidamente firmado
por todos los involucrados o visto bueno del usuario mediante correo electrénico, adicionalmente contar con la
notificacion y Vo.Bo. de personal de “El Instituto” asi como con la matriz de pruebas de calidad autorizada por el
personal de “El Instituto”.

“El proveedor” sera el responsable de realizar la ambientacién de cédigo, insumos y de informacién requerida para las
Pruebas de Calidad y Pruebas UAT.

Durante la ejecucion de las Pruebas de Calidad y Pruebas UAT, solo se permitird que el equipo de trabajo de “El
proveedor” devengue dos cicles de pruebas y deberan ser atendidos los defectos en un plazo méximo de 2 dias habiles
por ciclo y de no llevarse a cabo en tiempo y forma serd susceptible de penalizacién en apegoe a lo solicitado en el

Page 39 of 87

e
\\



Numeral XX| “Penas convencionales”; en caso de ciclos adicionales aplica directamente penalizacion en apego a lo
solicitado en el Numeral XXI “Penas convencionales”.

Para cada ciclo se deberan considerar los siguientes supuestos:

Ciclo1

Cuando se identifique un defecto blogueante, las pruebas deberdn detenerse y notificar al proveedor que el
requerimiento regresara a la fase de Construccion.

Cuando el porcentaje de los casos de prueba "NO EXITOSOS" sea igual al 5% del total de los casos de prueba autorizados
en la matriz de calidad, las pruebas deberan detenerse y notificar al proveedor que el requerimiento regresara a la fase
de Construccion.

Ciclo 2

Cuando se identifique un defecto blogueante, las pruebas deberdn detenerse y notificar al proveedor que el
requerimiento regresard a la etapa de construccion.

Cuando el porcentaje de los casos de prueba "NO EXITOSOS" sea igual al 5% del total de los casos de prueba autorizados
en la matriz de calidad, las pruebas deberan detenerse y notificar al proveedor que el requerimiento regresara a |a fase
de Construccidn.

En caso de que la mejora evolutiva regrese a la fase de Construccion, “El Proveedor” sera susceptible de penalizacién
en apego a lo solicitado en el Numeral XX| “Penas convencionales”.

Para poder dar comienzo a las Pruebas UAT, los incidentes reportados en las Pruebas de Calidad deberan estar en estatus
cerrado y contar con el Vo.Bo. del personal de “El Instituto”.

"El Proveedor” sera responsable de elaborar el Manual Operativo que utilizara el/la Usuario/a, para llevar a cabo las
pruebas UAT.

Durante la ejecucién de las pruebas UAT “El Proveedor” debera acompafiar y asesorar a el/la Usuario/a, en caso de que
tenga alguna duda o desviacion del objetivo de prueba indicado en la Matriz de Pruebas UAT. En caso de que el usuario
requiera validar casos de pruebas adicionales a los indicados en la matriz de pruebas UAT autorizada, se solicitara al
usuario un control de cambios v se sometera a la revision y autorizacién.

En caso de que “El Instituto” sea notificado de algin defecto durante las Pruebas UAT “El Proveedor” debera entregar
la solucién de los defectos reportados por el usuario en un plazo méaximo de 2 dias habiles y de no llevarse a cabo en
tiempo y forma sera susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en el Numeral XX| “Penas convencionales”;

Respecto a las Pruebas de Seguridad deberan mitigarse todas las vulnerabilidades reportadas en el AV (Analisis de
Vulnerabilidades) correspondiente y en caso de que una vulnerabilidad vuelva a ser reportada sera susceptible de
penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XX| “Penas convencionales”.

Al término de la fase de Pruebas, el proveedor deberd proporcionar los entregables correspondientes debidamente
firmados por todos los involucrados en un plazo méximo de 3 dfas hébiles y de no llevarse a cabo en tiempo y forma
sera susceptible de penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XXI “Penas convencionales”. Cuando el atraso
sea imputable a “El Instituto” el proveedor informara para que se pueda extender el plazo y se le brinde el apoyo para
terminar de recabar las firmas.

Para dar inicio con la fase de Liberacién es indispensable contar con los documentos de Pruebas debidamente firmado
por todos los involucrados o visto bueno del usuario mediante correo electronico,, adicionalmente es necesario contar
con el Vo.Bo. de el/la Usuario/a. para liberar al ambiente de Produccién la mejora evolutiva.

L=
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La fecha para liberar una mejora evolutiva a produccion se debera definir en la reunién de cambios que se lleva a cabo
cada miercoles, donde participa personal de “El Instituto” y “El Proveedor” en apego a la fecha estipulada en el
cronograma entregado en la fase de Planeacion y Estimacion,

En el caso de mejoras evolutivas o nuevos desarrollos donde se tenga dependencia de actividades técnicas entre
sistemas o plataformas diferentes a la Analitica Institucional [SAS), ambos proveedores deberan realizar un anélisis de
dependencias para identificar que entregables de un proveedor afectan al trabajo de otro y se deberd generar un
Documento de Vision Técnica, asl mismo se deberan coordinar pruebas de integracién entre sistemas a fin de asegurar
la correcta implementacion de la mejora evolutiva y de no llevarse a cabo en tiempo v forma sera susceptible de
penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XX| “Penas convencionales” de acuerdo a la fase afectada del ciclo
de vida de la mejora evolutiva.

Una vez que la mejora evolutiva se ha liberado a Produccién el personal de “El Instituto” v “El Proveedor” deberan dar
soporte a partir de las 8:00 AM del dia siguiente a su liberacidn, para apoyo inicial en la operacion (el horario puede
variar dependiendo de la funcionalidad que se esté liberando).

Al termino de la fase de Liberacién y Cierre el proveedor deberd proporcionar los entregables correspondientes
debidamente firmados por todos los inveolucrados en un plazo méaximo de 3 dias habiles y de no llevarse a cabo en
tiempo vy forma serd susceptible de penalizacién en apego a lo solicitado en el Numeral XX| “Penas convencionales”.
Cuando el atraso sea imputable a “El Instituto” el proveedor informara para que se pueda extender el plazo y se le
brinde el apoyo para terminar de recabar las firmas.

Una vez transcurridos 5 dias habiles a la liberacion y no habiendo ajustes a la mejora evolutiva “El Proveedor” deberd
proporcionar los entregables correspondientes a la Entrega a Operaciones, asi como la entrega del Cédigo en el
repositorio y de no llevarse a cabo en tiempo y forma seré susceptible de penalizacion en apego a lo solicitado en el
Numeral XX| “Penas convencionales”.

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo detectados durante los primeros 60 [sesenta) dias naturales
(garantia) contados a partir de la liberacién en ambiente productivo y dentro de la Vigencia del Contrato, el equipo de
trabajo de “El proveedor” serd responsable de corregir y probar las veces gue sean necesarias sin costo para “El
Instituto” y brindar el acompafiamiento para la actualizacién del cédigo en el ambiente productive; sin dejar de
observar los niveles de servicio para este caso.,

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo, en el periodo de Garantia de 2 [dos) meses posteriores
al termino de vigencia del Contrato, el equipo de trabajo de “El proveedor” sera responsable de corregir y probar las
Veces que sean necesarias sin costo para “EL INSTITUTO" y brindar el acompafiamiento para la actualizacién del cédigo
en el ambiente productivo.

Los servicios se cobraran con base en la cantidad de horas-hombre, reportadas de acuerdo a la estimacion del Ticket
correspondiente. La autorizacion del pago de estos servicios se realizard unavez aceptados los entregables por
Administrador del Contrato o la Direccion de Desarrollo de Sistemas de “El Instituto” o el personal que designe.

“El Proveedor” debera proporcionar el costo horas-hombre que aplicaré para el pago del esfuerzode cada uno de los
roles que sean requeridos en el ticket.

Los costos horas-hombre, deberdn ser los establecidos en la propuesta econdmica de “ElProveedor’.
El analisis para el disefio e implementacién de interfaces de usuarios debera ser el resultado de definirlaforma, funcidn,

utilidad, ergonomia,imageny todoslos aspectos que afecten la aparienciaexternay la capa de interaccion con el usuario,
se debe de preservar y maximizar la usabilidad y laexperiencia del usuario con el objetivo final de disefar una interfaz
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que genera una interaccién entre el usuario y el sistema simple y eficiente en términos del cumplimiento con los
objetivos delusuario.

4 Mesa Especializada de Servicios.
41 Requerimientos

“El Proveedor” debera proporcionar el servicio de Mesa Especializada de Servicios, en losucesivo “La MES’ los
siguientes requerimientos:

. Implementar en sus instalaciones el servicio, de manera dedicada y cumplir con los requerimientos de
niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

9 Suministrar la infraestructura de telecomunicaciones a efecto de tener interconexion con el uso de
conexiones de Red a la Red de “El Instituto”. mediante los protocolos deruteo, puertos TCPy medidas de
seguridad que “El instituto” le indique; de igual forma, dicha interconexién sera con el uso de la
configuracién VPN Site to Site © punto MPLS segun laregla de negocio que sea la conveniente para ambos
entes. La citada conexion deberd estar a cargo, tanto administrativa como operativamente de “El
Proveedor’,

3 Atender las reuniones que solicite el administrador del contrato de “El Instituto” o el personal que designe
para establecer todo lo que sea necesario administrativa y técnicamente para la atencion del punto
anterior.

4 Atender al inicio del servicio las reuniones que solicite el administrador del contrato de’El Instituto” o el
personal que designe para establecer, el flujo de operacion de la integracién de la Mesa Central de
Servicios de “El Institute” con “La MES” de “El Proveedor”,

5 Alinearla herramienta de “La MES” a lo indicado a las buenas précticas establecidas enel ITILv3 o superiores
en relacion al proceso de ITIL denominado “Operacion del Servicio” en el cual se enuncia la inclusion de
atencién de las solicitudes de los usuarios, resolucion de fallas de servicio, reparacion de problemas y
realizacién de tareas operativas de rutina, proceso gue se debe de entender como minimo &n su
implementacion.

6  Incluirenlaherramienta de “La MES” los modulos de:

Recepcién de reportes

Solicitudes de servicio o de informacion

Incidentesy problemas,

Manejo de incidentes,

Manejo de problemas,

Gestién de cambios

Reportes de estadisticas e indicadores,

. Tratamiento de érdenes de servicio.

 Las Solicitudes de Servicios e Incidentes [Ticket] solo pueden cerrarse a peticion del solicitante

y “El Proveedor” deberd anexar la documentacion de laatenciény solucién que aplique.
7 Para el seguimiento de ticket debera de tener la siguiente informacién, la cual es enunciativa mas no
limitativa a efecto del seguimiento puntal solicitado:

i. I|dentificador de ticket
i Estatus

il Personal asignado para su resolucion

iv. Fecha de inicio
v.  Fecha de Asignacién

Vi, Fecha de solucién

vil, Fecha de cierre

T ) s

=
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Es importante sefialar gue el Instituto se encuentra en constante mejoramiento de sus procesos relacionados con la atencién a los
usuarios que hacen uso de las plataformas y herramientas tecnologicas, por lo que en el caso de ser necesario y para brindar un mejor
servicio, el Instituto podra indicar al proveedor un nuevo flujo de atencién de los servicios; en el entendido de prescindir del servicio
de la Mesa Central de Servicio de Instituto [MCS] y por ende el proveedor ganador atienda de forma directa las peticiones de los

iX, Categoria

x.  Grupo resolutor asignado
X.  Agente que atendid requerimiento
Xil. Los estados de los tickets de la herramienta de la mesa especializada del Instituto son los
siguientes:

a) Proceso: Es cuando inicia el tiempo de solucién del ticket de acuerdo alSLA definido,

b) Pendiente: Es cuando se solicita el paro de reloj o espera de terceros porparte del
proveedor del servicio derivado a una dependencia de untercero para la solucién
delticket y poder continuar con la solucién.

c) Resuelto: Es marcado como resuelto por el proveedor del servicio el ticket cuando va
se aplicd su solucién y visto bueno por parte del solicitante.

d) Cerrado: La herramienta de mesa de servicio automaticamente lo marca como
CERRADO posteriormente de que ya transcurrieron 36horas de que fue marcado
como Resuelto y no fue solicitado cambiarloa estado en proceso por alguna
observacién por parte del usuario solicitante.

Los maédulos antes mencionados son enunciativos mas no limitativos.

Iniciar operaciones formalmente al inicio de los servicios contratados y de manera formal en un plazono
mayor alos 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacidnde la adjudicacién del servicio.

Operar en un horario de servicio de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs. durante todala vigencia del
contrato brindando la atencion de acuerdo con los niveles de servicio establecidos en el presente Anexo
Técnico.

Proporcionar al inicio del servicio, al administrador del contrato de “El Instituto” o el personal que designe,
los numeros telefonicos fijos y méviles, correos electrénicos de equipo de trabsjo del servicio de “El
Proveedor”,

Proporcionar durante toda la vigencia del contrato atencién y soporte a la herramientade “La MES” para
mantener funcionando de forma ininterrumpida la operacién del servicio." sin costo adicional para “Fl
Instituto”.

Debera proporcionar teléfonos, contacto, correo electrénico vy matriz de escalacién de atencién de
tickets.

Debera proporcionar la documentacién de los troubleshooting para el diagnéstico de incidentes
recurrentes.

usuarios en apego a los flujos y niveles de servicio establecidos; o en su caso, a la migracion a una nueva plataforma.

Del parrafo anterior, se llevaran sesiones de trabajo entre el proveedor de servicio y el Instituto Fonacot a efecto, de establecer

estrategias y planes de trabajo para la ejecucién.

4.2

Implementacién

“El Proveedor” debera realizar sin costo alguno para “El Instituto” lo siguiente

Implementar una Mesa Especializada de Servicios, “La MES” para el Servicio de la herramienta Andicadentro de
los 30 dias naturales al diasiguiente de lafecha de adjudicacién:los cuales se consideran cémo méaximo.

Integrar en paralelo con el punto anterior “La MES” con la Mesa Central de Servicios de “Elinstituto” de tal forma
queinteroperen entre ellas.

La implementacién e integracién deberan estar concluidas dentro de los 30 dias naturalesal dia siguiente de
la fecha de adjudicacién, en caso de no cumplirse se aplicaran las deductivas y penas convencionales.
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4 El detalle técnico para la conexién con la Mesa Central de Servicios de “El Instituto” serd proporcionado a °El
Proveedor’. Tomando en cuenta que el servicio de conexidn y enlace serd suministrado por "El Proveedor” en
el servicio y serd sin costo para "El Instituto”,

5 Proponer y configurar los flujos de trabajo de gestion de incidentes, solicitudes de servicio, gestion de
problemas y gestién de cambios, ademds de establecer los roles de acuerdo alarchivo maestro con base en
los flujos que el Administrador del Contrato o el personal quedesigne le proporcione al °El Proveedor”.

6. Ellnstituto a su vez, entregara los flujos de atencién a “El Proveedor” ganador a efecto dellevara cabo las mesas
de trabajo correspondientes.

1 Configurar la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios [MES] dentro de los 30 diasnaturales al dia
siguiente de la fecha de adjudicacién para gue:

() Reciba de la Mesa Central de Servicios solicitudes y reportes de incidencias [INC] y
requerimientos [REQ] para su atencion de acuerdo con los niveles deservicio establecidos.

(i) Campos de informacién que serdn enviados o recibidos de la Mesa Central deServicios de “El
Instituto” a la MES y viceversa para solicitudes e incidentes.

(iii) Alertas de notificacién por intercambio de informacion de la Mesa Central de Servicios de “El
Instituto” a la MES y viceversa.

4.3 Atencion del Servicio de la Herramienta Analitica, previo a la Implementacién de la MesaEspecializada de
Servicio.

Durante la implementacion de la Mesa Especializada de Servicios de “El Proveedor” entrante, “Elproveedor” de servicio
saliente dara atencién a los tickets de forma normal bajo las siguientes directrices:

En el caso de recibir un ticket en los Gltimos dias o en su caso Ultimas horas de la vigencia del contrato por finalizar, el
Instituto revisara y determinara conforme a los niveles de servicios y requerimientos técnicos aun vigente aplicando
alguno de los siguientes supuestos:

| La existencia del tiempo para la atencién correspondiente, por lo gue “El Proveedor” saliente debera brindar
laatenciény solucién, observando los niveles de servicio conlos quese deberdn de asociar.

2 Enelcaso que el tiempo de atencién y en observacion a los niveles de servicio, no alcancepara la atencion del
ticket, “El Instituto” y “El Proveedor” listardn y documentaran aquellosgue se encuentren en este supuesto y
seran asignados a “El Proveedor” entrante y atendidos conforme a los procedimientos normales de atenciony
niveles de servicio.

3 En el caso que no se solucione el ticket asignado al “El proveedor” saliente y termine la vigencia del contrato,
sera contabilizado el tiempo de falta de solucién a las 00:00 horas realizéndose el calculo correspondiente de
la penalizacién y/o deductiva correspondiente yaplicandose a la factura en la que haya lugar. Lo anterior tiene
fundamento al cambio de privilegios de usuarios de bases de datos y aplicativos con privilegios de
administracion quepasan a ser responsabilidad de “El proveedor” entrante.

4 Elolostickets que “El Proveedor” saliente no haya concluido durante la vigencia del contrato, seran asignados
al “El Proveedor” entrante y atendidos conforme a los procedimientos normales de atencion y niveles de
servicio.

“El Instituto” requiere que la “La MES", este conformada por el siguiente personal

1 Administrador de la Mesa Especializada de Servicio
1 Lider de la Mesa Especializada de Servicio
4 Operadores de la Mesa Especializadade Servicio, los cuales pueden variaren numerodependiendo de

la carga de trabajo que se tenga para la atenciéon del servicio

En el caso que “El Instituto” requiera gue “La MES” se sitle operativamente en sus instalaciones,“El Instituto” facilitara la
conexion a su red de datos bajo la condicion de qu%sonal de “El Proveedor” cumpla con las politicas de seguridad
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y uso, establecidas por “El Instituto”.

El personal de “La MES”, ya sea por condiciones sanitarias o de otra indole podré parcial o total trabajar en un esquema
remoto y durante la vigencia del Contrato con base a las necesidades de"El Instituto”.

Sera responsabilidad de "El proveedor” proporcionar los recursos técnicos y humanos suficientes aefecto de garantizar el
servicio que prestara “La MES".

“El Instituto” tendra la facultad de si asi lo requiere sustitucion o reemplazo de alglin recurso humano que integre la
Mesa Especializada de Servicios durante la vigencia del contrato;sometiéndose a la siguiente directriz.

7 (siete] dias naturales come méximo para la sustitucion y/o remplazo del recurso humano,debiendo de cumplir
con el perfilamiento solicitado.

Perfilamiento de la mesa de la Mesa Especializada de Servicio

!

No.

 Perfil

Requisita

Administrador de la Mesa
Especializada deServicio

Nivel de Estudios

Titulo o Cédula profesional de licenciatura, ensistemas, computacién,
actuaria, informatica o érea afin.

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

Al menos 1 afio de experiencia con especializacion en operacién
coordinacion, supervision de Mesa de Serviciosde TIC para entidades
publicas o privadas, implementandomejores practicas en la atencién a
usuarios; la definicidén de métricas de la operacion, supervision de los
acuerdos niveles de servicio y acuerdos de niveles operativos.

Cursos o Certificaciones Vigente

Certificado vigente de la Certificacién ITIL Foundation

2 Lider de la  Mesa | Nivel de Estudios
Especializada de | Titulo o cédula profesional de la licenciatura en sistemas,computacion,
Servicio actuaria, informatica o area afin, titulado, comprobante de pasante o
carreratrunca,
Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:
Al menos 1 aflos de experiencia en disefio y documentacién de
procesos y configuracién de flujos de trabajo de gestién de
incidentes, solicitudes de servicio,gestion de problemas y gestién
de cambios para proyectos para entidades publicas o privadas.
Certificaciones
Certificado vigente de la Certificacién ITIL Foundation
3 Operadores de la Mesa | Nivel de Estudios
Especializada de | Titulo o Cédula Profesional de la licenciatura en sistemas,
Servicio computacién, actuarla, informatica o area afin, o Técnico Superior

Universitario o comprobante de pasante o carrera trunca.
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No.

Perfil Requisito

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:
Al menos 1afio de experiencia en el levantamiento y especificacion de
requerimientos, asi como traduccién derequerimientos de negocio a
requerimientos técnicos para proyectos de TIC en el sector plblico o
privado.
Al menos 1 afio de uso de la herramienta de gestion.
Conocimientosen:

a. Atencion de Solicitudes de Servicio.

b.  Registro de solicitudes.

c. Clasificacioninicial de las solicitudes.

d. Seguimiento de solicitudes.

e. Documentacién de resolucion de solicitudesatendidas.

f.  Cierre de solicitudes.

g. Escalamiento a otros servicios y/o niveles deatencion.

h.  Solucién de Incidencias
Curso o Certificaciones
a. CursodelTIL Foundation

5. Repositorio de informacién

“E| Instituto” brindara un repositorio (suministrando hardware y software] en el cual “El Proveedor"tendra acceso, con el fin
de llevar los trabajos de carga de informacion digitalizada de entregablespara ser visualizadas, realizar consultas,
modificaciones o aprobar documentos por parte de “El Instituto™a continuacion, se menciona parte de lainformacion
gue al menos estard contenida en el repositorio. Informacién sobre la infraestructura;

L
IL
1L
Iv.
V.
VI,

VIL
VIIL
IX.

XL
XIL
XIIL
IV,
XV,

Diagramas de la arquitectura y satélites del sistema SAS.
Caracteristicas técnicas de los servidores.
Estadistica del Comportamiento del aplicativo y Base de Datos.
Estadistica del Comportamiento de la memoria del aplicativo.
Estadistica de disponibilidad de la base de datos.
Crecimiento de unidades de aimacenamiento, base de datos y logs.
Estadistica de replicacion del DRP (en proceso de Planeacion).
Control de Cambios
Procesos en atencién
Memorias Técnicas de las mejoras evolutivas solicitadas por “El Instituto”.
Documentacién de los incidentes, requerimientos y soluciones [incluyendoevidencias).
Planes de mejora de los servicios
Reportes de Niveles de Servicio
“El Instituto” podra incluir informacién adicional si asi lo cree conveniente.
Losroles que se suministraran de las cuentas de acceso seran de 3tipos:
i “Lector”, solamente puede ver los documentos publicados.

il. “Autor”, puede ver los documentos publicados y no publicados, afiadir documentos, crear
o borrar sus propias carpetas; editar, borrar y publicar cualquier documento en el sitio.
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5,

Perfilamiento

“‘El Proveedor’, durante la vigencia del servicio, deberad asegurar un alto nivel de calidad en la prestacién del "
Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta de Analitica Institucional", contando con
los recursos humanos suficientes y especializados para talfin.

“El Proveedor” adjudicado debera de responder a la continuidad operativa del Instituto en el entendido del sistema
v de los médulos que integran SAS se encuentran con alto grado de madurez por lo que “El Proveedor” debera
visualizar el personal técnico y operativo apto para lacontinuidad del mismo por lo que debera presentar la
documentacion [Curriculum Vitae] correspondiente del personal que avale el conocimiento solicitado.

Descripcion de Perfiles:

2
&

Operacion

Base de Datos Aplicativos

Incidentes Deszarrotio Operacion

No

Perfil

Requisitos

1

Administrador y especialista
en SAS Advanced Analytics

Nivel de estudios:

Carrera profesional en sistemas de informacion, ingenieriade software,
actuaria o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:;

1 afio de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Administracién de proyectos SAS en desarrollo deAdvanced
Analytics

Entrega de servicios de soporte o servicios de plataformaSAS
Consultor con perfil matematico y actuarial.

Liderar al equipo de Advanced Analytics en temas referentes a las
Herramientas de SAS [Product owner paraflujos de proceso de crédito,
cartera, cobranza, finanzas,seguros y riesgos)

Disefiar e implementar los principales componentestécnicos
solicitados en SAS bajo la metodologia SEMMA. Cursos o
Certificaciones Vigentes:

Curso de PMP.

%/\
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No Perfil Requisitos
2 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:
especialista en SAS Analytical | Carrera profesional en sistemas de informacién, ingenieriade software,
Life Cycle actuarfa o afin,
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 afio de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematico y actuarial.
Manejo de las herramientas de SAS con el conocimiento enlagamade
caracteristicas y funcionalidades necesariaspara la gestion del proceso
integral de analitica de negocios y su integracion con el ciclo de vida
analitico sistemético de SAS cuidando la calidad y consistencia de los
datosy componentes desarrollados.
Implementacion y administracién de integracion continua de codigos
y herramientas SAS.
Cursos o Certificaciones Vigentes
SAS Certified Base Programmer for SAS 9
3 Consultor Senior SAS Nivel de estudios
Application Carrera profesional en sistemas de informacién, ingenieriade software,
Development and actuarfa o afin.
Foundation Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 afio de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematico.
Desarrollo de aplicaciones computacionales para crédito, cartera,
cobranza, finanzas, seguros y riesgos.
Desarrollo de procesos ETL SAS, perfilamiento de datos, analisis
estadistico con las funciones de SAS/STAT, modelos predictivos y de
minerfa de datos con programacion.
Manejo de Drivers for ODBC y/o SAS Access connect.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9.
4 Consultor SAS Nivel de estudios

especialista en
Application
Development andData
Visualization

Carrera profesional en sistemas de informacion, ingenieriade software,
actuaria o afin.
Experiencia
curriculum:

1 afio de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil actuarial.

Desarrollo de aplicaciones computacionales para crédito, cartera,
cobranza, finanzas, seguros y riesgos, desarrollo deprocesos ETL SAS,
perfilamiento de datos, andlisis estadistico con las funciones de
SAS/STAT, visualizacién de datos con SAS Visual Analytics

minima, demostrables mediante

SAS Certified Base Programmer for SAS 9

Cursos o Certificaciones Vigentes:
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No Perfil Requisitos
5 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:
Administration Licenciatura terminada en sistemas de informacién,ingenieria de

software o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 afio de experiencia en alguna de las siguientesactividades;
Configuracion y mantenimiento de |a plataforma SASBusiness Analytics
y de la administracién técnica de los aplicativos y herramientas de SAS.
Manejo de seguridad de los sistemas a SAS, a nivel Usuarios, Roles,
Perfiles.
Asegurar la configuracion de los servidores, monitorear laactividad de
los servidores, administrar los logs y supervisar el status de los servidores
Conectividad entre |as fuentes de informacién. Configurar y
asegurar la integridad de las carpetas demetadatos.
Administrar los repositorios y mover metadatos.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
Curso de SAS Platform Administration: Getting Started

6 Consultor Junior SAS Nivel de estudios:

Administration

Licenciatura terminada o carreratrunca en sistemas de
informacién,ingenieria de software o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 afic de experiencia en alguna de las siguientesactividades
Configuracion y mantenimiento de los aplicativos vy herramientas de
SAS.

Manejo de seguridad de los sistemas a SAS, a nivel Usuarios, Roles,
Perfiles,

Asegurar |a configuracién de los servidores, monitorear laactividad de
los servidores, administrar los logs y supervisar el status de los servidores.
Conectividad entre las fuentes de informacion.

Configurar y asegurar la integridad de las carpetas de metadatos.
Administrar los repositorios y mover metadatos.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

Curso de SAS® Platform Administration: Fast Track

F,
=
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No Perfil Requisitos
7 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:
Advanced Analyticsand Licenciatura terminada en sistemas de informacién,ingenieria de
Foundation software, actuarfa o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 afio de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematico y actuarial.
Desarrollo la visualizacion de datos para las aplicacionesde credito,
cartera, cobranza, finanzas, seguros y riesgos,desarrollo de procesos
ETL SAS, perfilamiento de datos,analisis estadistico con las funciones
de SAS/STAT, Visualizacién de datos con SAS Visual Analytics v
Mineriade Datos con SAS Miner.,
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9.
8 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:

Data Analytics andData
Science

Licenciatura terminada en sistemas de informacion, actuaria,
ingenieriade software o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 afio de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematico y actuaria.

Procesos de extraccién, transformacion, carga y limpiezade datos para
prepararlos y generar reportes y andlisis. Perfilamiento de datos,
andlisis estadistico con las funciones de SAS/STAT, y Mineria de Datos
conprogramacion SAS.

Implementacién y configuracion de la solucion de Risk Management
for Banking.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Advanced Programmer for SAS 8

sy
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No Perfil Requisitos
9 Consultor Junior SAS Nivel de estudios:
Data Analytics andData Licenciatura terminada o pasante en sistemas de informacion,

Science

ingenieria de software, actuaria o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 afio de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematico y actuarial.

Procesos de extraccidn, transformacion, cargay limpiezade datos para
prepararlos y generar reportes y analisis. Perfilamiento de datos,
analisis estadistico con las funciones de SAS/STAT, y Mineria de Datcs
conprogramacion SAS y visualizacion de datos con SAS VisualAnalytics.
Experiencia en la implementacién y configuracion de lasolucion de
Risk Management for Banking

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Visual Business Analyst: Exploration and Design Using
SAS Visual Analytics

Gestor o Liderde Proyecto

Es el responsable de dirigir la atencién del Servicio.

Nivel de estudios minimo: Licenciatura terminada en sistemas de
informacion, ingenieria en sistemas, administracién de negocics ©
telecomunicaciones.

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

3 afos en la gestion de proyectos de desarrollo de software, entrega
de servicios de soporte, servicios deinfraestructura,

Gestion de oficinas y/o portafolios de proyectos

Cursos o Certificaciones Vigente

Certificado vigente de PMP
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No Perfil Requisitos

I Consultor Junior SASIFRS9 Nivel de estudios:
Licenciatura terminada o pasante en sistemas de informacion,

matematicas, actuaria, economia, ingenieria de software o afin.

Actividades por realizar:
|afio de experiencia en algunade las siguientes actividades:

Consultoria analitica.

Desarrollo de soluciones en plataforma SAS.

Soporte y Mantenimiento IFRS9

Disefio y configuracién de plantillas de carga de datos DataMartIFRS9
en la solucién SAS Risk Stratum.

Ejecucién y configuracion de modelos y reportes estdndar IFRS9en la
solucién SAS Risk Stratum.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Base Programmer for SAS 9.

1. Remplazo de Recursos Humanos y de Apoyo.
1. Parael caso de remplazo de recursos humanos

En cualquier evento de sustituciéon del personal “El Proveedor” deberd entregara “El Instituto”, el
Curriculum Vitae, 5 [cinco) dias habiles previos a su sustitucion,el cual deberd de cumplir con los
conocimientos y experiencia solicitada por cada descripcion del perfilamiento.

“El Instituto” podra realizar entrevistas de acuerdo al perfil presentado, con la finalidad de no afectar
el desarrollo del servicio y de la continuidad operativa, deigual forma, cada nuevo candidato
deberd de cumplir con los requisitos por cadaperfilamiento a sustituir.

“El Proveedor”" no podra sustituir a mas del 40% del personal durante la vigencia del contrato, a menos
gue sea a solicitud expresa de “El Instituto”.

“El Instituto” podra solicitar la sustitucion del personal durante la vigencia del contrato, el cual debera de cumplir con
los conocimientos y experiencia solicitada por cada descripcion de perfilamiento.

En caso de que el remplazo de personal sea solicitado por “El Instituto”, “El Proveedor” debera
realizar dicha sustitucién dentro de los 7 [siete) dias naturalescontados a partir del dia siguiente
natural a la notificacion por parte de “El Instituto”, presentando la documentacion
correspondiente a efecto de verificarlos requisitos solicitados, los cuales seran los mismos que
se solicitan en el perfilamiento

De igual manera, “El proveedor” deberd presentar constancia del Recurso Humano a sustituir es
un trabajador en activo de la empresa.

“bd) =
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2. Para el caso de apoyo de recursos humanos (solo para tareas
administrativas)

Se deberad notificar de manera formal a “El Instituto” firmado por el responsableo lider del
seguimiento del servicio; debiendo enunciar lo siguiente:

i Nombre completo
i Curriculum vitae
i, Actividades a desempefiar para el apoyo al servicio y Unicamente entemas
administrativos
iv. Fecha de ingreso

Para ambos casos “El Proveedor” debera notificar con antelacién al momento inmediato de la
baja y de manera formal las bajas de los recursos humanos: a efecto de que “El Instituto” gestione
las bajas de los perfilamientos y accesos correspondiente; de no hacerlo asi aplicaran las
responsabilidades administrativas y/oinstancias que haya lugar al detectarse un dafio o afectacién
a” El Instituto”.

8. Defectos Fugados

“El Proveedor” deber3, corregir los defectos fugados y realizar los ciclos de pruebas pertinentes, hasta asegurarse que
los defectos fugados han sido removidos adecuadamente en el ambiente dedesarrollo Y una vez que “El Instituto” ha
validado que los componentes probados son estables enel ambiente productivo mediante pruebas controladas, el
requerimiento de servicio de liberaciény pruebas podra procederacerrarse.

Lo anterior serd sin costo adicional para “El Instituto”

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo detectados durante los primeros 60 [sesenta) dias naturales
(garantia] contados a partir de la liberacién en ambiente productivo y dentro de la Vigencia del Contrato, el equipo de
trabajo de “El proveedor” serd responsable de corregir, probar las veces due sean necesarias sin costo para “El Instituto”
y brindar elacompafiamiento para laactualizacién del codigo en el ambiente productivo; sin dejar de observarios niveles
de servicio para este caso.

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados deber4 reportar al Lider Técnico de “El Instituto”, éste debera
levantar un Ticket en la Mesa Especializada de “El proveedor” (MES) parasolicitar la atencién de &l o los Defectos
Fugados adjuntando las inconsistencias detectadas en elambiente productivo haciendo valer la garantia

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo, en el periodo de Garantia 2 [dos) meses posteriores
termino de la vigencia del contrato, el equipo de trabajo de “El proveedor” ser4

responsable de corregir, probar (las veces que sean necesarias sin costo para “EL INSTITUTO” ybrindar el acompafiamiento
para la actualizacion del céddigo en el ambiente productivo.

Administrador de Contrato” solicite a “El Representante Legal de “El proveedor” a atencién del defecto fugado hasta su

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados deberd reportar a El Lider Técnico, y éste a suvez informara a “El
solucién en coordinacion con las dreas involucradas &
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VIL. PLAN DE TRABAJO

" E| Proveedor”, deberé de apegarse al plan de trabajo de acuerdo a lo que solicita“El Instituto”

Dias Naturales/Hébiles Meses
No. [Descripcitn de Actividades Responsables | Tiempo de 1123415 6] 7] 8] 9] 10] 11 [12[13[ 14] 15[16]30] 31[32| 33| 34{ 35 Mes Me551 . |MesTl[Mes12
Ejecucion | 1 ] 4
Direccidn de i i !
Recursos
1 |Adjudicaciin de Conirsio Malteriaiesy 1dia habil
Servicios
El
Instituto/ Proveedarn
Entrante/Provesds |Dentio de los primeros
2 |Reunidn de Kickoff rSaliente Sdlas habiles
3 |pocumentacidn relacionada a las El Dentro delos primenss 5
Imejoras evalutivas nstituto/Preveadar dias habiles |
Enirante/Froveeden i
Sailerite 4\
4 [Enuega de datos de acceso al El Dentro de os primeros { & 1
Fepositorio de Codigo Gitlab y guia  |Instituto/Prove=dor (15 dias habiles |
ide reglas de uso. Entrante/Proveedor | E
[Saliente |
Dentro de los primeros
5dlas habiles despues
5 |Plande Recepcidn de operacion Froveedor 28
la toma opeialive
6 Dentro delos primernos 5
Carta de Conlidencialidad Pravesdor dlas habiles
Impiemeniacion delaMesa f
7 |Especializada El Prove=dor 30dias naturales ¥ L
| |deServicios . = y
Dentro de los ]
§ primerasi3 dias
8 |Entrega de Repesitorio de Informacion |El Instituto — |
contados i
9 |Herrarnienta de monitoreo El Provesdor 30 dias nslurales
El
Instituto/PFrove=dor
Entrante/Frovesdo
10 |Recepcion dela Operacidn rSalienie 30dlas naluraies i ] 10 1 B
Denro deios primercs 5 |
1 |Personal que inervendrd en el proyacto |Provesdor diss habiles !
Admimstracion y Operacion [vigencia
12 |del £l Praveedor 12 meses
| |Servicio)
Informacion para entreda a oo
13 |provesdor El Proveador 30 dias naturales
El
Instituto/Frovesdorn
Entrante/Fioveedo
14 |Migracién a otro provesdor rSaliente 30 dias naturales
Vigencia del Contrato Instituto/ Frovesdon 12 meses

VIl PLAN DE RECEPCION DE OPERACION.

“E| Proveedor” tendra un maxime de 30 dias naturales como méaximo contados a partir de la fechade adjudicacién
del contrato para la adopcién y recepcion de la operacion normal de las actividades, para lo cual debera de
proporcionar los recursos humanos y materiales suficientespara salvaguardar la continuidad operativa; para lo cual
“E| Proveedor’ deberd entregar a “El Instituto” como minimo:

| Listado de personal que integrard el Grupo para el soporte técnico y mejoramientoevolutivo,
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2 Lista de dispositivos que seran parte de las herramientas con las cuales dara atencional servicio
solicitado.
3 Necesidades técnicas para la operacion de la infraestructura para la prestacion delservicio.

La toma de operacion por parte de “El Proveedor”, serd de forma paulatina en todos y cada unodelos procesos
para no afectar la operacién normal y no verse comprometida; debiéndose llevar a cabo dentro de los 30 dias
naturales como méximo de recepcién de operacién solicitados, esatemporalidad no serd pagada por entenderse
como tiempo de migracion,

SellevardacaboreuniéndeKickoffentre “El Proveedor Saliente”, “El Proveedor Entrante”y “Elinstituto” a efecto de sentar
las bases de recepcién de la operacién y las mejoras evolutivas o nuevos desarrollos, reunion que se llevara dentro
de los primeros 5 [cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la vigencia del contrato para la toma de
acuerdos. Deberd entregar matriz de riesgos que pueda visualizar, Descripcion del problema, Riesgo, Clasificacion,
Probabilidad, impacto, estrategia a seguir, y acciones como minimo, asi como incluir en el plan de trabajo
correspondiente, |a evaluacidn técnica en la cual se describa si con el hardware y en su caso el software con el que
cuenta el Instituto para brindar los diferentes servicios a los que este requerimiento técnico se refiere, estd en la
posibilidad de dar continuidad operativa en lo futuro, describiende en un documento técnico las mejoras y posibles
riesgos en lo que a infraestructura se refiere para soportar las aplicaciones y bases de datos con la que cuenta el
Instituto.

“El Instituto” v “El Proveedor Saliente” brindaran la informacion, las facilidades técnicas y administrativas a efecto
deque “El Proveedor” asuma la responsabilidad operativa; otorgandola siguiente informacion, la cual es enunciativa
mas no limitativa:

Procesos de negocio

Manuales de procedimientos para la ejecucion de los procesos batch.
Manuales operativos de base de datos.

Manuales operativos de servidores aplicativos.

Contrasefias de administrador de aplicaciones y bases de datos.
Acceso a la base de datos de conocimiento.

Catdlogo de iniciativas y mejoras evolutivas asi el estado que guardan

U el

Acabando el proceso de toma de operacion, entendiéndose que deberd ser al 100% de los procesosy ejecucion de
trabajos, se documentara a través de Acta — Entrega Operativa entre“El Proveedor” Saliente, “El Proveedor” Entrante v "El
Instituto”.

Con dicha fecha de Acta — Entrega Operativa, se dara el inicio formal de la prestacién del servicio con lo cual se
podra considerar como servicio devengado para que posteriormente serealicen los trabajos generacion y
recepcion de entregables y el correspondiente proceso de facturacion en apego al Instrumento Contractual.

En caso que “El Proveedor” por causas imputables a él, desprenda un retraso en la recepciénde la operacién del
servicio, se contabilizardn el tiempo respectivo a efecto de la aplicacion dela penalizacion y/o deductivas
correspondientes,

“El Instituto” le solicitard a “El Proveedor” una reunién con el personal correspondiente paraatencién de los
Servicios, el cual tendra lugar en la primera semana del inicio del contrato parala revisién y explicacion del
procedimiento operativo existente para la atencién y solucion deincidentes, el cual contiene el flujo vy
procedimiento para la transicién de incidente a una mejora evolutiva, el cual aplicaré cuando “el Proveedor”
manifieste que para la solucién de ralzde la problematica del incidente es necesaria una mejora evolutiva.
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(Independientemente dela solucién que se tenga que dar para la continuacion de la operacién).

PLAN DE ENTREGA DE OPERACION A OTRO PROVEEDOR.

“El Proveedor” sera responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el olos Proveedores
adjudicados de los servicios de desarrollo, mantenimientos, soporte y operacicnes, sin costo para “El Instituto”,
para que lleven a cabo la transferencia de conocimiento de forma directa y eficaz, hasta lograr |la atencién de
continuidad operativa.

“El Instituto”, observard y revisard de manera periédica la ejecucion de dichos planes correspondientes a la
estrategia entregada por “El Proveedor”,

Dentro de la informacién hacia el nuevo proveedor, se debera de contemplar como minimo:;

1. Lista de iniciativas y mejoras evolutivas de “El Instituto” vigentes priorizados por su criticidad vy la
descripcion. Lista de la infraestructura de servidores.
2. Lista de tickets en estatus pendientes, el estado en que se encuentran y las acciones a llevar a cabo para
sucierre,
3. Codigo fuente en el formato v detalles técnicos en que ambos proveedores se acuerde en reuniones
de trabajo para su entrega, con el visto bueno de “EL Instituto”.
4, Lista de iniciativas, su estado actual y documentacion
5. “El Proveedor” serd responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el o los
Proveedores actuales, sin costo para “El Instituto”, para quelleven a cabo la transferencia de conocimiento
de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencion completa y segura de los tickets actuales y nuevos. Lo
anteriordeberd llevarse a cabo en sesiones de trabajo con el personal que ambosproveedores
acuerden con el visto bueno de “El Instituto”. Acabando la citada transferencia de conocimientos, “El
proveedor” entrante seré responsable de la operacién de “El Instituto”
Memoria histérica de cambios en los mddulos del aplicativo.
Memoria Técnica correspondiente a las actualizaciones de la plataforma.
8. Base de conocimientos de incidentes y errores recurrentes el cual debe de llevar lo siguiente:
i.  Clasificacién del incidente
i Actividades para la solucién del incidente

N o

iii. Tablas, scripts de solucidn
v, Causadelincidente [cédigo, regla de negocio u operativa).

9. Deigual formay para una entrega de informacién para la migracién a otro proveedor de forma ordenada
debera de entregar la siguiente informacion para la toma de operacidn del proveedor entrante:
1. Diagramas de caso de uso
2. Listado de modulos activos
3, Listado de procesos en produccién
4, Guias de ejecucién/operacion de los procesos en produccion,

Para la entrega del servicio a otro proveedor, se debera considerar un periodo de60 [sesenta) dias
naturales antes de la finalizacién del contrato, de los cuales son30 dias para la entrega de nivel de
propuesta para revision y posterior procesode entrega de informacion al nuevo proveedor, para que
posteriormente se tengaun periodo méximo de 30 (treinta) dfas naturales para el proceso de migracion
yentrega de operacion; ver siguiente cuadro.

xy,
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Dias
112/3]...]1] 30 30
Informacion
Pl Periodo
entrega a otro s
proveedor Migracio
n
Preparativos y Periodo de
Entrega de Servicio a Otro
Proveedor
o)
o g
o 8 g c
= O c i
Vigencia de Contrato

X. RETIRO DE INFRAESTRUCTURA

Una vez concluido los 30 dias establecidos para el proceso de migracién y entrega de operacién, “El proveedor” tendra
un plazo de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al términodel contrato para realizar los movimientos de
resguardo, empaquetado, retiroy traslado de todoslos bienes que sean de su propiedad y gue se encuentren ubicados
en lasinstalaciones de “El Instituto”, yque forman parte de su servicio. El retiro de bienes tendrd queserregistrado yformara
parte del acta de liberacién y cumplimiento del servicio y sera uno de los requisitos para la liberacién de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato sin que esto genere costo para el Instituto;dichos dispositivos seran:

1. Los equipos de cémputo que se ingresaron a las instalaciones para su registro y controlinstitucional durante

la vigencia del contrato.

2. Losequiposservidoresy terminales de trabajo que se utilizaron en la Mesa Especializada deServicio parala
atenciény seguimiento de incidentes y mejoras evolutivas

Cualquier otro dispositivo de cémputo, telecomunicaciones y seguridad que haya sidoutilizado parala
prestacion del servicio durante la vigencia del contrato

En caso de que “El proveedor” no realice el retiro de los bienes que sean de su propiedad dentrodel término
anteriormente sefialado, debera pagar a “El Instituto” el 1% correspondiente a un mesde servicio, el cual debers ser

cubierto por “El Proveedor” previo a a liberacién de la Garantia deCumplimiento del Contrato sin gue esto genere costo
para “El Instituto”.

Si despues de transcurrido el término establecido para el retiro de los bienes que formaron partede su servicio, “El
Proveedor” no los retirase, se considerard como abandono y “El Instituto” podra disponer de dichos bienes sin
responsabilidad alguna frente al prestador del servicio.

“El Proveedor” deberd considerar una herramienta la cual permita la eliminacion total y definitivade la informacion
electrénica que resguarden los equipos de cémputo y servidores gue llegase ocupar para la prestacion del servicio, v
que debera ser aplicada cuando se retiren de forma permanente a efecto de conservar la confidencialidad de la
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informaciény procesos de “El Instituto”,

La destruccion o borrado seguro de estos archivos del disco duro debera efectuarse de tal formaque seaimposible la
recuperacion total o parcial de la informacion, la eliminacién debera ser a nivelde carpeta, archivo, sobre archivos
temporales, archivos temporales desde el Sistema Operativo yhasta las aplicaciones utilizadas. La herramienta debera
soportar los siguientes estandares de eliminacion de informacion:

Standard Single Pass Overwrite

NSA (Overwrite Standard By National Security Agency])
German standard Vsitr

Hmg Infosec Standard (Baseline)

Hmg Infosec Standard [Enhanced)]

U.S. Department of Defence Sanitizing [Dod 5220.22-m)
U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m Ece]
Peter Gutmann's Algorithm

. Navy Staff Office Publication (Navso p-5239-26) For RLL

. Us Army Ar380-19

Navy staff office Publication (Navso P-5239-26) For MFM

12, Cis Gost P50739-95
13,  British HMG Infosec Standard 5

W o~ Oy U B Lo o

—

Para garantizar el procedimiento de borrado seguro la herramienta debera generar de manera automatica un reporte
el cual indique que el procedimiento se realizé. El reporte debera estarprotegido mediante una firma digital para
garantizar la autenticidad del reporte

XL PROCESO DE BORRADO

En los equipos utilizados por “El proveedor” para la prestacién del servicio, el borrado de informacién se llevara a cabo
durante los tiempos de transicién al finalizar el contrato, asi tambiencuando “El Proveedor” tenga la necesidad de su
retiro o sustitucion o por cualquier causa que detone su salida de operacion del servicio, atendiendo el procedimiento
gue se establezca previamente con "El Instituto”, lo anterior para dar cumplimiento al Art. 316 Bis 11 de Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Credito

“E| proveedor” debera previamente coordinar y acordar con “El Instituto” todos los detalles necesarios para garantizar
que el borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definido ycon la calidad necesaria. Por cada equipo borrado
se debera contar con un certificado que sirva degarantia.

" EL proveedor” deberd identificar con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en caso deexistir una minima
duda respecto de un equipo en proceso de borrado, se debera dejar en estadode pendiente y se deberd escalara “El
Instituto” para las aclaraciones correspondientes.

Xll.  MONITOREO DE LA PLATAFORMA
“£| Proveedor” debera explorar el licenciamiento con el que cuenta el Instituto, de ser el caso, debera hacer uso del mismo;
en caso contrario debera de llevar a cabo las acciones correspondientes para llevar a cabo el monitoreo correspondiente

a través de scripts los cuales seran sometidos al Instituto para su evaluacion y puesta en operacién, con el objeto de dar
cumplimiento a:

1. El proveedor debera entregar reportes mensuales. / g
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2. Acceso para al menos a 2 usuarios con sesiones simultdneas por “EL INSTITUTO”, en el caso de ser

implementado.

3. Debera de permitir la visualizacion a través de gréficas, tableros y/o seméforos los pardametros técnicos que

integra la plataforma en el caso de serimplementado.
4. Lavisualizacion de informacion de monitoreo v alertas en el caso de serimplementado.

5. El portal de monitoreo deberad ser accesible solo al interior de “El Instituto” en el caso de ser implementado.

XIIl. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“El Proveedor” debera prestar sus servicios en la Subdireccién General de Tecnologia de la Informaciony Comunicacién
sito en Av. Insurgentes Sur Nimero 452, Colonia Roma Sur, AlcandiaCuauhtémoc, CP.06760, Ciudad de México

En caso de que el instituto lo requiera “El Proveedor” también podré prestar su servicio en el edificio ubicado en Av.
Plaza de la RepUblica Numero 32 Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06030, Ciudad de México.

El esquema de trabajo podrd ser de manera hibrida es decir presencial o home office de conformidad a las
necesidades del instituto.

XIV. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Elhorario habil considerado para la entrega de servicios es de 800 horas a19:00 horas, de lunes aviernes, “El Proveedor
debera de estar atento a las solicitudes del “El Instituto”, para garantizar la disponibilidad del servicio e incidentes que
se llegaran a presentar en fin de semana.

XV. VIGENCIA DEL CONTﬁATO Y DEL SERVICIO

La vigencia del contrato sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
No se considera servicio devengado los trabajos enunciados en el numeral “VIII PLAN DE RECEPCION DE OPERACION™.

XVL. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

“El proveedor” se obliga ante “El Instituto” aresponder de la calidad de los servicios prestados, asicomo de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y enlo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en lalegislacidn aplicable.

“El proveedor” deberé contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el
ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a
fin de garantizar que los servicios objeto de lospresentes términos de referencia sean proporcionados con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de “El Instituto”.

“El proveedor” debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas v a faltade éstas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resultenaplicables para el tipo de los servicios
solicitados.

El personal autorizado de “El Instituto”, cuando asf lo estime conveniente, se encargard de comprobar, supervisar y
verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexotécnico, informandole al prestador,
las anomalias o deficiencias en el cumplimientosobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se hara
por escrito y en la mismase fijard un plazo para la correccidn que proceda.
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“E|l proveedor” manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se comprometen a
proporcionar. Dicha supervision no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del
contrato y/o pedido que se formalice.

“E| Instituto” podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y alcances establecidosen este anexo técnico,
obligandose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusivaresponsabilidad y sin costo adicional para “El
Instituto”.

XVI.  METODO DE EVALUACION

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacion serdn revisadas a través de una
evaluacion por puntosy porcentajes
XVl FORMA DE ADJUDICACION

Para la presente contratacién, la contratacion sera por los conceptos en su totalidad a un solo Proveedor para “El
Instituto”.

XIX. ENTREGABLES

“E| Proveedor” entregara en las fechas que se indican, los siguientes productos que constituyen losentregables del
proyecto y seran recibidos en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Instituto
FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, CP.06760, Ciudad de Méxicoen
un horario de 900a18:00hrs: :

Entregables Iniciales

| No. Entregable Contenido del entregable y medio deentrega

Implementacién de la Mesa Especializada deServicios
en el sitio que acuerde el Instituto yel Proveedor de

‘ Mesa de Ayuda Servicio. Debera de ser acompafado con evidencia
documental que

demuestre que se llevaron a cabo

Entrega de documento membretado donde sepresente
la estrategia que se seguird durante el periodo de
adopcion para la aplicacion de losdiferentes servicios, y
Plan de Recepciénde | plan de trabajo a detalle(cronograma) conteniendo las
operacion actividades a realizar por parte del Proveedor, con el
orden vy jerarquizacién de las iniciativas. Debera ser en
medio electrénico formato MS Project

acompafado de su similar en formato Excel.

/4@1/4%;
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No.

Entregable

Contenido del entregable y medio deentrega

184

Personal
intervendra
proyecto

en

que
el

Entrega de documento membretado quecontenga el
listado del personal técnico y Administrativo que
laborara durante la vigencia del contrato:

1. MesaEspecializada de servicio

2, Personal que cumpla con el perfilamiento

solicitado

3. Personal de apoyo administrativo Debera
adjuntar la documentacién [CV) queavale &l
cumplimiento de los requerimientos solicitador por el
Instituto

Carta
confidencialidad

de

Carta membretada de confidencialidad firmada por
representante legal de “El Proveedor” en el que se
exprese dar cumplimiento  al numeral XXXI
CONFIDENCIALIDAD, asl como el personal técnico y
administrativo involucrado que se encuentre
involucrado durante la vigencia del contrato

Entregables durante la vigencia del contrato

No.

Entregable

. Contenido del entregable y medio deentrega
|

Reportes

Reporte de la Mesa de
Ayuda de atencion a

Documento membretado que contenga ellistado
de reportes de atenciodn recibidoscon estadisticas
de recepcion atencion y solucién, Deberd ser
acompafado en su

version electrénica en formato para explotaciénde
datos (MS Excel]

Documentacion
relacionada con las
mejoras evolutivas

Entrega de "El proveedor” hacia "El Instituto” de la
documentacion firmada relacionada con el estado
de las mejoras evolutivas solicitadas por el Instituto y
que asocian las fases de:

1. Inicio

2. Andlisis

3. Estimacion y Planeacion

4. Construccion

5. Pruebas

- De Calidad

- De Seguridad [en su caso)

- De estrés (en su caso)

- De Usuario (UAT)

b. Liberacion y Cierre

Reporte de avance de
las Mejoras Evolutivas

Entrega de "El proveedor' hacia "El Instituto" de
reporte de avance de las Mejoras Evolutivas, el cual
se debera entregar en forma semanal en todas las
fases de la Mejora Evolutiva, desde la Fase de Inicio
hasta Liberacién y Cierre a efectos de controlar y
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l Entregable

Contenido del entregable y medio deentrega

No.
brindar seguimiento.
4 Entregables Fase Entrega de "El provleedo: hacia "El lnstltgtp de los
et documentos requeridos de la fase de analisis.
Analisis
5 Entregables Fase [Entrega de "El proveedor" hacia "El Instituto" de los
Planeacion y Estimacion [documentos requeridos de la fase de Planeacion Y|
Estimacidn.
Entregables 1. Entrega de "El proveedor” hacia "El Instituto” de los
Fase Construccion documentos requeridos de la fase de Construccion.
Fase Pruebas
Fase Liberacién y Cierre 2. Entrega de "El proveedor” hacia "El Instituto” de los
documentos requeridos de la fase de Pruebas:
- De Calidad
- De Seguridad (en su caso)
- De usuario (UAT)
3. Entrega de "El proveedor" hacia "El Instituto” de los
documentos requeridos de la fase de Liberaciony
Cierre
7 1. Entrega de "El proveedor” hacia "El Instituto” de los
documentos actualizados requeridos de la fase de
IAndlisis, méaximo 2 revisiones; en caso de una tercera
revision aplica directamente penalizacion.
Asi mismo en caso de solicitar ajustes al contenido
Ciclo adicional: de la matriz fuera del plazo estipulado.
Fase de Andlisis
Fase de Planeaciony [ Entrega de "El proveedor” hacia "El Instituto” de los
Estimacién documentos actualizados de la fase de Planeacién y
Estimacién, maximo 2 revisiones.
En caso de una tercera revision aplica directamente
penalizacion.
8 1. Entrega de "El proveedor” hacia “El Instituto” de los

Ciclo adicional:
Fase de Construccion
Fase de Pruebas
Fase de Liberacion y
Cierre

documentos actualizados de la fase de Construccion,
maximo 2 revisiones.

En caso de una tercera revision aplica directamente
penalizacion.

0. Entrega de "El proveedor” hacia “El Instituto” de los

S =
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No.

Entregable

Contenido del entregable y medio deentrega

documentos actualizados requeridos de la fase de
Pruebas:

- De Calidad

- De Seguridad (en su caso)

- De usuario [UAT)

Méximo 2 ciclos de pruebas.

En caso de un tercer ciclo o regresar a la fase de
Construccién o vulnerabilidad no mitigada aplica
directamente penalizacién,

3. Entrega de "El proveedor” hacia "El Instituto" de los
documentos actualizados requeridos de |a fase de
Liberacién y Cierre, maximo 2 revisiones.

En caso de una tercera revision aplica directamente
penalizacion.

"El proveedor" debera dar solucion de los
problemas reportados al momento de instalar los
componentes en el ambiente de Produccidn: en
caso de una segunda instalacion fallida aplica
directamente penalizacién.

Entregables firmados:
Fase de Andlisis
Fase de Planeacién y
Estimacion

Al término de la fase de Andlisis y fase de Planeacién
y Estimacion "El proveedor” deberd proporcionar
hacia "El Instituto” los entregables correspondientes
debidamente firmados.

Entregables firmados:;
Fase Construccion
Fase de Pruebas
Fase de Liberacién y

Cierre

Al término de la fase de Construccion, fase de Pruebas y
fase de Liberacion y Cierre "El proveedor” deberd
proporcionar hacia “El Instituto” los entregables
correspondientes debidamente firmados.

Mejora Evolutiva

Entrega de la Mejora Evolutiva solicitada por el "El
Instituto”, la cual deberd cumplir la “Fase de
Liberacion y Cierre" instalando los componentes en
ambiente productivo.

Incidencias con la
Mejora Evolutiva

En caso de que se presenten incidencias al
momento de operar la nueva funcionalidad, el
personal de "El Instituto" gestionara la solucién con
"El Proveedor" para la atencién de las incidencias
reportadas al momento de operar la nueva
funcionalidad.

Entregables de la
Mejora Evolutiva a

Entrega de "El proveedor” hacia "El Instituto” de los

2
\
3
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No. Entregable

li Contenido del entregable y medio deentrega

Operaciones

documentos requeridos para el traslado de la
Mejora Evolutiva a Operacion.

Codigo de la Mejora
Evolutiva

Entrega del cédigo de la Mejora Evolutiva solicitada
por el “El Instituto”, la cual debera cumplir la “Fase
de Liberacién y Cierre" y estar disponible en el
repositorio.

Plan de entrega de

15 Operacién

Propuesta para revision vy
proceso de entrega al nuevo proveedor

posterior

16 Notas técnicas

La nota técnica Documento membretado gue
debe de cumplir con al menos los siguientes
apartados;
¢ Nombre de la nota técnica
e Proceso
e listado de paquetes, servicios ©
componentes tecnoldgicos que
intervienen en el proceso
o Areasafectadas del proceso
* Frecuencia de ejecucion del
proceso
s Reglas de negocio que intervienenenel
proceso
e andlisis del proceso
e Propuesta de mejora al proceso
o Conclusiones

17 Reporte de
monitoreo

Reporte del estado de salud que guarda la
plataforma SAS con al menos la siguiente
informacién:

1. Estado de la memoria de los servidores.
2. Estado de los file system por servidor.
3. Disponibilidad de |a plataforma.

XX.  NIVELES DE SERVICIO
Nivel de e Tiempo de atencion
Sevatidid Descripcion de incidente o Entregable cAsed

Ambiente critico productivo fuera de servicio en su
totalidad, sin contar con una solucién alternaal problema
Un ntimero significativo de clientes afectados

Un Sistema de negocio productivo inoperable.

5 horas contadas a
partir de la hora
registrada de ticket
asignado

sl ) <
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sg:::;gg Descripcion de incidente o Entregable Uil ;:;t;;dén
1. Un compenente productivo de la herramienta analitica no 6 horas contadas a
2 funciona correctamente creando unimpacto operacional partir de la hora
alto. registrada de ticket
asignado
1. Un componente de la herramienta analitica nofunciona 24 horas contadas apartir
3 de acuerdo con lo documentado. de la hora registrada de
2. Resultados inesperados. ticketasignado
3. Impacto operacional medio-alto.
Realizacidn de detencién o inicio de procesos 1 horas contadas a partir de
4 la hora registrada de ticket
asignado
Gestion de usuarios.Tareas de Altas, bajas y cambiosde usuarios 2 horas contadas a
5 [AEC] 3 . o partir de la hora
Asignacion de permisos y perfilamiento en registrada de ticket
tablas/carpetas asignado
Realizacion de consultas para la explotacion dedatos que 5 horas contadas a
6 requiera “El Instituto” partir de la hora
registrada de ticket
asignado
Reemplazo de personal sea solicitado por “Elinstituto” 7 dias naturales contados
7 a partir deldia siguiente
a la notificacién
Mesa de Ayuda Dentro de los primeros 30
dias naturales contados a
8 partir del diasiguiente
habil a la fechade
adjudicacion
Plan de Recepcidn de operacion Dentro de los primeros 5
9 dias hdbilescontados a

partir del dia siguiente
habil a [a fechade
adjudicacién
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Nivel de e ) _ Tiempo de atencion
Severidad Descripcién de incidente o Entregable s

Personal que intervendra en el proyecto Dentro de los primeross
‘ dias habilescontados a
partir del dia siguiente
hébil a la fechade
adjudicacion

Carta de confidencialidad Dentro de los primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil a la fecha de
adjudicacion.

Reporte de la Mesa de Ayuda de atencion a Reportes Dentro de los primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente
héabil al tltimo dia del mes
vencido

Entrega de informacién para revision y posterior proceso de | 30 dias naturales antes de la
13 entrega de informacion al nuevo proveedor finalizacidn delcontrato

Notas técnicas 7 dias hébiles contados a
partir del dia siguiente habil
14 de la solicitud realizada por
el personal del“Instituto”

Retiro de los bienes que sean de su propiedadenunciado | 30 dias naturales contados
en el Numeral X Retiro de Infraestructura a partir deldia siguiente al
15 término de la vigencia del
contrato

Reporte de monitoreo Dentro de los primeros 7
dias hébiles contados a
16 partir del dia siguiente habil
al ultimo dia del mes
vencido

XXL. PENAS CONVENCIONALES

El total de la pena convencional no podré exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto
al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en la Ley deAdquisiciones, Arrendamientosy Servicios del
Sector PUblico [LAASSP) con base en el articulo 53 y95 de su reglamento; y segun la normatividad aplicable de “El Instituto”.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de la LAASSP, en el caso de que se presentenfallas en la prestacién
del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion deficiente delservicio, “E| Instituto” aplicard las siguientes

“h) = e



penas convencionales:

mes vencido

Contenido del Pena |
Ll FriltegeLa entregable FeriEde pntraga convencional :
0.5% por cada dia
Implementacion de la Mesa | Dentro delos primeros natural de atraso
Mesa de Ayuda Especializada de Servicios 30 dias naturales | sobre el valor de la
contados a partir del dia | factura del
siguiente habil a lafecha | concepto de
de adjudicacién soporte técnico
Dentro de los primeros 1 % por cada dia
Reporte de la | Listadodereportes deatencion | 5dias habilescontadosa | natural de atraso
2 Mesa de Ayuda FECIbldF)‘S con ??tad’ﬂ'ca‘s, de | partir del dia siguiente | sobre el valor total
de atencién a | Feécepcion atencionysolucion | habil al dltimo dia del | de  la  factura
Reportes mes vencido mensual del
soporte téchico
0.5% por cada dia
Dentrodelosprimeros | natural de atraso
Entrega de | Entrega de reporte de 7 dias habilescontados a | sobre el valor de la
3 reporte de | monitoreo partir del dia siguiente | factura del
monitoreo habil al Ultimo dia del | concepto de

soporte técnico

Documentacidon
relacionada con las
mejoras evolutivas

Entrega de "El proveedor” hacia
"El Instituto" de la
documentacion relacionada con
el estado de las mejoras
evolutivas solicitadas por el
Instituto y que asocian las fases
de:
1. Inicio
2. Analisis
3. Estimacion y Planeacion
4, Construccion
5. Pruebas
- De Calidad
- De Seguridad [en su caso)
- De estrés [en su caso)
- De Usuario [UAT)
6. Liberacion y Cierre

Dentro de los primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil al Ultimo dia del mes
vencido.

1 % por cada dia

natural de atraso
sobre el valor
mensual del
concepto de

Soporte Técnico.
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No.

Entregable

Contenido del
entregable

Fecha de entrega

Pena
convencional

Reporte de avance
de las Mejoras
Evolutivas

Entrega de "El proveedor” hacia
“El Instituto” de reporte de
avance de las Mejoras
Evolutivas, el cual debera
cumplir desde la Fase de Inicio
hasta Liberacién y Cierre a
efectos de controlar y brindar
seguimiento.

Al siguiente dia habil de la
realizaciéon de la reunién
semanal.

05 % por cada dia

natural de atraso
sobre el valor
mensual del
concepto de

Soporte Tecnico.

Entregables Fase
Analisis

Entrega de "El proveedor" hacia
“El Instituto” de los documentos

Dentro de los primeros 7
dias habiles para el
Documento de
Especificacién de
Requerimiento o RQ001 o
Documento de visién
técnica (en su caso)y 2
dias habiles para revision
de Matriz de Pruebas UAT

requeridos de la fase de analisis.lo generar Matriz de

Pruebas de Calidad
contados a partir del dia
siguiente habil de la
solicitud realizada por el
personal del "Instituto”.

1 % por cada dia

natural de atraso
sobre el valor,
mensual del
concepto de

Soporte Técnico del
mes en el que se

reporta el
entregable,  aplica
para la fase de
Andlisis.

)

=
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No.

Entregable

Contenido del
entregable

Fecha de entrega

Pena
convencional

Dentro de los primeros 5
dfas hébiles contados a
partir del dfa siguiente
habil de la solicitud
realizada por el personal
del "Instituto”.

0.5 % por cada dia

natural de atraso
sobre el valor|
mensual del
concepto de

Soporte Técnico del
mes en el gue se

reporta el

Entrega de "El proveedor" hacia entregable, aplica

Elr];::%i?éis Fase | gl instituto® de los documentos para la fase de

Eefimacic Y requeridos de la fase de Planeacién Y
ARG Planeacion y Estimacion. Estimacion.

1. Entrega de "El proveedor* 1 % por cada dia

hacia "El Instituto" de los natural de atraso

documentos requeridos de la ;%?re el Va;?éyé?:tg

fase de Construccion. ndlieans & a
estimacion

2, Erlatr:aga dg "El Prcveedor" correspondiente,
Entregables hacia "El Instituto” de los La fecha estipulada en el aplica para a fase de|

Fase Construccidn

Fase Pruebas

Fase Liberacidn y
Cierre

documentos requeridos de la
fase de Pruebas:

- De Calidad

- De Seguridad (en su caso)

- De Estrés [en su caso)

- De usuario [(UAT)

3. Entrega de "El proveedor”
hacia "El Instituto" de los
documentos requeridos de la
fase de Liberacidn y Cierre

cronograma entregado en
la fase de Planeaciény
Estimacion”,

Construccién, fase
de Pruebas y fase de
Liberacién vy Cierre
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Fase de Pruebas
Fase de
Liberacion y Cierre

Maximo 2 ciclos de pruebas.
En caso de un tercer ciclo o
regresar a la fase de
Construccion o vulnerabilidad

no mitigada aplica directamente

penalizacion.

3, Entrega de "El proveedor”
hacia “El Instituto" de los
documentos actualizados
requeridos de la fase de
Liberacion y Cierre, maximo 2
revisiones.

En caso de una tercera revision
aplica directamente
penalizacion.

[ Contenido del Pena |
| No. Entregable Entragable Fecha de entrega cotiongend !
1. Entrega de "El proveedor” Dentro de los primeros 2 | 0.5 % por cada dia
hacia "El Instituto" de los dias habiles contados a natural de atraso
documentos actualizados partir del dia siguiente ﬁ?gr:?um ol Vaé%ﬁ
regu_eridos dg l;a fase de Analisis|habil de la solicitud concepto de
maximo 2 reV|5!O.nes: e[:‘ caso de| realizada por el personm Soporte Técnico del
una tercera revision aplica del "El Instituto". mes en el que se
directamente penalizacion. reporta el
: 0 s 1 Asf mismo en caso de solicitar entregable, aplica
C;g?ea;éc;r;?igis ajustes al contenido de la matriz para la fase de
i) ., | fuera del plazo estipulado. Andlisis, ~fase de
Fase de Planeacion Planeacion i
y Estimacion 2. Entrega de "El proveedor” Estimacion.
hacia "El Instituto” de los
documentos actualizados de la
fase de Planeacion y Estimacion,
méximo 2 revisiones.
En caso de una tercera revision
aplica directamente
penalizacion.
1. Entrega de "El proveedor" Dentro de los primeros2 | 1 % por cada dia
hacia "El Instituto” de los dias habiles contados a natural de atraso
documentos actualizados de 13 |partir del dia siguiente ;oetl)re el Vai?é te‘?:tg
fase Fie Construcciéon, maximo 2 |habil de la solicitud Il peny Ia
[EVISOnes. . [realizada por el personal | estimacién
En caso.de una tercera revision |4a| "g| |nstituto’". correspondiente,
aplica directamente aplica para la fase de
penalizacion. Construccién, fase
de Pruebas, fase de
2. Entrega de "El proveedor" Liberacion y Cierre.
hacia "El Instituto” de los
documentos actualizados
requeridos de la fase de
Ciclo adicional: Pruebas:
- De Calidad
FB36 OR . - De Seguridad [en su caso)
10 ConsHUECIIn - De usuario [UAT)

ﬁ/ﬁp/
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1l

Fase de Analisis
Fase de Planeacién
 Estimacion

debera proporcionar hacia "El
Instituto" los entregables
correspondientes debidamente
firmados por todos los
involucrados.

Contenido del Pena
. No. Entregable britregabie Fecha de entrega o e
"El proveedor” deberé dar
solucién de los problemas
reportados al momento de
instalar los componentes en el
ambiente de Produccién; en
caso de una segunda instalacion
fallida aplica directamente
penalizacion.
0.5 % por cada dia
natural de atraso
sobre el valor total
de la factura mensual
del Soporte Técnico
- . del mes en el que se
Al termino de la fg§e de Andlisis [5antro de los primeros 3 | reporta el
Entregables y fase de Pluaneac;on v dias habiles contados a entregable,  aplica
Nnadas: Estimacion "El proveedor partir del dia siguiente para la fase de

habil de la solicitud

realizada por el personal

del "Instituto”.

Analisis, Planeacién vy
Estimacion.
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Contenido del Pena
No. Entregable Eieable Fecha de entrega vencbna
1 % por cada dia
natural de atraso
sobre el valor total
del proyecto
indicado en la
Al término de la fase de - es??eadbndient
Construccién, fase de Pruebas y [Dentro de los primeros 3 | COITESPON €,
E?;;gggk;}es fase de Liberacién y Cierre El  [dias habiles contados 3 g%]:;atrﬁgé? élg'fase de
kase ConsuGaaR proveedor debera .4 . piart.lr del dia §IQU|ente Pruebas, Liberacion
n2 Fase de Pruebas proporcionar hacia "El Instituto” |habil de la solicitud Cierre.
Fase de Liberacion los entregat?les . realizada por el personal
; correspondientes debidamente |del "El Instituto".
y Clerre firmados por todos los
involucrados.
1 % por cada dia
Ent_rgga de la Mejora Evolutiva _ Qgtburrgsl el dfagorat{gfg
solicitada por el "El Instituto”, la  |La fecha estipuladaenel | del proyecto
. ; cual deberd cumplir la "Fase de  [cronograma entregado en indicado  en la
& Mejeira Evolutve Liberacion y Cierre" instalando los|a fase de Planeacion y estimacion
componentes en ambiente Estimacion”. correspondiente,
: aplica para la fase de
productivo. Liberacién y Cierre
1 % por cada dia
En caso de gque se presenten natural de atraso en
incidencias al momento de resolver la incidencia
operar la nueva funcionalidad, el . .. ..| sobre el valor total
3 L Dentro del primer dia habil| dal proyecto
Incidencias con la personal de “El Instiute contado a partir de la indicado e la
4 . . gestionara la solucién con "El ) i P . | T I
Mejora Evolutiva ? o liberacién a produccion. estimacion
Proveedor" para la atencion de correspondiente,
las incidencias reportadas al aplica para la
momento de operar la nueva atencién de
funcionalidad. incidencias.
Dentro de los primeros5 | | % por cada dia
dias habiles contados a L‘gg‘{g" ” dv%lorattrg?;)l
Entregables de la Entrega de "6l proveedor® hadia Eaglsredg;aLiftlnnea;l;ani;fn e o proyecto
. ) "El Instituto” de los documentos |~ Y indicado en la
15 Mejora Evolutiva a requeridos para el traslado de la Cierre y en apego a la estimacion
Operaciones Kssars Evolitiva s © on fecha estipulada en el correspondiente,
gjora Evolutivaa Operacion. | oqrama entregado en| aplica para la fase de
la fase de Planeacién y Liberacion 'y Cierre
Estimacion.

<4 )

—
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Contenido del 1 Pena i
Hniregsble entregable | FesRadeeautgs convencional
Dentro de los primeros5 |1 % por cada dia
dias hébiles contadosa | Natural de  atraso
Entrega del cddigo de la Mejora |partir de la finalizacion de ;Det')re el Vﬂ?éyéoéaol
Codigo de la Evo'lutiv? solicitada por'el "El . Ia. fase de Liberaciény indicado 'en g
Mejora Evolutiva Instituto", la lcual dgbera clumphr Cierre y gn apegoala estimacion
la “Fase de Liberacién y Cierre" y  fecha estipulada en el correspondiente,
estar disponible en el repositorio. [cronograma entregado en | apPlica para la fase de
a fase de Planeacién y Liberacion 'y Cierre
Estimacion.
0.5 % porcadad(a
Reemplazo de personal sea | 7 dias naturales | natural de atraso
Reemplazo  de | goicitado por “El Instituto” contados a partir del dia | sobre el valor total
pemons! siguiente a la|de la factura
notificacién mensual del
soporte técnico
“El Proveedor” debera Maximo de 30 dias 0.5% porcadadia
Recepcidndela | adoptar y recepcionar la | naturales natural de atraso
operacion operacion normal de las|méaximos sobre el valor totalel
actividades de “El Instituto” contados a partir de la | valor total de la
fecha de Ia vigencia del | suma de 3 meses
contrato del valor del
Soporte Técnico
0.5 % por cada dia
Propuesta para revisién vy | 30 dias naturales | natural de atraso
Plan de entrega posterior proceso de entrega al | antes de la | sobre el valor
de Operacién nuevo proveedor finalizacion del | minimo total de la
contrato Ultima factura
mensual

h
f

e
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Contenido del Pena
No. Entregable Bnttegabla Fecha de entrega Eanverasnal
1.- Dar cumplimientoen la 1) el 0.5% por cada
El Instituto podrd solicitar | fecha y hora para la dia naturalde
actividades relacionadas a la | gjecucion del CutOver, reprogramacion
configuracion, implementacion | en apego al plan de | contapilizado para
y puesta en operacién por cada | trabajoautorizado por el la ejecucion del
uno de los ambientes | jnstituto. CutOver  (fecha
productivos Desarrollo, gue debera de ser
Calidad/Preproduccién 'y DRP conciliada con el
(en proceso de planeacion) del Instituto para no
Actualizacion vy | SAS por causales de afectar la
20 Migracién de la | migracion  de operacién), sobreel
Plataforma e | infraestructuras y/o costo mensual del
Infraestructura actualizacion de Soporte

plataforma SAS, de acuerdo a
lineamientos operativos  del
Instituto, para lo cual debera
llevar a cabo los trabajos de
migracion, planes de trabajo,
coordinacién con las dreas de
negocio y técnicas y demas
actividades que lleven a la
puesta en operacion

2- Implementacion del
CutOver exitoso de la
Plataforma Analitica del
Instituto en apegoal plan
de trabajo autorizado
por elinstituto,

Técnico.

2) el 0.5% por cada
dia natural de
atraso en la
implementacion
de CutOver

fallido, sobre el
costo mensual del
Soporte Técnico

normal todos los servicios
contratados que estdn en el
ambito de sucompetencia.

3- Después de 5 dias
habiles a partir del
CutOver fallido, en el
cual el proveedor
debera de entregar en
condiciones la
plataforma analiticadel
instituto para el
siguiente CutOver

3) el 0.5% por cada
dia naturalde
reprogramacion
contabilizado para
la entrega de la
plataforma en
condiciones parael
siguiente

CutOver (fecha
que debera de ser
conciliada con el
Instituto para no
afectar la
operacion), sobre el
costo mensual del

Soporte
Técnico

/q;/gg
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No.

Entregable

Contenido del
entregable

Fecha de entrega

Pena
convencional

2l

Nota técnica

Entrega de la Nota Técnica

solicitada por “El Instituto” lacual
deberd de cumplir con al
menos la siguiente informacidn:

| Nombre de Ia
técnica

L Proceso

I Listado de paquetes,
servicios o componentes
tecnolégicos que
intervienen en el proceso

¢, Areas afectadas del
proceso

5 Frecuencia de ejecucion
del proceso

6. Reglas de negocio que
intervienen en el proceso

T analisis del proceso

8 Propuesta de mejoraal
proceso

g Conclusiones

0. Firmas

nota

Sdias habilescontados a
partir del dia siguiente
solicitud
realizada por el personal

habil de Ila

del “Instituto”

0.5% porcadadia
natural de atraso
sobre el costo
mensual del
Soporte Técnico

22

Retiro de los
bienes que sean
de su propiedad

Retiro de los bienes que sean
de su propiedad enunciado en
el NumeralXI Retiro de
Infraestructura

30 dias naturales
contados a partir del
dia siguiente altérmino
de la vigencia del
contrato

1%
correspondiente a
un mes de servicio

XXI1.

Deductiva, es el pago que debe realizar “El Proveedor” a el Instituto por el incumplimiento parcialo deficiente en el bien
o en la prestacién servicio dicha deductiva se determinara aplicdndolo sobreel monto de Ia facturacion del mes
inmediato correspondiente en el materialmente se cumpla la obligacién sin que se exceda el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato de conformidad con los articulos 53 bis de la ley de adquisicicnes, arrendamientos v

servicios del sector publico (LAASSP]y 97 de su reglamento.

DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA
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: Tiempo de Deductiva
Nivel de Descripcion de incidente i
Severidad S
maximo
1, Ambiente critico productivo fuera de servicio 2.5 al millar por
en su totalidad, sin contar conuna solucion 5 horas cada hora de
alterna al problema contadas a atraso sobre el
2. Un ndmero significativo de clientes partir de la hora monto total de
afectados registrada de la factura mensual
3. Un Sistema de negocio productivo ticket asignado del soporte
inoperable. técnico,0 en su
caso el tiempo
proporcional
1. Un componente productivo de la herramienta 2 al millar por cada
analitica no funcicna correctamente creando un & horas hora de atraso
impactooperacional alto. contadas a sobre el monto
) partir de la hora total de la factura
registrada de rnensu'al d.e!
ticket asignado | SOPOretecnico,o
en su caso el
tiempo
proporcional
1. Un componente de la herramienta analitica no 1al millar por cada
funciona de acuerdo con lodocumentado. 24 horas hora de atraso
2. Resultados inesperados. contadas a sobre el monto
3. Impacto operacional medio-alto. partir de la hora total de la factura
5 registrada de mensual del
ticket asignado soporte tecnico,0
en su caso el
tiempo

proporcional

~Z 4

1
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3 | Tiempo de Deductiva
Nivel de Descripcion de incidente ol
Severidad atghelon
maximo
0.5 al millar por
4 1 hora contadas cada hora de
Realizacion de detencidn o inicio de a partirde la atraso sobre el
procesos hora registrada | Monto total dela
deticket factura mensual
asignado del soporte
técnico,0 en su
caso el tiempo
proporcional
Gestidn de usuarios Tareas de Altas, bajas ycambios 2 al millar por cada
de usuarios [ABC) 2 horas contadas a | horg de atraso
. . ) _ partir de la hora —_ "
Asignacion de permisos y perfilamiento en registrada deticket sobre el monto
tablas/carpetas asignado total de la factura
mensual del
5 soporte técnico,o
en su caso el
tiempo
proporcional
Realizacion de consultas (scripts) para la explotacién 2 al millar por cada
de datos que requiera “El Instituto” 5 horas contadas a | o5 de atraso
partir de la hora
" : sobre el monto
registrada deticket
asignado total de la factura
mensual del
8 soporte técnico,o
en su caso el
tiempo

proporcional
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Tiempo de Deductiva
atencion
maximo

Nivel de Descripcion de incidente
Severidad

Cualquiera de las Tareas Rutinarias que “ElProveedor” | hor.a contadas a 2 al millar por cada
debera llevar a cabo la continuidad operativa partir de la hora hora de atraso

numeral 1 “SoporteTécnico® Inciso 1.1, lo cual conlleve reglstrada.detmket sobre el monto
u horaregistrada

a detener parcial o totalmente la operacién normal total de factura
de “El Instituto”. mensual del
7 soporte técnico
Realizacién de procesos | hora contadasa | 0.5 al millar porcada
partir de lahora hora de atraso sobre
registradaenlano | el monto total de la
ejecucion del factura mensual del
proceso soporte tecnico
8 60dias
Atencion de fallas detectados y reportadas durante la b dias naturales 05 al millar por

Vigencia del contrato y durante los 60 dias habiles de contadosapartir | cada dia natural de
garantla de la mejora evolutiva respectivamente; (el dia siguiente

atraso sobreel
contados a partr de la liberacién en ambiente naturalal
productivo levantamiento del | monto total de
reporte por parte | €OSt© de la mejora
9 de “El Instituto” para| evolutiva
atender el defecto
fugado.

%jpi/g
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O Tiempo de Deductiva
Nivel de Descripcion de Incidente e
Severidad i
' maximo
Atencién de defectos fugados detectados y [I0 dias naturales La garantia de
reportados posteriores al término de la vigencia del [contados a partir cumplimiento se
contrato y durante la validez de garantia (60 dias [del dfa siguiente | harg exigible de
naturales) contados a partirdel término de la vigencia [natural al inmediato, sin
del contrato. levantamiento del | necesidad de
reporte por parte | juicio previo ni
de “El Instituto” para| declaracién judicial
atender el defecto alguna, y sin
fugado. perjuicio de la
responsabilidad
que pudiese
fincarle el
INSTITUTO
FONACOQOT al
10 PRESTADOR ante
autoridad
competente
cuando sobre pase
los diez dias

naturales contados
a partir del dia
siguiente natural al
levantamiento del
reporte por parte
de “El Instituto” para
atender el defecto
fugado,
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XXlll. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE

“E| Proveedor” que participante debera de presentar la siguiente documentacion soporte:

1 Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y sus modificacionessegun el procedimiento
de contratacion) (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). [Que el objeto socialsea acorde con el objeto de la contratacion).
Acreditacion del representante legal [poder notarial).

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP] (en su caso).

Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

Carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que “El Proveedor” participante

es partner silver de SAS y acredita que su personal, cuenta con los certificados solicitados en cadauno de los

perfiles en relacién al producto SAS descritos en el numeral “6. Perfilamiento”.

6. Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los supuestosestablecidos en los
Articulos 50 y 60, Antependiltimo Pérrafo de la LAASSP.

7. Declaracién de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante noadoptard conductas
que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

8. Defecto y vicios ocultos; Documento donde “El Proveedor’ quedard ante "El Instituto” a responder de los
defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacion, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubierenincurrido.

9. Debera demostrar su experiencia en estas soluciones, por lo cual deberé presentar en copiasimple de contratos
debidamente formalizados.

10. Con la finalidad de garantizar el proceso de la gestion de la tecnologia esta relacionada conla planificacion y
gestion de un proceso de evaluacion software, a las métricas vy a las herramientas se deberda presentar copia
simple del certificado vigente NMX-|-14598-NYCEo El licitante podré presentar carta membretada y firmada por
el representante legal que garantizara el proceso de la gestién de la tecnologia esta relacionada con la
certificacién 1SO 9001:2015 y siendo acompafada con copia simple del certificado vigente.

o bW

XXIV.  NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Seré aplicable para el presente contrato, la Ley de Adaquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector Publico y su
Reglamento; Coédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion
y demaés disposiciones aplicables.

XXV, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato “El Proveedor’, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez] dias naturales
siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisibleen moneda nacional (pesos mexicanos) por
el equivalente al 10% (diez per ciento] del importe delcontrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual
debera emitir conforme a los lineamientos de “El Instituto” para cumplir con los requisitos establecidos en el articulo
103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable enla materia.

XXVI.  CATALOGO DE CONCEPTOS g
Todos los precios deberan ser fijos durante la vigencia del contrato ] /
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Concepto base

Descripcion Unidad de medida | Precio Unitario sin IVA

Soporte Tecnico
Costo fijo mensual en Pesos Mexicanos Servicio Mensual
durante la vigencia delcontrato

Concepto bajo demanda

g Precio unitario sinlVA
No Descripcion

Hora de Trabajo
I | Costo fijo para mejoras evolutivas en Pesos Mexicanosdurante la
vigencia del contrato

{ No Perfil Factor por hora
de Trabajo

1 Administrador y especialista en SAS Advanced Analytics 15

) Consultor Senior SAS especialista en SAS Analytical Life Cycle 15

3 Consultor Senior SAS Application Development and Foundation ]

4 Consultor SAS especialista en Application Development and DataVisualization |

5 Consultor Senior SAS Administration I

6 Consultor Junior SAS Administration para la operacién 1

7 Consultor Senior SAS Advanced Analytics and Foundation 1

8 Consultor Senior SAS Data Analytics and Data Science 15

9 Consultor Junior SAS Data Analytics and Data Science I

10 Lider de Proyecto !

1 Consultor Junior SAS IFRS9 I

XXVIL. FORMATO DE COTIZACION

Todos los precios deberdn ser fijos durante la vigencia del servicio

La vigencia del contrato serd del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

No se considera servicio devengado los trabajos enunciados en el numeral “VIIl PLAN DERECEPCION DE OPERACION®.

\

ly
f._

v
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Concepto base

T

| Jide Unidad Cantidad | Precio Precio |
Descripcion dt? solictada | Unitario sin Total sin 1
medida | IVA IVA

Soporte Técnico

Costo fijo mensual en Pesos Mexicanos Servicio 12

durante la vigencia del Mensual

Contrato

Subtotal
VA
Total con IVA

Precio total con letra

Concepto bajo demanda

la contratacion se realizard mediante contrato abierto de prestacion de servicios, en el cual se estableceran los
derechos y obligaciones de “El Proveedor’, conforme 2 lo sefialado en este Documento, y se ejercera en la
modalidad de horas minimas y méaximas conforme a la sigulentetabla, asi como los conceptos de perfilamientos

necesarios para el desarrollo de Mejoras Evolutivas

!_
i No Descripcion

Precio unitario sinlVA

Horade Trabajo

vigencia del contrato

| | Costo fijo paramejoras evolutivas en Pesos Mexicanosdurante la

Total

IVA

Total con IVA

Precio total con letra

| No Perfil Factorporhora |
de Trabajo
1 Administrador y especialista en SAS Advanced Analytics 15
2 Consultor Senior SAS especialista en SAS Analytical Life Cycle 1.5
3 Consultor Senior SAS Application Development and Foundation |
4 Consultor SAS especialista en Application Development and DataVisualization |
5 Consultor Senior SAS Administration 1
6 Consultor Junior SAS Administration para la operacion |
7 Consultor Senior SAS Advanced Analytics and Foundation 1
8 Consultor Senior SAS Data Analytics and Data Science 15
g Consultor Junior SAS Data Analytics and Data Science |
0 Lider de Proyecto l
L1 Consultor Junior SAS IFRSS I

“ T =
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Afio Meses Horas Minimas Horas Maximas
2025 12 5040 7560
TOTAL 12 5040 7560
' Precio unitariopor Horas Horas Monto Minimos . el
Afio Meses hora [sin IVA] Minimas | Méximas (siniVA) Monto m’;'m"[s'"
*
| (A} (8) (c] (AB) (AC)
2025 12 5040 7560
Subtotal
VA
Total Con
IVA
XXVIII. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51y 13 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SectorPlblico v 89 de su
Reglamento, los pagos se realizaran en moneda nacional por la Subdireccién General de Tecnologias de Informacion Y
Comunicacion, a fin de proceder al pago via transferenciaelectrénica, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
entrega-recepcion de los documentosdescritos en el presente anexo, incluyendo la factura firmada de aceptacién por
parte delos administradores del contrato.

4  Lastareas de Soporte Técnico seran ames vencido

5. Lastareas de Mejoras Evolutivas bajo el esquema bajo demanday a mes vencido sobreservicios
devengados.

El pago correspondiente al servicio prestado se realizara hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del
presente contrato.

XXIX.  RESCISION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones contraidasmediante el presente
anexo técnico “El Instituto” podrd en cualguier momento, rescindir administrativamente el presente instrumento
juridico, bastando para ello, la comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracién judicial, de
conformidad con lo establecido porlos articulos 45, fraccidn XVI, 54, de la “LAASSP", correlativos con el 98, y 99, del “RLAASSP”
conformeal procedimiento siguiente:

Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que enun término de 5 [cinco)
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso,las pruebas que estime pertinentes. Transcurrido
eltérmino a que se refiere elinciso anterior, “Elinstituto” contard con un plazo de 15 [quince] dias habiles para resolver,
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor” o de haber omitido respuesta, debiendo
fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a “El
Proveedor’, asi como a las autoridades competentes, la resolucién dentro dicho plazo; y cuando se rescinda el presente
pedido, se formulara y notificara el finiquitecorrespondiente dentro de los 20 [veinte) dias naturales siguientes a la fecha
en que se notifiquela rescision administrativa, a efecto de hacer constar el (los) pago (s] que deba efectuar “El Instituto”por
concepto de gastos no recuperables que hubieren sido aceptados a entera satisfaccion del titular del &rea administrativa
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responsable, conforme a lo establecido en el presente “anexo técnico”, hasta el momento de la rescision administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente, en cualguier momento, “laspartes” podran recurrir
al procedimiento de conciliacion, establecidos en el titulo sexto, en los capitulos segundoytercerodela “LAASSP", por
loque, “El Instituto”, bajo suresponsabilidad, podrasuspender el tramite del procedimiento de rescisién administrativa
que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara “El
Servicio”, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa determinacién, aceptacion y verificacién de “El Instituto”,
de que continua la necesidad del mismo, aplicando, ensu caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten
procedentes.

“E| Instituto” podra determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimientoadvierta que la
rescision del mismo, pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones guetiene encomendadas. En este
supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que losimpactos econémicos © de operacion gue se
ocasionarian con la rescision administrativa del presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes a “El
Instituto”.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El Instituto” establecera con “El proveedor” otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el iniciodel procedimiento de rescisién administrativa. El
convenio modificatorio que, al efecto se celebrédeberé atender a las condiciones previstas por el articulo 52, parrafos
pentitimo y tltimo de la "LAASSP”.

Enel caso de que, “El proveedor” se allane alarescision o durante su procedimiento, este no podrasuspender la ejecucion
del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta gue, en su caso, “El Instituto” tenga otro proveedor, obligandose a
las medidas de transicién que procedan.

Si es “El Proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente, serad necesario que acuda ante la autoridad
judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente, en términos delarticulo 98, parrafo segundo del “RLAASSP”.,

“E| proveedor” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "El Instituto”.
Causales de rescision:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccion XVI de la "LAASSP” en caso de que, “Elproveedor” Incumpla
con las obligaciones pactadas en el presente, “El Instituto”, por conducto deltitular del &rea administrativa responsable,
podra en cualquier momento, proceder ala rescisiénadministrativa del mismo, sin necesidad de la declaracion judicial
previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54, de la "LAASSP", si “El proveedor” incurriera, ademas, en cualquiera
de los siguientes casos imputables al mismo, de manera enunciativa:

1. Porcontravenirlostérminosy condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el"RLAASSP"y/olos demas
ordenamientos legales vigentes gue resulten aplicables.

2. Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”.

3. Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacion de que dicho incremento fue por una
circunstancia econdmica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la
responsabilidad de “las partes”, que provoquen directamente unaumento o reduccidn en el citado precio unitario.

4. Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, seaigual o
superior al 10% (diez por ciento) del monto sefialado en el presenteanexo técnico.

5. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados

del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren, conforme alo sefialadoenel

presente instrumento juridico.

Presentar la garantia de cumplimiento sefialada en el presente de manera apdcrifa.

Presentar la pdliza de seguro de responsabilidad civil sefialada en el presente de manera apdcrifa.

8. Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial
en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos decobro del presente pedido, sin el previo
consentimiento de “El Instituto”. /4

9. No guardar confidencialidad de l&7informacion marcada co?o “Informacion reservada o confidencial’, en

% Page 84 of 87

~No



terminos del presente instrumentojuridico.

10. Si “El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta gue proporciond informacion o documentacién apdcrifa
para la elaboracion del presente o en la ejecucién del mismo.

1. Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura andloga, o bien, se
encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en talforma que, le impida cumplir con las
obligaciones asumidas en el presente.

12. Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

XXX.  TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "El
Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, 0 bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratado, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a "El Instituto”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo dela resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la FunciénPublica. En estos supuestos, “El Instituto”
reembolsara a “El proveedor” los gastos norecuperablesen que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y serelacionen directamente con el contrato correspondiente,

“El Proveedor” podra solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximode un mes, contado a
partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato o de la suspensiondel servicio, segln corresponda.

Cuandoenla prestacion delservicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “ElInstituto” podrasuspender la prestacion
del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesensido efectivamente prestados y en su caso,
se reintegraran los anticipos no amortizados a “Elproveedor”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 55 bis de la
ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico [MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacién anticipada del contrato y/o la suspension de la prestacién
del servicio, a que se refieren los articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentaran mediante la elaboracién
de un dictamen que contenga y precise las razones o las causas justificadas para la terminacién anticipada, y ademas
deberd ser notificado *El Proveedor”.

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las Unidades
Administrativas desconcentradas elaboraran el pago del finiquito, con base en la justificacion y documentacion soporte
que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo a lo indicado en las politicas, bases y lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de “El Instituto”.

XXXI. CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto” v “El Proveedor” aceptan que este dltimo tendrd acceso a diversa informacion proporcionada por “El
Instituto” o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucién del servicioque preste “El Proveedor’. En este contexto,
“El Proveedor” reconoce que dicha informacion es considerada como secreta y confidencial, ya sea que se encuentre
en documento, registro, medioelectrénico, medio impreso, aclstico, audiovisual, fotografico, informacién verbal, o de
cualquierotra indole que contenga informacién operativa, técnica, juridica, financiera y de andlisis a que tenga acceso
“el Proveedor”.

De igual forma, la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia yAccesoala
Informacion Publica.

Porlo anterior, “El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial a favor suyoo de terceros ajenos a
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la relacién contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electronica,magnética, en general a través de ningun
medio.

“El Proveedor” acepta que no podrd llevar a cabo la difusion de la informacion proporcionada por“El Instituto”
especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno
al objetivo del servicio, por lo que "El Proveedor” se responsabiliza del usoy cuidado dela informacion obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual “El Proveedor’tenga acceso, este se
responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la informacién por parte de cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del servicio, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
particulares, si fuerenecesario, de su obligacion de recibir, tratar y usar la informacién confidencial que reciban como
tal, y destinada Unicamente para la ejecucion del servicio, en los mismos términos que se establecen en el presente
instrumento.

Porlo expuesto, “El Proveedor” garantiza que lainformacion proporcionada por “El Instituto” o quees propiedad exclusiva
de este y a la cual tenga acceso el personal de “El Proveedor’ no sera copiada o respaldada en ningun equipo
electrénico, magnético y optico del personal de “El Proveedor’, sin autorizacién previa y por escrito del administrador
del servicio.

En cualquier momento que a solicitud escrita por “E| Instituto” o por el administrador del servicio,“El Proveedor” devolvera
aestostodalainformacion obtenida, copiada o reproducida, asi como suscopias contenidas en cualguier formato.

La divulgacion y el uso indebido de la informacion proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de
este y que es considerada como confidencial, por parte de “El Proveedor”, asi como, de su personal, facultara a “el
Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacion y el uso indebido de la informacién clasificada como confidencial en el articulo 113de la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, por parte de “El Proveedor’, asi como, de su personal, sera sancionada
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a lalnformacion y Proteccién de Datos Personales, conforme a la
Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de los particulares, aunado a la responsabilidad civil o penal que
resulte.

La presente clausula de confidencialidad comenzard a surtir efectos desde el inicio de la vigenciadel servicio
proporcionado por “El Proveedor” y subsistira hasta 12 afios después de la conclusidndel mismo, cabe hacer mencion,
que la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la LeyFederal de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, no esté sujeta a temporalidad algunaconforme al ultimo parrafo delarticulo 3.

XXXIL. RESPONSABILIDADES
“E| Proveedor” se constituye como Unico responsable del personal [si se tuviese) que ocupe paraproporcionar el
soporte parte del objeto de esta propuests, ¥y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de las

disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho
personal, liberando a “El Instituto” de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

FE NI
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XXXINl.  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato sera el Ing. Ricardo Oria Esquivel quien serd el responsable de calculary notificar al
Proveedor las penas convencionales vy las deductivas que se hubieran determinado en la recepcién del bien y/o
prestacion del servicio. Para la recepcién del bien o servicio el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de
las caracteristicas técnicas requeridas enel presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el penditimo
parrafo del articulo84 del Reglamento de [a LAASSP.

Ciudad de México diciembre de 2024

Autorizo

Ing, Ricardo Esquivel
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Elaboré Reviso Supervisd Supervisd

Ing. Luis Alberfo Godinez Purata In ruz Téllez Ing. Norma

Subdirector de Soporte y Encargado Y responsable de Martinez /£ Orozco
Operacion de Sistemas los asuntos de la Directora de Director de Tecnoclogias
Subdireccién de Desarrollo Desarrollo de de la Informacién
de Sistemas y Jefe de Sistemas
Departamento de Pruebas de
Sistemnas
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S UMA

PROPUESTA ECONOMICA
REALIZADA POR
SUMA CONSULTORES S.A.
PARA
EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA
HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL
DEL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
INFONACOT

SUMA Consuitores, S.A.

Av. San Jerénimo 1730 | Col. Lomas Quebradas
México | CDMX | CP. 10000

t. (55) 52802427 | www.sumaconsultores.com.mx



SUMA

Ing. Ricardo Oria Esquivel,

Subdirector General de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores (Instituto FONACOT)

José Luis Meraz Rios, como representante legal de la persona moral SUMA CONSULTORES, S.A., me
refiero a la solicitud de cotizacién para la contratacién del “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL” convocada por el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, que amablemente hizo llegar a mi
representada.

Sobre el particular, me permito presentar respuesta de la propuesta Econdmica, esperando dicha
cotizacion sirva para los propésitos del Instituto.

Dicha cotizacién se realiza en la Ciudad de México y tiene una vigencia de 90 dias naturales a partir
de la fecha de su recepcién.

Sin otro particular, agradezco que se haya tomado el tiempo para considerar a SUMA CONSULTORES,
S.A., como un posible proveedor. Saludos cordiales.

Atentamente

e

José Luis Meraz Rios
Administrador Unico
SUMA Consultores, S.A.

\
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SUMA

1. SOPORTE TECNICO

Concepto base

Ciudad de México a 13 de diciembre de 2024.

: ; lnidatide | Gnaag [RETRENAOO o e ot i
Descripcion e e mensual sin
medida solicitada VA IVA
Soporte Técnicb o s $3,900,000.00 $46,800,000.00
- ; Servicio
(Costo fijo mensual en Pesos Mexicanos durante 12
. : Mensual
la vigencia del contrato)
Subtotal $46,800,000.00
IVA $7,488,000.00
Total con IVA $54,288,000.00

Monto en letra del servicio de soporte técnico mensual, antes del Impuesto al Valor Agregado: Tres millones
novecientos mil pesos 00/100 M.N.

Monto en letra del servicio de soporte técnico por los 12 meses, antes del Impuesto al Valor Agregado: Cuarenta y
seis millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.

2. MEJORAS EVOLUTIVAS

Concepto bajo demanda

La contratacion se realizard mediante contrato abierto de prestacion de servicios, en el cual se estableceran los
derechos y obligaciones de “El Proveedor”, conforme a lo sefialado en este Documento, y se ejercera en la modalidad
de horas minimas y maximas conforme a la siguiente tabla, asi como los conceptos de perfilamientos necesarios para
el desarrollo de Mejoras Evolutivas.

No Descripcion Precio unitario sin IVA

Costo fijo por hora de trabajo en Pesos Mexicanos durante la

vigencia del contrato $800.00

Monto en letra del Precio por hora de trabajo, antes del Impuesto al Valor Agregado: Ochocientos pesos 0o/100
M.N.

0 | Col. Lomas Quebradas

- I CP 1000
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SUMA

I No Perfil Factor por hora
!
{ de Trabajo
[_,,1. . ! Administrador y especialista en SAS Advanced Analytics 1.5
? 2 Consultor SeniorSAS especialista en SAS Analytical Life Cycle 15
Lj Consultor Senior SAS Application Development and Foundation 1
1 a Consultor SAS especialista en Application Development and DataVisualization 1
| 5 | Consultor Senior SAS Administration 1
e R o=
g 6 | Consultor Junior SAS Administration para la operacién 1
‘ 7 » Consultor Senior SAS Advanced Analytics and Foundation 1 |
[ 8 I Consultor Senior SAS Data Analytics and Data Science 15 l
—— Stmniin: R ==
| 9 } Consultor Junior SAS Data Analytics and Data Science 1
10 | Lider de Proyecto 1
" 1 { Consultor Junior SAS IFRS9 1
eSSl — Bl e
| t Ho!
ui(i)tsa :i,o Mini::sas M::ir;sas Costo de total de horas Costo total de horas -I
Afo Meses hois ®) © Minimas sin IVA Maximas sin IVA ‘
? i (A XB) (AXC)
[z (A) =
| 2025 12 $800.00 | 5,040 7,560 $4,032,000.00 $6,048,000.00
' Subtotal $4,032,000.00 $6,048,000.00
‘ IVA $645,120.00 $967,680.00
—_— s B T
J f ‘ i $4,677,120.00 $7,015,680.00

Monto en Letra Precio minimo antes del Impuesto al Valor Agregado: Cuatro millones treinta dos mil pesos 00/100 M.N.

Monto en Letra Precio maximo antes del Impuesto al Valor Agregado: Seis millones cuarenta ocho mil pesos 00/100M.N.

Vigencia del Servicio: La vigencia del servicio serd del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
Vigencia de Cotizacién: 90 dias naturales

Atentamente

-
— )|

Eliminadoc NOMBRE DE

Eliminada CUENTA DE CORRED

TERCERAS PERSONAS.

Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la

José Luis Meraz Rios
Administrador Unico
SUMA Consultores, S.A.

Informacion Publica y el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos generales en
materia de clasificacion y
desclasificacién de la
informacién, asi como para la
elaboracion de wversiones
publicas. Motivacion

una persona
identificada e identifica
que dar publicid:

vulneraria su  ambito de

RFC: SCO841201SEA
Datos de contacto:
Contacto:

Correo electrénico: |G
ceL: I
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Wacot

Trabajo l

Secretarfa del Trabajo
y Previslién Sacial

Ciudad de México, 10 de junio de 2025

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Sexta Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 10 de junio del 2025, los Miembros del Comité
emitieron el siguiente Acuerdo:

C€T0650.10.06.2025-V.1

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con
fundamento en los Articulos 40 fraccién II; 103 fraccién III; 106, 115 y 139 fraccién I de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; los Lineamientos Séptimo fraccién III, Noveno y Trigésimo
Octavo fraccion Iy Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas y el numeral 9.2 de
sus Reglas de Integracién y Funcionamiento, confirma con 3 votos a favor y ninguno en contra la
clasificacion de informacién con carécter confidencial de la versién publica de 12 contratos y 3 convenios
modificatorios, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
establecidas en el articulo 65 fraccién XXVI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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