Version publica confirmada mediante el acuerdo
CT0250.12.02.2026-V.3, emitida por el Comité de

Transparencia del Instituto del Fondo Macional para el

- Consumo de los Trabajadores, el dia 12 de febrero de
ra a] 0 ﬂﬂﬂgﬂf 2026, en su segunda sesion ordinaria.

CONTRATO ° FNCOT/AD/223/2025

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS LEGALES PARA LA
COBRANZA JUDICIAL Y RECUPERACION DE CARTERA CREDITICIA DEL “INSTITUTO FONACOT",
PARA LOS EJERCICIOS 2025-2027 (PARTIDA 14. REGION SUR), CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT",
REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR
LA OTRA, LA C. MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

I1

1.2

I3

L4

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

Es una “ENTIDAD"” de la Administracidon Publica Federal, de conformidad con lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006, cuya competenciay atribuciones se sefialan
en el citado ordenamiento legal.

Conforme a lo dispuesto por la escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico niimero 121
de la Ciudad de México, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, actua a nombre y
representacion del Instituto FONACOT, la C. Jazmin Garcia Juarez, Subdirectora General de
Administracidn, servidora publica que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, de acuerdo con lo establecido por la fraccién XII del Articulo 65 del Estatuto Organico
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, quien podra ser sustituida
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

De conformidad con los articulos 57, fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 04 de abril del 2025, suscribe
el presente instrumento el C. Erick Morgado Rodriguez, en su calidad de Abogado General con
R.F.C. MORE850908P42, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato.

De conformidad con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT, suscribe el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252)5, facultado para actuar en
calidad de area contratante.
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I.5 La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccién III, 54 fraccién III, y 68 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y 108,109 fraccién IIl y
130 de su Reglamento.

I.6 “EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio
numero SGA/0842/10/2025 de fecha 03 de octubre de 2025, emitido por la Subdireccién
General de Administracion de “EL INSTITUTO FONACOT”, con autorizacién de la Direccion
General.

I.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur, [
DE ACTA DE NACIMIENTO.

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala [Nt
para los fines y efectos legales del presente contrato.

II. “EL PROVEEDOR”, declara que:
II.1 Es una persona fisica, de nacionalidad mexicana lo que acredita con Acta de Nacimiento con

identificador electrénico No. _ expedida por el Registro Civil del
Municipio de Guadalajara, Estado de Jalisco.

II.2 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

I1.3 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AOMM720526)T3.

I1.4 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

IL.5 Tiene establecido su domicilio en Avenida Estado de México No. 3200, local 8, Colonia Lazaro
Cardenas, C.P. 52148, Metepec, Estado de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

ITII. De “LAS PARTES™:

ITI.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacion de
los SERVICIOS LEGALES PARA LA COBRANZA JUDICIAL Y RECUPERACION DE CARTERA CREDITICIA
DEL “INSTITUTO FONACOT”, PARA LOS EJERCICIOS 2025-2027 (PARTIDA 14. REGION SUR) en los
términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y sus Anexos I Anexo Técnico
y II Cotizacidn, respectivamente, que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" conviene con “EL PROVEEDOR" que el monto minimo del servicio objeto
del presente contrato para los ejercicios fiscales de 2025-2027 es por la cantidad de $2,174,981.92
(Dos millones ciento setenta y cuatro mil novecientos ochenta y un pesos 92/100 M.N.) mas
impuestos que ascienden a $347,997.11 (Trescientos cuarenta y siete mil novecientos noventa y
siete pesos 11/100 M.N.).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2025-2027 es por la
cantidad de $5,437,454.80 (Cinco millones cuatrocientos treinta y siete mil cuatrocientos
cincuenta y cuatro pesos 80/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $869,992.77 (Ochocientos
sesenta y nueve mil novecientos noventa y dos pesos 77/100 M.N.).

Importes minimos y maximos a pagar sin IVA, en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2025 $0.00 $0.00
2026 $1,087,490.96 $2,718,727.40
2027 $1,087,490.96 $2,718,727.40

TOTAL SIN IMPUESTOS:

$2,174,981.92

$5,437,454.80

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2025-2027 quedaran sujetas para fines
de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO
FONACOT"”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no
realizacion de la referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos) hasta que concluya la relaciéon
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestaciéon
de los SERVICIOS LEGALES PARA LA COBRANZA JUDICIAL Y RECUPERACION DE CARTERA
CREDITICIA DEL “INSTITUTO FONACOT”, PARA LOS EJERCICIOS 2025 - 2027 (PARTIDA 14. REGION
SUR) por lo que “EL PROVEEDOR" no podrad agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a
entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo II
Propuesta Econémica que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reldna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL
PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilicen para la correcciéon del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada con el visto bueno del administrador del contrato
y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacién de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retnan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo
solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas de la Direccién
de lo Contencioso del Instituto FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, Piso 6,
Col. Tabacalera, C.P. 06030, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, o ser
enviada a los correos electrénicos: edgar.palavicini@fonacot.gob.mx y
juan.delatorre@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
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lunes a viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT", para efectos
del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion “EL INSTITUTO FONACOT" le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO

FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deban efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacidn de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo I del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo I y fechas establecidas en el
mismo;

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 30 de diciembre de 2025
al 31 de diciembre de 2027.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas

podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
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de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizaran el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presenten una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién 1I, 70, fraccion II, de la “LAASSP” y 151 su Reglamento “EL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas
las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “INSTITUTO
FONACOT", por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, sin incluir el IVA, debiendo ser renovadas cada ejercicio fiscal por el monto
maximo a ejercer en el mismo, la cual debera presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas tardar
dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes
debera ser dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR"” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podré rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 136, ultimo
parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria
e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobiernoy el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento
de la “LAASSP".

e) Mantenerse al corriente de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente
contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

“EL INSTITUTO FONACOT", se obliga a:
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a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” designa como Administrador del presente contrato a el Mtro. Erick
Morgado Rodriguez, Abogado General con R.F.C. MORE850908P42, a través del Mtro. Edgar
Dimitri Veites Palavicini Pesquera, Titular de la Direccion de lo Contencioso con R.F.C.
VEPE6608036D5, dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposiciéon del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a lo establecido en el Anexo I. Las cantidades
a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro,
en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva
para lo cual debera emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo egreso y contara con un
plazo que no excederd de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién
correspondiente, en favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT", cuya notificacidn se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
5 dias habiles posteriores a la determinacion del incumplimiento parcial o deficiente que se derive de
los entregables.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacidn se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la determinacion del
atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo
Egreso, conocido comUnmente como nota de crédito, relacionado con el folio fiscal del CFDI préximo
a pagar y contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
fecha de la notificacion correspondiente, a favor de “EL INSTITUTO FONACOT".

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto maximo total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para

la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo I
del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a
“EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusidn, escisién, o transformacion de sociedades, siempre
que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al
adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre
en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 150, segundo parrafo, fraccién II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL ISTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO
FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a
la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a
formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT"

por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en
su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
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incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién,
cuando “EL PROVEEDOR" incurran en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT";

d) Suspender total o parcialmentey sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar alos Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarados en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT" en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL INSTITUTO FONACOT", cuando sea extranjero.

o) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, mensualmente durante la
vigencia del presente contrato.

p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubieren hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO FONACOT” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “INSTITUTO FONACOT" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econédmicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecera con “EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicidn de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que

intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
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indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto,
patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier relacién laboral, que los mismos contraigan con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contraten para la atencidon de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO
FONACOT", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucidn patronal a “EL INSTITUTO FONACOT"”, “EL PROVEEDOR" queda
obligados a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion y sus juntas de aclaraciones; en
caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66,
parrafo sequndo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" seflalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cdodigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cladusulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:

“EL INSTITUTO FONACOT"

NOMBRE CARGO R.F.C.
, , . SUBDIRECTORA GENERAL
JAZMIN GARCIA JUAREZ DE ADMINISTRACION GAJJ830521BY9
ERICK MORGADO
RODRIGUEZ ABOGADO GENERAL MORE850908P42
DIRECTOR DE RECURSOS
FERSSI\IGI?A%IZ&ZEDA MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF7412252)5
GENERALES
POR:
“LOS PROVEEDORES"
NOMBRE R.F.C.
MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ AOMM720526)T3
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QUNJT04gVFJJQLVUQVJIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1FUYBBdXRob3JpdHkxK]jAoBgkghkiGOw0BCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY29AC2FOLMdvYi5teDEmMMCQGALIUECQwdQVYUIEhJREFMRO8gNZCcSIENPTC4g
R1VFULJFUk8xDjAMBGNVBBEMBTA2MzAWMQswWCQYDVQQGEWINWDEZMBCGA1UECAWQQO1VREFEIERFIE1FWELDTZETMBEGA1UEBWwWKQ1VBVUhURU1 PQzEVMBMGA1UELRMMUO FUOTcwNzAX Tk 4 zMVwwiWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb252YWJsZTogQURNSUSJULRSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNI T1MGVFJIJQ1VUQVIITIMgQUWgGQO0 9OVFIIQLVZRUSURTAe Fw0yMzAzMj gwMDUyMDVaFw0yNzAzMj gwMDUyNDVaMIHOMSAw
HgYDVQQDExdFUk1DSYBNT1JHQURPIFJPRFJJR1VFW] EQMB4GAL1UEKRMXRVIJQ0sgTUISROFETYBSTORSSUAVRVOXIDAeBgNVBAOTF0VSSUNLIEL PUKABRE8gUk 9EUk 1HVUVaMQswCQYDVQQGEwWINWDEKMCIGCSGG
SIb3DQEJARYVZWxtb3JInYWRVQGhvdGlhaWwuY29tMRYWFAYDVQQt EwlNT1JFODUWOTA4UDQYMRSWGQYDVQQFEXINT1JFODUWOTA4 SERGUKRSMDAWGGEiMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4L IBDWAWGGEKAOIBAQCHL ZTA
JiIgFFQghzzaWZFOWEB/jH1tMVCd/DB7DtGel/NXiP4R9vv4CKQUQ145UXm8hbi+Hf agPcN/VIsr5xuXxNM71iZcKOA7ABgyuQQ2Gz5k02Y /bf 6ws1ZgSC1ES5HaT4ss3TMKyOchzSmRhEmnZrOKQ+b4NtQvxAPDFa
hCgat7UUiEZtS/LiBWR/29A5mKgt ZATDNSxnt PkPdZocCFxskrw8CGhgqIrtHF14eTDQc2hQexn65FwrDZ8h7bXYKbgI6Uf3g+R1c/C+wlxpYrHj1uG8TcMeF7qWV5SPT7IDZZLWCFX5w/ / ZN8c1z02KXTNu+g2SgG
1cE67TAFpIwOz9E1AgMBAAG] TZBNMAWGA1UJEWEB /wQCMAAWCWYDVR 0 PBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAdBgNVHSUEF j AUBggrBgEFBQCDBAY IKwYBBQUHAWIWDQYJKoZThveNAQELBQADgGIBAELL
aM8RSS8yRI9HVON1zrboI3RNhvLEg3Au4RNN8haJ8Nr2G3+Xbg6QoW3h0nopI0i0LmAlbCTbISXONZQmvaFKHkmg7Ae ZNFwIbtd5vIJAAdIKmZHDIUPA21Jxx13nFzIgG5] tbNgJtn/kFjEPd+CBmEpyps 2xhWWM1H
HG81XEBTI2GFJs0VAen3URAiZj+70uciow4Y99Dy6UZU fUw+wNzIRUWRGIS0XAYQxFvDbN1f3Qq09nTSAMEMMUBGC5414FPImsNUL8cyNIcP71AGGPEHJai8tdGNIcpdGbtE+calUTs1cylpK6AOGQrXGTF2CyiF
DAQicCWCbVidWVy8xogiwcQOWoax/JP3oq7wwLgJAmrZ3d9oVZgHFa0R16NWvHUkSzGOmsGhonhixTaEBoZ4dH5QfXPpIOSAZUAAGCS 0mpO09alioVpkhWmp8IDr60kX7Vn0II4nP7UsfLYQb3600800tuF1xM8j
IeO0wpYKgCxDF60vzSIpJKnswhqaQN8mdNKv1ZQ9Y40JD/KQeA6913A+yAn+emxXKVgmnCiLolKtrplZkBUORQQ2n87¢DC1w8YADDgkcWiJFwWN VUt 54MoMEqzEMADZATMspUskF jmCKFGWMFnSRufASKBeASSNC7
0pzMpCb5KW1wdWQtwb5N4SjQV4jX5ACcA+8Tb+dbz

Firma:

RENXnaNwh1i0W11sLRA9vzZRALPAq/8RUFHER7M4MULzZWzS6ulD4 8AYVKZUOE Jwj JWVEL/ELi 1hCwAkikr3QqiDK5JnBAlEuaB/+ncMJ+t t62N101P1laG4 593Gy Tk20eN6 FH4 0eM2dyhmGdSckghWJ208XBADG
HEFcemQk7kMgsOyKK56 /2sn605svCqzzLxg6V60l6cMTaTmke3hX111KcbQ98U/hPAYY95+1sb+Cm4 1d+Gs 9CymjgFDVyNMpbbpzeBk30BIm+ZLJy2BBuUfpnz]j 75UvU2ah0XWnisqliOr34nwA80xazXBMzs4e2
wMMy19zaYvUalk+z2PgDeg==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Numero de Serie: 1000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 13/01/2026 20:35
Certificado:

MIIGOTCCBCGgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDMINTIXOT IwDQYJKoZIhveNAQELBQAWGGGVMTUWMWYDVQQDDCXBQyBERUWGUOVSVk 1DSUSGREUGQURNSUS JULRSQUNIT04gVEIJQLVUQVIJQTEUMCWGALUECGWL
UOVSVk1DSU8GREUGQURNSUS5JULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBGGALUECWwWRUOFULUL FUyBBAXRob3 JpdHkxMj AwBgkghk iGI9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5 ZW5 0 2UBZYXQuZ2 91iLml 4MSYw
JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybz EOMAWGA1UEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAK 1 YMQOwCwYDVQQI DARDRE L YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTU9DMRUWEWYDVQOt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0BCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk 1 TVFIBQO 1 PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFUL ZJQ01PUyBUUk 1CVVRBUk 1 PUYBBTCBDT05UUk 1 CVV1FT1RFMB4XDTI ZMTEYMTAINDI 1IMFOXDTI3
MTEyMTA1NDMzMFowgcQxHTAbBgNVBAMTFEDBIk 1T i BHQVIDSUEGS 1 VBUKVaMR 0wGwYDVQOPEXRKQVPNSU4gROFSQ01BIEPVQVIFW] EAMBSGALUEChMUSkFaTULOIEdBUKNIQSBKVUFSRVOXCZAJBGNVBAYTAKLY
MSMwIQYJKoZIhveNAQKBFhRQGYXp6eV90YUBOb3RE YW1 SLmNvbTEWMBQGALUELRMNROFKS j gzMDUyMUJ ZOTEbMBKGA1UEBRMSROFKS] gzMDUyMU1NQ1JSW] A2MI IBI j ANBgkghk iG9w0OBAQEFAAOCAQ8AMI IBCGKC
AQEA021VNgh+L94GIm7mAcDAGDeV3HLSMNE,/ Pab6uvzNgnXDK5yMgBpOZO3UEh8GNKt p/ KHHYAIBbwb2ZOf iosd/WQA4bDIMOLBeBVe iwTVPWwEpiWR0In7g£q6 LVA/paf THst 1C7v] s1c6aMnehp I SBEVW6 BZVH
nR+0qJe8esSi1NXVVMFtXARSC/sHg8NFAHPZCT3882Y/0BOT4£E12v1tUbAZESPs6besWLkr3PM+1Vg28ep910251miMwxs Iw3 1Vv+Boli79pClgddkxxyjlo5ryaqP9IDbck+bgniFXES5GE8ip086YTHEKe5LZd
26y47mw+Q1YyESexzmkngYgHOwIDAQABOO 8wTTAMBGNVHRMBAF 8EA AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR 01 BBYwFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMA0GCSQGS Th3DQEBCWUA
A4ICAQBehwClt4AtRzYES5ix4DUyNgWUB3mRpmWdOhodacgGeWst SMPC2ymdi7eUd 6VZ4uMX £228LaLOOKB7ZW069GaGnsFI 7aELNA9xmK/ 9q7vn6q40mPnzWTJ +111HABFp6vpGtng+6BdefHO3VIBygVFzASY 79
rcl01YCr4GueCrrE2922+epybTaV5zv29t INpICilr3oc6]e7+ZgXUX6sM9Q+r4J1Nkn118dFAZGy TmCIM1v1QCEB317gp2CqREN8kPBCgng6Hr THAOXC £ imR7cVAMAGFLATSRWeJ533 S 0Wy ORTKSKK8 B8NqUNQH
/M+Wwpyl83JyVIdiig9cGHIpGNXQuupTQMM2J0Vz1vg6PqM4 KXpRrQiXQCq257thCrgwwAspwlO+UUHIPq+gpPrc2Y7av1DGZRNbt udKRPyxDv9 3 L4vbUV/ 2dgb6t 79bD0 7 0adbSnIBpgIQ+3VCIGWAWyaCz4ylm
ROOLPUf Poy4vKTTnXvet i £11Uhu0/u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe 6UBSA6GY tMbe ZpMMYmi CexmWp9yQJTkXv8 Ingt yAZJIsN3Gbr14JYzp8cW0gljE3nDRN7AZ4BIHIomgV/wX 7ynmBPHX /mLk5GZENRHGIPC3 9ty
FaGkCznavGKGqfO6CAOYNBDM+qG+dB6A0deXbxSQtra 1Ln1QPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/223/2025

FpX0Q57w8gG5kdLGYyJTBESMAQcQONv2iEB440j06u7vODZUx0hU7t0OUSTcQVCr1NOCc3 9AtMA7BA2HIWXVE2ybNxd6DxWh8enSmt TMcpWHZ0asz3aMBsZB+70zm2hsy81I1J1czKgN8253wg2]j fa+yYCENQOad1PdOnl
7xYuhHialW3sFdZoySPQyaMo/0sRyLGWQb6A4JkOb4 60RMc IBRE +TLN/ 2Ut ggJPanOTYAh9xjgwPORN8V) K1xek8 I 0vtRQTQIAS1IHeSgUL IGIpHCynHZSvp1G4XxEyQuGafE6XhudEUTGQZV1SvP540T1yYGVO1S
vimyz8Sd9a69zccvE/7CRg==

Firmante: MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ Numero de Serie: 1000000513133813
RFC: AOMM720526JT3 Fecha de Firma: 14/01/2026 10:48
Certificado:

MIIGWDCCBECGAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDALMTMxMzMAMTMwDQYJKoZ ThveNAQELBOAWGGGEMSAWHGYDVQODDBABVVRPUk 1 EQUQOGQOVSVELGSUNBRE9 SQTEUMCWGALUECGW1U0VSVk 1 DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBGGALUECWWRUOFULUL FUYBBAXRob3JpdHkxKj AoBgkghkiG9w0OBCQEWG2NVbNRhY3RVLNR1Y25pY29AC2FOLmAvY 15t eDEMMCQGAIUECQwAQVYuIEhJREFMR08gNZzCSIENPTCAG
R1VFU1JFUk8xDjAMBGNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALUECAWQQO 1 VREFET ERFIE1 FWE1 DTZETMBEGA 1 UEBwwKQ1 VBVUhURU1 PQZEVMBMGA 1 UELRMMUOFUOTCWNZAX Tk 4 ZMVwwWgYJKoZThveN
AQKCE01yZXNwb252YWJs ZTogQURNSUSJU1RSQUNJIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNI T1IMgVFIJQ1VUQVIJTT1MgQUWIQ0 90VFIJQLVZRUSURTAE FwOy M A1M UXNTQOM] FaFwOyNjA1Mj UXNTQIMDFaMIHOMSkw
JwYDVQQDEyBNSUSFULZBIEpPUOVGSUSBIEFDT1NUQSBNQVIUSUS FW3 EpMCCGA1UEKRMgTULORVIWQSBKT INFRk 10QSBBQO 9TVEEGTUFSVE1ORVOXKTANBGNVBAOTIE1JTkVSVKEgSk 9 TRUZITKEGQUNPULRBIELB
ULRJITkVaMQswCQYDVQOGEWINWDEVMCOGCSQGS Ib3DQEJARYGbW1uZXI2YS5hY292dGFt YXJ0aW5 1ekBnbWFpbC5ib2 0xFj AUBGNVBCOTDUFPTUO3M3 A1MJ ZKVDMxGzAZBgNVBAUTEKFPTUO3M A1Mj ZNSKNDUk 4w
ODCCASIwDQYJKoZIhveNAQEBBQADGGEPADCCAQOCYGEBAKr2F8irA4SdAD6Y3uzVnYd34pQ3hTASKLXLObVUhN7 257 Wz +Cb61eGSut 7X6nx6st s4nxdOhiTgF2k5ppEYXLaD60C9uMBwk8Dz8EXovet il skWini
8 IXCDUbNg160RN3LX/60G6n]y9UIVWQDYAmkXyKXCh2R5Nv s znUkx £ 8Set EOULLKYUNSOFJKE1 IWAYYDC5FX0F9pXGepgfNn201 2022 Th0YOxcicHhxFiOKFZ50/ IBC/RPVQEXMge 90B71gBeXAj 31 P1GBVmMBER
//%tCjcFo80dQCReJEWYEYQqROSbz ZVMKs i +bhL1hRrg+WsbiZKyQk rANOWX5RzXGVSUCAWEAARNPMEOwDAYDVR O TAQH/ BATwADALBGNVHQ8 EBAMCAIGWEQYJY IZIAYb4 QgEBBAQDAGWGMB 0GA1UAJTQOWMBQGCCSG
AQUFBWMEBgGTrBgEFBQCDA] ANBgkghkiG9wOBAQSFAAOCAGEAUS 0yhMjNX5 £ sWrhusx52zSnibBTohCITIR350vpuMbVB8D0gUazGnizB5hVb817T6t 8v988 £SHLAF9yog4 8WQUE9 9My +m0fe /Aakyf311UvS7GIT
ZSTWOGOLIKSRbOGWFGxKIAD4 +Xt /jngm0852VbcV1nCSxI/EpSUuK+6nX+C5ELFGHp+dRUNAKrA6T1vb+TrTQZrEMK6 3DQQOV301um5p0gz 0ReNZt hwoeXVxh fmrmOH+S3rMEaC5HGAK OmikWoR/V18+e7niYUgV
tLpuFjb4L8NFbJ3FhoxHudX319X1WuIBrgc+a6pISYKHY ] /1sni+SP23jurPF2UAO/xZKPm/AOCpVvbI1K1lgs +aGeVTkud 8a0U9Id8V1B2ggsLITOfFnLgtNGWPF/ /SMNn /A3Kdo+nKCpZwoTvpeKXyKpogkao8y
Unkgt ivo08hjMMUJQkF1SuMs1Baz266PbOqVFTv6Ftd+OnLJo+uzSiuyR6ujigyGMad 9p6v4G4RuANVaUqzVWIcuDipassFtbu3jjQhlqf CnHFUC] aPNzGpzBn3 zrGiHATW1Q55VLYyu68g5gWCt uFBQhg1RIPeT
F80cqeedGo6qgkkvt TPAEKEU7CWSBSpO3XGSeRNmQ1EwbKaWpufiBrIi8wFNB6H2 +k/8E3Y4/hPWQi0ISgMudEdpEjgA=

Firma:

pmjUh+ungv07Wk/iCS68kDJIiboL4ySH76 fsma5TZuVHAnFKwn4d 9y0b5bVsk510qgc/pC+vECCYya3EQqwVpuzKovVBQr699G7DuTEof UhzgbdfL1YtB4Z1swqlgnS0iH1TFGpe0i7zycDrULMhgNg 91iF1ZgrRN] CXQ
QqHHN+ryeEtLfc7faXfrPVWOFZFGRCkrgaoQibJDweeDd8G2/9v6pbIVPITLyKawiE09Xp/J TP4VigqHWGE Y5 PHGYpPDIM30b06BrDDg92TSF++1HEmIegD66 /d2yx9SrsqnewO8ebil2M8Keumkaca3AAymkoRg2S
nxtwuwjd8WMsKdrziaxdog==
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ANEXO TECNICO



MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
RFC: AOMM720526JT3
SOLICITUD DE COTIZACION: SC-2025-00003003

ANEXO TECNICO
CONTRATACION DE SERVICIOS LEGALES PARA LA COBRANZA JUDICIAL Y
RECUPERACION DE CARTERA CREDITICIA DEL “INSTITUTO FONACOT”, PARA LOS
EJERCICIOS 2025 - 2027.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
PRESENTE

YO MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, en mi caracter de titular, manifiesto bajo
protesta de decir verdad que participo para la siguiente partida:

CIUDAD DE MEXICO, VERACRUZ,
14 SUR PUEBLA, TLAXCALA OAXACAY
MORELOS

Asimismo, tengo conocimiento del contenido y alcances del ANEXO TECNICO, a lo cual se
detalla lo siguiente:

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en adelante
“INSTITUTO FONACOT” requiere la contratacion de prestadores de servicios externos de
cobranza judicial (PSECJ), para la atencién y seguimiento de la cartera judicial turnada a
la oficina del Abogado General, que incluye de manera enunciativa mas no limitativa, la
atencion y seguimiento de procedimientos judiciales en materia civil, mercantil, penal y de
lo contencioso administrativo, asi como de juicios de amparo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS.
1. ALCANCE.

Se requiere que el participante o los participantes que resulten adjudicados, lleven a
cabo las acciones legales correspondientes a los asuntos o expedientes que les sean
adjudicados por partida, para iniciar los procedimientos o continuar los que se
encuentran en proceso para la recuperacion de cartera o adeudos y cobranza judicial

(P Domicilio: Av. Estado de México 3200 local 8, Colonia Lazaro Cardenas, 52148 Metepec, México
Re Tel.: (722) 264 0964 | B Correo: macosta@supremumlegis.com |
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MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
RFC: AOMM720526JT3
SOLICITUD DE COTIZACION: SC-2025-00003003

respecto a los créditos otorgados a los trabajadores acreditados y exempleados, o de
cualquier tipo de asunto en el que se vea involucrado el “INSTITUTO FONACOT”, que
incluye de forma enunciativa mas no limitativa el analisis, integracion, presentacion de
demandas, emplazamiento de demandas, acudir a diligencias, desahogo de vistas de
cualquier indole, asistencia a las diversas audiencias que la autoridad judicial fije,
asesoria, ejecucion, y todo lo concerniente a representar los intereses del “INSTITUTO
FONACOT” y dar el impulso procesal a juicios civiles, mercantiles, de lo contencioso
administrativo, penales, asi como a coadyuvar en los juicios de amparo,
independientemente que se deba comparecer como actor, demandado, quejoso,
autoridad responsable, tercero perjudicado, tercero llamado a juicio o de aquellos que
con motivo del proceso del otorgamiento de crédito el “INSTITUTO FONACOT” tenga
un interés juridico, hasta la recuperacion del saldo insoluto o Pago Vencido y
accesorios a los que como pago sean condenados en su momento los acreditados,
exempleados o Centros de Trabajo, hasta su depdsito en la cuenta que el
‘INSTITUTO FONACOT” establezca expresamente para ello.

La cartera de créditos para cobranza y recuperacion actualmente esta conformada por
3,530 asuntos, agrupados en 11 partidas distribuidas en 4 regiones geograficas de la
Republica Mexicana de acuerdo con lo que se establece en el siguiente punto.

2. ADJUDICACION.

El servicio sera adjudicado por partida o partidas regionales, como se indica a
continuacion:

PARTIDA| REGION ESTADOS
1 NOROESTE BAJA CALIFORNIA
2 NOROESTE BAJA CALIFORNIA SUR
3 NOROESTE SONORA
4 NOROESTE SINALOA
5 NORTE CHIHUAHUA
6 NORTE DURANGO
7 NORTE COAHUILA
8 NORTE NUEVO LEON
9 NORTE TAMAULIPAS
CIUDAD DE MEXICO, VERACRUZ,
14 SUR PUEBLA, TLAXCALA OAXACAY
MORELOS
15 SURESTE CHIAPAS Y TABASCO

(P Domicilio: Av. Estado de México 3200 local 8, Colonia Lazaro Cardenas, 52148 Metepec, México
Re Tel.: (722) 264 0964 | B Correo: macosta@supremumlegis.com |

@ web: www.supremumlegis.com ’



SUPREMUM LEGIS
ABUNDANS

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
RFC: AOMM720526JT3
SOLICITUD DE COTIZACION: SC-2025-00003003

Los participantes podran participar por 1 o mas partidas de las 11 comprendidas en
esta Adjudicacion Directa, lo anterior siempre y cuando demuestren contar con la
infraestructura necesaria, asi como con la capacidad técnica, financiera y de recursos
humanos, que demuestre que cuenta con la experiencia y logistica para prestar los
servicios requeridos en este Anexo Técnico, con la finalidad de que se asegure la
capacidad de los participantes en la prestacidn del servicio para la recuperacion por
cada Partida y Regién a adjudicarse, de esta manera se estarian salvaguardando los
intereses y patrimonio del Instituto en caso de un posible incumplimiento en la

prestacion del servicio de acuerdo con lo siguiente:

REGION NOROESTE

NUMERO DE

ESTADO EXPEDIENTES V%'fR'?rEDE A‘A
(ACREDITADOS)

BAJA CALIFORNIA 503 $49.808,657.03

. PARTIDA2 ]
NUMERO DE

ESTADO EXPEDIENTES V‘%'fRBrEDEA'A
(ACREDITADOS)

BAJA CALIFORNIA 73 $7.579,425.66

SUR
NUMERO DE
ESTADO EXPEDIENTES V%'fR'?rEDE A‘A
(ACREDITADOS)
SONORA 274 $27,846,192.67
NUMERO DE
ESTADO EXPEDIENTES V‘%'fRBrEDEA'A
(ACREDITADOS)
SINALOA 119 $12,439,714.89

REGION NORTE

NUMERO DE

ESTADOS EXPEDIENTES V‘é'fR'?rEDEA—A
(ACREDITADOS)
CHIHUAHUA 153 $15,330,686.00

(P Domicilio: Av. Estado de México 3200 local 8, Colonia Lazaro Cardenas, 52148 Metepec, México
Re Tel.: (722) 264 0964 | B Correo: macosta@supremumlegis.com |
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MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
RFC: AOMM720526JT3
SOLICITUD DE COTIZACION: SC-2025-00003003

REGION NORTE
NUMERO DE
ESTADOS EXPEDIENTES V'%'-A?RRTEDEA-A
(ACREDITADOS)
DURANGO 86 $8,109,015.57
NUMERO DE
ESTADOS EXPEDIENTES V%'fR'?rEDSA-A
(ACREDITADOS)
COAHUILA 223 $21,613,311.54
NUMERO DE
ESTADOS EXPEDIENTES V%'fR'?rEDEA—A
(ACREDITADOS)
NUMERO DE
ESTADOS EXPEDIENTES V‘é'fR'?rEDEA—A
(ACREDITADOS)
TAMAULIPAS 212 $20,782,582.82

REGION SUR

NUMERO DE VALOR DE LA
ESTADO EXPEDIENTES CARTERA
(ACREDITADOS)
CIUDAD DE
MEXICO 882 $96,643,168.65
VERACRUZ 226 $21,982,319.87
PUEBLA 125 $13,048,169.14
TLAXCALA 28 $2,902,041.91
OAXACA 87 $8,813,658.64
MORELOS 73 $7,663,770.97
TOTAL: 1,421 $151,053,129.18

ESTADO

REGION SURESTE

NUMERO DE
EXPEDIENTES
(ACREDITADOS)

VALOR DE LA
CARTERA

(P Domicilio: Av. Estado de México 3200 local 8, Colonia Lazaro Cardenas, 52148 Metepec, México
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MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
RFC: AOMM720526JT3
SOLICITUD DE COTIZACION: SC-2025-00003003

CHIAPAS 66 $6,313,775.50
TABASCO 116 $11,652,770.46
TOTAL: 182 $17,966,545.96

Los participantes que resulten adjudicados, deberan llevar a cabo las acciones legales
necesarias para atender los asuntos o expedientes adjudicados, asi como de aquellos
que durante la vigencia del contrato les sean asignados:

. ACTIVIDADES QUE DEBERAN LLEVAR A CABO LOS PROVEEDORES
ADJUDICADOS.

a. MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera presentarse al dia habil
siguiente de la notificacion de la Adjudicacion Directa con el Administrador del
contrato a través del titular de la Direccion de lo Contencioso, en las oficinas que
ocupa en Plaza de la Republica No. 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, 6° Piso, de 9:00 a 15:00 horas, para recibir el
oficio de asignacion de los expedientes de la partida o partidas adjudicadas, para
que elabore el programa de trabajo.

Con el oficio de asignacion, se entregara al MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ, lo siguiente:

La documentacidon de los expedientes originales que obran en la Direccion
de lo Contencioso, a través de un acta de entrega-recepcion con el Anexo
descriptivo de la documentacion que se entrega en cada uno de los
expedientes, misma que sera firmada por los que en ella participan previa
revision de la documentacion entregada, haciendo constar en el acta de
entrega-recepcion la informacion recibida.

Formato en archivo Excel para la elaboracion de Dictamenes de
Incobrabilidad.

Archivo en Excel, con el fin de que obtenga la informacion juridica de cada
uno de los expedientes que por partida le sean adjudicados.

La liga electréonica, usuario y password para acceder al espacio virtual
definido por el “INSTITUTO FONACOT”, a efecto de que a través de éste se
entregue de manera digital las Cartas de Procedibilidad, Cartas de
Investigacion, informes mensuales y final, avisos y demas documentacion
que se genere con motivo de la prestacion del servicio.
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El titular de la Direccién de lo Contencioso, designara al o los servidores publicos
responsables de la verificacidon y cumplimiento de las especificaciones de los
servicios.

b. MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera dirigir y entregar las Cartas de
Procedibilidad, Cartas de Investigacion y los Dictamenes de Incobrabilidad, al
Administrador del contrato a través del titular de la Direccidon de lo Contencioso o
quien designe, de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 15:00 horas.

c. MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera iniciar o continuar con los
procedimientos, gestiones, e impulso procesal ante las autoridades jurisdiccionales
o administrativas, para la recuperacion de créditos de acreditados, ex-empleados,
Centros de Trabajo, o cualquier otro que se le encomiende, de forma enunciativa
mas no limitativa, durante la vigencia del contrato.

El Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo Contencioso,
podra asignar a los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza Judicial
(PSECJ) los expedientes de Centros de Trabajo que presenten cédulas de altas y
pagos vencidos y que se encuentren a cargo de la Direccion de lo Contencioso,
para que inicien las acciones judiciales de recuperacion, asi como la atencién y
seguimiento de los juicios bajo los términos y condiciones establecidas en el
presente Anexo. En caso de conciliacion del adeudo a pagar, esta debera ser
puesta a consideracion del Titular de la Direccion de lo Contencioso para su analisis
y aprobacion, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente del
Instituto FONACOT.

d. MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ atendera aquellos expedientes que se
le asignen, iniciando actos prejudiciales, judiciales y toda accién necesaria hasta la
conclusiéon de los mismos en representacion y defensa de los intereses del
“‘INSTITUTO FONACOT”, que por partida le sean adjudicados.

e. MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ podra solicitar a través de correo
electronico u oficio en hoja membretada y con firma autografa del titular, la
documentacion adicional que le resulte necesaria y que el “INSTITUTO FONACOT”
este en posibilidad de proporcionarle, a fin de contar con todos los elementos que
estime pertinentes para iniciar o continuar con las acciones procesales o judiciales
que correspondan, debiendo firmar de manera autégrafa o acusar de recibido de
forma electrénica, la recepcion de cualquier documentacién que le sea entregada
por el “INSTITUTO FONACOT” para el desarrollo de los servicios, y a partir de ese
momento sera directamente responsable de su guarda, custodia, uso,
confidencialidad y aplicacion, conforme a las disposiciones legales aplicables,
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quedando en calidad de depositario de la misma, debiendo responder civil o
penalmente del mal uso que se le dé, de su extravié o, por no devolverla, en caso
de no continuar con los expedientes asignados, por motivo de la rescision o
terminacién anticipada del contrato, juicio o cualquier controversia, motivo por el
cual le sea requerida la devolucion los expedientes y toda la documentacion soporte
inherente a ellos.

f. En el caso de extravio de los documentos originales entregados, MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera dar aviso el mismo dia del hecho al
“INSTITUTO FONACOT”, asi como hacerlo del conocimiento o denunciar el hecho
ante la autoridad competente en materia de procuracion de justicia del fuero comun
o federal segun corresponda, dentro de los dos dias naturales siguientes a en que
se suscito el hecho y entregar al “INSTITUTO FONACOT” copia certificada del acta
o denuncia respectiva, a fin de salvaguardar que no se haga mal uso de los mismos.

g. Que atendiendo al parrafo que antecede y a la naturaleza de los asuntos o
expedientes que sean asignados a MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
ésta debera resguardarlos conforme a lo establecido por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares vigentes, asi como a
devolverlos una vez que se concluyan los procedimientos instaurados para el pago
o la recuperacion judicial o cuando asi lo solicite el “INSTITUTO FONACOT”.

Cuando se concluya un procedimiento, MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
debera devolver dentro de los 20 dias habiles siguientes a la conclusion de la
gestion judicial del asunto o expediente asignado, la documentacién entregada en
original o, en caso de entregar copia simple, debera realizar la justificacion
correspondiente.

h. MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, se obliga a actuar con apego a lo que
se establece para los despachos de cobranza para la realizacion de gestiones de
cobro, negociacién o restructuracion de créditos, préstamos o financiamientos
concedidos por entidades financieras, en especifico al numeral cuarto de las
‘DISPOSICIONES de caracter general aplicables a las entidades financieras en
materia de Despachos de Cobranza”, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de octubre de 2014, asi como las que en el futuro se emitan al
efecto y al Manual de Crédito del “INSTITUTO FONACOT”.
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En caso de que el “INSTITUTO FONACOT” detecte un incumplimiento en el actuar
del personal de MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, podra rescindir el
contrato.

i. MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, sera responsable de mantener y en su
caso ampliar los recursos técnicos, materiales, financieros y humanos con que
actualmente cuenta, que le permitan dar inicio, continuidad y conclusion a la
recuperacion de los asuntos, asi como iniciar acciones legales ante las autoridades
locales y federales competentes, de los expedientes de recuperacién de cartera que
por partida les hayan sido adjudicados; asi como aquellos que se le vayan turnando
durante la vigencia del contrato.

j- MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, se obliga a formar un expediente
espejo por cada asunto asignado, el cual debera estar debidamente foliado, cosido
y digitalizado, mismo que debera integrarse de forma cronoldgica con todas las
actuaciones judiciales o administrativas que se vayan generando con motivo del
impulso procesal de todo lo actuado, hasta la conclusion del asunto o expediente,
de forma extrajudicial o a través de un procedimiento judicial.

Para el caso de asuntos o expedientes reasignados que ya cuenten con un numero
de expediente judicial, asi como que cuente con expediente espejo previo, se
debera conservar dicho expediente espejo como antecedente y debera agregar las
constancias posteriores promovidas por MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ, de ser necesario, descargara el expediente digital de la plataforma del
Poder Judicial Federal o Local y/o se impondra de autos para fotocopiar el
expediente.

En todos los casos el “INSTITUTO FONACOT” proporcionara la siguiente
informacion:

|.-Caratula.

II.-Oficio de asignacién, documentacion base de la accidén, estado de cuenta,
reporte de pagos y reembolsos.

[ll.-Anexos.
MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, debera requisitar e integrar lo siguiente:

|.-Caratula con datos de identificaciéon del expediente, de conformidad con la
codificacion y el formato que sea proporcionado por la Direccién de lo Contencioso.
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Cabe precisar que dicha caratula, debera elaborarse de acuerdo a las
especificaciones que se sefialen por parte del “INSTITUTO FONACOT” y de
conformidad con los ordenamientos juridicos aplicables.

Il. Carta de procedibilidad firmada en original por el titular o con la firma electrénica
en donde se aprecie la cadena digital.

[1l.- Escrito inicial de demanda:

Presentacion fisica: Acuse en original con el sello de recibido por parte de la
autoridad competente.

Presentacion electronica: Escrito Inicial de demanda con acuse de recibido y
evidencia criptografica.

IV.-Actuaciones judiciales en orden cronologico y cualquier documento que se
genere por la atencién del expediente hasta su conclusion.

k. Carta de Procedibilidad y Carta de Investigacion.

Para el caso de los expedientes nuevos, MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ debera presentar en un término no mayor a 10 dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente a la fecha de su asignacion, la Carta de Procedibilidad
en la cual haga del conocimiento del Administrador del contrato a través del titular
de la Direcciéon de lo Contencioso o quien designe, la viabilidad del mismo,
sefalando la estrategia a seguir.

En caso de que determine que algun expediente es no viable, realizara su
devolucion en el término antes sefalado.

Para el caso de expedientes reasignados, MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ debera presentar la Carta de Investigacion dentro del término de 15
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de su asignacién, en
donde senale y justifigue documentalmente el estatus procesal del expediente,
informando si va a continuar con su tramite, o en caso de tener elementos
suficientes dictamine la incobrabilidad del mismo.

|. Para el caso de la emision de la Carta de Investigacion de los expedientes
reasignados, si MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ se encuentra en
imposibilidad de emitirla dentro del término sefialado, podra solicitar prorroga por
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escrito al Administrador del contrato a través del titular de la Direcciéon de lo
Contencioso, no mayor a 5 dias habiles.

m. Una vez que los expedientes cuenten con la Carta de Procedibilidad MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, se obliga a presentar ante la autoridad judicial
competente, en un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de presentacién de la carta de procedibilidad y/o carta de
investigacion, el escrito que conforme a derecho corresponda, ya sea inicial de
demanda, contestacion de demanda, amparo, manifestaciones como tercero
perjudicado o contestacion como tercero llamado a juicio y/o cualquier otra
promocién que corresponda, que tenga por objeto el impulso procesal del juicio.

n. En caso de que el expediente asignado tenga un plazo o término establecido por la
autoridad competente, MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZse obliga a
presentar la promocion o atender el asunto dentro del plazo o término requerido.

o. ElI “INSTITUTO FONACOT” cubrira los gastos judiciales previa valoracion y
autorizacion expresa del Administrador del contrato a través del titular de la
Direccion de lo Contencioso, a los cuales se les dara el tratamiento de gastos por
cuenta de terceros; por lo que todos los comprobantes deberan estar a nombre del
INSTITUTO FONACOT, si se requiere la Constancia de Situacién Fiscal para esos
efectos, se debera solicitar via correo electronico al Administrador del Contrato,
tales como copias certificadas, pago de peritos, busqueda de expedientes en el
archivo judicial, inscripciones de embargo ante el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio en la Ciudad de Meéxico o de las Entidades Federativas
correspondientes, o de adjudicacion de bienes inmuebles (pago que se realizara
contra documento comprobatorio), conforme lo establecido en el articulo 41 del
RLISR, MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, pagara los demas gastos que
con motivo de la prestacion del servicio se generen, incluyendo los gastos de
transportacion, alimentos, peajes, hospedajes, entre otros, en virtud de ser
despachos con presencia en la region conforme a la partida o partidas que le fueron
adjudicadas.

p. MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, debera cubrir el pago de cualquier
multa y/o crédito fiscal que le sea impuesta y/o le sea condenada imputable a él,
durante la prestacion del servicio, en el plazo que le sea sefialado por la autoridad
judicial, informando el cumplimiento de la misma al Administrador del contrato a
través del titular de la Direccion de lo Contencioso o de quien él designe; en un
plazo no mayor a los 3 dias habiles siguientes de la fecha de pago; lo mismo
aplicara en aquellos casos cuando concluida la vigencia del contrato llegue el
requerimiento de pago de la multa y/o crédito fiscal de que se trate, considerando
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que deviene de una actuacién realizada por MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ cuando aun tenia una relacién contractual con el “INSTITUTO
FONACOT”. En caso de que el crédito fiscal, sea enviado al buzén tributario del
INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR DEL SERVICIO tendra un plazo maximo
de 3 dias habiles para realizar el pago una vez que el INSTITUTO FONACOT le
envie la linea de captura, enviando la evidencia de pago dentro del mismo plazo.

g. En caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, extravie los
expedientes o la documentacion soporte y base de la accion de los expedientes
asignados, debera cubrir al “INSTITUTO FONACOT”, el saldo total de todos y cada
uno de los expedientes en ese supuesto al dia considerando como importe: el
capital, mas los intereses ordinarios y moratorios, mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), a la fecha de pago, previo calculo que se actualice por el
‘INSTITUTO FONACOT”, en un plazo no mayor a 30 dias naturales, debiendo
ingresar dicho pago, en la cuenta bancaria que éste le indique.

Si MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, emitiera una Carta de
Procedibilidad o una Carta de Investigacion en la que considere que el expediente
asignado (nuevo o reasignado) es viable para su seguimiento judicial, vy
posteriormente dicho expediente se encuentra PRESCRITO, o bien PRESCRIBE
durante la prestacion del servicio, éste, debera cubrir al “INSTITUTO FONACOT”, el
saldo al dia considerando como importe: el capital, mas los intereses ordinarios y
moratorios, mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), a la fecha de pago, previo
calculo que se actualice por el “INSTITUTO FONACOT”, en un plazo no mayor a 30
dias naturales, debiendo ingresar dicho pago, en la cuenta bancaria que éste le
indique.

r. Dictamen de Incobrabilidad

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera elaborar los Dictamenes de
Incobrabilidad en los que debera fundamentar y justificar documentalmente los
expedientes de las personas trabajadoras acreditadas y personas exempleadas, asi
como de aquellos Centros de Trabajo, que se encuentran con imposibilidad practica
de cobro judicial o bien, en los que, agotadas las gestiones judiciales, no se haya
logrado la recuperacion, atendiendo de manera enunciativa mas no limitativa entre
otras, las siguientes hipotesis:

1. Sentencias menores a 70 mil pesos (considerando la suerte principal), en el
caso de expedientes de Acreditados.
2. Sentencias menores a 50 mil pesos (considerando la suerte principal), en el
caso de expedientes de Centro de Trabajos.
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llocalizables.

Insolventes.

Pago de Edictos.

Expedientes reasignados en los que existe imposibilidad material para la

devolucion de documentos base de la accion, por haber sido entregados a

persona autorizada diversa.

Por falta de pagaré, autorizacion de crédito y contrato de crédito.

Reasignados con datos erroneos del juicio.

. Destruidos.

10. Sentencias ejecutoriadas (firmes) prescritas.

11.Costo-beneficio cuando se concluya que los gastos que realizara el
‘INSTITUTO FONACOT” o MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ para la
recuperacion del monto del crédito, seran mas altos que el propio crédito o, que
no exista certeza de la recuperacidn del crédito, previa autorizacion del
“‘INSTITUTO FONACOT".

12.Defuncion.

o0 keW

© o~

Los Dictamenes de Incobrabilidad deberan ser elaborados por MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ en el formato y archivo Excel que se le entregara
al momento de recibir el oficio de asignacion de los expedientes y presentarlos de
manera fisica, anexando las constancias judiciales que acrediten la causa del
Dictamen.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera reportar en el informe mensual
los acreditados que detecte como incobrables, teniendo un término de 5 dias
habiles, para la presentacion del Dictamen de Incobrabilidad, contados a partir del
dia siguiente habil a la entrega del informe.

El Dictamen de Incobrabilidad debera ser dirigido en atencion al Administrador del
contrato a través del titular de la Direccion de lo Contencioso o a quien designe, y
entregado en las oficinas de Plaza de la Republica No. 32, Col. Tabacalera, C.P.
06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, 6° Piso, de lunes a viernes en dias
habiles de 9:00 a 15:00 horas.

La procedencia del Dictamen de Incobrabilidad, sera verificada y validada por el
Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo Contencioso o
quien designe.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ emitira el Dictamen de Incobrabilidad,
siempre y cuando se justifique la incobrabilidad del asunto, la cual debera estar
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sustentada con la documentacion idénea que soporte el Dictamen (el pago del
Dictamen solo procede por acreditado y no por crédito).

Para el Dictamen de Incobrabilidad, se establecen precios unitarios maximos de
referencia, a partir de los cuales sin excepcién los participantes no deberan ofertar
precios superiores a los referenciados, debiendo establecer los precios unitarios
con los descuentos que consideren dentro de su propuesta econdmica.

Los precios de referencia se encuentran sefialados en el Formato de la Propuesta
Econdmica de esta contratacion.

s. Planes de salida

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ podra ofrecer a los acreditados y ex
empleados como medio de conciliacion para el pago del adeudo, los PLANES DE
SALIDA que a continuacién se indican, bajo los términos, condiciones y plazos
sefalados, asi como celebrar los convenios judiciales en los que se establezca una
forma de pago alterna, con la finalidad de recuperar el patrimonio del “INSTITUTO
FONACOT”, previo acuerdo y autorizacion del Administrador del contrato a través
del titular de la Direccién de lo Contencioso.

1.-Plan de Salida.
Se puede aplicar a las personas acreditadas, en el supuesto de que se
encuentren antes y durante el juicio y hasta antes de dictada la sentencia.

a. Plan “70/30” la persona trabajadora liquida en su totalidad el adeudo en una
sola exhibicion, el “INSTITUTO FONACOT” absorbe una quita del 30% del
saldo restante, sin penalizacion en el Burd de Crédito.

b. Plan “20/20/20” la persona trabajadora realiza un pago inicial del 20% de su
saldo insoluto, el “INSTITUTO FONACOT” no le cobra mora y le
reestructura el 80% restante hasta en 20 meses sin intereses, con
mensualidades iguales y un descuento del 20% en cada pago oportuno. En
caso de que la persona acreditada con anterioridad haya realizado una
reestructura de ese mismo crédito o créditos, no podra optar por este plan.

Los importes arrojados por concepto de Plan de Salida unicamente son validos
para la celebracion de éstos, por lo que, en caso de realizar una propuesta de
pago diversa, se tendran que sujetar a las cantidades demandadas, previa
consulta, revision y autorizaciéon por parte del “INSTITUTO FONACOT”.
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2.-Plan “A la medida” Esta dirigido a las personas acreditadas con sentencia firme,
Centros de Trabajo y personas exempleadas con o sin proceso judicial vigente
y aplicable en cualquier etapa del juicio, incluso concluido.

Las caracteristicas de este plan son:

En caso de contar con sentencia firme se asegura la suerte principal
condenada sin contar los accesorios, salvo que en el estado de cuenta del
‘INSTITUTO FONACOT” se vea registrado un monto menor. En caso de las
personas acreditadas se refiere al “saldo de capital’.

Para una mas eficaz recuperacion de los intereses moratorios pueden
aplicarse las condiciones del Plan “Pago Rapido” (para Centros de Trabajo),
que se indica en este Anexo Técnico.

Si se encuentra con proceso judicial vigente se formaliza mediante convenio
judicial.

Relativo a los gastos de cobranza, en caso de sentencia firme se aplicaran
conforme a ésta y hasta antes de sentencia o en caso de que no exista
proceso judicial vigente se regira por lo establecido en el punto 3 de este
Anexo Técnico.

Para el caso de no contar con juicio vigente, se realizara en convenio
privado.

Dentro de la calendarizacién de pagos podran contemplarse pagos especiales
para disminuir el tiempo para saldar la deuda o pagos anticipados sin
penalizaciones.

El plazo a elegir son 12, 24, 36 y 48 meses.

3.- Plan “Pago Rapido”: Dirigido a Centros de Trabajo.

Al momento de la firma del convenio privado o judicial el deudor debera haber
pagado una cantidad igual a las mensualidades acordadas.

De acuerdo al plazo elegido los beneficios son los siguientes:

Pago a 5 meses: Condonacion del 20% de intereses moratorios.
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Pago a 4 meses: Condonacion del 30% de intereses moratorios.

Pago a 3 meses: Condonacion del 40% de intereses moratorios.

Pago a 2 meses: Condonacion del 50% de intereses moratorios.

Pago a 1 mes: Condonacion del 75% de intereses moratorios.

Pago en una sola exhibicion: Condonacion del 100% de intereses moratorios.
Antes de formalizar cualquiera de los Planes de Salida, la persona acreditada o
persona exempleada, debera cubrir los gastos de cobranza en términos de lo
siguiente, acorde al caso en concreto.

4.-El cobro de gastos de cobranza sera sobre el saldo insoluto, de acuerdo con lo
siguiente:

A) Se cobra 10% de gastos de cobranza:
e Sitiene proceso judicial hasta la etapa procesal de admision de demanda.
B) Se cobra el 20%:de gastos de cobranza:

e Si tiene proceso judicial con etapa procesal en emplazamiento y hasta
antes de la sentencia definitiva.

C) Se cobra el 35% de gastos de cobranza:

e Si el proceso judicial se encuentra en sentencia definitiva y etapas
posteriores a la misma.

D) No se le cobran gastos de cobranza en los siguientes casos:

Si el adeudo esta pagado, aun con proceso judicial.

Si tiene saldo en cero.

Si no tiene proceso judicial iniciado. (demanda o denuncia).

Si se encuentra en alguna hipétesis por la que no puede ser sujeto de
cobranza judicial.

El porcentaje que se pagara a MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
derivado de los gastos de cobranza que son cobrados a los acreditados por la
celebracion de alguna de las soluciones de pago que ofrece el Instituto FONACOT
(PLANES DE SALIDA), de conformidad con lo estipulado en el numeral 4. que
antecede, le seran cubiertos una vez que se encuentren efectivamente
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recuperados y en las cuentas del Instituto FONACOT, de acuerdo con los
porcentajes y etapas procesales siguientes:

e Se pagara el 35% sobre el monto de los gastos de cobranza recuperados,
si el proceso judicial se encuentra hasta la etapa procesal de admision de
demanda.

e Se pagara el 20% sobre el monto de los gastos de cobranza recuperados,
si el proceso judicial se encuentra en emplazamiento y hasta antes de la
sentencia definitiva.

e Se pagara el 10% sobre el monto de los gastos de cobranza recuperados,
si el expediente es reasignado y el proceso judicial se encuentra con
sentencia firme.

t. Etapasy precios de los servicios.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera realizar las gestiones juridicas
siguientes para la recuperacion de los créditos de acreditados y exempleados de
los expedientes asignados.

PROCEDIMIENTO JUDICIAL.
1. PRIMERA INSTANCIA:

1.1. Presentaciéon y admision de la demanda.
Para acreditar esta etapa MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
debera presentar al “INSTITUTO FONACOT” escrito inicial de demanda con
el acuse de recepcion de la presentacion fisica o electrénica. En caso de
prevencion, presentar el escrito de desahogo y auto admisorio.

1.2. Emplazamiento.
Para acreditar esta etapa MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
debera presentar al “INSTITUTO FONACOT” ademas de la razén Actuarial:
El acuerdo en el que se tenga por realizada la diligencia de emplazamiento
de manera legal de conformidad con el articulo 1390 Bis 15 del Codigo de
Comercio, el acuerdo por medio del cual se tiene por acusada la rebeldia o
aquel en donde se tenga por contestada la demanda.

1.3. Etapa probatoria.
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Para acreditar esta etapa MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
debera presentar al “INSTITUTO FONACOT”, ofrecimiento y desahogo de
pruebas de acuerdo a cada procedimiento.

1.4. Sentencia.
Para acreditar esta etapa MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
debera presentar al “INSTITUTO FONACOT” copia de la sentencia
favorable o en su caso sentencia en contra no imputable al prestador, asi
como el auto que decreta que ha causado estado.

1.5. Ejecucion de la sentencia de primera instancia.
Para su acreditacion MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, debera
presentar al “INSTITUTO FONACOT” las constancias que acrediten la
ejecucion de la sentencia (recuperacion de los montos condenados).

2. SEGUNDA INSTANCIA:

2.1. Presentacion y auto de admisiéon de Apelacion.
Para acreditar esta etapa MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
debera presentar al “INSTITUTO FONACOT”, escrito de apelacién y auto
de admision.

2.2. Resolucion de Apelacion.
Para acreditar esta etapa MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
debera presentar al “INSTITUTO FONACOT?”, la resolucion de la apelacion.

3. JUICIO DE AMPARO.

3.1 Para acreditar esta etapa MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
debera presentar al “INSTITUTO FONACOT”, el escrito inicial de la demanda
de amparo y acuerdo de admision.

3.2. Ejecutoria del Juicio de Amparo.
Para acreditar esta etapa MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
debera presentar al “INSTITUTO FONACOT” la ejecutoria del Juicio de
Amparo.

4. RECURSO DE REVISION.
4.1 Presentacion y auto de admision del Recurso de Revision.
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Para acreditar esta etapa MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
debera presentar al “INSTITUTO FONACOT”, el escrito inicial del recurso
de revisidon y acuerdo de admision.

4.2 Resolucion del Recurso de Revision.
Para acreditar esta etapa MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
debera presentar al “INSTITUTO FONACOT”, la resolucion del recurso.

PROCEDIMIENTOS EN MATERIA PENAL.

1. Presentacion de la denuncia, y obtencion del numero de la carpeta de
Investigacion.

Vinculacion a proceso en carpeta de Investigacion.

Acuerdo obtenido a través de mecanismos alternativos de solucion de
controversias.

4. Obtencion de la reparacion del dafio en favor del “INSTITUTO FONACOT”.

W N

POR LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL “INSTITUTO FONACOT"”.
1.Comparecencia ante la autoridad judicial federal o local.

Para estos servicios se establecen precios unitarios maximos de referencia, a
partir de los cuales sin excepcion los participantes no deberan ofertar precios
superiores a los referenciados, debiendo establecer los precios unitarios por cada
una de las etapas con los descuentos que consideren dentro de su propuesta
economica.

Los precios de referencia se encuentran sefalados en el formato de la propuesta
econdmica de esta contratacion

Los participantes deberan cotizar por partida los precios unitarios de los servicios
ofertados conforme a las etapas procesales de acuerdo con lo siguiente:

Los precios cotizados seran fijos durante la vigencia de la prestacion del servicio.

Si MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, recupera el saldo insoluto, se
cubririan los honorarios correspondientes a los gastos de cobranza que se hayan
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recuperado; siempre y cuando estos hayan sido sentenciados por autoridad
judicial y depositados en la cuenta que el “INSTITUTO FONACOT” haya
establecido expresamente para ello.

Los pagos de los servicios por los expedientes asignados seran otorgados
siempre y cuando acredite debidamente haber realizado las gestiones y/o
presentado las promociones necesarias para la gestion, seguimiento, conclusién y
recuperacion del saldo insoluto y accesorios efectivamente recuperado de cada
expediente asignado.

u. Comision.

En términos del articulo 83 del Reglamento de La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “RLAASSP”, a
MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ le sera otorgada una comision del 3.5%
sobre el saldo insoluto en el caso de acreditados y pago vencido en el caso de
Centros de Trabajos, efectivamente recuperado por cada asunto asignado y logrado
por la via del procedimiento judicial; pago que se hara una vez que la recuperacion
haya ingresado en las cuentas del “INSTITUTO FONACOT” establecidas
expresamente para ello.

v. Entregables.

Con fundamento en el articulo 93 del “RLAASSP” y para efectos de lo establecido
en el inciso t. del presente Anexo Técnico, MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ, debera presentar y cargar en la liga electronica al Administrador del
contrato a través del titular de la Direccién de lo Contencioso o quien designe, los
siguientes entregables:

1. Informe mensual de actividades

Debera elaborar y presentar el informe mensual de actividades y del avance
procesal, apegandose a lo siguiente:

a. Presentarse dentro de los primeros 3 dias habiles de cada mes, de 9:00 a
15:00 horas, los cuales deberan estar firmados por el titular de la firma legal
del despacho.
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b. Entregarse de manera electronica, mediante oficio de entrega—recepcion
dirigido al Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo
Contencioso o quien designe el cual debera contener la fecha de entrega, el
periodo a informar, ademas, debera plasmar la firma autografa y la leyenda de
Bajo Protesta de Decir Verdad en original por el titular de la firma legal del
despacho.

c. Elinforme debera detallar cronolégicamente las promociones, actuaciones y/o
impulsos procesales que se realizaron dentro del Procedimiento Judicial
durante el mes anterior.

d. Contener la totalidad de expedientes que tenga asignados, en donde se
observe la gestion e impulso procesal o actuacion judicial que se le dio a cada
uno durante el mes anterior.

Este informe se compone de los elementos siguientes:
d.1. Base de datos.

d.1.1. Una base de datos de seguimiento judicial que debera presentar
MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ en formato Excel que
contenga los datos siguientes, los cuales son enunciativos mas no
limitativos y entregarse de manera electronica:

1. Numero Consecutivo;

2. Fecha del Oficio de entrega interna a la Direccion de lo
Contencioso.

3. Numero de Oficio de entrega interna a la Direccion de lo
Contencioso.

4. Fecha del Oficio de Asignacién

5. Numero de Oficio de Asignacion

6. Partida y Region;

7. Mes ainformar;

8. Nombre del actor;

9. Nombre del demandado;

10. Clasificacion (acreditado, ex empleado u otro);

11. Numero de acreditado o ex empleado;

12. Numero de crédito(s);

13. Saldo al dia;

14. Juzgado o autoridad que conoce del juicio;

15. Accidén o via promovida;
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16. Numero de expediente;

17. Etapa procesal;

18. Ultima actuacion del expediente;
19. Fecha de la ultima actuacion;
20. Observaciones.

Dicha base se realizara considerando datos del archivo en formato Excel
que se proporcionara a MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ con el
oficio de asignacion, con el fin de que obtenga la informacion juridica de
cada uno de los expedientes que por partida le sean adjudicados:

d.2. MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, se obliga a rendir un informe
de audiencias programadas, en una base de datos de Excel y entregarse
de manera electronica.

El informe debera contener todas y cada una de las audiencias
programadas en los expedientes asignados, debiendo especificar los
siguientes rubros:

Numero consecutivo;
Nombre del demandado;
Juzgado competente;
Numero de expediente;
Tipo de audiencia;

Fecha y Hora de audiencia.

Y cualquier otro dato que se considere importante informar como
diferimientos, conciliaciones, convenios a celebrar, entre otros.

La informacidén, debera ser actualizada de forma mensual, de acuerdo al
avance procesal de los expedientes.

Aunado a lo anterior, en caso de sefialarse la celebracion de una
audiencia en el mes proximo a reportar, esta debera ser informada de
manera inmediata al Administrador del contrato a través del titular de la
Direccion de lo Contencioso o quien él designe, por medio de correo
electronico.

d.3. Soporte documental relacionado.
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Adjuntar la documentacion que acredite el impulso procesal o actuacion
judicial de cada expediente, de conformidad con el inciso t. de este Anexo
técnico, la cual debera ser entregada de manera electrénica.

d.4. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y archivo XML.

Debera emitirse conforme a la normatividad vigente y de acuerdo a lo
sefalado en el Numeral VII “FORMA DE PAGQO” del presente Anexo
Técnico y debera ser presentada de manera electrénica, en sus formatos
PDF y XML.

Este requisito es necesario para el pago que se pretenda cobrar por los
servicios prestados y efectivamente devengados a entera satisfaccion del
‘INSTITUTO FONACOT”.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera considerar que el informe
mensual correspondiente al mes de diciembre de 2027, sera presentado dentro
del Informe Final de Actividades, en el término establecido para este entregable.

1.1. Revision del informe

El informe electronico sera revisado dentro de los 3 dias habiles siguientes a su
presentacion, por los servidores publicos designados por el titular de la Direccion
de lo Contencioso, se verificara cada uno de los expedientes respecto del avance
procesal.

En caso de que existiera alguna observacion o deficiencia, se le informara a
MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ en un término no mayor a 2 dias
habiles, contados a partir de que se concluya la revision del informe mensual.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, debera subsanar las observaciones
o deficiencias, en un término no mayor a 2 dias habiles, contados a partir de la
notificaciéon que le haga el “INSTITUTO FONACOT".

En caso de no entregar el informe o lo que se le requiera subsanar en el plazo
establecido, se aplicaran a MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ las penas
convencionales y/o deducciones al pago, de conformidad con

lo establecido en este Anexo Técnico.
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Una vez concluida la revision y en su caso, subsanadas las observaciones y/o
deficiencias y determinada la cantidad total a pagar, se levantara en dos tantos,
uno para cada parte, un “Acta de Entrega Recepcion del Informe Mensual”, en la
que se hara constar que la prestacion del servicio se recibié a entera satisfaccion
del “INSTITUTO FONACOT”. Esta acta sera enviada mediante paqueteria
privada al domicilio indicado por MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ; el
cual debera a su vez suscribirla, escanearla y enviarla a las direcciones de
correo electrénico de los servidores publicos que se designen para tal efecto en
el oficio de asignacion.

El acta original debera ser enviada al domicilio del “INSTITUTO FONACOT”
ubicado en Plaza de la Republica No. 32, 6° Piso, Col. Tabacalera, C.P. 06030,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en atencion del Administrador del
contrato a través del titular de la Direccion de lo Contencioso, a mas tardar el dia
habil siguiente del envio por correo electronico.

El participante o participantes, deberan designar en su propuesta técnica la
persona que fungira como enlace con los servidores publicos del “INSTITUTO
FONACOT” que se designen para tal efecto, con la finalidad de realizar todas las
actividades relacionadas con la prestacion del servicio.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ a través del enlace que se designe
para ello, sera responsable de lo siguiente:

e Cargar en la liga electronica la documentacion de cada expediente,
conforme a lo siguiente:

-Crear carpetas por partida, region y estado, la cual estara dividida de la
siguiente forma:

-Numero consecutivo del expediente de acuerdo a lo sefialado en el
oficio de asignacion.

-Nombre del acreditado, empezando por apellidos en mayusculas y sin
acentos.

-Crear subcarpetas por etapas procesales, las cuales deberan estar
integradas por todas las actuaciones y acuerdos que recaigan a cada
una de estas, de manera cronologica.

e Llevar el control de la base de datos, en formato Excel que le sea
proporcionado por el “INSTITUTO FONACOT”, de los expedientes
asignados.
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e Entregar la actualizaciéon del informe mensual.

e Atender las visitas.

e Enviar la informacién de los expedientes que en su momento se le
requieran.

e Atencidn y seguimiento de cualquier requerimiento realizado por parte de
los servidores publicos que se designen para tal efecto.

2. Informe final.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ en un término de 20 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de la terminacion de la vigencia del
contrato, terminacion anticipada, administrativa y/o rescision del contrato, se
obliga a rendir un informe cronoldgico en el que se precisen por cada expediente
asignado el estatus procesal, ultima actuacion presentada y su fecha.

Asimismo, debera entregar los expedientes espejo con la documentacion original
base de la accion, de aquellos en que se haya concluido el juicio o, que no se
haya iniciado, en cajas de carton, debidamente ordenados de acuerdo al numero
consecutivo interno, y demas especificaciones que el “INSTITUTO FONACOT”,
sefale de manera adicional, en atencién a las futuras necesidades del servicio
prestado.

El informe debera entregarse de manera fisica y de forma electronica en la liga
electronica que contiene las carpetas que se elaboraron durante la prestacion del
servicio.

El informe debera contener lo siguiente:

a) Una base de datos general que debera presentar MINERVA JOSEFINA
ACOSTA MARTINEZ en el archivo en formato Excel que le fue
proporcionado por el INSTITUTO FONACOT con el oficio de asignacion, que
contenga los datos actualizados hasta la ultima actuacion procesal.

La base de datos ademas debera tener un apartado especifico en el cual se
identifiguen aquellos expedientes que requieran atencion inmediata, por
encontrarse de manera enunciativa mas no limitativa, en los siguientes
supuestos:
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e Se deba desahogar algun requerimiento derivado de prevenciones,
solicitudes, diligencias, o cualquier otra actuacion que se considere
relevante y que pueda poner en riesgo el procedimiento judicial.

e Expedientes cuyos documentos base de la accion se encuentren
proximos a prescribir.

¢ Audiencias préoximas a celebrarse (este supuesto con independencia del
Informe Mensual de Audiencias Programadas)

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ durante el término de la entrega del
informe final, queda obligado, en tanto se revoca su participacién en todos y cada
uno de los expedientes que haya llevado, a realizar las acciones judiciales que
puedan poner en riesgo el resultado favorable del litigo, tales como dar atencion
a audiencias, desahogar términos e informar de inmediato via correo electronico
a la Direccién de lo Contencioso de aquellas notificaciones, préximas audiencias
y desahogo de vistas que reciba durante el término sefialado con antelacion.

En caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ no entregue el
informe final, se aplicara la garantia de cumplimiento de contrato.

w. Visitas a las instalaciones del MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ.

El Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo Contencioso o
quien designe, realizara durante la vigencia del contrato visitas a los estados que
comprenden la partida o partidas adjudicadas a MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ:

Las visitas se llevaran a cabo con el objeto de constatar la infraestructura, recursos
humanos, equipamiento con el que cuenta MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ, area de resguardo y orden de los expedientes, asi como la
documentacion soporte conforme el estado procesal reportado en el informe
mensual.

La supervision se realizara y entendera con la persona que designe MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, en cada sede y que esté autorizado para
proporcionar toda la informacién que le sea requerida por los servidores publicos
designados para tal efecto por el “INSTITUTO FONACOT”.

Una vez concluida se levantara una minuta de la visita en la que se hagan constar
todos los hechos que se desarrollaron durante la misma, la cual sera firmada por
quienes intervinieron en ella.
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Ademas el Administrador del contrato a través del titular de la Direccion de lo
Contencioso o quien designe, podra realizar la verificacion de los expedientes en
los Juzgados competentes, a fin de constatar que la “etapa procesal’, ultima
actuacion y fecha de ultima actuacion, sea acorde a lo que se reporta de manera
mensual, por lo que MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, tendra la
obligacion de autorizar en cada uno de los asuntos asignados, al personal que
integra la Direccion de lo Contencioso, asi como los nombres de usuarios
habilitados para la revisién en linea mediante el Portal en Linea del Poder Judicial
de la Federacion, en su caso. Dichos datos, le seran proporcionados mediante
oficio al inicio del servicio, para los fines precisados en el parrafo que antecede.

Si derivado de las visitas y verificaciones se detecta que MINERVA JOSEFINA
ACOSTA MARTINEZ no cumple con lo solicitado en el presente Anexo Técnico, el
Administrador del contrato a través del titular de la Direccion de lo Contencioso o
quien designe, aplicara las penas convencionales o deducciones al pago que
correspondan o se podra iniciar la rescision del contrato.

X. Mecanismos de transicion.

Al término del contrato, terminacién anticipada y/o rescision del contrato, MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera entregar al Administrador del contrato a
través del titular de la Direccion de lo Contencioso, en sus oficinas ubicadas en
Plaza de la Republica No. 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, 6° Piso, en dias habiles de 9:00 a 15:00 horas, en un plazo no
mayor a 20 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la conclusion de
la vigencia del contrato, terminacién anticipada y/o rescision del contrato, todos los
expedientes espejo, documentacion, bases de datos y software que utilizé para su
administracion, que tenga en resguardo, debidamente ordenados e identificados.

y. Requisitos que deberan cumplir los participantes.

y.1. Requisitos minimos indispensables que deberan cumplir el participante o
participantes:

1. Presentar Propuesta técnica, firmada por el representante legal del
participante, la cual debera ser elaborada de acuerdo a lo establecido en el
presente Anexo Técnico.

2.  Presentar curriculum del participante, firmado por su representante legal en el
cual sefale, en su caso, los aspectos siguientes:
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¢ Nombre, razén social o denominacidn del participante y su objeto social;

e ARAo de creacién, pagina web, correo electronico, domicilio(s) vy
teléfono(s) de sus oficinas principales y sucursales por cada una de las
partidas en que participe.

e Antecedentes de la persona fisica o del titular de la persona moral,
método empleado en la gestidn de cobranza judicial;

e Relacién de clientes principales (de los ultimos 3 afios, a quienes les
haya prestado servicios iguales o de la misma naturaleza a los
requeridos por el "INSTITUTO FONACOT", para lo cual debera indicar
los siguientes datos de cada cliente: nombre, razon social o
denominacion, direccion, teléfono y/o correo electronico, objeto, monto
y vigencia del contrato y la entidad federativa donde se presto el
servicio.

e Adjuntar dos cartas de referencia y CFDI en su versiéon PDF de cuando
menos dos clientes con quienes actualmente se encuentren prestando
servicios iguales o de la misma naturaleza a los requeridos por el
"INSTITUTO FONACOT".

3. Presentar carta firmada por el representante legal del participante, donde
manifieste que se compromete a atender, solventar y cubrir la responsabilidad
civil, incluyendo procedimientos legales, en caso de que el personal a su cargo
ocasione dafios a las instalaciones, al personal del "INSTITUTO FONACOT" o
a terceros implicados, que pudieren llegar a presentarse durante la vigencia
del contrato, derivados de la prestacion de los servicios, haciéndose
totalmente responsable de solventar cualquier tipo de siniestro, es decir todo
evento, todo riesgo, por lo que deslinda al "INSTITUTO FONACOT" de
cualquier responsabilidad.

4. Presentar carta compromiso de confidencialidad, firmada por el representante
legal del participante, en términos de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y Ley Federal de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

5. Presentar carta firmada por el representante legal del participante, mediante la
cual designe a la persona que sera el enlace para llevar a cabo la supervision
del servicio.

y.2. Requisitos de participacion para la evaluacion de las propuestas técnicas a traveés
de procedimiento binario.
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Contar con experiencia suficiente en cobranza judicial; con la infraestructura, los
recursos técnicos, materiales, financieros y humanos, asi como la licenciatura en
derecho, que les permita presentar las demandas o en su caso continuar las
diligencias correspondientes ante las autoridades judiciales competentes, para
obtener de éstas la resolucion con la que se exija a los deudores el pago del monto
adeudado al “INSTITUTO FONACOT”, ya sea inclusive mediante un remate judicial
de bienes inmuebles embargados a través de los juicios que se intenten, ademas
de aceptar las condiciones de pago propuestas por el “INSTITUTO FONACOT”,
para lo cual debera presentar:

Presentar carta firmada por el representante legal del participante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que para la partida o partidas que
cotizan, cuentan con la infraestructura (medios técnicos, servicios e
instalaciones por cada partida), capacidad financiera y de recursos humanos,
para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en este Anexo
Técnico.

En la carta se debera senalar los siguientes datos, los cuales son enunciativos
mas no limitativos:

e Domicilio de las oficinas principales y sucursales por cada una de las
partidas en las que participa.

e Numero de teléfono, correo electronico y en su caso pagina web de las
oficinas principales y sucursales por cada una de las partidas en las que
participa.

e Numero de Licenciadas o Licenciados en Derecho, Abogadas o Abogados
que se propongan para la prestacion del servicio por cada partida, y este
no debera ser menor a 4. Para la partida 14 “Sur” la cantidad de
Licenciadas o Licenciados en Derecho, Abogadas o Abogados que se
propongan, no podra ser menor de 10.

El numero de personal no podra disminuir durante la vigencia del

e Si son propietarios de las oficinas o las arrendan en su caso, acompanar
copia certificada de la escritura que demuestre la propiedad del bien
inmueble o el contrato de arrendamiento correspondiente de las oficinas
principales y sucursales por cada una de las partidas a en que participan.

e Si tienen convenios de colaboraciéon con otros despachos para prestar
servicio de cobranza judicial, en localidades diferentes a las de su area de
influencia; asi como sus datos de identificacion, exhibir los convenios
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correspondientes y numero de teléfono, correo electronico y en su caso
pagina web de las oficinas.

2. Presentar escrito firmado por el representante legal del participante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuentan con el equipo informatico
necesario para la prestacion de los servicios requeridos en el presente Anexo
Técnico:

Al término del servicio el participante o participantes que resulten adjudicados,
deberan realizar el “borrado seguro” de la informacién contenida en los equipos
que fueron utilizados con motivo de la prestacidén del servicio, en presencia del
Administrador del contrato a través del titular de la Direccion de lo Contencioso o
quien designe.

Como “borrado seguro” se entiende proceso mediante el cual se elimina de
manera permanente y de forma irrecuperable la informacion contenida en medios
de almacenamiento digital. El participante o participantes que resulten
adjudicados, deberan cumplir con cualquiera de los siguientes estandares de
“borrado seguro” de la informacion:

- Hmg infosec standard 5, baseline standard.

- Hmg infosec standard 5 enhanced standard.

- Peter gutmann'salgorti hm.

- Nist, enchanced nist standard.

- Departamento de defensa estadounidense dad
5220.22-m & ece.

- Bruce scheler's algorithm.

- Oficina de personal de la marina estadounidense
(navso p-5239-26) para-rn.-

- The national computer security Center ncsc-tg-025.

- Air Force System Security 5020.

- Usarmy ar380-19.

- German Standard Vsitr.

- Opnavinst 5239.1a

- NSA (overwrite standard by National Security Agency).

- Departamento de defensa estadounidense DoD
5220 .22-M

- Russian Standard - GOST-R-50739-95

- British HMG IS5 Baseline Standard.
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El participante o participantes que resulten adjudicados, seran responsables
del uso del Software y de los derechos de autor que en su caso apliquen.

El participante o participantes para acreditar la experiencia de los recursos
humanos que técnicamente estan capacitados y que asignaran para la
prestacion del servicio, de la partida o partidas que cotizan, deberan sefalar
en su propuesta técnica la cantidad de personas que proponen, considerando
como minimo los siguientes requisitos:

e Para la persona fisica o titular de la persona moral, se requiere presente el
Curriculum vitae, firmado por el representante legal del participante,
mediante el cual se compruebe, que tiene experiencia de cuando menos 1
afno en recuperacion de cartera judicial de créditos para dependencias y/o
entidades publicas y/o privadas, sefalando la persona fisica o moral para
la que ha prestado sus servicios, el periodo (mes y afo), la direccién, el
nombre del contacto y el numero de teléfono, asi como experiencia en los
siguientes campos: Derecho Civil, Derecho Penal, Derecho Mercantil y
Derecho Constitucional.

Para las Licenciadas o Licenciados en Derecho, Abogadas o Abogados, se requiere
presenten los Curriculum vitae firmados por el representante legal del participante y por
las personas propuestas, mediante los cuales se compruebe que tienen experiencia de
cuando menos 3 afios en recuperacion de cartera de créditos, para dependencias y/o
entidades publicas y/o privadas, sefialando la persona fisica o moral para la que han
prestado sus servicios, el periodo (mes y ano), la direccion, el nombre del contacto y el
nuamero de teléfono, asi como experiencia en los siguientes campos: Derecho Civil,
Derecho Penal, Derecho Mercantil, Derecho Constitucional o Derecho Administrativo.

4.

El participante o participantes para acreditar la competencia o habilidad en el
trabajo de acuerdo a los conocimientos académicos o profesionales, de los
recursos humanos que asignaran para la prestacion del servicio, de la partida
o partidas que cotizan, deberan considerar los siguientes requisitos:

e Para la persona fisica o titular de la persona moral, se requiere presenten
copia simple de la Cédula profesional de licenciatura en Derecho y/o
Maestria en Derecho, emitida por la Secretaria de Educacion Publica.
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e Para las Licenciadas o Licenciados en Derecho, Abogadas o Abogados,
se requiere presenten copias simples de las Cédulas profesionales,
emitidas por la Secretaria de Educacién Publica.

5. El participante o participantes para acreditar el dominio de herramientas
relacionadas con el servicio requerido, de los recursos humanos que
asignaran para la prestacion del servicio, de la partida o partidas que cotizan,
deberan considerar los siguientes requisitos:

e Para la persona fisica o titular de la persona moral, se requiere presenten
copia simple de constancias o certificados de seminarios, diplomados y
cursos en juicios orales, amparo, reformas constitucionales, relacionados
con servicios de recuperacion de cartera judicial emitidas por instituciones
publicas o privadas.

Los documentos de capacitacién no deberan tener una antigiedad mayor
a 2 anos, previos a la fecha de la presentacion de su cotizacién. Se
deberan presentar 2 documentos por la persona propuesta.

e Para las Licenciadas o Licenciados en Derecho, Abogadas o Abogados,
se requiere que al menos el 50% de la plantilla propuesta, presenten
copias simples de constancias o certificados de seminarios, diplomados y
Cursos en juicios orales, amparo, reformas constitucionales, relacionados
con servicios de recuperacion de cartera judicial, emitidas por instituciones
publicas o privadas.

Los documentos de capacitacién no deberan tener una antigiedad mayor
a 2 anos, previos a la fecha de la presentacion de su cotizacién. Se
deberan presentar 2 documentos por persona.

6. El participante o participantes para acreditar la capacidad de los recursos
economicos y de equipamiento, que tienen para la prestacion del servicio, de
la partida o partidas que cotizan, deberan considerar los siguientes requisitos:

e Se requiere presenten copia de la ultima declaracion fiscal anual y la
ultima declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la renta,
presentadas ante la autoridad competente, con la que acredite los
ingresos brutos anuales obtenidos, adjuntando el acuse de recibo con
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cadena original y sello digital que genera el sistema del Servicio de
Administracion Tributaria.

e Se requiere presenten la documentacion sefialada en los puntos 4 y 5
antes citados.

7. El participante o participantes en caso de que cuenten con trabajadores con
discapacidad, deberan presentar un escrito, firmado por su representante legal,
manifestando que cuenta con trabajadores con discapacidad en una
proporcion de al menos cinco por ciento (5%) de la totalidad de su planta de
empleados, los cuales deben tener una antigiedad que no sea inferior a 1 afio.
Dicha manifestacion debera incluir la relacion con nombre y apellidos de sus
trabajadores con discapacidad y el numero total de empleados.

El escrito, debera incluir el aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad
al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

8. El participante o participantes en caso de que participen como Micro
Pequefias o Medianas Empresas (MIPYMES, deberan presentar copia del
documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacion como micro, pequefa o mediana empresa o un escrito en el
cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con ese caracter,
utilizando para tal fin el formato que al efecto proporcione la convocante.

9. El participante o participantes que en su caso apliquen politicas y practicas de
igualdad de género, deberan presentar el certificado correspondiente emitido
por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

10. El participante para acreditar su experiencia, deberan presentar copia de
contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o pedidos
formalizados o emitidos con dependencias y/o entidades publicas o
instituciones privadas, mediante los cuales se compruebe que cuentan con
experiencia de al menos 1 aio y maxima de 3 afos, prestando servicios de la
misma naturaleza a los requeridos.

Los contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, deberan cumplir con lo siguiente:
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a. Cada contrato, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, debera estar debidamente formalizado
por las partes.

b. La cantidad maxima de contratos, resoluciones definitivas
favorables a su representada y/o pedidos, formalizados o emitidos, que
podran presentar los participantes para acreditar la experiencia sera de:
10.

C. Cada contrato, resoluciones definitivas favorables a su
representada y/o pedidos formalizados o emitidos, debera estar terminado
a la fecha de la presentacion de su cotizacion.

d. Los contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada
y/o pedidos formalizados o emitidos, no deberan tener una antigiedad
mayor de 10 afos, previos a la fecha de la presentacion de su cotizacion.

e. Maximo podran acreditar 5 afios de experiencia y minimo 1 afio.

En caso de no acreditar la experiencia minima de 1 aio, no le tendra por

acreditado el presente requisito.

g. Se aceptara la presentacion de contratos, resoluciones definitivas
favorables a su representada y/o pedidos formalizados o emitidos,
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones del
prestador del servicio se consideran divisibles, a efecto de que sean
susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de afio de
dichos contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, en los que se hayan concluido o
finiquitado obligaciones.

h. En caso de que dos o0 mas participantes acrediten el maximo numero de
afnos, se les tendra por acreditado el presente requisito.

i. Los contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, que abarquen periodos simultaneos, solo
se contabilizara un periodo.

j- Los contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, celebrados con dependencias y/o
entidades de la administracién publica federal seran verificados en
Compras MX, en caso de existir discrepancia con la informacion
presentada por el participante o participantes, el "INSTITUTO FONACOT",
no tomara en cuenta los documentos presentados para acreditar el
requisito.

—h

11. El participante o participantes para acreditar su especialidad, deberan
presentar copia de contratos, resoluciones definitivas favorables a su
representada y/o pedidos formalizados o emitidos, con dependencias y/o
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entidades publicas o instituciones privadas, mediante los cuales se compruebe
que han prestado servicios iguales o de la misma naturaleza a los servicios
requeridos. Se deberan presentar copias de cuando menos 3 contratos,
resoluciones definitivas favorables a su representada y/o pedidos formalizados
o emitidos, de los ultimos 10 afos.

Los contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, deberan cumplir con lo siguiente:

a. Cada contrato, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, debera estar debidamente formalizado por
las partes.

b. La cantidad maxima de contratos, resoluciones definitivas favorables
a su representada y/o pedidos formalizados o emitidos, que podran
presentar los participantes sera de: maximo 7.

c. Cada contrato, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, debera estar terminado a la fecha de la
presentacion de su cotizacion.

d. Los contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, no deberan tener una antigiedad mayor
de 10 afos, previos a la fecha de la presentacion de su cotizacion.

e. En caso de no acreditar al menos 3 contratos, no se tendra por acreditado
el presente requisito.

f. En caso de que dos o mas participantes acrediten el mismo numero de
contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o pedidos
formalizados o emitidos, se les dara por acreditado el requisito.

g. Los contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, celebrados con dependencias y/o
entidades de la administracion publica federal seran verificados en Compras
MX, en caso de existir discrepancia con la informacion presentada por el
participante o participantes, el "INSTITUTO FONACOT", no tomara en
cuenta los documentos presentados para acreditar el requisito.

12. El participante o participantes, debera presentar su propuesta de trabajo, que
contenga metodologia, plan de trabajo y esquema estructural para la
prestacion del servicio, de la partida o partidas que cotizan, firmada por la
persona fisica o titular de la persona moral, la cual debera considerar lo
siguiente:
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a. La Metodologia a utilizar para la prestacion del servicio, donde se
demuestre el entendimiento de la problematica, su importancia y la
estrategia que adoptara para abordarla de acuerdo a lo requerido en este
Anexo Técnico.

b. El Plan de trabajo propuesto, mediante el cual se describan las actividades
de acuerdo a lo requerido en este Anexo Técnico.

c. El Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos,
mediante el cual se describa la estructura propuesta y se describan las
actividades que van a desarrollar las Licenciadas o Licenciados en Derecho,
Abogadas o Abogados en derecho del equipo de trabajo para la prestacion
del servicio, de acuerdo a lo requerido en este Anexo Técnico.

La metodologia, el plan de trabajo y el esquema estructural deberan ser
congruentes entre si.

13. El participante o participantes, para acreditar el cumplimiento de contratos,
resoluciones definitivas favorables a su representada y/o pedidos
formalizados o emitidos, deberan presentar carta de cumplimiento o copia
de liberacion de la garantia de cumplimiento por cada contrato, resoluciones
definitivas favorables y/o pedido o cualquier otra carta o documento con el que
acredite el cumplimiento de los mismos. Estos documentos deberan ser
presentados en papel membretado de los clientes del participante o
participantes, donde se manifieste que de manera satisfactoria se presté el
servicio.

Los documentos presentados deberan cumplir las siguientes condiciones:

a. Deberan corresponder a alguno de los contratos, resoluciones definitivas
favorables a su representada y/o pedidos formalizados o emitidos,
presentados en el rubro experiencia y especialidad y éstos deberan estar
concluidos en su vigencia.

b. Deberan sefalar el contrato, resoluciones definitivas favorables a
su representada y/o pedidos formalizados o emitidos.

C. En caso de presentar cartas de satisfaccion: Nombre del cliente que
emite la carta, datos de contacto, nombre y firma de quién suscribe.

d. Maximo podran acreditar 7 constancias de cumplimiento

satisfactorio y minimo 3.
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En caso de no acreditar por lo menos el cumplimiento de 3
contratos, resoluciones definitivas favorables a su representada y/o
pedidos formalizados o emitidos, no les tendra por acreditado dicho
requisito.

En caso de que dos o0 mas participantes acrediten el mismo numero

de cumplimiento de contratos, resoluciones definitivas favorables a su
representada y/o pedidos formalizados o emitidos, se tendra por
acreditado dicho requisito.
Las constancias de cumplimiento de los contratos, resoluciones definitivas
favorables a su representada y/o pedidos formalizados o emitidos, no
deberan tener una antigiedad mayor de 10 afios, previos a la fecha de la
presentacion de su cotizacion.

IV. TIPO DE CONTRATOS Y VIGENCIA.

Los contratos que se suscriban seran abiertos, de acuerdo con los términos establecidos por
los articulos 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en adelante la “LAASSP” y 85 del “RLAASSP”.

Los montos de los contratos por partida son los siguientes, los cuales ya incluyen el Impuesto
al Valor Agregado (IVA):

MONTOS DE LOS CONTRATOS ($)
PARTIDAS EJERCICIO 2025-2027

MINIMO MAXIMO
1 "REGION NOROESTE" $ 2,024,068.78 | $ 5,060,171.95
2 "REGION NOROESTE" $ 293,751.53$ 734,378.83
3 "REGION NOROESTE" |$ 1,102,574.25|$ 2,756,435.62
4 "REGION NOROESTE" $ 478,855.24|$ 1,197,138.10
5 "REGION NORTE" $ 644,067.82|$ 1,610,169.55
6 "REGION NORTE" $ 362,025.05|$ 905,062.62
7 "REGION NORTE" $ 938,739.37$ 2,346,848.43
8 "REGION NORTE" $ 707,317.70($ 1,768,294.26
9 "REGION NORTE" $ 892,433.84($ 2,231,084.61
14 "REGION SUR™ $ 2,522,979.03|$ 6,307,447.57
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15 "REGION SURESTE" $ 321,779.92($ 804,449.79

TOTALES: $ 10,288,592.53 | $ 25,721,481.33

V.

VL.

VII.

La vigencia de los contratos sera a partir de la notificacion de la Adjudicacion Directa y hasta
el 31 de diciembre de 2027.

LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PARTIDA REGION ESTADOS
1 NOROESTE BAJA CALIFORNIA
2 NOROESTE BAJA CALIFORNIA SUR
3 NOROESTE SONORA
4 NOROESTE SINALOA
5 NORTE CHIHUAHUA
6 NORTE DURANGO
7 NORTE COAHUILA
8 NORTE NUEVO LEON
9 NORTE TAMAULIPAS
CIUDAD DE MEXICO, VERACRUZ,
14 SUR PUEBLA, TLAXCALA, OAXACAY
MORELOS
15 SURESTE CHIAPAS Y TABASCO

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, debera llevar a cabo el servicio en las regiones
de los Estados de acuerdo con la partida o partidas adjudicadas, asi como en sus
instalaciones, de conformidad con lo siguiente:

El plazo de prestacion del servicio sera a partir de la notificacion de la Adjudicacion Directa
y hasta el 31 de diciembre de 2027.

ADMINISTRADOR Y VERIFICADOR DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El servidor publico responsable de administrar el contrato sera el C. Erick Morgado
Rodriguez, Abogado General, a través del Titular de la Direccion de lo Contencioso, quien
ademas sera el responsable de verificar el cumplimiento del contrato, asi como de la
revision y aceptacion de los entregables conforme lo establecido en el presente Anexo
técnico.

FORMA DE PAGO.
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Con fundamento en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en adelante la “LAASSP”, el “INSTITUTO FONACOT” efectuara el
pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a
mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
Administrador del contrato a través del titular de la Direccion de lo Contencioso.

Con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el “INSTITUTO FONACOT”, no
pagara aquellos servicios solicitados y que no se proporcionen a entera satisfaccion del
“‘INSTITUTO FONACOT".

El pago de los servicios no podra exceder de 17 dias habiles, contados a partir de la fecha
en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), con la
aprobacion (firma) del Administrador del contrato a través del titular de la Direccion de lo
Contencioso.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del envio, verificacion y
aceptacion del CFDI, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislaciéon en la
materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, el numero de
contrato, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios realizados.

De conformidad con el articulo 90 del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI entregado
presente errores o deficiencias, el Administrador del contrato a través del titular de la
Direccion de lo Contencioso, dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcion,
indicara por escrito al MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ las deficiencias que
debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZpresente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ utilice para la correccién del
CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 90 del “RLAASSP”.

El CFDI debera ser presentado en las oficinas de la Direccion de lo Contencioso, ubicadas
en Plaza de la Republica No. 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, 6° Piso, de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 15:00 horas. Asi
mismo, deberan ser enviados a los correos electronicos del Titular de la Direccidon de lo
Contencioso edgar.palavicini@fonacot.gob.mx y juan.delatorre@fonacot.gob.mx.
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El CFDI se debera presentar desglosando el Impuesto al Valor Agregado y las retenciones
que en su caso correspondan.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ manifiesta su conformidad que, hasta en tanto
no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios
estos no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del contrato a travées
del titular de la Direccidn de lo Contencioso o quien el designe.

Para efectos de tramite de pago, MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera ser
titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago,
respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida por el “INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera presentar para el tramite de pago,
copia del “Acta de Entrega Recepcion del Informe Mensual”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado
proporcionalmente al pago que MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero de la “LAASSP’.

PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con los articulos 75 primer parrafo de la “LAASSP” y 95 y 96 primer
parrafo del “RLAASSP”, se aplicaran las penas convencionales cuando, por causas
imputables a “EL PROVEEDOR”, no se cumpla con la prestacion del servicio en los plazos
y condiciones establecidos y/o presentacion de los entregables, conforme a lo siguiente:

a) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no se presente a recibir el oficio de asignacion en el plazo sehalado en
el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso y hasta en tanto se cumpla con la
obligacidn, aplicado sobre el monto maximo total del contrato.

b) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no de aviso al “INSTITUTO FONACOT” del extravié de documentos en
el plazo sefialado en el Anexo Técnico; por cada dia natural de atraso y hasta en
tanto se cumpla con la obligacién, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

c) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no haga del conocimiento del extravio de documentos, a la autoridad
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competente en materia de procuracién de justicia del fuero comun o federal que
corresponda y no entregue al “INSTITUTO FONACOT” copia certificada del acta
respectiva en el plazo sefalado en el Anexo Técnico; por cada dia natural de atraso
y hasta en tanto se cumpla con la obligacion, aplicado sobre el saldo capital del
credito.

d) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no entregue al “INSTITUTO FONACOT”, el expediente espejo en el
plazo sefialado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso y hasta en tanto
se cumpla con la obligacion, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

e) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no entregue al “INSTITUTO FONACOT”, la Carta de Procedibilidad en
el plazo sefalado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso y hasta en
tanto se cumpla con la obligacion, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

f) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no entregue al “INSTITUTO FONACOT”, la Carta de Investigacion en el
plazo senalado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso y hasta en tanto
se cumpla con la obligacion, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

g) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no entregue al “INSTITUTO FONACOT”, el escrito que conforme a
derecho corresponda, ya sea Inicial de demanda y/o contestacion de demanda y/o
amparo en el plazo sefialado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso y
hasta en tanto se cumpla con la obligacion, aplicado sobre el saldo capital del
credito.

h) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no atienda el asunto asignado que tengan plazo o término establecido
por la autoridad competente; por cada dia natural de atraso y hasta en tanto se
cumpla con la obligacién, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

i) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no cubra el pago de cualquier multa y/o crédito fiscal que les sea
impuesta y/o le sea condenada imputable a ellos durante la prestacion del servicio
en el plazo que le sea sefalado por la autoridad; por cada dia natural de atraso y
hasta en tanto se cumpla con la obligacion, aplicado sobre el saldo capital del
credito.

j) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no informe al “INSTITUTO FONACOT” el pago de cualquier multa y/o
crédito fiscal que les sea impuesta y/o le sea condenada imputable a ellos, en el
plazo sefialado en el Anexo Técnico; por cada dia natural de atraso y hasta en
tanto se cumpla con la obligacion, aplicado sobre el saldo capital del crédito.
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k) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no cubra al “INSTITUTO FONACOT”, el saldo capital, intereses
ordinarios y moratorios correspondientes, por el extravio de expediente o
documentacion soporte y base de la accion del asunto asignado, en el plazo
sefalado en el Anexo Teécnico; por cada dia natural de atraso y hasta en tanto se
cumpla con la obligacién, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

[) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no entregue al “INSTITUTO FONACOT”, el Dictamen de incobrabilidad
en el plazo sefalado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso y hasta en
tanto se cumpla con la obligacion, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

m) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no entregue al “INSTITUTO FONACOT”, el Informe Mensual corregido
en el plazo sefalado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso y hasta en
tanto se cumpla con la obligacién, aplicado sobre el monto del CFDI del mes que
corresponda el informe.

n) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no entregue al “INSTITUTO FONACOT”, el Informe Mensual en el
plazo sefialado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso y hasta en tanto
se cumpla con la obligacion, aplicado sobre el monto del CFDI del mes que
corresponda el informe.

A) Pena convencional del 1.0%, en caso de que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ no entregue al “INSTITUTO FONACOT”, el Informe Final de
Actividades por conclusién de la vigencia del Contrato, en el plazo sefialado en el
Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso y hasta en tanto se cumpla con la
obligacion, aplicado al monto maximo total del contrato.

Las penas convencionales seran aplicadas por el Administrador del contrato a través del
titular de la Direccion de lo Contencioso o quien el designe.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del “INSTITUTO FONACOT”,
notificara al MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ por escrito o via correo
electronico el calculo de la pena convencional.

Para efectuar este pago, MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ contara con un plazo
que no excedera de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la
notificacion; a través del CFDI de egresos (notas de crédito),

En el supuesto de que el célculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se
ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta
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50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata
inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara
a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ deba efectuar por concepto de penas convencionales
por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido, no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El porcentaje maximo por concepto de Penas Convencionales que se podra aplicar a
MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ sera igual al monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con los articulos 76 de la “LAASSP” y 97 del “RLAASSP”, se aplicaran las
deducciones cuando, por causas imputables a MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
los servicios y/o entregables se presten de forma deficiente o parcial, conforme a lo
siguiente:

Concepto Porcentaje Descripcion
Por la Sobre el monto del CFDI mensual sin
presentacion incluir el I.V.A., por cada ocasién en que
deficiente o parcial 1% incurra MINERVA JOSEFINA ACOSTA
de los MARTINEZ, en la presentacion deficiente
entregables. o parcial de los entregables.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI que MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

El Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo Contencioso o quien
designe, notificara al MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ por escrito o via correo
electronico el calculo y la aplicacion de las deducciones al pago, sefialando los motivos de
los incumplimientos y las razones que dieron origen a las mismas, en un plazo no mayor a
5 dias habiles a partir de la fecha del incumplimiento.
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Para efectuar este pago, MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ contara con un plazo
que no excedera de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de recepciéon de la
notificacion; a través de referencia bancaria o a través de escrito de aceptacion, en el que
manifieste que acepta el descuento en CFDI correspondiente.

El porcentaje maximo por concepto de deducciones que se podra aplicar a MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ sera igual al monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 77 de la “LAASSP” y 98 del “RLAASSP”, el “INSTITUTO
FONACOT” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato y hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, cuando MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa,
se entendera por incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para la prestacion del servicio,
establecidos en el contrato.

b) Si transfiere todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito del “INSTITUTO FONACOT".

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio
objeto del contrato.

e) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea
requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

f) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio.

g) Si no entrega dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha de firma del
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

h) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato;

i) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del contrato, sin contar con la autorizacion del “INSTITUTO
FONACOT” en los términos de lo dispuesto en el Numeral X de este Anexo Técnico;
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j) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del contrato;

k) Cuando MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ y/o su personal, impidan o
afecten el desempefio normal de labores del “INSTITUTO FONACOT".

[) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP” y el
‘RLAASSP’.

Una vez notificada la resolucion de la rescision administrativa del contrato el MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, debera devolver la cartera judicial en un plazo no mayor
a 15 dias habiles, con la finalidad de no generar una mayor afectacion al “INSTITUTO
FONACOT".

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EI “INSTITUTO FONACOT” y MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ acuerdan que la
informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del contrato, se
tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del
contrato y no podra difundirse a terceros, de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas legislacion aplicable.

El tratamiento de los datos personales que el “INSTITUTO FONACOT” y MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ recaben con motivo de la celebracion del contrato
debera de realizarse con base en lo previsto en los avisos de privacidad para el
tratamiento de datos personales, que tengan implementados.

Por tal motivo, MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ asume cualquier
responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las
obligaciones de confidencialidad descritas en el contrato.

Asimismo, MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ debera observar lo siguiente,
aplicable a la confidencialidad de la informacion:

Con motivo de la prestacion del servicio el “INSTITUTO FONACOT” proporcionara al
MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ toda la informacion y documentacion
necesaria para el debido desempefo de sus funciones, misma que MINERVA JOSEFINA
ACOSTA MARTINEZ se obligan a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad.
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Toda la informacién que con motivo de la prestacion del servicio objeto del contrato
respectivo, el “INSTITUTO FONACOT” entregue al MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ con motivo de la prestacién del servicio objeto del contrato respectivo, asi
como toda la informacion que MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ desarrolle, sera
propiedad exclusiva del “INSTITUTO FONACOT”, considerandose esta informacion como
confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto
industrial, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y demas legislacion aplicable, debiendo el MINERVA JOSEFINA ACOSTA
MARTINEZ, guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no
usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros, sin consentimiento expreso y por
escrito del “INSTITUTO FONACOT”.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ se abstendra de manera directa o indirecta a
editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio sin la
debida autorizacién del “INSTITUTO FONACOT”, respondiendo en caso contrario por los
dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar, en el entendido de que dichos actos
podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por los
participantes que resulten adjudicados sea constitutiva de delito, en perjuicio del
‘INSTITUTO FONACOT”, éste podra proceder a interponer la denuncia correspondiente
ante el ministerio publico competente.

De la misma manera, convienen en que la informacion confidencial a que se refiere este
numeral puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas
de computadora, CD o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa,
técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro medio.

El MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, se obliga a guardar la confidencialidad de
la informacioén relaciona con la prestacion del servicio, por un periodo de minimo de 5 afos,
contados a partir conclusion del contrato, terminacion anticipada y/o rescision del contrato.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion | de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103
del “RLAASSP” y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ se obliga a constituir una garantia divisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas del contrato; mediante
fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional
de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
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Trabajadores, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo total del contrato,
sin incluir el Impuesto al valor Agregado. Dicha fianza debera ser entregada en la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, 1er piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del contrato.

El “INSTITUTO FONACOT”, podra iniciar el procedimiento de rescisiéon del contrato
cuando no reciba la garantia de cumplimiento, dentro del plazo establecido en el contrato y
dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
del MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el contrato y no impedira que el “INSTITUTO FONACOT” reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de dicha garantia.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacion al plazo, MINERVA
JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ se obliga a entregar al “INSTITUTO FONACOT”, dentro
de los 10 naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo
parrafo del articulo 91 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

El MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, debera tomar en consideracion que por
tratarse de una contratacion plurianual, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser
por el porcentaje que corresponda del monto maximo total por erogar en el ejercicio fiscal
de que se trate, y debera ser renovada por MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
cada ejercicio

fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse al “INSTITUTO
FONACOT” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que
corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a entera satisfaccion del “INSTITUTO FONACOT”, el
servidor publico facultado procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato.

SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccion Il del “RLAASSP”, el
“‘INSTITUTO FONACOT” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
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que le resulten imputables, podra suspender la prestacion del servicio, de manera
temporal, quedando obligado a pagar al MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si el “INSTITUTO FONACOT” asi
lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacion anticipada del contrato.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la “LAASSP”, el “INSTITUTO FONACOT”
cuando concurran razones de interés general de comun acuerdo, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al “INSTITUTO FONACOT”, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin
responsabilidad alguna para el “INSTITUTO FONACOT”.

Cuando el “INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el
contrato, lo notificara al MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ hasta con 30 dias
naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara al
MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del “RLAASSP”.

DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ sera responsable en caso de infringir patentes,
marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e
internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del contrato, por lo que se

obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar
al “INSTITUTO FONACOT” o a terceros.
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De presentarse alguna reclamacién en contra del “INSTITUTO FONACOT?”, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los
derechos e intereses del “INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberandola
de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que el “INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de
estos conceptos, MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ se obliga a reembolsarlos en
su totalidad de manera inmediata.

XVI. OBLIGACIONES DEL MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ.

a) Prestar el servicio en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar al “INSTITUTO
FONACOT” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno y el Organo Interno de Control en el “INSTITUTO FONACOT”, de
conformidad con el articulo 107 del “RLAASSP”.

XVII. OBLIGACIONES DEL “INSTITUTO FONACOT”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que MINERVA JOSEFINA
ACOSTA MARTINEZ lleve a cabo en los términos convenidos la prestacion de los
servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender al MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ, a través del Administrador
del contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales
inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del
contrato.

XVIII. NORMAS.

Conforme a lo establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad, y el articulo 31 del
‘RLAASSP’”, los participantes deberan integrar como parte de su propuesta técnica, un
escrito firmado por el representante legal, en el que manifieste el cumplimiento de las
normas aplicables o en su caso la inexistencia de estas para el servicio requerido.
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Es importante destacar que, el Instituto FONACOT con base en las medidas de austeridad
previstas en la Ley de Austeridad Republicana y en consideracion los principios
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, busca llevar a
cabo la contratacion plurianual de los servicios requeridos, de acuerdo con lo que se
establece en la Ley de Adquisiciones, y Arrendamientos del Sector Publico y su
Reglamento, para la contratacion de Prestadores de Servicios Externos de Cobranza
Judicial (PSECJ), por lo que cuenta con la suficiencia presupuestal, en cumplimiento del
articulo 62 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Como Organismo Financiero de Fomento, es supervisado por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, manteniendo un Sistema de Control Interno acorde con la
normativa que le es aplicable, cuyo objeto, entre otros, se relaciona a reconocer, reportar y
mitigar los efectos del denominado Riesgo Legal, consistente en la pérdida potencial por el
incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la emisién de
resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones,
vinculadas a las operaciones que, como Organismo Financiero lleva a cabo.

ATENTAMENTE

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
TITULAR
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CONTRATACION DE SERVICIOS LEGALES PARA LA COBRANZA
JUDICIAL Y RECUPERACION DE CARTERA CREDITICIA DEL
“INSTITUTO FONACOT”, PARA EL EJERCICIOS 2025-2027

18 de diciembre de 2025
EJERCICIO
2025-2027
" ' ”» PRECIO
PARTIDA 14 “REGION SUR”. UNITARIO
COTIZADO
ANTES DE IVA
Por la emisién del Dictamen de incobrabilidad $884.00
PROCEDIMIENTO JUDICIAL.
PRIMERA INSTANCIA
Presentacion y auto de admision de la demanda $2,850.00
Emplazamiento $3,400.00
Ofrecimiento y desahogo de pruebas $2,910.00
Sentencia de primera instancia. $2,900.00
Ejecutoria de la sentencia de primera instancia. $5,220.00
SEGUNDA INSTANCIA
Presentacion y auto de admision de apelacion $2,800.00
Resolucion de la apelacion $5,875.00
JUICIO DE AMPARO
Escrito inicial de demanda y auto de admision de la $3,100.00
demanda del Juicio de Amparo
Ejecutoria de la demanda del Juicio de Amparo. $2,800.00
RECURSO DE REVISION
Presentacion y auto de admision del Recurso de $5,950.00
Revision.
Resolucién del Recurso de Revision $3,425.00
Total ofertado: $42,114.00
MATERIA PENAL
Presentacion de la denuncia, y obtencion del $2,800.00
numero de carpeta de investigacion
Por la vinculacibn a proceso en carpeta de $2,000.00
investigacion.
Por el acuerdo obtenido a través de mecanismos $4,120.00
alternativos de soluciéon de controversias.
Por la obtencion de la reparacion del dano en favor $2,000.00
del “INSTITUTO FONACOT".
Total ofertado: $10,920.00
POR LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL “INSTITUTO
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EJERCICIO
2025-2027
13 ~ 1] PRECIO
PARTIDA 14 “REGION SUR”. UNITARIO
COTIZADO
ANTES DE IVA
Por la emision del Dictamen de incobrabilidad $884.00
PROCEDIMIENTO JUDICIAL.
FONACOT”
Por la comparecencia ante la Autoridad Judicial $2,500.00
Federal o Estatal
Total ofertado: $2,500.00
PRECIO TOTAL OFERTADO: $55,534.00

Precio total ofertado con nimero y letra: $55,534.00 (CINCUENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.)

Notas:
1. Precios en Moneda Nacional.
2. La adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minimo y maximo de cada partida
y seran ejercidos de acuerdo a los precios unitarios ofertados, gastos y comisiéon por la
prestacion del servicio recibido a entera satisfaccion del “INSTITUTO FONACOT”.
3. Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion
de los servicios ofertados a satisfaccion del “INSTITUTO FONACOT”.
4. La propuesta técnica y econdmica estara vigente por 30 dias naturales contados a partir de
la fecha de la presente cotizacion.
El proveedor debera cotizar el 100% de la partida.
6. La adjudicacion sera por partida.

o

ATENTAMENTE

MINERVA JOSEFINA ACOSTA MARTINEZ
TITULAR
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