5, TRABAJO | fonappt

5N SOC

CONTRATO No. FNCOT/LP/144/2024

CONTRATO CERRADO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE USO Y
SOPORTE DE LICENCIAS SAS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL,
POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT"”, REPRESENTADO POR LA C.
JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, SUMA
CONSULTORES. S.A., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE
LUIS MERAZ RIOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.1

1.2

1.3

1.4

DECLARACIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

De conformidad con lo dispuesto por escritura puUblica ndmero 194,807 de fecha 27 de
noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico
ndmero 121 de la Ciudad de México, documento que quedd debidamente inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, de
conformidad con lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, suscribe el presente instrumento la C.
Jazmin Garcia Judrez, en su cargo de Subdirectora General de Administracién, con R.F.C.
GAJJI830521IBY9, es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

De conformidad con los articulos 57 fraccion IV del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024,
suscribe el presente instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con R.F.C. OIER8103266T3,
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente convenio, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante legal de “EL PROVEEDOR” para los
efectos del presente convenio, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas
en el presente instrumento juridico.

De acuerdo con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe
el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad
de area contratante.
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La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion
Publica Electronica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-18-2024, realizado al amparo
de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los articulos 26 fraccién I, 26 Bis, fraccién Il, 27, 28, fraccién |, 29, 32
segundo parrafo, 36 segundo parrafo y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y en los articulos 39, 42, 51, 81 y 82 de su
Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
oficio nimero SGA/057/01/2024, de fecha 18 de enero de 2024, emitido por la Subdireccion
General de Administracién del Instituto FONACOT.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFNO60425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica nUmero 7,458,
de fecha 22 de abril de 1983, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Franco Varela, notario
puUblico numero 150 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo
el folio real numero 006145, de fecha 21 de junio de 1983 denominada SUMA
CONSULTORES, S.C., cuyo objeto social es entre otros el de la realizacién de toda clase de
estudios econdémicos, actuariales, demograficos, estadisticos, de informatica, de
planeacidén y de desarrollo.

Que mediante escritura publica numero 9,658 de fecha 18 de marzo de 1985, otorgada ante
el mismo notario que la anterior, se hizo constar la transformacion de Sociedad Civil a
Sociedad Andénima, para en lo sucesivo denominarse “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD
ANONIMA, por lo que se reformaron en su totalidad los estatutos sociales, testimonio que
quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito Federal hoy
Ciudad de México, el 27 de noviembre de 2009, con el folio mercantil electrénico nimero
407494-1.

Mediante escritura publica ndmero 61,751, de fecha 18 de junio de 2020, otorgada ante la fe
del Lic. José Daniel Labardini Schettino, notario publico nimero 86 de la Ciudad de México,
se hizo constar la ampliacién del objeto social para quedar entre otros en Desarrollar y
comercializar sistemas y programas de ingenieria en computacién, de informatica, y
telecomunicaciones.

El C. José Luis Meraz Rios, en su caracter de apoderado legal, cuenta con poder suficiente
para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la escritura
puUblica numero 61,295 de fecha 10 de abril de 2013, otorgada ante la fe del licenciado
Roberto Garzén Jiménez, notario publico numero 242 del entonces Distrito Federal hoy
Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la notaria nUmero 229 de
la que es titular el licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre, instrumento que bajo protesta
de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.
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I3 Reldne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Il.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SCO841201SEA.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidon vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronalesy Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de |la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en Avenida San Jerénimo No. 1730, Colonia Lomas
Quebradas, C.P. 10000, Demarcacioén Territorial Magdalena Contreras, Ciudad de México,
mismo que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Illl. De “LAS PARTES™:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” Ia
prestacion del Servicio de Uso y Soporte de Licencias SAS, en los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria, este contrato y la Propuesta Técnica, que como Anexo | se
agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” conviene con “EL PROVEEDOR" que el monto total de los
servicios es por la cantidad de $8,435,600.00 (Ocho millones cuatrocientos treinta y cinco
mil seiscientos pesos, 00/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $1,349,696.00 (Un millén
trecientos cuarenta y nueve mil seiscientos noventa y seis pesos, 00/100 M.N.) lo que hace
un total de $9,785,296.00 (Nueve millones setecientos ochenta y cinco mil doscientos
noventa y seis pesos, 00/100 M.N.) importe que se cubrird en cada uno de los ejercicios
fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal

Monto sin impuestos

Monto con impuestos

2024 $8,435,600.00 $9,785,296.00
2025 $0.00 $0.00
TOTAL: $8,435,600.00 $9,785,296.00

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento
se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2024-2025 quedaran sujetas
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para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL
INSTITUTO FONACOT"”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el
ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn,
sin que la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para
alguna de las partes.

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como
Anexo Il se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del Servicio de Uso y Soporte de Licencias SAS por lo que “EL PROVEEDOR”
no podrd agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, en una sola exhibicidon, a entera satisfaccion del administrador
del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte integrante de este
contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electréonica a “EL INSTITUTO FONACOT"”, con la aprobaciéon (firma) del
Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece |a
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
suU autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentaciéon
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a “EL PROVEEDOR?” |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciarad en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de la “LAASSP”".

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con

los requisitos fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:
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A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan
los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de
conformidad con lo solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en
las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452,
5° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,
o ser enviada al correo electrénico: ricardo.oria@fonacot.gob.mx vy
oscar.rocha@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen,
dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado
de los comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrdnica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” deber3 ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO
FONACOT", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacién que “EL INSTITUTO
FONACOT" le solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas
de “EL INSTITUTO FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente
al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su
caso, deductivas.

ara el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51,
P I t t lod t | articulo 51
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT” en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefhalados en el Anexo | del presente contratoy
en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR”
contara con un plazo de 5 dias habiles para la reposicién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO FONACOT".
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SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en gue la vigencia del presente contrato sera del 01 de abril de 2024
al 28 de febrero de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT"” por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo
52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la
celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO
FONACOT", se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar
dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificaciéon del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccidon I, de la “LAASSP”, 85 fraccion Ill, y 103 de
su Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se

obliga a constituir una garantia indivisible, por el cumplimiento fiel y exacto de todas las
obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafia afianzadora

Péagina 6 de 15



& TRABAJO | fonacol

Y PREVISION SOCI

CONTRATO No. FNCOT/LP/144/2024

mexicana autorizada por la Comisidén Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del
monto maximo del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT”, a mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento
se realice de manera electrdénica.

En caso de “EL PROVEEDOR?” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitacion de la responsabilidad
de “EL PROVEEDOR?”", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT"” reclame la indemnizaciéon
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT"” dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacidon de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarqgue mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercerd en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a
mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO FONACOT" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales y dara inicio a los trdmites para la cancelacién de la garantia
de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir su responsabilidad ante cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL
INSTITUTO FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT"
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” |leve a cabo
en los términos convenidos en |la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR"”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicho servidor pUblico para que se dé tramite
a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato al Ing. Ricardo
Oria Esquivel, Subdirector General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién con
R.F.C. OIER8103266T3, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
SsuU caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose
“EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios
gue incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago
gue procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT"” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o
deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR"” conforme a lo estipulado en las clausulas del
presente contrato y su Anexo |, las cuales se calculardn sobre el monto de los servicios,
proporcionados en forma parcial o deficiente.

Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a favor de “EL INSTITUTO FONACOT”. En caso de negativa se procederd a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electréonico, dentro

de los dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES
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En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en
el Anexo I.

“EL INSTITUTO FONACOT” a peticion del administrador del contrato y por conducto de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicara la pena convencional por atraso
sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR” por
escrito o via correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores
al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato
sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR"” quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos

necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el Anexo | del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT”, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en pazy a salvo.

En casode que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del

incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT"” en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT"”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién
de una inconformidad o intervencidn de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el
contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR" |la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.
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e) No realizar la prestacidn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan
el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte
por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL
INSTITUTO FONACOT” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

l) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m)Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR"” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
INSTITUTO FONACOT"”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinaciéon dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato
hasta el momento de rescisidon, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO FONACOT"” podrad suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidon y verificacion de
“EL INSTITUTO FONACOT” de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o
afectacidén a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO
FONACOT"” elaborard un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescisidon del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecerd con “EL PROVEEDOR?”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"
quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacidn del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO FONACOT” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn
caso se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO FONACOT”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que
en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO
FONACOT" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en
la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO FONACOT", “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccidn 1V, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
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conciliacién establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PuUblico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que
forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico, su Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,
por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 05 de abril de 2024.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE CARGO R.F.C.

JAZMIN GARCIA JUAREZ SUBDIRECTORA  GENERAL DE GAJJ830521BY9
ADMINISTRACION

RICARDO ORIA ESQUIVEL SUBDIRECTOR GENERAL DE OIERS8103266T3
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO | DIRECTOR DE RECURSOS ZEDF7412252315
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
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SUMA CONSULTORES, S.A. SCO841201SEA
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Xf / nUoddH84! 2bN+uh19HYGChf el ul vYHf Al nCUYNudOCl R+l vhvk FKeogYen+0OaopF4QGmBNVEsyyggYSIdHggFgdXj TpYzC8nQZ7 Lhmve X6HMOpo SBj Su0DTZszJf alAqgZguOygVKE9Zeu73A4dCvPGecOHN
9Ht QPp5vJIt Cae7KHa9bKKv RpAEdVOCc M / PuCBF6Bgs R2j Q==

Firma:

hhECxx MAHK5r d3r kSy92d| r BgHxf | Ugt GoCnVPW 2k Ge YGBY ThgKpQYG340Ys AC7 Ut | We YLx/ QVMGDXWBwWKbOt 1Eyel VSykHBSeARAoy 3e8n9AFNr n+zRBFHAKi Svy3V7XQxPZeWN q4pJ9axkuSGL3I al c8CBW a
Qz2hk! | r d1dLOYvUXzWgXomdx NXI sKAGKMNSYnT Z3kx 2/ | b1K24x POgkwz D5uMSeZXEVOU8VWOOM++p6mK+Rd8M7 EFLi 9J CA5MK7FV8XBi OMBr | 1kaFTwpwBr KCogQt q9JKLQAu4W f sPhOubHUYAy nbp TAS+KQB
i oxRg/ 3KVaYoNnj XYXOWVA==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Nimero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 05/04/2024 18:14
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDMLNTI x OTI wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMTEy MTAINDI 1MFoXDT! 3
MT Ey MIALNDMz MFowgc Q< HTAb BgNVBAMT FEpBVK 1J Ti BHQVJ DSUEGS! VBUK VaMROWGNYDVQQ) Ex RKQVPNSU4gROFSQDI BI EpVQVJ FW EdMBs GALUEChMUSKFaTUl Of EdBUKNI QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1Y
MBMM QYJKoZI hveNAQKBFhRqYXp6eV90YUBob3Rt YW s LmiNv b TEWWBQGALUEL RVNROFKS] gz MDUy MUJ ZOTEb MBKk GA1UEBRVBROFKS] gz MDUy MULNQLISW A2M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEA02! VNgh+L94GJ n7 mAc DdGDe V3HL SMNE/ Pab6uvzNgnXDK5y MyBpQZOBUEhSNKt p/ KHHvj Al Bowb2ZCf i osd/ WQA4bDInoLBeBvei wTVPWE pi WR0In7gf q6LVA/ paf THst 1C7vj sl c6aMhehpl 5SBFVW6BzVH
nR+QgJe8esSi | NxWIMFt XdRSC/ sHg8nFAHpz CT388ZY/ 0BOT4f E12vI t UbAZf sPs6bcsWLkr 3PMr1Vg28ep9l 0251mAMwxs| w3l W+Bol i 79pd gddkxxyj 105r yqqP9Dbck+bgni FXES5Gt 8i p086YTH5Ke5LZd
26y 47mw+QLYy ESexz kg YgHOW DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMIA
A4l CAQBehwd t 4At Rz YE5i x4 DUy NgWUB3nRpmiMOho4acgGeWst SMPC2y ndi 7eU46VZ4uMXf Z2sLal. CoKB7ZW)6gGaCnsFI 7aELnA9xnK/ 9q7vn6q4OnPnzWIJ+11 | HABFp6vpG nq+6B4ef Ho3vIBygvFzAsy7g
rc1lO1YCr 4GueCr r E292Z+epybTaV5zv29t 1Npl G 1r 30c6j e7+ZgXUX6sMBQ+Hr 4J1Nkn1l 8dFdZGy TmCOMLVI QtEB317gp2CqRf WVBkP8Cgng6Hr THdoxcf i mR7cvAMIgFLAJs RneJ533 S0y 0RJKs KK8B8NquNQH
/ MrWhpy| 83Jy VI di i q9¢GHIpGNXQUUPTQIVRI0VzI vg6PgMIKXpRr QG XQOG257t hCr gwwAs pwl O+UUHI Pg+gpPr c2Y7av1DGZRNbt udKRPyxDv9j L4vbUV/ 2dgh6t 79bD0j 0adbSnJBpgl Q+3VCI GrnAWaCz4y1m
RoCOLPUf Poy4vKTTnXvct i f 11 UhuQ' u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe6UBSABgYt MocZpMwYni CexmiAp9y QIkXv8I nqt yAZIsN3Gbr 14JYzp8cWglj E3nDRn7AZ4BI Hl ongV/ wX7ynmBPHX/ mLk5Gz ENRHJPc39t y
FaGkCznavKG&qf O6c A0 YNBDM+-qG+dB6A0deXbx SQt r 41Ln1QPw==

Firma:

P8g0OyZ063e2cVWHYI uKlaBpuhi f hgxEZKSX51J1RcSqf RYZkJI i YskNKej 24NQBPJSj r YAFVxp4nbF2i t ve6uQkFl KUgZLIV7nmB4VG 99CuHnXj yI FeSFE] y6/ 4b3VWBuYpc XNEaKCJ Ff WFVGES57gYGGYy Q aKg
vMIRhYQ g+URWD7k7JPBOzbMZf 2zdxF42b1/ 9k Oyj JH3x DpGMirus Zbvwt 3E2j | Exf gBxoCceFBZMEQUAP8X9MYI 4ni FcdE25QoNRbISNYzKpgJh2Yi LPcXEO9R HesLAoVBr F971 POMWVEP7T9b1VzI r 53cj ohat
FhPul hORI Ei 6UCocBUBI Rg==

Firmante: SUMA CONSULTORES SA Numero de Serie: 00001000000507250336
RFC: SCO841201SEA Fecha de Firma: 05/04/2024 19:22
Certificado:

M | GQTCCBCngAwl BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALMDCy NTAZ Mz YWDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAOM kyM E2MIZaFwOyNTAOM kyM E2NTZaM HdVRww
Gg YDVQQDEXNTVULBI ENPTI NVTFRPUKVTI FNBMRWGg YDVQQP EXNTVULBI ENPTI NVTFRPUK VTI FNBMRWWGg YDVQQKEX NTVULBI ENPTI NVTFRPUK VT FNBMQs wOQYDVQQGEWJI NWDEE MCs GCSqGSI b3DQEJARYeanxt

ZXJhekBzdWLhY29uc3VsdGy ZXMiY29t Lnil4MSUW wYDVQQ Exx TQD84NDEY MDFTRUEgLY BNRVIMN| gwMI Az SVKWVRAWHAYDVQQFEX UgLy BNRVIMNj gwMTIAz SERGUN NTMDewggEi MAOGCSQGS| b3DQEBAQUAAAI B
DwAwWggEKAoI BAQCaS4OBJLWLE Br xut vHs6xeaz! f 7cLUVd4WAPI GBuhNuVj k/ xbKcCYuPBeML8N2UcgdC2G Cl hU27ChKv U6+DUZc Cot UBHe 7An8CT7zW8bu+4Q g23hf +xI bPt aMaCGpkr o YNbANKG i nBVW

V13j el r xxEo2HnJIxXJ6f Thux2Uh8RaEMTUYoKql i XH dzCbqg2l bwkelsNf Df VA vt / WKGqQ GRj r xj SaN6311 nyp3ps2U+aEGPhcgj vi / 5cNUPuXwUpr f ENEhX/ KpnQux 1l SbXR+envd13zo2Ndf r 6] oMsuYGILU
Vq9Yi mbl SMXFX6I 90Ky wuBEwWU/ OKgZMHB2NSAgMVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYMVBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI

hvcNAQELBQADgg! BAGqvD1KuasnT 4n7A7/ XuUy ESA0XDPquGAZv6i UF+i G4A6]j f Af OPWRaPaj ClheggNDRkuNer t 1GAWNSy 4Vz DB3/ 6 UPhf kW2 Si 2e Dk 3V5LZWEMVa2+65HM 6y lel WkBESNEoZwe3LHt 7+t p
bgCzRveRkn0OUsaBESi XdS6g2n0Svx YUC+OV8i hB6aT9kgNk P4vFbOumaj cNoqZ/ Jxkg/ QGb8AgF/ +XD3zb9t | yE3AG ZGhDI N+Gp+Y/ 88aZvx3TWh2l 0QSk HKxcKsAYFE1B1n3qFZUNK/ +7D+qYWAPOWZEYYJInYz
dFf 73P750] Db6u4NBFUqqi 3gPUWv9YashUkj f hYeyp2NHgBi NoMOCgXI j wBJOn9+2vDvt EkcSuTZOON ndf MDFj Zp388YLt FGCOD/ WL.nnl ZxZS| ubr / bApgCYMIZ7DBUyr g7 W kouQ Pe2j ZI wo24yWeUpl j 7q6¢
nehi XyRM TdhQqdXYgMJGXOCaqOf Qkoqzs6r qP3BuPQc UV Xr gKAx Sky4YeZaux/ 3F2ATd5K34XDn071 TqyxWBFd32r ocdJIxg4Gy+gO716Ai 5r BAt rj / mnCt +j | XFaMDni beEeEG3vBpcLDOBLbCY j YeaB92+FPt

qHGSq3LJr Ybs76wd4cCi BOol b8LAULd24ExHNOLpnp4JKZ95z5nhoVEj Al | 7

Firma:



Contrato: FNCOT/LP/144/2024

i RBFi mpDXf kf 6] V& XhWPZTI Oy SwBCr 84HZK+xmi mYgZkvGGLSB7H i trji HIi G Ygs15QBp+Lq9J56k483/ UgoQnBETU/ 4wdgx C+E7kxKUCqZk Dns 4eBIYl E4500WE6Qulek 7uGTf 6aNhQuVl Kr hPVDBBI vGe4Z
cJVHOSTV9e89dK04Y/ Za9ZpOpnPYqAt | Qf duRza31l KOBFREV34xy 4K2FKPQUGR] MigbP1GG8H+8DPf HLOsf 90 Hp5i Ge5VAnkE32FT 55 UBUj ¢j QVKDe/ SUKYxaVamy VQLKHLF hOBBdi VbWCqqoWu0VGNuhbgB
i O ehkBMVBPP6gZX5j EGZ Q==
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-14-P7R-014P7R001-N-18-2024,

PARA LA: “CONTRATACION DEIL SERVICIO DE USO Y SOPORTE
DE LICENCIA SAS”

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-18-2024,
PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LICENCIA SAS”

ANEXO 12

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

I. INTRODUCCION

Hace 45 afios se constituyé el contrato fiduciario que dio principio a las labores del
Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, actualmente denominado
INFONACOT.

Se cred por decreto presidencial publicado el 2 de mayo de 1974, como respuesta del
Gobierno Federal a las demandas de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo, en
el sentido de apoyar a la clase trabajadora con financiamiento para la adquisicidén de
bienes y servicios.

Esta institucidén inicié desde entonces su importante labor de otorgar créditos para
adquisicién de bienes y servicios que contribuyan a elevar el nivel de vida de 1los
trabajadores, incrementando su bienestar y el de sus familias.

Posteriormente, el 24 de abril de 2006 abandondé su figura de fideicomiso al expedirse la
Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el Articulo 1 de dicha Ley, el INFONACOT, es un organismo publico
descentralizado de interés social sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia presupuestal.

Hoy en dia el INFONACOT es una organizacidén que fomenta el desarrollo integral de los
trabajadores y el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor
crédito del mercado y otros servicios financieros, para la obtencidén de bienes y servicios
de alta calidad a precios competitivos.

Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar
el acceso a créditos, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar
social y el de su familia, soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto
FONACOT.

Por lo descrito ha logrado ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos,
con una estructura sélida, eficiente y competitiva, que presta servicios de excelencia
para el otorgamiento de créditos, y promover el ahorro, para su bienestar y el de su
familia, a través de la mejora continua del proceso de originizacién y administracidén de
crédito, con el cumplimiento de la normatividad aplicable dentro del SGC institucional;
para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, aplicando principios vy
valores éticos.

El Instituto FONACOT actta bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las
condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Ademés, ha ajustado su operacidén
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a las mejores practicas del buen gobierno y se encuentra en una mejora continua quedando
sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

A la entrada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del
patrimonio del Instituto los recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos vy
obligaciones que formaban parte del patrimonio del Fideicomiso FONACOT.

Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogd en todas sus
obligaciones y derechos. El Fideicomiso FONACOT se extinguidé el 10 de octubre de 2007.
Con base en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes operaciones:

(1) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del
mercado a que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT
(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicidén de bienes y pago

de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto
FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencidén de condiciones adecuadas de
crédito, garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los
trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de
crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto
a financiamientos otorgados, entre otros.

II. ANTECEDENTES

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), emitié el 1 de diciembre de 2014, 1la
Circular que contiene las "Disposiciones de cardcter general aplicables a los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento" (CUOEF), asi como en sus resoluciones publicadas en el
Diario Oficial de la Federacidén de fechas, 27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016, 24
de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril, 23 de julio y 15 de noviembre de 2018, 4 de
noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020 y 16 de abril de 2021, en las cuales establece,
entre otras obligaciones, los requerimientos bajo los cuales el Instituto FONACOT debe
homologar sus procesos para sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las mejores
préacticas de mercado, en particular, para los casos de identificacidén, evaluacidén y limites
a la toma de riesgos, asi como los requerimientos de capital por pérdidas inesperadas
derivadas de la operacidén y la revelacidn periddica de dicha informacidn.

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/AD/CAAS/021/2023 correspondiente al “Servicio
de Uso y Soporte de Licencias SAS” con la empresa SAS Institute, S. de R.L. de C.V. con
una vigencia del 1 de marzo de 2023 al 29 de febrero del 2024, y que relacionan el uso
del licenciamiento de la herramienta tecnoldédgica SAS, que incluye el derecho de uso de
los mdbédulos Visual Analytics, Enterprise Miner/Credit Scoring for EM, Risk Stratum
Enterprise y SAS Enterprise Governance and Compliance Manager.

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/LP/196/2023 correspondiente al “Contrato
Abierto para la Prestacién del Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la
Herramienta Analitica Institucional “con una vigencia del 1 de Noviembre del 2023 al 31
de Agosto de 2024, el cual brinda la continuidad operativa y mantenimiento de la plataforma
analitica que incluye las bases de datos y los aplicativos desarrollados con la que cuenta
el Instituto; a través del uso de la licencia SAS y sus médulos activos.
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Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados las siguientes actividades
que se llevardn a cabo en los ambientes operativos de “El1 Instituto” definidos como:
desarrollo, pre-produccidén y Produccidédn en los cuales estd involucrado el servicio SAS, y
que deberdn de cubrir con el mismo licenciamiento para conservar la operacidn:

Operacién

1. Reinicio de servidores aplicativos.

2. Anadlisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita en
el alcance.

3. Ejecucién de movimientos en ambientes y despliegues.

4. Ejecucidén de Procesos SAS®: Este requerimiento se refiere a las ejecuciones de
programas, jobs, reportes, etc., desarrolladas y programadas en la plataforma SAS®
y liberadas previamente en el ambiente de produccidén. Incluye la ejecucidn del
proceso y la notificacién del estatus del término de la misma (con éxito o con
errores), no se considera la validacién de la ldégica del proceso y ajustes al mismo.

Administracién

1. Administracidén de:

a. Servidores

b. Aplicaciones Web

Cc. Referencias de host name

d. Metadatos (Tablas)

e. Accesos a SAS®: Estas tareas incluyen:

i. Creacién de usuarios y grupos en SAS®.
ii. Definicién de las identidades de wusuario y uso de la
plataforma.
iii. Configuracién de las funcionalidades de SAS®.
2. Instalacién y actualizacidén de paquetes de productos.
Aplicacién de parches a la plataforma aplicativa.
4. Generacién de propuestas y actividades proactivas para contribuir en el
robustecimiento, estabilidad y continuidad de la plataforma.

w

Es por ello que “El Instituto” requiere llevar a cabo la renovacidén en el uso y soporte
del licenciamiento de software SAS a través de un contrato de servicio, el cual daréa
continuidad a la utilizacidédn en la solucidén integral de inteligencia de negocios vy
administracidén de riesgos, y asi dar continuidad al cumplimiento de las "Disposiciones de
caradcter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento" (CUOCEF),
emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante resoluciones publicadas en el Diario
Oficial de la Federacidén el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de
2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de
2019, 9 de noviembre de 2020, 16 de abril de 2021, 15 de diciembre de 2021, 02 de diciembre
de 2022 y 16 de enero de 2023.

Es por lo antes expuesto, que existe la preponderante necesidad que “El Instituto” se haga
llegar a través de la renovacidén en el uso y soporte de licenciamiento SAS a efecto de
contar con un servicio especializados que de atencidén de requerimientos de las diferentes
dreas que conforman “E1l Instituto” y que motivan y fundamentan unas de las multiples
tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:
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(ii)

(1ii)

(iv)

A continuacién,
asociada con los procesos que al interior de “El Instituto” se llevan a cabo,
interaccién que la citada tiene con los sistemas institucionales de primer nivel

Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del
mercado a que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT

Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago
de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos.

Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto
FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia.

Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de
crédito, garantias y precios que les procuren un mayor poder adguisitivo a los
trabajadores

Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de
crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto
a financiamientos otorgados, entre otros.

se describen algunos de facilidades que brinda la herramienta tecnoldgica
asi con la

(core

bancario) se tienen al dia de hoy.
No. Proceso
1 |Actualiza informacién de Saldos y Movimientos, El proceso se ejecuta diario
2 |Genera los estados de cuenta por Trabajador
3 |Actualiza informacién de los reportes Regulatorios Serie A y B
4 |Actualiza informacién del Seguimiento a la Emisién, El proceso se ejecuta diario
5 |Actualiza informacién de Aleatoriedad y Rechazo al cierre de mes
6 |Actualiza informacién de AVIS
7 |Actualiza informacién de Edicién de Catalogos
8 |Actualiza informacién de Cosechas
9 |Actualiza informacién de Indicadores
10 |Actualiza informacién de Reservas
11 | Actualiza informacién de Backtesting de Reservas
12 |actualiza informacién del Indice de Concentracién
13 Actualiza informacién del Indice de Rotacién Ajustada, Incumplimiento y Monto
Colocado
14 Actualiza informacién del Nivel de Endeudamiento
15 |Actualiza informacién de la Calibracién del Semaforo
16 |actualiza informacién del Modelo de Pricing
17 | Actualiza informacién del Modelo Proforma
18 |Actualiza informacién de Brechas
19 |actualiza informacién del fndice Patrimonial (IPAT)
20 |actualiza informacién de Fuentes de Financiamiento
21 |Actualiza informacién de Riesgo de Mercado
22 |Actualiza informacién de Riesgo de Crédito
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23 |Actualiza informacién de Riesgo de Liquidez

24 | procesos de Cartera IFRS9

Lo anterior, se obtiene con la interoperabilidad con otros sistemas
Institucionales que se deben cumplir y dar continuidad son los siguientes:

1. Sistema CREDERE (CORE Bancario)
2. Sistema de Crédito

3. GRP-SAP.

4. DWH

5.

Coldview o sistema que lo sustituya

«

Es por ello que resalta la importancia de contar con la continuidad operativa de El

Instituto” a través de la herramienta tecnolégica SAS para tal efecto.

IIT. JUSTIFICACION

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), emitié el 1 de diciembre de 2014, la
Circular que contiene las "Disposiciones de caréacter general aplicables a los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento" (CUOEF), asi como en sus resoluciones publicadas en el
Diario Oficial de la Federacidén de fechas, 27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016, 24
de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril, 23 de julio y 15 de noviembre de 2018, 4 de
noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020, 16 de abril de 2021, 15 de diciembre de 2021,
02 de diciembre de 2022 y 16 de enero de 2023 , en las cuales establece, entre otras
obligaciones, los requerimientos bajo los cuales el Instituto FONACOT debe homologar sus
procesos para sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las mejores préacticas de
mercado, en particular, para los casos de identificacidn, evaluacién y limites a la toma
de riesgos, asi como los requerimientos de capital por pérdidas inesperadas derivadas de
la operacidén y la revelacidn periddica de dicha informaciédn.

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/AD/CAAS/021/2023 correspondiente al “Servicio

de Uso y Soporte de Licencias SAS” con la empresa SAS Institute, S. de R.L. de C.V. con
una vigencia del 1 de marzo de 2023 al 29 de febrero del 2024, y que relacionan el uso
del licenciamiento de la herramienta tecnoldgica SAS, que incluye el derecho de uso de
los mbédulos Visual Analytics, Enterprise Miner/Credit Scoring for EM, Risk Stratum
Enterprise y SAS Enterprise Governance and Compliance Manager en los ambientes productivos,
desarrollo y pre-produccién, con los cuales opera el Instituto y deberdn de mantener la
continuidad operativa.

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/LP/196/2023 correspondiente al “Contrato
Abierto para la Prestacidén del Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la
Herramienta Analitica Institucional” con una vigencia del 1 de Noviembre del 2023 al 31
de Agosto de 2024, el cual brinda la continuidad operativa y mantenimiento de la plataforma
analitica que incluye las bases de datos y los aplicativos desarrollados con la que cuenta
el Instituto; a través del uso de la licencia SAS y sus mbédulos activos.
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Del péarrafo anterior, se desprende que se tienen considerados al dia en que este se
suscribe las siguientes actividades que se llevan a cabo en los ambientes operativos de
“El Instituto’ definidos como: desarrollo, pruebas y Produccién en los cuales estéa
involucrado el servicio SAS:

Operacién

1. Reinicio de servidores aplicativos.

2. Anadlisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita en
el alcance.

3. Ejecucién de movimientos en ambientes y despliegues.

4. Ejecucidén de Procesos SAS®: Este requerimiento se refiere a las ejecuciones de
programas, jobs, reportes, etc., desarrolladas y programadas en la plataforma SAS®
y liberadas previamente en el ambiente de produccidén. Incluye la ejecucidn del
proceso y la notificacidén del estatus del término de la misma (con éxito o con
errores), no se considera la validacidén de la ldégica del proceso y ajustes al mismo.

Administracién

1. Administracidén de:
a. Servidores
b. Aplicaciones Web
c. Referencias de host name
d. Metadatos (Tablas)
e. Accesos a SAS®: Estas tareas incluyen:

i. Creacidén de usuarios y grupos en SAS®.
idi. Definicién de las identidades de wusuario y wuso de la
plataforma.
iii. Configuracidén de las funcionalidades de SAS®.

2. Instalacidén y actualizacidén de paquetes de productos.

Aplicacidén de parches a la plataforma aplicativa.

4. Generacién de propuestas vy actividades proactivas para contribuir en el
robustecimiento, estabilidad y continuidad de la plataforma.

w

Es por ello que “El Instituto” requiere llevar a cabo la renovacién en el uso y soporte
del licenciamiento de software SAS a través de un contrato el cual dard continuidad a la
utilizacidén en la solucidén integral de inteligencia de negocios y administracidén de
riesgos, y asi dar continuidad al cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general
aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento" (CUOEF), emitidas en el 2014
por la CNBV, modificadas mediante resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la
Federacidén el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero,
26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre
de 2020, 16 de abril de 2021, 15 de diciembre de 2021, 02 de diciembre de 2022 y 16 de
enero de 2023.

Sin duda a equivocarse, es evidente que existe la preponderante necesidad que “El
Instituto” se haga llegar a través de la renovacién en el uso y soporte de licenciamiento
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SAS a efecto de contar con un servicio especializados que de atencidén de requerimientos

de las diferentes &reas que conforman “El Instituto” vy que motivan y fundamentan unas de
las maltiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

(1) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del
mercado a que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT
(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adgquisicidén de bienes y pago

de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto
FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencidén de condiciones adecuadas de
crédito, garantias y precios que les procuren un mayor poder adguisitivo a los
trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de
crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto
a financiamientos otorgados, entre otros.

Iv. OBJETIVO GENERAL

Renovar el uso y soporte del servicio de licenciamiento de software SAS, utilizable en la
solucién integral de inteligencia de negocios y administracidén de riesgos para el Instituto
FONACOT, en donde el proveedor proporcione la renovacidén del derecho de wuso de
licenciamiento para los componentes utilizados actualmente en “EL Instituto’

V. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Continuar con el cumplimiento a las "Disposiciones de caracter general aplicables
a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas por la CNBV el 1
de diciembre de 2014.

2. Renovar el uso y soporte del licenciamiento de software SAS adquirido por el
Instituto FONACOT, con la finalidad de que cuenten con las licencias necesarias para
mantener la continuidad con la operacidén indispensable a efecto de dar cumplimiento de
las obligaciones regulatorias en términos de administracién de riesgos de oportunidad,
confiabilidad, robustez metodolédgica y eficiencia, y ademés permita la capacidad,
versatilidad y estructura para administrar la informacidén; incrementar o ajustar los
andlisis de los portafolios y/o las Aareas al interior de “El Instituto” ; generar
escenarios ad hoc y de estrés, asi como consolidar los diferentes riesgos y/o exigencias
de patrimonio, exhibir 1la informacién en formatos adecuado a cada nivel de
responsabilidad en la frecuencia deseada y en un ambiente auditable.

3. Obtener una mayor visidén del riesgo y su comportamiento de manera empresarial,
gubernamental o individual por tipo de riesgo, asi como tomar las decisiones adecuadas
desde un Unico entorno, en donde se manejan los riesgos, controles, incidentes, planes
de accidén, etc. y dar cumplimiento a la propia operacidn del Instituto FONACOT.

4. .Fortalecer a la Institucidén con una herramienta integral de analitica de datos para la
automatizacidén de actividades relacionadas con la gestidén de riesgos (identificacidn,
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andlisis, evaluacidén y tratamiento), la administracién del cumplimiento a los diferentes
marcos normativos y la adecuada gestidén de auditorias y la generacidén de reportes
regulatorios con base en la metodologia para la Norma de Informacidén Financiera; como
lo es el IFRSO.

VI. BENEFICIOS

Que las &areas operativas y administrativas puedan contar con la continuidad en el uso y
soporte de la herramienta informatica SAS la cual brinda transformaciones datos en
inteligencia y soluciones analiticas para la toma de decisiones de alto nivel, la cual
son transformadas en mejoras de procesos, hace observar indicadores que observen posibles
riesgos en el negocio, poder contar la Ultima actualizacidén que contiene el mdédulos de
IFRS9 que contempla 1la funcionalidad para la administracién del cumplimiento a los
diferentes marcos normativos y la adecuada gestién de auditorias y la generacidn de
reportes regulatorios con base en la metodologia para la Norma de Informacidén Financiera
IFRS9, entre otras funcionalidades.

Es por ello que con la renovacién en el uso y soporte del licenciamiento SAS, se
proporcionard una continuidad operativa a “El Instituto” , y de esta forma desprender una
persistencia en la entrega en el cumplimientos de los requerimientos especificos de las
dreas usuarios, se alcance un alto grado de satisfaccidén y percepcidn de mejora de los
procesos e indicadores, lo que dard como resultado un mayor grado de eficiencia, eficacia,
rapidez, automatizacidén y abatimiento de tiempos de ejecucidédn en los procesos en cada una
de las A&reas usuarias con la menor intervencidédn manual; sin dejar a un lado, evitar un
grado importante de obsolescencia al no contar con las UGltimas actualizaciones liberadas
por el fabricante en el mercado.

VII. DESCRIPCION DEL SERVICIO

“El Instituto” requiere la contratacién de "El Servicio de Uso y Soporte de
Licencia SAS ", en virtud que requiere cumplir con los objetivos antes seflalados,
lo que hace indispensable contar con los servicios de los siguientes productos con
soporte del fabricante y que “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA; atenderd los
ambientes productivos, desarrollo y pre-produccidén; debiendo de cubrir con el mismo
licenciamiento para conservar la operacidn:

No. Descripcién del producto
1 Visual Analytics
Deberd incluir:
a) Access to ODBC
2 Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM
Deberd incluir:
a) Enterprise Guide
b) Analitics Pro
c) SAS Access to ODBC
3 SAS Risk Stratum Entreprise
a) SAS Solution for Stress Testing
b) SAS Solution for IFRS9
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Para la entrega del uso y soporte del licenciamiento,
en caso de ser adjudicado.

c)
d)

SAS Asset and Liabitity Management
SAS Access to Oracle

SAS Enterprise Governance and Compliance Manager
Deberd incluir:

a)

SAS Access

1. Descargar desde la péagina de soporte técnico de

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA

considera lo siguiente:

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD

ANONIMA las nuevas versiones en caso de que se liberen durante el periodo de

licenciamiento,

2. Mesa de ayuda para el Soporte técnico telefé4nico en idioma espafiol,

para nuevas - funcionalidades o parches de seguridad.
correo

electrdénico e interface web para las actualizaciones del software durante el

periodo de licenciamiento.

En casos criticos y fuera del horario de oficina

podria aplicar idioma inglés.

3. Derivado de las
tecnoldégica requerida,

de negocio del Instituto FONACOT y de la soluciébn
“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser

reglas

adjudicado proporcionard el licenciamiento y mantenimiento por el uso del

software, a través de los mecanismos técnico/administrativo que haya lugar.
Requerimiento Descripcién
Servicio de 1. Generacidén de tracks de soporte técnico durante la vigencia
Soporte Técnico del contrato

2. Acceso a recursos via pagina web

3. Esquema de niveles de soporte.

4. Soporte técnico en espafiol en horario de oficina que es de
lunes a viernes 9:00 a 18:00 hrs.

5. E1 soporte técnico, en casos criticos y fuera del horario de
oficina indicado en el punto anterior, podria aplicar en
idioma inglés.

6. Recepcidédn de solicitudes 24 hrs via correo electrdénico.
Esquema de escalamiento de problemas.

Servicio de 1. Acceso a parches.

mantenimiento 2. Acceso a mantenimientos mediante la pdgina o correo

correcciones de electrdénico

errores 3. Notificaciones de problemas y/o cambios en productos

Integracidén de 1. La solucidn debe contar con un framework Unico que pueda

la Plataforma crecer de forma modular y estén todos los mdédulos integrados,
donde ademéds se compartan metadatos. Con la finalidad de
reducir los costos de operacidén, la plataforma deberéd de
estar construida con la misma tecnologia.

Escalabilidad y 1. Que la solucidén sea escalable, es decir, que sea posible

extensibilidad utilizar millones de registros para la generacidén de modelos
analiticos y otros procesos

Colaboracién 1. Plataforma que soporta miltiples usuarios y proyectos:

colaborativos
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VIII. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGA DE LICENCIAMIENTO

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser adjudicado, prestard sus servicios y
entrega de licenciamiento al Ing. Ricardo Oria Esquivel, Subdirector General de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién sito en Av. Insurgentes Sur Namero 452, 5° piso Colonia
Roma Sur, Demarcacidén Territorial Cuauhtémoc, CP. 06760, Ciudad de México.

IX. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio serd del 1 de abril de 2024 al 28 de febrero de 2025.

X. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser adjudicado, se obliga ante “El

Instituto” a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la
legislacién aplicable.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser adjudicado, confirma que cuenta con la
infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el ramo,
herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de
servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de los presentes
términos de referencia sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de “El
Instituto”

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser adjudicado, confirma que cumple con
las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables
para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado de “El Instituto’ , cuando asi lo estime conveniente, se encargara
de comprobar, supervisar y verificar la realizacidn correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente anexo técnico, informadndole a “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA,
las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con
anterioridad, tal comunicacién se hard por escrito y en la misma se fijarad un plazo para
la correccidn que proceda.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser adjudicado, manifiesta su conformidad
para que “El Instituto” supervise los servicios que se comprometen a proporcionar. Dicha
supervisién no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas en
virtud del contrato y/o pedido que se formalice.

SUMA Consultores, S.C.

Av. San Jerénimo 1730 | Col. Lomas Quebradas
Meéxico | Ciudad de México | 10000

t. (55) 52802427 | www.sumaconsultores.com.mx

10/21



http://www.sumaconsultores.com.mx/

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-14-P7R-014P7R001-N-18-2024,

PARA LA: “CONTRATACION DEIL SERVICIO DE USO Y SOPORTE
DE LICENCIA SAS”

“El Instituto” podrd rechazar los servicios si no relinen las especificaciones y alcances
establecidos en este anexo técnico, obligandose “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en
caso de ser adjudicado, en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva

responsabilidad y sin costo adicional para “El Instituto’

XI.FORMA DE ADJUDICACION

Para la presente contratacién, la contratacidén serd por los conceptos en su totalidad a
un solo Proveedor para “El Instituto’

XII. NIVELES DE SERVICIO

1. Ambiente critico productivo fuera de
servicio en su totalidad, sin contar con

una solucidén alterna al problema 2 horas contadas a partir
1 2. Un numero significativo de clientes de la hora registrada de
afectados ticket asignado
3. Un Sistema de negocio productivo
inoperable.
1. Un componente productivo de la herramienta 4 horas contadas a partir
2 analitica no funciona correctamente creando de la hora registrada de
un impacto operacional alto. ticket asignado

1. Un componente de la herramienta analitica

) 24 horas contadas a partir
no funciona de acuerdo con lo documentado. .
3 , de la hora registrada de
2. Resultados inesperados.

) . ticket asignado
3. Impacto operacional medio-alto.

1. Preguntas de uso. 24 horas contadas a partir
4 2. Clarificacién de documentacidn. de la hora registrada de
ticket asignado

. Sugerencias )
o 24 horas contadas a partir

. Requerimientos sobre un producto nuevo.

. Nuevas funcionalidades.

. Solicitud de documentacidn.

de la hora registrada de
ticket asignado

Sw N

Nota: Las horas se consideran horas hébiles y serd contadas a partir del levantamiento y
asignacidén del ticket por parte de la Mesa de Ayuda de “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA
en caso de ser adjudicado.

XIII. ENTREGABLES
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“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser adjudicado,
que se indican, los siguientes productos que constituyen los entregables del proyecto y
seran recibidos en la Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn

entregard en las fechas

del Instituto FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur, numero 452, 5° piso, Col. Roma Sur,

Demarcacidén Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México en un horario de 9:00 a
18:00hrs:
No. Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega
Carta membretada que certifica el
derecho de uso de la licencia firmada
por el representante legal en la que
Carta que | se enuncie que “El Instituto” tiene | Dentro de los primeros
certifica el | el derecho de uso del licenciamiento | 5 dias habiles
1 derecho de uso de y sus médulos solicitados; asi como contados a partir del
la licencia y sus | manifestar entregara el manifiesto dia siguiente hébil a
médulos bajo protesta de decir verdad que el | la fecha de
solicitados. derecho de uso del licenciamiento es | adjudicacién.
de uso exclusivo para la prestacidn
del servicio y no existird reclamo de
derechos de autor.
Activacién de licencia y acceso al
portal en linea, donde se pueda:
Dentro de los primeros
Activacién de | -Descargar los productos y claves. 5 dias hébiles
5 licencias y . N contados a partir del
acceso al portal | “Acceso a la informacidn sobre 1las | dia siguiente habil a
en linea. licencias. la fecha de
adjudicacién
-Acceso al estado de las
inscripciones.
Informacién relacionada para brindar | Dentro de los primeros
el Soporte técnico telefdnico en |5 dias habiles
3 Mesa de Ayuda idioma espafiol, cp;reo electrénicg,y c?ntaQOsla part%rldel
matriz de escalacidén para la atenciédn | dia siguiente héabil a
de incidentes y reportes de fallas | la fecha de
durante la vigencia del contrato. adjudicacién
Dentro de los primeros
Reporte de la Mesa Listado de reportes de atenciédn > dias hgblles
4 de .éYUda de recibidos con estadisticas de c?ntaQOS.a par?l; del
atencidn a recepcién atencién y solucién qla.SLgulgnte habil al
Reportes ultimo dia del mes
vencido

XIV.

METODO DE EVALUACION

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién serdn revisadas
a través de una evaluacidn binaria
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XV. CRONOGRAMA

Actividad Responsable 1(2({3|4|5|6|332|333|334

Adjudicacidén de Contrato |Materiales y Servicios

Direccidén de Recursos

Generales
Carta que certifica el
derecho de uso de la “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD
licencia y sus mdédulos ANONIMA

solicitados.

Activacién de licencias y
acceso al portal en

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD
ANONIMA e Instituto

linea.
M de Avud “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD
esa ce ayuca ANONIMA
Continuidad Operativa con )
. . . Instituto
el uso de Licenciamiento
XVI. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA presenta la siguiente documentacidén soporte:

1.
2.

Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser adjudicado, acreditard que es
distribuidor autorizado para comercializar los productos de licencia de wuso de
software de los programas requeridos por “El Instituto” , para lo cual entrega carta
membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que “SUMA
CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, es distribuidor autorizado.

Carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que
“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA. tiene el mayor grado de certificacién otorgado
por el fabricante.

Manifestacidén de derecho de uso de comercializaciédn de las licencias: Para los
productos a contratar, si una nueva versidn de un producto tiene derechos de uso méas
restrictivos que la versidén que estd vigente al inicio del periodo de vigencia
inicial o del periodo de renovaciédn de uso y soporte correspondiente del contrato
especifico, se aplicarédn los derechos de uso que representen mayor beneficio para
El Instituto” , durante el periodo de vigencia del contrato.

Manifestacidén de Patentes y Marcas: El fabricante donde asume la responsabilidad
total en caso de que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o se violen los
derechos de autor registrados por terceros, quedando “El Instituto’ liberado de
toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra
indole, en base lo establecido en la propuesta que presenta “SUMA CONSULTORES”
SOCIEDAD ANONIMA.

13/21
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6. Defecto y vicios ocultos: Documento donde “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA

quedard ante “El Instituto’ a responder de los defectos y vicios ocultos en la
calidad de la contratacién, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren
incurrido.

XVII. NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Serd aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio
del Sector Publico y su Reglamento; Cdébdigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacidén y demés
disposiciones aplicables.

XVIII. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso
de ser adjudicado, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional
(pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato,
sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir conforme a los
lineamientos de “El Instituto” para cumplir con los requisitos establecidos en el articulo
103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

XIX. PENAS CONVENCIONALES

El total de la pena convencional no podréd exceder el monto de la garantia de cumplimiento
sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) con
El

«

base en el articulo 53 y 95 de su reglamento; y segun la normatividad aplicable de
Instituto”

Para los demés incumplimientos parciales o deficiencias del servicio que no se encuentren
expresados en el presente Anexo Técnico, “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de
ser adjudicado, acepta que se aplicard una pena de acuerdo a la siguiente tabla en atencién
al monto total de la factura misma que se pagard o cubrird a “El Instituto’ , a través
del mecanismo administrativo que “El Instituto” indique.

El Instituto” aplicard las siguientes penas convencionales:

No. Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega Pena
convencional
Carta que | Carta membretada que certifica | Dentro de los )
e . . 1% por cada dia
certifica el | el derecho de uso de la | primeros 5 dias

derecho de uso de | licencia firmada por el | habiles contados a
la licencia y sus | representante legal en la que | partir del dia

natural de
atraso sobre el
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ser adjudicado,

a el Instituto FONACOT,

No. Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega Pena
convencional
médulos se enuncie que “El Instituto” siguiente habil a | valor total de
solicitados. tiene el derecho de uso del | la fecha de | la factura
licenciamiento y sus médulos | @djudicacidn.
solicitados; asi como
manifestar entregara el
manifiesto bajo protesta de
decir verdad de que el derecho
de uso del licenciamiento es de
uso exclusivo para la
prestacién del servicio y no
existird reclamo de derechos de
autor.
Activacidén de licencia y acceso
al portal en linea, donde se
pueda: Dentro de los
Activacién de primeros 5 dias 1% da di
licencias acceso _jcecargar fos  productes v habiles contados a n;tii;lca a ;Z
2 Y claves. partir del dia
al portal en i ) habil atraso sobre el
linea. -Acceso a la informacidn sobre siguiente habil a | yi15r total de
las licencias. lal Ifeché de | 154 factura
adjudicacidn
—-Acceso al estado de las
inscripciones.
T — -
nformaCLOn relaCLOnada/ pgra Dentro de 1os
brindar el Soporte técnico . P o
s i - primeros 5 dias | 0.5% por cada
telefdénico en idioma espafiol, L. )
. . hédbiles contados a | dia natural de
correo electrdé4nico y matriz de . P
3 Mesa de Ayuda .. .. partir del dia | atraso sobre el
escalacidén para la atencidén de . . ,
) . siguiente habil a | valor total de
incidentes y reportes de fallas
: . la fecha de | 1a factura
durante la vigencia del . , L
adjudicacién
contrato.
e T qieg |05 =l millar
Reporte de la Mesa Listado de reportes de atencién | hdbiles contados a por cada dia de
de Ayuda de L P . . . atraso sobre el
4 . recibidos con estadisticas de | partir del dia
atencidn a .. .. .. . . Ly monto total de
recepcidén atencidén y solucidn siguiente habil al
Reportes . . ) la factura
ultimo dia del mes
. mensual
vencido
XX. DEDUCTIVAS
Deductiva, es el pago que debe realizar “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de

en los supuestos de incumplimiento parcial o

deficiente en el bien o en la prestacién servicio dicha deductiva se determinara aplicando
lo indicado en la tabla siguiente sin que se exceda el monto de la garantia de cumplimiento
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del contrato de conformidad con los
arrendamientos y servicios del sector publico

articulos

53 bis de

la ley de adquisiciones,
(LAASSP) y 97 de su reglamento.

1. Ambiente critico productivo fuera de
servicio en su totalidad, sin contar 1.5 al millar
o, 2 horas contadas a
con una solucidén alterna al problema . por cada hora de
j . L. . ] partir de la hora
1 2. Un numero significativo de clientes . atraso sobre el
registrada de
afectados . . monto total de
. . . ticket asignado
3. Un Sistema de negocio productivo la factura
inoperable.
) 1 al millar por
1. Un componente productivo de 1la 4 horas contadas a
. Lo ] . cada hora de
herramienta analitica no funciona partir de la hora
2 ] . atraso sobre el
correctamente creando un impacto registrada de
. . . monto total de
operacional alto. ticket asignado
la factura
1. Un componente de la herramienta 0.5 al millar
Lo ] 24 horas contadas
analitica no funciona de acuerdo con lo , por cada hora de
a partir de 1la
3 documentado. . atraso sobre el
, hora registrada de
2. Resultados inesperados. . . monto total de
. . ticket asignado
3. Impacto operacional medio-alto. la factura
0.5 al millar
24 horas contadas
) por cada hora de
1. Preguntas de uso. a partir de la
4 e . L ) atraso sobre el
2. Clarificacién de documentacidn. hora registrada de
. . monto total de
ticket asignado
la factura
. 0.5 al millar
1. Sugerencias 24 horas contadas
.. , por cada hora de
2. Requerimientos sobre un producto nuevo. a partir de la
5 ) , ) atraso sobre el
3. Nuevas funcionalidades. hora registrada de
. L } } monto total de
4. Solicitud de documentaciédn. ticket asignado

la factura

XXI.

FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 y 13 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico y 89 de su Reglamento,
la Subdireccién General de Tecnologias de Informacidén y Comunicacidn,
al pago via transferencia electrénica,
entrega-recepcién de los documentos descritos en el presente anexo,

firmada de aceptacidén por parte de los administradores del contrato.
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XXII. RESCISION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento por parte de “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser
adjudicado, a cualquiera de las obligaciones contraidas mediante el presente anexo técnico
“El Instituto’ podrd en cualquier momento, rescindir administrativamente el presente
instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacidn por escrito en ese sentido, sin
necesidad de declaracidén judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos

45, fraccién XVI, 54, de la “LAASSP” , correlativos con el 98, y 99, del “RLAASSP’
conforme al procedimiento siguiente:

Se comunicaréd por escrito a “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser adjudicado,
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “El Instituto”
contard con un plazo de 15 (quince) dias hdbiles para resolver, considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA o de haber omitido
respuesta, debiendo fundar y motivar su determinaciédn de dar por rescindido o no el
presente contrato y comunicar por escrito a “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, asi como
a las autoridades competentes, la resolucidén dentro dicho plazo; y cuando se rescinda el
presente pedido, se formulard y notificard el finiquito correspondiente dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisidn
administrativa, a efecto de hacer constar el (los) pago (s) que deba efectuar “El
Instituto” por concepto de gastos no recuperables que hubieren sido aceptados a entera
satisfaccién del titular del &rea administrativa responsable, conforme a lo establecido
en el presente “anexo técnico”, hasta el momento de la rescisidén administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisidén administrativa del presente, en cualquier
momento, “las partes” podrén recurrir al procedimiento de conciliacidén, establecidos en
el titulo sexto, en los capitulos segundo y tercero de la “LAASSP”, por lo que, “El1
Instituto”, bajo su responsabilidad, podré suspender el tramite del procedimiento de
rescisidén administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacidén de dar por rescindido administrativamente el presente,
se proporcionara “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
determinacién, aceptacidn y verificaciédn de “El1 Instituto”, de que continua la necesidad
del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten
procedentes.

“E1 Instituto” podréd determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisidén del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacidn
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en
el cual justifique que los impactos econdédmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescisién administrativa del presente instrumento juridico le resultarian més
inconvenientes a “El Instituto”.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El1 Instituto” estableceré
con “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que Thubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisidn
administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebré deberd atender a las
condiciones previstas por el articulo 52, péarrafos pentltimo y ultimo de la “LAASSP”.
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En el caso de que, “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA se allane a la rescisidén o durante
su procedimiento, este no podrad suspender la ejecucidén del presente y por ende de la de
“El servicio”, hasta que, en su caso, “El Instituto” tenga otro proveedor, obligandose a
las medidas de transicidén que procedan.

Si es “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA quien decide rescindir administrativamente el
presente, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la
declaracidén correspondiente, en términos del articulo 98, parrafo segundo del “RLAASSP”.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA serd responsable por los dafios y perjuicios que le
cause a “El Instituto”.

Causales de rescisién:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccidén XVI de la “LAASSP” en caso
de que, “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA incumpla con las obligaciones pactadas en el
presente, “E1l Instituto”, por conducto del titular del &rea administrativa responsable,
podréd en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo, sin necesidad
de la declaracidén judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54, de
la “LAASSP”, si “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA incurriera, ademds, en cualquiera de
los siguientes casos imputables al mismo, de manera enunciativa:

e Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la
“LAASSP”, el “RLAASSP” y/o los demads ordenamientos legales vigentes que resulten
aplicables.

e Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el
presente “Anexo Técnico”.

. Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacidén de que
dicho incremento fue por una circunstancia econdémica de tipo general, como resultado
de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “las partes”, que
provoquen directamente un aumento o reduccidén en el citado precio unitario.

. Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o
deductivas, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto seflalado en el
presente anexo técnico.

e No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses
correspondientes derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios
modificatorios que se celebren, conforme a lo seflalado en el presente instrumento
juridico.

e Presentar la garantia de cumplimiento sefialada en el presente de manera apdbcrifa.

e Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento
juridico, en forma total o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi
como los derechos de cobro del presente pedido, sin el previo consentimiento de “E1
Instituto”.

e No guardar confidencialidad de la informacidédn marcada como “Informacidn reservada
o confidencial”, en términos del presente instrumento Jjuridico.

e Si “El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacidn o
documentacién apdcrifa para la elaboracidn del presente o en la ejecucidn del mismo.

e Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura
andloga, o bien, se encuentre en cualquier otra situacidén que afecte su patrimonio,
en tal forma que, le impida cumplir con las obligaciones asumidas en el presente.

e En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente
pedido.
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XXIII. TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, ”El Instituto” podrd dar por terminado anticipadamente el contrato,
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratado, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “El Instituto”, o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencidén de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica. En estos supuestos, “E1l Instituto”
reembolsard a “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA podrad solicitar a “El Instituto” el pago de gastos
no recuperables en un plazo madximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién
anticipada del contrato o de la suspensidén del servicio, segun corresponda.

«

Cuando en la prestacidén del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, El

Instituto” podrd suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso tnicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegraréan los
anticipos no amortizados a “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
terminacién anticipada del contrato y/o la suspensién de la prestacidédn del servicio, a
que se refieren los articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentaran mediante
la elaboracién de un dictamen que contenga y precise las razones o las causas justificadas
para la terminacién anticipada, y ademads deberd ser notificado “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD
ANONIMA.

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente
en las Unidades Administrativas desconcentradas elaboraréan el pago del finiquito, con base
en la justificacién y documentacidn soporte que le proporcione el administrador del
contrato, de acuerdo a lo indicado en las politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de “El Instituto’

XXIV. CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto” y “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, aceptan que este Ultimo tendréa
acceso a diversa informacién proporcionada por “El Instituto’ o que es propiedad exclusiva
de este, para la ejecucidn del servicio que preste “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA.
En este contexto, “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, reconoce que dicha informacidn es
considerada como secreta y confidencial, ya sea que se encuentre en documento, registro,
medio electrénico, medio impreso, actstico, audiovisual, fotografico, informacidén verbal,
o de cualquier otra indole que contenga informacidén operativa, técnica, Jjuridica,
financiera y de anadlisis a que tenga acceso “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA.

SUMA Consultores, S.C.

Av. San Jerénimo 1730 | Col. Lomas Quebradas
Meéxico | Ciudad de México | 10000

t. (55) 52802427 | www.sumaconsultores.com.mx

19/21



http://www.sumaconsultores.com.mx/

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-14-P7R-014P7R001-N-18-2024,

PARA LA: “CONTRATACION DEIL SERVICIO DE USO Y SOPORTE
DE LICENCIA SAS”

De igual forma, la informacidén clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por lo anterior, “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, reconoce que queda prohibida su
difusidén total o parcial a favor suyo o de terceros ajenos a la relacidén contractual, por
cualquier medio: via oral, impresa, electrdnica, magnética, en general a través de ningun
medio.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, acepta que no podréd llevar a cabo la difusidén de la

informacién proporcionada por “El Instituto’ especificada en el parrafo primero y segundo
de la presente clausula, con fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno al objetivo
del servicio, por lo que “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, se responsabiliza del uso y
cuidado de la informacién obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacidén a la cual “SUMA
CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, tenga acceso, este se responsabiliza de garantizar que se
respetara el manejo correcto de la informacidn por parte de cada uno de los integrantes
del personal asignado para el desarrollo y operacién del servicio, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccidén de
Datos Personales en posesidén de los particulares, si fuere necesario, de su obligacidén de
recibir, tratar y usar la informacidén confidencial que reciban como tal, y destinada
Unicamente para la ejecucidén del servicio, en los mismos términos que se establecen en el
presente instrumento.

Por lo expuesto, “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, garantiza que la informaciédn
proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este y a la cual tenga
acceso el personal de “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, no serd copiada o respaldada
en ningun equipo electrdénico, magnético y oéptico del personal de “SUMA CONSULTORES”
SOCIEDAD ANONIMA, sin autorizacién previa y por escrito del administrador del servicio.

En cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador
del servicio, “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, devolverd a estos toda la informacidén
obtenida, copiada o reproducida, asi como sus copias contenidas en cualquier formato.

La divulgacién y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El Instituto” o
que es propiedad exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de
“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, asi como, de su personal, facultara a “el Instituto

»

a ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacién y el uso indebido de la informacidén clasificada como confidencial en el
articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por
parte de ““SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, asi como, de su personal, serd sancionada
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccidn de Datos
Personales, conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesidén de los
particulares, aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

La presente clausula de confidencialidad comenzard a surtir efectos desde el inicio de la
vigencia del servicio proporcionado por “SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, y subsistira
hasta 12 afios después de la conclusién del mismo, cabe hacer mencidén, que la informaciédn
clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, no estd sujeta a temporalidad alguna conforme al ultimo parrafo del
articulo 113.
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XXV. RESPONSABILIDADES

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA en caso de ser adjudicado, se constituye como Unico
responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para proporcionar el soporte parte del
objeto de esta propuesta, y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud
de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad
social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El Instituto” de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

XXVI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato serd el Ing. Ricardo Oria Esquivel, Subdirector General de
Tecnologias de la Informacidén y Comunicacidn quien seré responsable de calcular y notificar
a ““SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, las deductivas que se hubieran determinado en la
recepcién del bien y/o prestacién del servicio; asi como, solicitar a la Direccidn de
Recursos Materiales y Servicios Generales la notificacién de las penas convencionales.
Para la recepcién del bien o servicio el Administrador del contrato verificard el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de
conformidad con lo establecido en el pentultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de
la LAASSP.

A tentament e,

A L\_m-_____%_

José Luis Meraz Rios
Administrador Unico
“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD
ANONIMA
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ANEXO 13

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Ciudad de México a, 13 de marzo de 2024.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA a fin de integrar su cotizacién considerara lo establecido en el Anexo

12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, acepta que la indicacidn de que los precios son en moneda nacional,
gue la vigencia de la cotizacion sera por el ejercicio fiscal 2024, y que los precios seran fijos e inalterables durante la
vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria.
Aceptando que, en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcion Publica, la
propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension

Producto

Unidad de
Medida de
Medida

Cantidad

Precio Unitario sin IVA por 11
meses

Licencia SAS que incluye el uso de los siguientes médulos

1. Visual Analytics
Debera incluir:
a) Access to ODBC

2. Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM
Debera incluir:
a) Enterprise Guide
b) Analitics Pro
c) SAS Access to ODBC

Licencia

3. Risk Stratum Stratum Entreprise
Debera incluir:
a) SAS Solution for Stress Testing
b) SAS Solution for IFRS9
c) SAS Asset and Liabitity Management
d) SAS Access to Oracle

4. Enterprise Governance and Compliance Manager
Debera incluir:
a) SAS Access

$8,435,600.00

Subtotal

$8,435,600.00

IVA

$1,349,696.00

Total con IVA
por 11 meses

$9,785,296.00

Importe total en letra: Nueve millones setecientos ochenta y cinco mil doscientos noventa y seis pesos 00/100 MN.
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Notas:

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA cotiza por precios unitarios, por el periodo solicitado de contratacion en
pesos de los Estados Unidos de Mexicanos, incluir el I.V.A., conforme al Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, asi deberad incluir el costo por la Mesa de Ayuda y soporte por parte del fabricante.

El servicio debera prestarse a partir del 1° de abril de 2024 y hasta el 28 de febrero de 2025. la cotizacién debera de
realizarse por 11 meses.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA requisita este formato con independencia del requerido en el Sistema
CompraNet, por lo que debera verificar que los montos propuestos (antes de IVA), sean iguales, ya que en caso de
discrepancia entre uno y el otro, se considerara como no presentada dicha propuesta.

La contratacidn del servicio serda conforme a lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Elimporte se expresa con dos decimales (0.00) y de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”.

“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA, en términos de lo establecido en el inciso G. del numeral VI.1. CRITERIOS
DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el
caso realice las correcciones a los errores aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando
ésta no afecte precios unitarios. Y que de no estar de acuerdo contard con 24 horas posteriores al fallo para
comunicarlo por escrito a la Convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a lo establecido en el segundo parrafo
del articulo 46 de La Ley.

El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, siendo obligatoria
su presentacion debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

Los precios son fijos y en ninglin caso procederdn ajustes durante la vigencia del contrato

Atentamente,

José Luis Meraz Rios
Administrador Unico
“SUMA CONSULTORES” SOCIEDAD ANONIMA
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