Versién publica confirmada mediante acuerdo
CT0750.19.08.2024-V.3, emitida por el Comité de
Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para

ETARIA DE
PREVISION SOCIA

i ) T RA BAJO f””ﬂ””i el Consumo de los Trabajadores, el dia 19 de agosto
9, SR SECRETARIA DEL TRARAIO de 2024, en su séptima sesién ordinaria.

CONTRATO No. FNCOT/ITP/MARCO/177/2024

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO
FONACOT”, REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE IGNACIO RENTERIA FLORES, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “ELINSTITUTO FONACOT” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

.2 De conformidad con lo dispuesto por escritura publica numero 194,807 de fecha 27 de
noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico
numero 121 de la Ciudad de México, documento que quedd debidamente inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, de
conformidad con lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, suscribe el presente instrumento la C.
Jazmin Garcia Juarez, en su cargo de Subdirectora General de Administracién, con R.F.C.
GAJJI830521BY9, es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 57 fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el
presente instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con R.F.C. OIER8103266T3, facultado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, dirigido al representante legal de “EL PROVEEDOR” para los efectos
del presente contrato, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente instrumento juridico.

I.4 De acuerdo con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe
el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252]5, facultado para actuar en calidad
de area contratante.
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La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitaciéon
a Cuando menos Tres Personas Electronica Nacional No. IA-14-P7R-014P7R001-N-47-
2024, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 26 fraccién Il, 26 Bis, fraccién Il, 27, 28,
fraccion |, 29, 36 segundo parrafo, 41 fraccién XX, 43, 45 y 47 de |la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y en los articulos 14, 39, 51, 77,
78, 81y 85 de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
oficio nimero SGA/658/2023, de fecha 27 de noviembre de 2023, emitido por la
Subdireccion General de Administracién, con autorizaciéon de la Direccidén General del
Instituto FONACOT.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFN0O60425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur niumero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica nimero
46024, de fecha 24 de agosto de 1984, otorgada ante la fe del Lic. Luis Eduardo Zuno
Chavira, notario publico nimero 188 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de Comercio de Tlalnepantla, Estado de México, bajo la
partida 303 del volumen décimo, del libro Primero de comercio, denominada 3JR
INTERCONTROL, S.A., cuyo objeto social es, entre otros, la compraventa, arrendamientoy
servicio de equipos eléctricos y electronicos, sus materiales y refacciones, asi como
soluciones digitales en equipos como copiadoras, duplicadoras, fax. Impresoras, escaner,
asi como equipos multifuncionales y equipos de oficina y hogar, materiales, sistemas de
monitoreo, refacciones y productos inherentes a estos.

Mediante escritura publica niumero 29,857 de fecha 19 de octubre de 1987, otorgada ante
la fe del Lic. Fernando Velasco Turati, titular de la notaria nimero 2 de Tlalnepantla, Estado
de México, se hizo constar el cambio de régimen de la Sociedad Anénima a Sociedad
Andénima de Capital Variable.

El C. José Ignacio Renteria Flores, en su caracter de apoderado legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos que se establecen dentro del mismo, lo cual acredita mediante escritura publica
numero 37,629, de fecha 28 de abril de 1997, otorgada ante la fe del Lic. Fernando Velasco
Turati, notario publico numero 2 de la Ciudad de Tlalnepantla, Estado de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni
revocado en forma alguna.

RelUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes JRI840903AF3.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
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articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronalesy Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en San José de los Leones numero 7, Colonia San Francisco
Cuautlalpan, Cédigo Postal 53569, Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México,
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Illl. De “LAS PARTES™:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” Ia
prestaciéon del SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, en los términos y condiciones establecidos en la
convocatoria, este contrato, y la Propuesta Técnica, que como Anexo | se agrega al presente
contrato y formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagard a “EL PROVEEDOR"” como contraprestaciéon por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de $15,064,710.00 (Quince millones
sesenta y cuatro mil setecientos diez pesos, 00/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado
(.V.A) y la cantidad maxima de $37,661,775.00 (Treinta y siete millones seiscientos sesenta y un
mil setecientos setenta y cinco pesos, 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)),

Importes minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal, de acuerdo a lo siguiente:

Partida 2024 2025 Total
Presupuestal
Monto 33903
Minimo $8,034,512.00 $7,030,198.00 $15,064,710.00
Monto
Maximo $20,086,280.00 $17,575,495.00 $37,661,775.00

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento
se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2024 y 2025, quedaran sujetas
para fines de su ejecucidn y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL
INSTITUTO FONACOT”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacidn que para el
ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn,
sin que la no realizacion de la referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para
alguna de las partes.
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Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como
Anexo Il se agrega al presente contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del Servicio, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar
Nningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados
y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Il que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electréonica a “EL INSTITUTO FONACOT"”, con la aprobaciéon (firma) del
Administrador del presente contrato.

El coOmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que deberé corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de la “LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberdn contar con el visto bueno del administrador del contrato y con
los requisitos fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML vy la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan
los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de
conformidad con lo solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en
las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452,
5° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
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México, en la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, o ser enviada al
correo electrénico: ricardo.oria@fonacot.gob.mx y enrigue.cortes@fonacot.gob.mx en
un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen,
dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado
de los comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad gue, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO
FONACOT"”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO
FONACOT" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas
de “EL INSTITUTO FONACOT".

El pago de la prestacidn de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente
al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su
caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT” en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo | del presente contratoy
en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la
prestaciéon del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR”
contara con un plazo de 5 dias habiles para la reposicién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO FONACOT”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 29 de mayo de 2024
al 31 de julio de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
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“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo
52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la
celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO
FONACOT", se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar
dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podrd ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizard el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposicidon legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccién 11, de la “LAASSP”, 85 fraccion I, y 103 de
su Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se
obliga a constituir una garantia indivisible, la cual sélo se hara efectiva por el cumplimiento fiel
y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe
equivalente al 10 % del monto maximo del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT”, a mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento
se realice de manera electrénica.

En caso de “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitacién de la responsabilidad
de “EL PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abargue mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a
mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO FONACOT"” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
de cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL
INSTITUTO FONACOT” o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funciéon
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgartodas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" |leve a cabo
en los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR"”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite
a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato al C. Ricardo
Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion con R.F.C. OIER8103266T3, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
Su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose
“EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
gue procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT"” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o
deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR"” conforme a lo estipulado en las clausulas del
presente contrato y su Anexo |, las cuales se calculardan sobre el monto de los servicios,
proporcionados en forma parcial o deficiente.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR"” que realice el pago de la
deductiva a favor de “EL INSTITUTO FONACOT”. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT", cuya notificacidn se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro
de los dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en

el Anexo l.

“EL INSTITUTO FONACOT” a peticion del administrador del contrato y por conducto de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicara la pena convencional por atraso
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sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR” por
escrito o via correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores
al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato
sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacidon de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comudnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP", el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR"” contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el Anexo | del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,

objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO FONACOT".
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“EL INSTITUTO FONACOT” solo cubrird, cuando apligue, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” no podré ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO
FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera
de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebraciéon del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT"” en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién
de una inconformidad o intervencidén de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en la cldusula que
antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el
contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR"” la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacidon de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.
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g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacidn proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan
el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte
por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacidbn que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL
INSTITUTO FONACOT” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

l) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT”;

m)Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR"” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
INSTITUTO FONACOT”, determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato
hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO FONACOT” podrd suspender el
tramite del procedimiento de rescisioén.

Si previamente a la determinacidén de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO FONACOT” de que continda vigente la necesidad de la prestaciéon de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO
FONACOT"” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacidén que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecerd con “EL PROVEEDOR?”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"
qguedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO FONACOT” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn
caso se le podra considerar patron sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacidn laboral, gue el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencidén de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO FONACOT", asi como en la ejecucidn de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT"” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que
en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO
FONACOT"” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en
la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciéon
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de

contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fracciéon IV, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS
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“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que
forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Coédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen gque, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccidn y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,
por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 03 de junio de 2024.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT"

NOMBRE CARGO R.F.C.

JAZMIN GARCIA JUAREZ SUBDIRECTORA GENERAL DE GAJJI830521BY9
ADMINISTRACION

RICARDO ORIA ESQUIVEL SUBDIRECTOR GENERAL DE OIER8103266T3

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO | DIRECTOR DE RECURSOS ZEDF741225235
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. JRIB40903AF3
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Xf/nUoddH8412bN+uh19HYGChf e TuTvYHfATmCUYNudOC1 R+ IvhvkFKeogYen+0aopF4QGwuBnWESyyggYSIdHggFgdX] TpYzC8mQZ 71 hmwe X6HMOPoSBj Su0DTZs zJ falAqgZgulygVKEIZeu73A4dCVPGee IHN
9HtQ9p5vJItCae7KHa9bKKVRpAEAVOCME /PUOBF6BgSR2jQ==

Firma:

He2P0XIQtbxC/7SU2cn6A4qeT6 £KTa+Kr4KwvDE7aFvKGt 2rSS4 IKEIBWB2yLQhvTOR2I3Tbd8pnILjxalMx01pFlWg7eeihBd4 /Y1 ikpWxHP1+PcQOxdg5VC1L5HSUL 2 Ie CUTRDWymQrKvy SCHN +2W5Pg6aR8h3
GbH5VDRkgmEMWNGO0 iVgQw+4 YAMWRbFsngoukgQwHpBSFAuwB1VNiczxSSert 5YWnRDgzknbMZYiSDTiB81ic+9yG+k+ZGNXfHYN37yk0/£3GZcZL2wZNRb64N6cneBZNhK1xzDRRBMSSw5y0TM2440vHcb6k1RAML
9LgoTkaCUrQiOI+g51Xn4A==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Numero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 07/06/2024 11:20
Certificado:

MIIGOTCCBCGgAwWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDM1NTIXOTIwWDQYJK0oZIhveNAQELBQAWggGVMTUwWMwYDVQQODDCXBQYBERUwgUOVSVk1DSUSGREUgQURNSU5JU1RSQUNIT04gVFIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALIUECgwWL
U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECwWRUOFULULFUyBBAXRob3 JpdHkxMjAwBgkghk i G9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY ZMDAXCZAJBgNVBAYTAk 1YMQOWCWYDVQQIDARDRE 1 YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQt EwXTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDTO5UUk1CVVIFT1RFMB4XDTIZMTEYMTAINDI 1MFOXDTI3
MTEyMTA1NDMzMFowgcQxHTAbBgNVBAMTFEpPBWk1JTiBHQVIDSUEGS 1VBUKVaMROwGwYDVQQPEXRKQVPNSU4gROFSQ01BIEPVQVIFW] EAMBSGALUEChMUSKkFaTU10I EABUKNJIQSBKVUFSRVOxCZAJBgNVBAYTAK 1Y
MSMwIQYJKoZIhvcNAQKBFhRQYXp6eV90YUBOb3Rt YW1 sLmNvbTEWMBQGALIUELRMNROFKSjgzMDUyMUJZOTEDMBKGALUEBRMSROFKSJgzMDUYMUINQ1JISW]A2MIIBI JANBgkgqhkiGOw0OBAQEFAROCAQ8AMI IBCgKC
AQEA021VNgh+L94GIm7mAcDAGDeV3HLSTNE/ Pab6uvzNgnXDK5yMgBpOZ0O3 UEh8gNKtp/KHHY j ATBbwb2Z0f i 0sd/WQA4bDImoLBeBve iwTVPwfpiWR0In7gf g6 LVA/pafTHst 1C7vjslc6aMnehpl SBEVWEBZVH
nR+0gJe8esSi1NxVVMFtXdRSC/sHg8NFAHPzCT3882ZY/0BOT4fE12v] tUbAZfsPs6bcsWLkr3 PM+1Vg28ep910251mWMwxs Tw3 1Vv+Boli79pClgddkxxyj1o5ryggP9Dbck+bgni FXES5Gt8ip086 YTH5Ke5LZd
z6y4Tmw+Q1YyESexzmkmgYgHOwIDAQABOO8wTTAMBgNVHRMBAf 8EAJAAMASGA1UdDWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR 01 BBYWFAY IKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSGGSIb3DQEBCWUA
A4ICAQBehwClt4AtRzYESix4DUyNgWUB3mRpmWdOho4acgGeW6tSMPC2ymdi7eU46VZ4uMXfZz2sLal0oKB7ZW06gGaGnsFI7aELnA9xmK/9q7vn6q40mPnzWTJ +1I1HABFp6vpGtng+6B4efHo3vIBygvFzAsy7g
rclO1YCr4GueCrrE292Z+epybTaV5zv29t1NpICilr3oc6]je7+ZgXUX6sM9Q+r4J1Nkn118dFdZGyTmCIM1vIQCEB317gp2CqREW8kP8Cgng6Hr THdoxcf imR7cvAMAQFLAJSRWeJ533S0Wy 0RTKsKK8B8NquNQH
/M+Wwpy183JyVIdiig9cGHIPENXQuUUPTQmMM2JoVz1vg6 PgM4KXpRrQiXQCq257 thCrgwwAspwl0+UUHIPq+gpPre2Y7av1DGZRNbt udKRPyxDv9j L4vbUV/2dgb6t79bD07 0adbSnIBpgIQ+3VCIGwAWyaCz4ylm
ROOLPUfPoy4vKTTnXvetifI1UhuO/u3+YaXYSoQTN4aCK23tGexe6UBSA6gY tMbcZpMMYmi CexmWp9yQJIkXv8 Ingt yAZJIsN3Gbr14JYzp8cW0gljE3nDRn7AZ4BIHIomgV/wX 7ynmBPHX /mLk5GZENRHqIPc3 9ty
FaGkCznavGKGgfO6cAOYNBDM+gG+dB6A0deXbxSQtr41Lnl1QPw==

Firma:

LVIMHA35x6ebDbbTc0UHFUuHi1DChTvgt jK/wvBz6m2VCqVU+51gpE/ +xexmnggrjO9R6wfwxMM4 J3BYE9 2216 yKxbj TkXZ2UTucbGPaY4C2u6+ffTpIA29xZJIsCEYi5I14L9I6ZL5N+N004Dvptr9sdNLX1sG6g/
01FkwpZB16KcMf F/oTPhHMV4yN1L40ZvvyAbVUWG9pvE PEr41F+Vj zakMTAEG] Dyy9MEEDPAZ / A4NepE3bx86VV7SAF4GyGTI /bwaROWi 06 yueynQaw2 FNsw7JvBjQty96gB/ /LMgF /1B1vXdu7ki WAz 1HVADT6b7
H7LAOgesRRGVsCy0s29t7A==

Firmante: J.R. INTERCONTROL SA DE CV Numero de Serie: 00001000000506136397
RFC: JRIB40903AF3 Fecha de Firma: 07/06/2024 12:26
Certificado:

MIIGUzCCBDugAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDALMDYXMzYzOTcwDQYJKoZIhveNAQELBQAWGgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQgQOVSVELGSUNBREISQTEUMCWGALUECgW1U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1 FUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9Ac2FOLMAvYi5teDEmMCQGALIUECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcSIENPTC4g
R1VFU1JFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEwWINWDEZMBCGAIUECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBwwKQ1 VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAx Tk 4 zMVwwWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJJQ1VUQVJIJT1MgQUwgQ090VFIJQ1VZRUSURTAe Fw0yMTAXMDCxNzQwNTda Fw0yNTAXMDcxNzQxMzdaMTHVMSMw
IQYDVQQDEXpKL1IuIE1OVEVSQO90VFJPTCBTQSBERSBDV]EJMCEGALUEKRMaSi5SLiBJT1IRFUKNPTIRSTOWgUOEGREUGQ1YXIzAhBgNVBAOTGkouUi4gSUSURVIDT 05UUk 9IMIFNBIERFIENWMQswCQYDVQQGEwWIN
WDEQMCgGCSQGS Ib3DQEJARYbY2 9udGFiaWxpZGFkQGpyaWs 02X Tuy29t Lml 4MSUwIwYDVQQt ExxKUkk 4 NDASMDNBR MgLyBNRVJISMzgwMTA20Tc2MR4 WHAYDVQQFEXUgLYBNRVJISMzgwMTA2 SFFURF 1 CMDQWGGEL
MA0GCSQGSIb3DQEBAQUAA4 IBDWAWGGEKAOIBAQCOOY 7WpbBRCWRKUytucSISMy4kuDI 7uwmfhVCMbJ 1BYKKVAXXPLEON4VZ7ygHNMUWBOEEYXUfUVOEr2£fd64BJrH4I1a/AwWKDPiIFDPEEWZ9E21A0b7HhUX 7royL
EkSEW] ZBbuzcGgcObwzxyz0dLt thD2ulkDk1Rcw3RIKNIp8NIogGX0AUL 8£ TrSfIMHW6jsej 21t FtpoY/071diGD6vi/1851xPXRt /+dA50I9vu4Y£0Ba01Ks3yBblt4sgt /uu/QWLIkoPmhF/gIEHVHLI99vskE
USKAfrOdVW7j ISHPpb6HTBbsZdR1Uf3hXhIaJCHisD8F3aJNQe52MFL6NXY 1AgMBAAG ] TZBNMAWGA1UAEWEB / wQCMAAWCWYDVR 0 PBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAABgNVHSUEF jAUBggrBgEFBQCD
BAYIKwYBBQUHAWIWDQYJKoZIhvcNAQELBQADgGIBAE0269IUVOOrAPd4 zbDkvPJlprlaLrS+Ja8G/utkIWnU/ogiqt/YZgSXQx3vUt4bfHZAWkPgH4 cnwLz0aZACfY2IyTahAY0tAWIuN4WkGQg2nlb/FvjYMXhE
UG740Rw6SsiNWX0QNA1Pz3u6YwbFlaoVg3gu3KBMQMK3kaz96Vr+v4HvgoH+pglFcKaUkbt J5sHOXhBLKDm/ rVz7HMD1IMH9ZCORb7uNsdRGIwyHI 9nx92Xreg3 InR6MoMevD+3Fmkdr4 9MuF0kje9S51V+ZN56VmO
h6yii7K5VbNas+eTRyxuYoRXuMI FTUMkNod5vUNbdWsk 1hRH7MbK7ACSXCzt TdqDgPA680f 4 9WI HZmX j D+eTykkXEpmeE76ckvzdcKFWgOANOJt 9VPJ / Vi FRWV1ij 5gk 0pR1b3TI7micoKfUTw)E83ww6 SUQodGy
0091ZKgs8wEAJLVzvbl+CzFxcuYezgLs3uL7VPmD+Yv5c6WnQfnéVIwV1iveRN] YuNzsqzPLukJEDFWeY2gNDh/tuYgOhleihwR4HgxzoPu6DwF7+1293sYaSurTacxCcczVwws+Hn6GFPPAOOSV5yBP9UKaEATh
mafo9Cg64dpBdY1s+7rBXF62kHHGBk4MNaS/EZWaM1Ts130d93 /C+A9u37WIBR3HKE FPE6hx7Rg09/OyRXif

Firma:



Contrato: FNCOT/ITP/MARCO/177/2024

im8ghRoAm9TebsdzablhAj03 CRUNDWLGVR6YPKJIzxCBBUV+skaOy8 1MNbxwltbNMY FhHC1r6 zxr Zp0oRIt 417 7Acg ISwbDwQKGSHv4 1GuJ Thk 7ROGHTZAY 01/ C3ENUz £ SCFrUGO£ 853X 7GcCDBZHKYEPAL 4m+Hy
01qEmkgI2pD83witGnyA91l2K5kxWz1ngt ouuECNX0a+jWyRUVQTPS40PhpaZexmQOxGMk2E1 FUdIm1Ht irxVhsMgFyhpJfmzFs4DjALNOfMEED155axMzC20EaVPMOKcQqSof0Go0t 0JeX82hgV770/ eZmt ucMpP
VJJVIXhXGGUtyaGYiOKhfw==
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CONTRATO No. FNCOT/ITP/MARCO/177/2024

ANEXO I

PROPUESTA TECNICA
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INTERCOMNTROL S.A. DEC.V.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. IA-14-P7R-014P7R001-N-47-2024

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO
DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”.

) ANEXO 12
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”,

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL INSTITUTO FONACOT REQUIERE EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,

IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", CON EL OBJETIVO DE MANTENER UN SERVICIO DE CALIDAD DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO.

DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS" SE SUMINISTRARA POR PARTIDA COMPLETA, CON EQUIPOS QUE CUMPLAN CON LOS PERFILES (IMPRESORAS,
MULTIFUNCIONALES ¥ SUS RESPECTIVOS INSUMOS) DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO” Y SE MANTENDRA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA TOTALIDAD DEL EQUIPAMIENTO PROPUESTO QUE
FORMARA PARTE DEL SERVICIO ADMINISTRADO.

EL SERVICIO REQUERIDO ES EL SIGUIENTE:

PARIIDA | o
“SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIAD

ION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS".

O, IMPRES

TABLA 1. REQUERIMIENTO

CON LA SIGUIENTES CANTIDADES Y DISTRIBUCION:

. SUB-REGION | p o 9. TOTAL
CENTRO 20 23 19 62
OFICINAS CENTRALES 6 7 15 3 31
PLAZA DE LA REPUBLICA 4 2 15 ! 22
NORTE 37 43 28 108
OCCIDENTE 19 28 16 63
SUR 21 35 10 -~ 66
TOTAL, GENERAL 10 106 159 77 352

+  ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE, PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO E IMPRESION A COLOR EL
PRESUPUESTO MAXIMO ASIGNADO PARA EL INSTITUTO FONACOT CORRESPONDERA AL 10% DEL MONTO MAXIMO TOTAL
AUTORIZADO PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS" DE DOCUMENTOS EN BLANCO Y NEGRO, Y A COLOR.

2. METODO DE EVALUACION.

EN EL ENTENDIDO QUE, EL METODO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS SERA BINARIO.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE PARA EFECTOS DE EVALUACION COTIZAREMOS POR PRECIO UNITARIO EN MONEDA
NACIONAL {PESOS MEXICANOS) SIN INCLUIR L.V.A., CADA UNO DE LOS CONCEPTOS QUE CONFORMAN LA PARTIDA UNICA,
LA CUAL ESTA INTEGRADA POR LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS EN BLANCO Y NEGRO, Y A COLOR QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

. POR COPIA O IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO TAMANO CARTA.
. POR COPIA O IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO TAMANO OFHCIO.
~
"\ |
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POR COPIA O IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO TAMARO DOBLE CARTA.
POR COPIA O IMPRESION EN COLOR TAMARO CARTA.

POR COPIA O IMPRESION EN COLOR TAMARO OFICIO.

POR HOJA DE DIGITALIZACION.

EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS” DE DOCUMENTOS EN
BLANCO Y NEGRO Y A COLOR SE PRESTARA CON EQUIPOS QUE CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE
DESCRIBEN EN EL NUMERAL 6 DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”.

3. FORMA DE ADJUDICACION.

EN EL ENTENDIDO QUE, EL SERVICIO SERA ADJUDICADO POR PARTIDA COMPLETA A UN SOLO PROVEEDOR, MEDIANTE
CONTRATO ABIERTO, QUE OFERTE EL. COSTO MAS BAJO DE LA SUMA DE LOS COSTOS UNITARIOS DE LOS CONCEPTOS CITADOS
EN EL NUMERAL QUE ANTECEDE.

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS".

CONSIDERAMOS EN NUESTRA COTIZACION LO SIGUIENTE:

*  QUE LAS ESPECIFICACIONES PLASMADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, SON LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA
LA CONTRATACION.

* LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", SON NUEVOS Y CON CARTUCHOS DE TONER NUEVOS Y ORIGINALES (NO SE
ACEPTARAN TONERES GENERICOS).

* LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", POR PERFIL SON DE UNA MISMA MARCA KYOCERA Y MODELO PARA EL
INSTITUTO FONACOT Y DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS Y CARACTERISTICAS TECNICAS DESCRITAS EN
EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

*  LAINSTALACION, CONFIGURACION Y PROBAR LA CORRECTA OPERACION DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS.
*  LAIMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO (PREVENTIVO Y CORRECTIVO) Y SOPORTE TECNICO DE LOS EQUIPOS.
¢ TOMA DE LECTURA DE MANERA MENSUAL.

¢ CONTAR CON MEDIOS DE COMUNICACION PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPO (MESA DE AYUDA). LOS MEDIOS
PARA REPORTAR FALLAS, AL MENOS DEBERAN SER UN NUMERO CONVENCIONAL, UN CELULAR Y UN CORREO
ELECTRONICO.

e SUMINISTRO DE TONER Y DEMAS CONSUMIBLES {CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE PAPEL)
NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL SERVICIO.

¢ BRINDAR SERVICIO DE SOPORTE QUE INCLUYA DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LO SIGUIENTE:

i.  GESTION [ATENCION Y RESOLUCION) DE INCIDENTES.

fi.  SUMINISTRO Y REEMPLAZO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES {CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS
HOJAS DE PAPEL).

iil. SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.

iv. RECUPERACION DE BIENES AL TERMINO DEL CONTRATO.

v. LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS, EMPAQUES Y DEMAS
CONSUMIBLES O PARTES QUE TENGAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU
SUSTITUCION, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES
VIGENTES,

i. ENTREGA DE REPORTES MENSUALES QUE EL INSTITUTO FONACOT SOLICITE. {

o

AN
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vii. EL TIEMPO DE RESTAURACION DEL SERVICIO DE LA MESA DE SERVICIO SERA MAXIMO DE 8 HORAS HABILES, A
PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO SU SERVICIO.

TODOS LOS EQUIPOS, ACCESORIOS Y SOFTWARE EMPLEADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SERAN DE NUESTRA
ENTERA RESPONSABILIDAD.

DE RESULTAR ADJUDICADOS SEREMOS RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHQOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL, PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADOS PARA BRINDAR
EL SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO AL INSTITUTO FONACOT.

DE RESULTAR ADJUDICADOS INSTALAREMOS, CONFIGURAREMOS Y PROBAREMOS LA CORRECTA OPERACION DE LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO 12
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO", HABILTANDO Y CONFIGURANDO LAS FUNCIONES DE IMPRESION Y
DIGITAUZACION Y SE CONECTARAN A LAS REDES DE COMUNICACION INSTITUCIONALES DEL INSTITUTO FONACOT.

DE RESULTAR ADJUDICADOS PROVEEREMOS LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA CUMPLIR LAS TAREAS DE:

o MANIOBRA, CARGA, DESCARGA, DESEMBALAJE, ENSAMBLADO Y RETIRO DE EMPAQUES Y ENTREGA DE LOS
EQUIPOS.

o  INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION, DE
ACUERDO A LAS RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS DEL FABRICANTE,

o INSTALACION DE SOFTWARE PARA USO DE LOS DISTINTOS SERVICIOS, AS| COMO CONTROLADORES Y/O DRIVERS
EN LAS COMPUTADORAS PERSONALES DE LOS USUARIOS.

o PRUEBAS QUE RESPALDEN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, ASI COMO DE LA
HABILITACION DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE.

o CAMBIO OPORTUNC DE CONSUMIBLES Y ACCESORIOS (CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE
PAPEL).

CAPACITAREMOS EN SITIO AL PERSONAL USUARIO DEL INSTITUTO FONACOT EN LAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS
PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS EN LAS UBICACIONES DEFINIDAS POR EL INSTITUTO FONACOT
{APARTADO A), CUANDO ESTAS LO REQUIERAN Y SIN COSTO ADICIONAL PARA ESTOS.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL INSTITUTO FONACOT REQUIERE PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" QUE DE RESULTAR ADJUDICADOS REALICEMOS LA

IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LOS EQUIPOS, REALIZANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

o MANTENER LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

o APEGANDOSE A LOS NIVELES DE SERVICIO DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS
DEL SERVICIO".

o REALIZAR LAS GESTIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE CONSIDERE NECESARIAS PARA PRESTAR EL
SERVICIO AQUI DESCRITO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

o EL "SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" SERA
PRESTADO EN LOS SITIOS QUE DETERMINE EL INSTITUTO FONACOT EN LOS CONTRATOS RESPECTIVOS.

o PLANEAR, OPERAR Y SUPERVISAR EL SERVICIO, BAJO LA RECTORIA QUE LE ESTABLEZCA “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO".

EN EL ENTENDIDO QUE, PARA LA CDMX Y AREA METROPOLITANA EL TIEMPO DE ATENCION SERA COMO MAXIMO 4
HORAS, EN DIAS HABILES Y EN UN HORARIO DE 9 :00 A 19:00 HORAS CONTADAS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL
REPORTE. EL TIEMPO DE REPARACION EN UN PLAZO NO MAYOR A UN DiA HABIL INCLUYENDO EL TIEMPO DE
ATENCION.

PARA LAS ZONAS FORANEAS EL TIEMPO DE ATENCION SERA COMO MAXIMO UN DIA HABIL Y EN HORARIO DE 9:00 A
19:00 HORAS (HORARIO LOCAL) A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE. EL TIEMPO DE REPARACION EN UN
PLAZO NO MAYOR A DOS DIAS HABILES INCLUYENDO EL TIEMPO DE ATENCION.

\ 7

TN

\ Tel: 5359-0223 con 10 Lineas, Fax: 5359-3866
www. jrinter.com.mx
e-mail: global@jrinter.com.mx




.KHOCERd

Canon

INTERCONTROL S.A.DEC.V.

» S| EL EQUIPO PRESENTA MAS DE CINCO FALLAS DENTRO DE UN PERIODO DE 30 DIAS NATURALES, EL PROVEEDOR
DEBERA SUSTITUIRLO POR UNO DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, EN UN PLAZO NO MAYOR A UN DiA
HABIL A PARTIR DEL QUINTO REPORTE DE FALLA EN EL MES PARA LA CDMX Y AREA METROPOLITANA Y DOS DIAS
HABILES A PARTIR DEL QUINTO REPORTE DE FALLA EN EL MES PARA LAS ZONAS FORANEAS INCLUYENDO EL TIEMPO
DE ATENCION.

+ Sl EL IEMPO DE REPARACION EXCEDE EL TIEMPO ESTABLECIDO EN LOS PUNTOS ANTES MENCIONADOS, AL DIA
SIGUIENTE HABIL, ENTREGAREMOS UN EQUIPO DE RESPALDO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS MIENTRAS SE
SOLUCIONA EL PROBLEMA,

* S/ LA REPARACION EXCEDE DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE, AL DIA SIGUIENTE HABIL, EL
PROVEEDOR ENTREGARA A CAMBIO UN EQUIPO NUEVO CON LAS CARACTERISTICAS IGUALES AL ADQUIRIDO U
OTRO EQUIPO DE MAYORES CARACTERISTICAS.

*  REALIZAREMOS EL SUMINISTRO Y REEMPLAZO DE CONSUMIBLES (CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE
PAPEL) EN UN PLAZO MAXIMO DE CUATRO HORAS PARA LA CDMX Y AREA METROPOLITANA Y UN DiA HABIL PARA
LAS ZONAS FORANEAS CONTADOS A PARTIR DE LA SOLICITUD DEL INSTITUTO FONACOT.,

* EN LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO REALIZAR UNA REASIGNACION O REUBICACION DEL EQUIPO, DICHA
SOLCITUD SE ATENDERA A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, EN UN PLAZO NO MAYOR A DOS DIAS HABILES CUANDO DICHO CAMBIO SE REALICE DENTRO DEL
MISMO INMUEBLE Y EN UN PLAZO DE TRES DIAS HABILES CUANDO EL CAMBIO IMPLIQUE LA REASIGNACION O
REUBICACION DEL EQUIPO EN INMUEBLES DIFERENTES DEL INSTITUTO FONACOT, SIEMPRE QUE ESTOS SE LOCALICEN
EN LA CIUDAD DE MEXICO Y AREA METROPOLITANA; AMBOS PLAZOS PODRAN SER AMPLIADOS HASTA POR CINCO
DIAS HABILES CUANDO LOS CAMBIOS SE LLEVEN A CABO EN LAS ZONAS FORANEAS. EN TODOS LOS CASOS SE
CONSIDERARAN DIAS LABORABLES Y EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HORAS. DICHOS PERIODOS INCLUIRAN EL
TIEMPQO DE ATENCION.

5. PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

EL SERVICIO SE PRESTARA CON EQUIPOS QUE CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE DESCRIBEN EN EL
PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS.

PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" LOS EQUIPOS
QUE OFERTAMOS SE APEGAN A LOS PERFILES Y CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

6.1. PERFIL “E” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR)
MARCA: KYOCERA - MODELO: TASKalfa PA4500ci

EQUIPO!| IMPRESORA
GRUPO DE TRABAJO | MEDIANO
TECNOLOGA | LASER COLOR
RESOLUCION MINIMA (DPY) | 600 X 600
MEMORIA RAM MINIMA 1 GB| 1 GB
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) | 47 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE- TX MINIMO, WI-Fi
PUERTOS | 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE
ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")
SEGURIDAD RED INALAMBRICA | WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK (AES)

PANEL DE CONTROL| LCD

IMPRESION DUPLEX] s1
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS nl'lm)a(ows 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O SUPERIOR
BANDEJA 1 | 550 HOJAS

3

BANDEJA 2| 5§50 HOJAS

Hl ==
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CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A4, B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA
TAMARNO DE PAPEL| CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE UN
TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL

RECOMENDADO 72,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA| 120 V CA, 60 HERTZ
LENGUAJES DE IMPRESION | PCL5, PCLé Y PS3
IMPRESION MOVIL] si
GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA EN LA
FUNCIONES DE GESTION ¥ LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE IMPRESION
SEGURIDAD | o0 piN
COMPATIBILIDAD AMBENTAL| ENERGY STAR® Y ROHS.
MODO DEAHORRO DE ENERGIA] Sl
KIT INICIAL DE IMPRESION | VER TABLAS DE KITS INICIALES

J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL
NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA
IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE
MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS.

6.2. PERFIL “J" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO PEQUENO (MONOCROMATICA)
MARCA: KYOCERA ~ MODELO: ECOSYS M2640idw/L

EQUIPO | MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO | PEQUENO
TECNOLOGIA | LASER MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA {DP1) | 600 X 600
MEMORIA RAM MININA (MB) | 512
DISCO DURO MINIMO (GB) | N/A
VELOCIDAD DE IMPRESION {PPM) | 42 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE- TX MINIMO, WI-Fl
PUERTOS | 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION
DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")

PANEL DE CONTROL | LCD
IMPRESION DUPLEX | AUTOMATICO

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.50
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1 | 250 HOJAS

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, AS, As, B5 (JIS), B& (J1S) SE PUEDA
TAMARO DE PAPEL | CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO
DE UN TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO | 24,000

ALIMENTACION ELECTRICA | 120 V CA, 60 HERTZ
LENGUAJES DE IMPRESION | PCL5, PCLS Y PS3
IMPRESION MOVIL | st
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD | COMPATIBILIDAD CON LDAP
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION (B/N) | DE 40 PPM
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA | 4,140
VELOCIDAD DIGITALIZACION A COLOR (PPM]) | DE 23 PPM
TIPO DE DIGITALIZACION | ADF Y CAMA PLANA
RESOLUCION OPTICA MINIMA | 600 DP

ot
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PROFUNDIDAD DE BITS

*. KHOCERd
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COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS

FORMATO DE ARCHIVO COMPATIBLES

PDF Y JPEG

DIGITALIZACION A USB

Sl

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO

REQUERIDO

CONTROLADOR DE ESCANER

TWAIN

TAMANO DE DIGITALIZACION

TAMANO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

St

KIT INICIAL DE IMPRESION

VER TABLAS DE KITS INICIALES

GABINETE CON PUEDAS

REQUERIDO

NOTA: LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES QUE OFERTAMOS REALIZAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL
NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA
IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE
MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS

PROPUESTOS.

6.3. PERFIL “K"” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (MONOCROMATICA)
MARCA: KYOCERA — MODELO: ECOSYS MA4500ix

EQUIPO

MULTIFUNCIONAL

GRUPO DE TRABAJO

MEDIANO

TECNOLOGIA

LASER MONOCROMATICO

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600 X 600

MEMORIA RAM MININA (GB)

1.5 GB

DISCO DURO MINIMO (GB}

64 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

47 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE- TX MINIMO, Wi-Fi
802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION
DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1

500 HOJAS MINIMO

BANDEJA 2

500 HOJAS MINIMO

TAMANO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), BS (JIS) SE PUEDA
CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO
DE UN TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

72,000

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS5, PCLS Y PS3

IMPRESION MOVIL

St

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTIC{\CIéN Y/O BUSQUEDA EN
LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION {B/N}

DE 62 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA

3,600

-
=

T S
1

Tel: 5359-0223 con 10 Lineas, Fax: 5359-3866
www.jrinter.com.mx
e-mail: global@jrinter.com.mx




INTERCONTROL S.A.DEC.V.

- KHOCERd

Canon

VELOCIDAD DIGITALIZACION A COLOR (PPM])

DE 42 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION

ADFY CAMA PLANA

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS

FORMATO DE ARCHIVO COMPATIBLES

PDF Y JPEG

DIGITALIZACION A USB

Sl

DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO

Sl

CONTROLADOR DE ESCANER

TWAIN

TAMANO DE DIGITALIZACION

TAMANO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

SI

GABINETE CON PUEDAS

REQUERIDO

KIT INICIAL DE IMPRESION

VER TABLAS DE KITS INICIALES

NOTA: LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES QUE OFERTAMOS REALIZAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

J.R. INTERCONTROL. S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL
NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA
IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE
MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADQO DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS

DOMICILIO.

PROPUESTOS.

6.4. PERFIL “M" MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE (MONOCROMATICA)

MARCA: KYOCERA ~ MODELO: TASKalfa 7004i

EQUIPO

MULTIFUNCIONAL

GRUPO DE TRABAJO

GRANDE

TECNOLOGIA

LASER MONOCROMATICO

RESOLUCION MINIMA {DPI)

600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB)

4GB

DISCO DURQ MINIMO (GB}

320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

70 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE- TX MINIMO, WI-FI
802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION
DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.50
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1

500 HOJAS

BANDEJA 2

500 HOJAS

TAMANO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, Aé, BS {JIS), B6 (JIS) SE PUEDA
CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION D ENTRO DEL EQUIPO
DE UN TAMANO PERSONALIZADO, DOBLE CARTA Y SOBRES
COMO MINIMO.

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADOQ

144,000

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 Y PS3

IMPRESION MOVIL

B TS
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, GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA EN
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD | LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION (B/N) | DE 80 PPM
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA | 14,400
VELOCIDAD DIGITALIZACION A COLOR (PPM] | DE 80 PPM
TIPO DE DIGITALIZACION | ADFy CAMA PLANA
RESOLUCION OPTICA MINIMA | 600 DPI
PROFUNDIDAD DE BITS | COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS
FORMATO DE ARCHIVO COMPATIBLES | PDF Y JPEG
DIGITALIZACION A USB | REQUERIDO
DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO | REQUERIDO
CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN
TAMARO DE DIGITALIZACION | TAMANO DOBLE CARTA
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® Y ROHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA | sl
KIT INICIAL DE IMPRESION | VER TABLAS DE KITS INICIALES

NOTA: LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES QUE OFERTAMOS REALIZAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL
NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA
IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE
MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS.

7. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

LOS REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON LOS SIGUIENTES:

DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, St EL EQUIPO PRESENTA FALLA, J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. CONTARA
CON PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO EN LA REPARACION DEL EQUIPO. ASI TAMBIEN, CONTAR CON LAS PIEZAS
Y REFACCIONES ORIGINALES PARA LOS DIVERSOS EQUIPOS QUE COMPONEN LA SOLUCION PROPUESTA, O BIEN,
ASEGURARSE DE QUE EL ENVIO DE LAS PIEZAS Y REFACCIONES SE REALICE EN UN TIEMPO TAL, QUE LE PERMITA
CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

NOS ASEGURAREMOS DE QUE LOS INCIDENTES SE ATIENDAN INICIALMENTE EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL USUARIO
QUE LO REPORTE. NUESTRO PERSONAL TECNICO ASIGNADO REALIZARA LAS ACCIONES NECESARIAS PARA
SOLUCIONAR LA FALLA PRESENTADA EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL USUARIO. SI LA FALLA NO PUEDE SER
SOLUCIONADA Y ES NECESARIO RETIRAR EL EQUIPO O ALGUNO DE SUS COMPONENTES QUE IMPIDA LA OPERACION
DE ESTE, EL PERSONAL TECNICO REEMPLAZARA EL EQUIPO POR UNO IGUAL O DE MAYORES CARACTERISTICAS.
CONTEMPLANDO TODA LA LOGISTICA NECESARIA PARA REALIZAR EL REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION Y
DIGITALZACION, EN LOS INMUEBLES DESIGNADOS POR EL INSTITUTO FONACOT DE ACUERDO AL (APARTADO A).

DE RESULTAR ADJUDICADOS ENTREGAREMOS UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO QUE PERMITA AL INSTITUTO FONACOT

CONTACTAR A NUESTRO PERSONAL DESIGNADO PARA ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, CONFORME AL
PRESENTE DOCUMENTO.

PROPORCIONAREMOS LOS SERVICIOS EN LAS UBICACIONES DEFINIDAS POR EL INSTITUTO FONACOT DE ACUERDO
AL (APARTADO A).

PROPORCIONAREMOS LOS SERVICIOS CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS POR EL INSTITUTO

FONACOT.
3
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¢ EN CASO DE QUE SE REQUIERA REUBICAR EQUIPOS CONTRATADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, PARA LA
CDMX'Y ZONA METROPOLITANA SER SIN COSTO PARA EL INSTITUTO FONACOT.

LA DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA COMO PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA ES LA SIGUIENTE:

e DOCUMENTO DETALLANDO MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNO DE LOS PERFILES
SOLICITADOS.

s FICHATECNICA DEL EQUIPO PROPUESTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO IDENTIFICANDOSE CADA UNA DE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS PARA LOS EQUIPOS DESCRITOS EN LOS DIFERENTES PERFILES. LOS
FOLLETOS ESTAN EN IDIOMA ESPANOL.

e CARTA VIGENTE, FIRMADA POR EL FABRICANTE KYOCERA DE LOS EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN
DONDE NOS DESIGNA COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

e CARTA EN LA QUE MANIFESTAMOS QUE LOS EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON NUEVOS, NO
ARMADOS Y NO REMANUFACTURADOS.

»  CARTAEN LA QUE MANIFESTAMOS QUE CONTAMOS CON LA INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO:; AS| COMO
LA EXISTENCIA'Y EL ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES, PARTES, REFACCIONES, ACCESORIOS NUEVOS Y ORIGINALES
PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS BIENES OBJETO DEL SERVICIO, POR CUANDO MENOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

o CARTA EN LA QUE MANIFESTAMOS QUE SEREMOS RESPONSABLES EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL, PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/QO HARDWARE UTILIZADOS
PARA BRINDAR EL SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO A EL INSTITUTO FONACOT.

8. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO.

LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES EXTERNAS SE APEGARAN A LAS POLITICAS DE
ADMINISTRACION DE LA RED DEL INSTITUTO FONACOT.

EN EL ENTENDIDO QUE, CUALQUIER CAMBIO QUE NECESITE REALIZAR EL PROVEEDOR EN LAS REDES LOCALES SERA SOLICITADO
DE MANERA ANTICIPADA Y POR ESCRITO A “EL ADMINISTRADOR DEL CONIRATO", PARA SU AUTORIZACION Y
PROGRAMACION.

PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", DE
RESULTAR ADJUDICADOS PROPORCIONAREMOS EL SOPORTE TECNICO PARA MANTENER LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION
Y PONER A DISPOSICION DEL INSTTUTO FONACOT UNA MESA DE SERVICIO PARA QUE LOS USUARIOS DEL SERVICIO PUEDAN
SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS Y ORIENTACION SOBRE LA OPERACION.

9. SOPORTE TECNICO.

DE RESULTAR ADJUDICADOS PONDREMOS A DISPOSICION DEL INSTITUTO FONACOT UNA MESA DE SERVICIO DENTRO DE LOS 5
DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN SOLICITAR
ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS Y ORIENTACION DE USO DE LOS EQUIPOS, PARA LO CUAL
PROPORCIONAREMOS NUMEROS CONVENCIONALES Y CELULARES, ADEMAS DE CORREOS ELECTRONICOS.

oo DE RESULTAR ADJUDICADOS NOS OBLIGAMOS A MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO, LOS EQUIPOS
PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, LLEVANDO A CABO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

¢ SOLUCION DE INCIDENTES.

*  SUMINISTRO Y REEMPLAZO OPORTUNO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (TONER, KITS DE MANTENIMIENTO,
GOMAS DE ALIMENTACION DE PAPEL, HOJAS DE PAPEL, ETC.) NECESARIOS PARA LA OPERACION CONTINUA DE LOS
EQUIPOS SUMINISTRADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL SERVICIO". NO SE ACEPTARA EL SUMINISTRO DE COMPONENTES GENERICOS, RECICLADOS, RE
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MANUFACTURADOS QUE NO SEAN ORIGINALES O QUE NO CORRESPONDAN CON LA MARCA Y MODELO DEL
EQUIPO.

¢  EN CASO DE QUE SE REQUIERA REUBICAR EQUIPOS CONTRATADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, PARA LA
CDMXY ZONA METROPOLITANA SERA SIN COSTO PARA EL INSTITUTO FONACOT.

e SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.

s LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS, EMPAQUES Y DEMAS
CONSUMIBLES O PARTES QUE TENGAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCION,
QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES.

ASEGURAREMOS LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DEL SERVICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIOS
DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACIERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO", MEDIANTE PERSONAL DE SOPORTE
ESPECIALIZADO, A FIN DE ATENDER DE MANERA OPORTUNA LAS NECESIDADES EMERGENTES QUE SE PUEDAN PRESENTAR.

NUESTRO EL PERSONAL ASIGNADO PARA REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, PORTARA EL UNIFORME
CON EL DISTINTIVO DE SU EMPRESA, AS{ COMO DE MANERA VISIBLE SU GAFETE O IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA DE LA
EMPRESA, DURANTE TODO EL TEMPO QUE PERMANEZCAN EN LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO FONACOT.

9.1. MESA DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

LA MESA DE SERVICIO PROPORCIONARA EL SERVICIO DE GESTION DE INCIDENTES RELACIONADOS CON EL “SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS” A EL INSTITUTO FONACOT, QUE
CONTEMPLE ACCIONES DE RECEPCION DE REQUERIMIENTOS, DIAGNOSTICO, REPARACION Y SUSTITUCION DE EQUIPAMIENTO
QUE PERMITA MANTENER LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

DE RESULTAR ADJUDICADOS Y EL INSTITUTO FONACOT DEFINIRAN LOS ESTATUS QUE GUARDAN LAS SOLICITUDES O INCIDENCIAS
Y LAS CATEGORIAS DE CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR LOS REPORTES MENSUALES.

NUESTRO PERSONAL DE ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO ATENDERA EN IDIOMA ESPANOL Y DEBERA MANTENER
ACTUALIZADOS SUS DATOS, AUNQUE MEDIEN CAMBIOS DE DOMICILIO, TELEFONO O DE CUALQUIER OTRA INDOLE.

LA MESA DE SERVICIO PARA LA GESTION DE INCIDENTES CONSIDERA LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES:

e RECIBIR DEL INSTITUTO FONACOT, LA SOLICITUD DE SERVICIO, LA CLASIFICARA Y ASIGNARA UN NUMERO DE FOLIO,
TOMANDO AS{ MISMO LOS DATOS DE QUIEN COMUNICA EL REPORTE, TALES COMO NOMBRE, TELEFONO, AREA DE
ADSCRIPCION, MODELO Y NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO, TAMBIEN SE PROPORCIONARA AL USUARIO UN NUMERO
DE FOLIO Y NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL REPORTE.

e CON LA ORDEN DE SERVICIO ASIGNAREMOS UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUIEN ACUDIRA AL SITIO DE UBICACION
DEL EQUIPO, EFECTUANDO LA REPARACION NECESARIA. LA ORDEN DE SERVICIO SERA CERRADA UNICAMENTE
CUANDO EL EQUIPO QUEDE OPERANDOC AL 100%. DICHA ORDEN SERA ATENDIDA CONFORME A LOS NIVELES DE
SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

e EN CASO DE QUE EL DIAGNOSTICO DEL TECNICO ESPECIALIZADO REFERA QUE LA SOLUCION IMPLIQUE LA
NECESIDAD DE CAMBIAR EL EQUIPO (MULTIFUNCIONAL O IMPRESORA}, CUMPLIREMOS CON LOS NIVELES DE
SERVICIO REQUERIDOS EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO" PARA INSTALAR Y
CONFIGURAR EL EQUIPO QUE SUSTITUYA TEMPORALMENTE AL EQUIPO CON FALLA.

»  EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL MAXIMO NIVEL DE ESCALAMIENTO CON LAS FACULTADES NECESARIAS
PARA DAR POR SOLVENTADOS LOS REPORTES A NOMBRE DEL INSTITUTO FONACOT.

¢ IMPLEMENTAREMOS UNA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIO PARA REGISTRAR Y DAR ATENCION Y SEGUIMIENTO A
LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS REGISTRADAS POR EL PERSONAL DESIGNADO POR EL INSTITUTO FONACOT.

. ENTREGAREMOS MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL ESTATUS Y CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES E
INCIDENCIAS ATENDIDAS EN RELACION CON EL SERVICIO.
6/, .
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»  SER EL RESPONSABLE DE RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A TODO INCIDENTE Y SOLICITUD QUE LE SEA
TURNADO HASTA SU CONCLUSION Y SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e EN EL ENTENDIDO QUE, EN CASO DE QUE SE PRESENTEN FALLAS EN LA MESA DE SERVICIO EL TIEMPO DE
RESTAURACION SERA MAXIMO DE 8 HORAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO.

9.2. HORARIO DE LA MESA DE SERVICIO

PRESTAREMOS EL SERVICIO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXQO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO”, POR LO QUE EL INSTITUTO FONACOT PODRAN SOLICITAR LA ATENCION TELEFONICA Y EN SITIO DE LUNES A VIERNES
EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HORAS.

AL LEVANTAR EL REPORTE EL INSTITUTO FONACOT HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL PROVEEDOR, EL HORARIO, LA FECHA,
DATOS DEL CONTACTO Y UBICACION DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT QUE RECIBIRA AL PERSONAL
DEL PROVEEDOR.

TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS.

LA TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS QUE INTEGREN EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" SE LLEVARA A CABO CONFORME A LO SIGUIENTE:

e  DERESULTAR ADJUDICADOS PROPONDREMOS EL FORMATO DE TOMA DE LECTURA EL CUAL DEBERA AVALADO POR
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

*  REALIZAREMOS DENTRO DE LOS DIEZ NATURALES POSTERIORES AL TERMINO DE CADA MES LA TOMA DE LECTURA A
TRAVES DEL FORMATO DE TOMA DE LECTURA, ANEXANDO A ESTE LA DE HOJA DE CONTADORES DE AQUELLOS
EQUIPOS QUE CUENTAN CON ESA FUNCION, CON EL VISTO BUENO DEL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INSTITUTO
FONACOT.

s EN EL ENTENDIDO QUE, St ALGUNO DE LOS EQUIPOS PRESENTA FALLAS QUE AMERITE SU SUSTITUCION, LA LECTURA
DEL CONTADOR DEL EQUIPO QUE LO SUSTITUYA SERA CONSIDERADA COMO INICIAL.

REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES.

MANTENDREMOS LOS EQUIPOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION, REEMPLAZANDO LAS REFACCIONES, PARTES Y
CONSUMIBLES POR NUEVOS, ORIGINALES Y DE ACUERDO CON LA MARCA Y MODELO DEL EQUIPO UTILIZADO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

NOS COMPROMETEMOS MEDIANTE CARTA MEMBRETADA, A NO SUMINISTRAR Y/O UTILIZAR EN EL SERVICIO TONER RECICLADO,
RELLENADO O GENERICO, SERA ENTREGADA COMO PARTE DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA PROPUESTA TECNICA.

CAPACIDADES DEL PROVEEDOR.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL INSTITUTO FONACOT REQUIERE QUE DEMOSTREMOS NUESTRA CAPACIDAD Y
EXPERIENCIA PRESENTANDO COMO PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA LO SIGUIENTE:

e CURRICULO EN EL QUE SE DESPRENDE NUESTRA CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES, EL CURRICULO
CONTIENE ENTRE OTROS: NOMBRE DE LAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y EMPRESAS DONDE HA PRESTADO SERVICIOS
SIMILARES, DIRECCION, TELEFONO DE CONTACTO, PERICDO DURANTE EL CUAL SE DESEMPERO (FECHADEINICIO Y
TERMINO) Y PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS.

» CARTA EN LA QUE MANIFESTAMOS QUE CONTAMOS CON PERSONAL TECNICO SUFICIENTE Y DEBIDAMENTE
CALIFICADO, Y DEMAS QUE CONSIDEREMOS NECESARIO PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y DISPCNIBILIDAD
DEL SERVICIO QUE SE DESCRIBE EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

»  COPIA SIMPLE DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CORRESPONDIENTE A UNA CONTRATACION IGUAL O
SIMILAR A LA QUE ES MATERIA DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”.
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o DOCUMENTO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, TALES COMO LIBERACION DE FIANZA, ACTA DE
ENTREGA RECEPCION, ETC,

13. ENTREGABLES.

LOS ENTREGABLES SE DEFINEN COMO LA DOCUMENTACION INICIAL, FINAL Y REPORTES MENSUALES LOS CUALES SERAN
RESPONSABILIDAD DE J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. ENTREGARLOS AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL INSTITUTO
FONACOT.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL INSTITUTO FONACOT Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR J.R. INTERCONTROL, S.A.
DE C.V., SERAN LOS RESPONSABLES DE DARLE CONTINUIDAD Y CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO 12
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

PROPORCIONAREMOS DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE
LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, LOS ENTREGABLES QUE A CONTINUACION SE INDICAN:

+  RELACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DEL
PROVEEDOR AL INSTITUTO FONACOT, EN EL QUE SE INDIQUE UBICACION, MARCA, MODELO Y EL NUMERO DE SERIE.

13.1 ENTREGABLES MENSUALES
¢ DETALLE DEL SERVICIO PRESTADO DURANTE EL MES ANTERIOR, ACOMPANADO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

o  RELACION TOTAL DE LOS EQUIPOS ENTREGADOS Y DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR PARTE
DE J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. A ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO FONACOT.

o REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO EN EQUIPOS
MONOCROMATICOS (B/N). AGREGANDO EL FORMATO DE TOMA DE LECTURA Y LAS PAPELETAS DE VALIDACION
DEL CONTADOR DEL CONSUMO MENSUAL, EN EL ENTENDIDO QUE, ESTARAN FIRMADAS POR EL PERSONAL QUE
DESIGNEN EL INSTITUTO FONACOT Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

o  REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE IMPRESION EN EQUIPOS A COLOR. AGREGANDO EL FORMATO DE TOMA
DE LECTURA Y LAS PAPELETAS DE VALIDACION DEL CONTADOR DEL CONSUMO MENSUAL, LAS CUALES ESTARAN
FIRMADAS POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INSTITUTO FONACOT Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR J.R.
INTERCONTROL, S.A.DEC.V.

o  REPORTE DE INCIDENCIAS

o  ENTREGAREMOS EN UN PLAZO NO MAYOR A 10 DIAS HABILES A PARTIR DE LA SOLICITUD DEL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO LA RELACION DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN EL QUE POR
LO MENOS SE INDIQUE MARCA, MODELO Y EL NUMERQ DE SERIE DE LOS EQUIPOS. ESTA RELACION PODRA SER
SOLICITADA EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

. LUGAR DE ENTREGA.

DE RESULTAR ADJUDICADOS PRESTAREMOS EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS" MATERIA DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO" EN LOS SITIOS QUE DETERMINEN
EL INSTITUTO FONACOT EN LOS CONTRATOS RESPECTIVOS Y ENTENDEMOS QUE PODRAN INCREMENTAR HASTA EN UN 20% LA
CANTIDAD DEL SERVICIO PRESTADO CONFORME AL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO {LAASSP), PREVIA ACEPTACION DE J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. SOBRE EL INCREMENTO.

. TRANSICION DEL SERVICIO.

TREINTA DIAS NATURALES PREVIOS AL TERMINO DEL CONTRATO, J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Y EL INSTITUTO FONACOT
ACORDARAN EL PROCESO DE TRANSICION DEL RETIRO CONTROLADO DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, CON LA FINALIDAD DE QUE NO SE AFECTE LA OPERACION DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD CORRESPONDIENTE.
DERIVADO DE LO ANTERIOR, NOS OBLIGAMOS A: E o
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PROVEEDOR ADJUDICADO AL FINAL DEL CONTRATO.

b)

Canon

d

PARTICIPAR EN LAS REUNIONES QUE SOLICITEN EL INSTITUTO FONACOT PARA REALIZAR LA TRANSICION CON EL

DURANTE ESTE PROCESO DE TRANSICION J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. SEGUIRA PRESTANDO EL SERVICIO POR UN

PERIODO MAXIMO DE 90 DIAS NATURALES SIN COSTO PARA LA DEPENDENCIA O ENTIDAD A PARTIR DE LA
CONCLUSION DEL CONTRATO, EL QUE PODRA SER REDUCIDO EN LA MEDIDA QUE EL NUEVO PROVEEDOR QUE RESULTE
ADJUDICADO IMPLEMENTE EL SERVICIO.

<l

EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS

DEL SERVICIO", ENTENDEMOS QUE ESTE NO PODRA SER SUSPENDIDO HASTA QUE SE ASEGURE LA TRANSICION EN LOS
TERMINOS PREVISTOS EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE.

d)

SIGUIENTES NATURALES NUESTROS EQUIPOS.

16. NIVELES DE SERVI

ClO.

AL CONCLUIR EL PERIODO DE TRANSICION, J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. RETIRARA DENTRO DE LOS 15 DIAS

LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO ES REQUERIDA PARA TODOS LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,
POR LO QUE SE MANTENDRAN FUNCIONANDO DE FORMA EFICIENTE,

PROPORCIONAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LOS SIGUIENTES NIVELES DE SERVICIOS DESCRITOS EN LA SIGUIENTE
TABLA:

MESA DE SERVICIO

DE

+ PONER A DISPOSICION DEL INSTITUTO
FONACOT UNA MESA DE SERVICIO PARA
ASISTENCIA TECNICA.

SERVICIO INCLUIDO DENTRO
DEL SERVICIO ADMINISTRADO
DE IMPRESION Y
DIGITALIZACION.

SERVIC

DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES

POSTERIORES A LA FECHA DE
INICIO DEL SERVICIO.

TOMA DE
LECTURA

e ENTREGA FORMATO DE LECTURA DE
IMPRESION DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

SERVICIO INCLUIDO DENTRO
DEL SERVICIO ADMINISTRADO
DE IMPRESION Y
DIGITALIZACION.

DENTRO DE LOS 10 DiAS
NATURALES POSTERIORES AL
MES VENCIDO.

ENTREGABLES
MENSUALES

e RELACION TOTAL DE 1OS EQUIPOS
ENTREGADOS Y DESTINADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, POR PARTE DEL
PROVEEDOR A ENTERA SATISFACCION DEL
INSTITUTO FONACOT.

e REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE
IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO
EN  EQUIPOS MONOCROMATICOS  (B/N).
AGREGANDO EL FORMATO DE TOMA DE
LECTURA Y LAS PAPELETAS DE VALIDACION DEL
CONTADOR DEL CONSUMO MENSUAL, LAS
CUALES ESTARAN FIRMADAS POR EL PERSONAL
QUE DESIGNEN EL INSTITUTO FONACOT Y EL
REPRESENTANTE DESIGNADO POR EL
PROVEEDOR.

o REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE
IMPRESION  EN EQUIPOS A  COLOR.

AGREGANDO EL FORMATO DE TOMA DE
LECTURA Y LAS PAPELETAS DE VALIDACION DEL
CONTADOR DEL CONSUMO MENSUAL, LAS
CUALES ESTARAN FIRMADAS POR EL PERSONAL
QUE DESIGNEN EL INSTITUTO FONACOT Y EL
REPRESENTANTE
PROVEEDOR.

DESIGNADO POR EL

DURANTE LA VIGENCIA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO
CONTRACTUAL.

DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES
A PARTIR DEL PRIMER DIA DE
CADA MES.

e-mail: global@jrinter.com.mx
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REPORTE DE INCIDENCIAS EL PROVEEDOR
ENTREGARA EN UN PLAZO NO MAYOR A 10 DIAS
HABILES A PARTR DE LA SOLCITUD DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LA RELACION
DE LOS FEQUIPOS DESTINADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EN EL QUE POR LO
MENOS SE INDIQUE MARCA, MODELO Y EL
NUMERO DE SERIE DE LOS EQUIPOS. ESTA
RELACION PODRA SER SOLICITADA EN
CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO.

' KYOCERQ
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PARA LA CDMX Y AREA
METROPOLITANA EL TIEMPO DE
ATENCION  SERA  COMO
MAXIMO CUATRO HORAS, EN
DIAS HABILES Y EN UN HORARIO
DE 9:00 A 1900 HORAS
CONTADAS A PARTIR DEL
LEVANTAMIENTO DEL REPORTE Y

SOLUCION DE TODOS LOS EQUIPOS Y S;T;ELAA‘;SNDS SE{’@QE%;&
FALLAS E » ATENCION Y SOLUCION DE FALLAS Y |SERVICIOS QUE SE DETALLAN | X FLALO NO MAYOR A UN DA
INCIDENTES EN LAS | PROBLEMAS  RELACIONADOS ~ CON  LOS | EN EL PRESENTE ANEXO 12| HaBlL INCLUY
DEPENDENCIAS O | EQUIPOS. “CARACTERISTICAS TECNICAS ' ,
ENTIDADES DEL SERVICIO”. PARA LAS ZONAS FORANEAS EL
TEMPO DE ATENCION SERA
COMO MAXIMO UN DIA HABIL Y
EN HORARIO DE 9:00 A 19:00
HORAS A  PARTR  DEL
LEVANTAMIENTO DEL REPORIE.
EL TIEMPO DE REPARACION EN
UN PLAZO NO MAYOR A DOS
DIAS HABILES INCLUYENDO EL
TIEMPO DE ATENCION.
SUMINISTRO / TODOS  LOS EQUIPOS - Yo nevies DE SUMINISTRO /
REEMPLAZO DE , SERVICIOS QUE SE DETALLAN | pEemPLAZO DE CONSUMIBLES
ConsUmBLEs | ATENCION Y SOLUCION DE SUMINISTRO Y/O |EN EL PRESENTE ANEXO 12 | RECHPLAZO. DE CONSUMIBLES
REEMPLAZO DE CONSUMIBLES. “CARACTERISTICAS TECNICAS
(OFICINAS ! A PARTIR DE LA SOLICITUD DEL
FORANEAS) DEL SERVICIO? E INSTALADOS | |\STITUTO FONACOT
EN OFICINAS FORANEAS. :
TODOS LOS  EQUIPOS Y
SUMINISTRO / SERVICIOS QUE SE DETALLAN | EL TIEMPO DE SUMINISTRO /
REEMPLAZO DE EN LA PRESENTE ANEXO 12| REEMPLAZO DE CONSUMIBLES
CONSUMIBLES QEE,':‘A%’L%“OYDES?:%JSS'SSIB?[ESSUM'N'STRO /O | uCARACTERISTICAS TECNICAS | SERA MAXIMO 4 HORAS A
CDMX Y ZONA ' DEL SERVICIO" E INSTALADOS | PARTIR DE LA SOLICITUD DEL
METROPOLITANA EN LA CDMX Y ZONA|INSTITUTO FONACOT.
METROPOLITANA.
EN LOS CASOS EN QUE SEA
NECESARIO  REALIZAR  UNA
REASIGNACION O ESRDV?CSDSL%SUE 5?%28\5LL A; REASIGNACION 0
REUBICACION DE REUBICACION DEL EQUIPO,
EQUIPOS CDMX EN LA PRESENTE ANEXO 12| 5~ " SOl \cTUD  DEBERA
* | ATENCION PARA LA REASIGNACION O | “CARACTERISTICAS TECNICAS
ZONA REUBICACION DE EQUIPOS DEL SERVICIO” E INSTALADOS | ATENDERSE A = PARTIR ~ DEL
METROPOLITANA Y LEVANTAMIENTO DEL REPORTE

ZONAS FORANEAS

EN LA CDMX, IONA
METROPOLITANA Y ZONAS
FORANEAS

H

POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, EN UN PLAZO NO
MAYOR A DOS DIAS HABILES
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IV .
CUANDO DICHO CAMBIO SE
REALICE DENTRO DEL MISMO
INMUEBLE Y EN UN PLAZO DE
TRES DIAS HABILES CUANDO EL
CAMBIO IMPLIQUE LA
REASIGNACION )
REUBICACION DEL EQUIPO EN
INMUEBLES DIFERENTES DE LA
DEPENDENCIA O  ENTIDAD,
SIEMPRE  QUE  ESTOS  SE
LOCALICEN EN LA CIUDAD DE

MEXICO Y AREA
METROPOLITANA; AMBOS
PLAZOS PODRAN SER

AMPLIADOS HASTA POR CINCO
DIAS HABILES CUANDO LOS
CAMBIOS SE LLEVEN A CABO EN
LAS ZONAS FORANEAS. EN
TODOS LOS CASOS  SE
CONSIDERARAN DIAS
LABORABLES Y EN UN HORARIO
DE 9:00 A 19:00 HORAS. DICHOS
PERIODOS INCLUIRAN EL TIEMPO
DE ATENCION.

EN EL ENTENDIDO QUE, DE TENERSE INCUMPLIMIENTOS POR NUESTRA PARTE EN LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION DE
FALLAS O LA PETICION DE LA REASIGNACION O REUBICACION DE LOS EQUIPOS, ASi COMO EN LOS NIVELES DE SERVICIO
SENALADOS ANTERIORMENTE, SE APLICARAN LAS DEDUCTIVAS A QUE HAYA LUGAR, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 20
“PENAS Y DEDUCTIVAS".

17. VIGENCIA DEL SERVICIO.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA VIGENCIA DESDE LA FECHA DE LA FIRMA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y HASTA EL 31 DE JULIO DEL 2025.

18. ENTREGA DEL SERVICIO.

EN EL ENTENDIDC QUE, LA ENTREGA, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DEL “SERVICIO ADMINISTRADO
DE FOTOCOPIADO, IMPRES’léN’Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS” SE REALIZARA EN UN PLAZO NO MAYOR A 90 DIAS
NATURALES A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

EN CASO DE ROBO O DARNO DE LOS EQUIPOS DESTINADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CAUSAS ATRIBUIBLES A JR.
INTERCONTROL, S.A. DE C.V. DURANTE LOS PROCESOS DE ENTREGA, O DURANTE SU INSTALACION Y/O CONFIGURACION, SE
SUSTITUIRAN POR EQUIPOS CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, DENTRO DEL PLAZO SENALADO EN ESTE NUMERAL,
SIN OTORGARSE PLAZOS ADICIONALES PARA TAL EFECTO Y SIN COSTO PARA EL INSTITUTO FONACOT.

EN CONTRATOS ABIERTOS, SE APLICARA LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR UNICAMENTE PARA LA TOTALIDAD DEL
e REQUERIMIENTO INICIAL; SIN EMBARGO, EN LO CORRESPONDIENTE A LAS SOLICITUDES U ORDENES DE ENTREGA POSTERIORES
PERO QUE SE REALICEN DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO DEL INSTITUTO FONACOT, ESTAS SE ATENDERAN A
PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE AL QUE NOS REALICEN LA SOLICITUD, DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR A 45 DIAS NATURALES.
DURANTE EL MISMO PLAZO SE REALIZARSASU INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA, SIN CONSIDERARSE
PERIODOS ADICIONALES PARA TALES ACTIVIDADES.

SE HARA CONSTAR LA ENTREGA EN MENCION, A TRAVES DE ACTA ADMINISTRATIVA LEVANTADA PARA ELLO, SUSCRITA POR EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL REPRESENTANTE LEGAL DE J.R. INTERCONIROL, S.{A. DE C.V. Y DE LOS TESTIGOS
RESPECTIVOS.
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DE TENERSE INCUMPLIMIENTOS POR NUESTRA PARTE EN LOS TIEMPOS SENALADOS PARA LA REALIZACION DE LAS ENTREGAS
INICIALES O POSTERIORES, SE APLICARAN LAS PENAS CONVENCIONALES A QUE HAYA LUGAR, DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL 20 “PENAS Y DEDUCTIVAS".

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

ENTENDEMOS QUE EL PAGO CORRESPONDIENTE SE REALIZARA EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) A MES VENCIDO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES CONTADOS A
PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA, PREVIA PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO EN TERMINOS DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO" DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 51, DE LA LAASSP.

NUESTRA FACTURA CONTENDRA EL DESGLOSE DEL CONSUMO DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS CONSIDERADOS EN EL
NUMERAL 2 DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO", CUYA MULTIPLICACION POR EL PRECIO
UNITARIO OFERTADO, QUE DARA COMO RESULTADO EL MONTO TOTAL DE LA FACTURA. LA QUE IRA ACOMPARNADA DE LOS
FORMATOS DE TOMA DE LECTURA Y LAS HOJAS DE CONTADORES DE AQUELLOS EQUIPOS QUE CUENTAN CON ESA FUNCION,
CON EL VISTO BUENO DEL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INSTITUTO FONACOT.

LO ANTERIOR, QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. EFECTUARA
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL AL
MES CORRESPONDIENTE, EN QUE PUDIERA INCURRIR RESPECTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO QUEDA ESPECIFICADO QUE EL PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO COMENZARA A
CORRER A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL DE QUE EL SERVICIO QUEDE DEBIDAMENTE CONFIGURADO Y EN OPERACION, A
ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO FONACOT.

PENAS Y DEDUCTIVAS.

PENAS CONVENCIONALES

EN EL SERVICIO:

DE RESULTAR ADJUDICADOS NOS OBLIGAMOS A PAGAR A EL INSTITUTO FONACOT UNA PENA CONVENCIONAL POR NO
PRESTAR EL SERVICIO EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO DEL 1% DEL PORCENTAJE QUE
CORRESPONDA AL MONTO MAXIMO DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA LA RESPECTIVA CONTRATACION DIVIDIDO ENTRE EL
NUMERO DE EQUIPOS PROPUESTOS PARA EL SERVICIO DEL INSTITUTO FONACOT SEGUN LA NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL
INSTITUTO FONACOT, PARA EL CASO DE LA ENTREGA, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO.

EN EL ENTENDIDO QUE, EL TOTAL DE LA PENA CONVENCIONAL NO PODRA EXCEDER EL MONTO DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A}, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DEDUCTIVAS

DOMICILIO.

DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO:

ENTENDEMOS QUE SE APLICARA UNA DEDUCTIVA POR EL CUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN EL SERVICIO O POR LA
ENTREGA NO OPORTUNA DE LOS CONSUMIBLES, DEL 5% SEGUN LA NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL INSTITUTO FONACOT,
SOBRE EL MONTO DE LA FACTURACION DEL MES INMEDIATO ANTERIOR, POR CADA DIiA NATURAL DE ATRASO.

ASI COMO TAMBIEN PARA EL EQUIPO QUE NO SEA SUSTITUIDO O REPARADO EN LOS TERMINOS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL
PRESENTE ANEXO POR CADA DA NATURAL DE ATRASO. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
53 BIS DE LA LAASSP.

SE APLICARAN DEDUCTIVAS POR CADA DIA TI\JATURAL DE INCUMPLIMIENTO EN LOS 'T!EMPOS DE ATENCION Y SOLUCION DE
FALLAS O LA PETICION DE LA REASIGNACION O REUBICACION DE EQUIPCS, ASI COMO EN LOS NIVELES DE SERVICIO
SENALADOS EN EL NUMERAL 16. NIVELES DE SERVICIO. [\\\ { é‘\

- )
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ENTENDEMOS QUE IGUAL PORCENTAJE, SE APLICARA COMO DEDUCTIVA EN LOS CASOS SE SUSPENDA EL SERVICIO POR
CUALQUIER CAUSA INJUSTIHCADA, ESTO ES FUERA DE LOS CASOS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO DEBIDAMENTE
ACREDITADO Y DOCUMENTADO EN TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE, POR CADA DIA NATURAL QUE SUSPENDA EL
SERVICIO.

EN CASO DE QUE LOS CONCEPTOS EN LOS QUE SUBSISTAN EL CUMPLIMIENTO PARCIAL O LA DEFICIENCIA SEAN EQUIVALENTES
AL IMPORTE DE LA GARANTIA OTORGADA POR J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V., EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRA
OPTAR POR CANCELAR TOTAL O PARCIALMENTE EL SERVICIO APLICANDONOS LA PENA CONVENCIONAL MAXIMA, LO
ANTERIOR, EN TERMINOS DEL ARTICULO 100 DEL REGLAMENTO DE LA LEY ANTES CITADA, O BIEN, OPTAR POR RESCINDIR EL
CONTRATO EN TERMINO DE LA LEY.

GARANTIAS.
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE LE LLEGASE ADJUDICAR, J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V., SE
OBLIGA A ENTREGAR DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL,
GARANTIA (INDIVISIBLE) EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) POR EL EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
IMPORTE DEL CONTRATO QUE SUSCRIBA CON CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO, LA CUAL SE EMITIRA A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION O A QUIEN EN SU CASO
CORRESPONDA Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 103 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP,
APLICABLE EN LA MATERIA.

ENTENDEMOS QUE LA GARANTIA SE ENTREGARA EN EL DOMICILIO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES, EN LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, CITA EN AVENIDA INSURGENTES
SUR NO. 452 1ER PISO, COL. ROMA SUR, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06760.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL RESPONSABLE DE CALCULAR Y NOTIFICAR
AL PROVEEDOR, LAS PENAS CONVENCIONALES Y LAS DEDUCTIVAS QUE SE HUBIERAN DETERMINADO EN EL PERIODO DE
EVALUACION. PARA LA RECEPCION DEL SERVICIO EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP. EL ENCARGADO DE VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO SERA EL SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN EL INSTITUTO
FONACOT.

RESPONSABILIDAD LABORAL.
J.R.INTERCONTROL, S.A. DE C.V. SE CONSTITUYE COMO UNICO PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPE PARA LLEVAR A CABO LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES QUE EN VIRTUD DE DISPOSICIONES LEGALES
Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, LE DERIVEN FRENTE A DICHO PERSONAL,
LIBERANDO AL INSTITUTO FONACOT DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL AL RESPECTO.
NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBERAN CUMPLIR LOS BIENES.
J.R.INTERCONTROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE LOS EQUIPOS QUE OFERTAMOS CUMPLEN CON LAS SIGUIENTES NORMAS Y
CERTIFICACIONES:

o NOM-019-SCH-VIGENTE Y/O UL NORMA EQUIVALENTE INTERNACIONAL: SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO

DE DATOS.
¢«  ENERGY STAR®

»  EPEAT® GOLD O SILVER O BRONZE O EQUIVALENTE {\\Q
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25. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES.

DE RESULTAR ADJUDICADOS PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO RESPECTIVO CUMPLIREMOS CON LOS PUNTOS QUE SE
INDICAN A CONTINUACION:

e ACREDITACION DE LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA {ART. 48 FRACCION V RLAASSP). (QUE EL OBJETO

SOCIAL SEA ACORDE CON EL OBJETO DE LA CONTRATACION).

ACREDITACION DEL REPRESENTANTE LEGAL.

MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA. (ART. 35 RLAASSP).

MANIFIESTO DE ACREDITACION DE NORMAS APLICABLES.

DOCUMENTO QUE ACREDITE EL DERECHO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS (EN SU

CASQO).

e SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 40, ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP.

+  DECLARACION DE INTEGRIDAD DEL PROVEEDOR DE NO ADOPTAR CONDUCTAS QUE INDUZCAN O ALTEREN LAS
EVALUACIONES DE PROPOSICIONES.

+  FIRMA ELECTRONICA VIGENTE PARA PARTICIPAR A TRAVES DE COMPRANET,

e ESTAR AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32 D CFF, SAT, IMSS E INFONAVIT).

¢ MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA {MIPYME).

26. CONFIDENCIALIDAD.

PRESENTAMOS EN NUESTRA PROPUESTA TECNICA CARTA DONDE NOS COMPROMETEMOS A MANTENER ABSOLUTA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION A LA CUAL TENGAN ACCESO SIENDO RESPONSABLE DE CADA UNO DE LOS
INTEGRANTES DEL PERSONAL ASIGNADO PARA EL DESARROLLO Y OPERACION DEL PROYECTO, RESPETANDO EL MANEJO
CORRECTO DE LA INFORMACION,

EN EL ENTENDIDO QUE, TODA LA INFORMACION A QUE TENGA ACCESO EL PERSONAL QUE DESIGNEMOS DE RESULTAR
ADJUDICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ES CONSIDERADA DE CARACTER CONFIDENCIAL.

27. PROPUESTA ECONOMICA.
J.R.INTERCONTROL, S.A. DE C.V. COTIZA POR PRECIOS UNITARIOS SIN INCLUIR EL LV.A. Y EN MONEDA NACIONAL (PESOS
MEXICANOS), CONFORME AL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO" Y A LOS FORMATOS QUE SE
ACOMPARAN.

VOLUMENES DE IMPRESION

“TABLA 1 VOLUMEN IMPRESION B/N Y COLOR” SE MUESTRAN LOS VOLUMENES DE IMPRESION ESTIMADOS:

POR COPIA O IMPRESION EN B/N TAMANO CARTA 23,847,000 48,093,855
POR COPIA O IMPRESION EN B/N TAMANO OFICIO 150,000 284,985
POR COPIA O IMPRESION EN B/N TAMANO DOBLE CARTA 15,000 53,415
POR COPIA O IMPRESION EN COLOR TAMANO CARTA 210,000 356,250
POR COPIA O IMPRESION EN COLOR TAMANO OFICIO 15,000 53,415
I [ POR HOJA DE DIGITALIZACION 3,750,000 7.303,155

“TABLA 1 VOLUMEN DE IMPRESION B/N"

EN EL ENTENDIDO QUE LAS CANTIDADES ANTES DESCRITAS SON DE CARACTER REFERENCIAL, POR LO QUE PODRAN VARIAR
CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.

IS
N

e
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28. PRECIO DE REFERENCIA.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE, PARA ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EL PRECIO DE REFERENCIA SE

DETERMINARA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL DOCUMENTO 20211021 ANEXO 2 PRECIOS DE REFERENCIA DEL PRIMER
CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO MARCO, DISPONIBLE EN LA SIGUIENTE VINCULO:

hitps://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/contratos marco/servicios/servicio impresion.himl

JUAN ANTONIO Ji
APODERADO LEC
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. |A-14-P7R-014P7R001-N-47-2024

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO
DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS".

ANEXO TECNICO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL INSTITUTO FONACOT REQUIERE EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", CON EL OBJENVO DE MANTENER UN SERVICIO DE CALIDAD DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO.

DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS" SE SUMINISTRARA POR PARTIDA COMPLETA, CON EQUIPOS QUE CUMPLAN CON LOS PERFILES (IMPRESORAS,
MULTIFUNCIONALES Y SUS RESPECTIVOS INSUMOS) DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACIERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO" Y SE MANTENDRA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA TOTALIDAD DEL EQUIPAMIENTO PROPUESTO QUE
FORMARA PARTE DEL SERVICIO ADMINISTRADO.

EL SERVICIO REQUERIDO ES EL SIGUIENTE:

SERVIC

“SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS™

TABLA 1. REQUERIMIENTO

CON LA SIGUIENTES CANTIDADES Y DISTRIBUCION:

. SUB-REGIOI

CENTRO 20 23 19 62

OFICINAS CENTRALES ) 7 15 3 31
PLAZA DE LA REPUBLICA 4 2 15 1 22
NORTE 37 43 28 108

OCCIDENTE 19 28 16 63

SUR 21 35 10 66
TOTAL, GENERAL 10 106 159 77 352

*  ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE, PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO E IMPRESION A COLOR EL
PRESUPUESTO MAXIMO ASIGNADO PARA EL INSTITUTO FONACOT CORRESPONDERA AL 10% DEL MONTO MAXIMO TOTAL
AUTORIZADO PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS" DE DOCUMENTOS EN BLANCO Y NEGRO, Y A COLOR,

2. METODO DE EVALUACION.
EN EL ENTENDIDO QUE, EL METODO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS SERA BINARIO.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE PARA EFECTOS DE EVALUACION COTIZAREMOS POR PRECIO UNITARIO EN MONEDA
NACIONAL (PESOS MEXICANOS) SIN INCLUIR L.V.A., CADA UNO DE LOS CONCEPTOS QUE CONFORMAN LA PARTIDA UNICA,
LA CUAL ESTA INTEGRADA POR LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS EN BLANCO Y NEGRO, Y A COLOR QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

e POR COPIA O IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO TAMAIEJO CARTA.
¢ POR COPIA O IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO TAMARO OFICIO. N
*  POR COPIA O IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO TAMARO DOBLE CARTA. 9 G}
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¢+ POR COPIA O IMPRESION EN COLOR TAMANO CARTA.
e POR COPIA O IMPRESION EN COLOR TAMANO OFICIO.
+«  POR HOJA DE DIGITALIZACION.

EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS” DE DOCUMENTOS EN
BLANCO Y NEGRO Y A COLOR SE PRESTARA CON EQUIPOS QUE CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE
DESCRIBEN EN EL NUMERAL 6 DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

3. FORMA DE ADJUDICACION.

EN EL ENTENDIDO QUE, EL SERVICIO SERA ADJUDICADO POR PARTIDA COMPLETA A UN SOLO PROVEEDOR, MEDIANTE
CONTRATO ABIERTO, QUE OFERTE EL COSTO MAS BAJO DE LA SUMA DE LOS COSTOS UNITARIOS DE LOS CONCEPTOS CITADOS
EN EL NUMERAL QUE ANTECEDE.

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS".

CONSIDERAMOS EN NUESTRA COTIZACION LO SIGUIENTE:

»  QUE LAS ESPECIFICACIONES PLASMADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, SON LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA
LA CONTRATACION.

*  LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", SON NUEVOS Y CON CARTUCHOS DE TONER NUEVOS Y ORIGINALES (NO SE
ACEPTARAN TONERES GENERICOS).

* LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", POR PERFIL SON DE UNA MISMA MARCA KYOCERA Y MODELO PARA EL
INSTITUTO FONACOT Y DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS Y CARACTERISTICAS TECNICAS DESCRITAS EN
EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

*  LAINSTALACION, CONFIGURACION Y PROBAR LA CORRECTA OPERACION DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS.

e LAIMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO (PREVENTIVO Y CORRECTIVO) Y SOPORTE TECNICO DE LOS EQUIPOS.

* TOMA DE LECTURA DE MANERA MENSUAL.

¢ CONTAR CON MEDIOS DE COMUNICACION PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPO (MESA DE AYUDA). LOS MEDIOS
PARA REPORTAR FALLAS, AL MENOS DEBERAN SER UN NUMERO CONVENCIONAL, UN CELULAR Y UN CORREO
ELECTRONICO.

»  SUMINISTRO DE TONER Y DEMAS CONSUMIBLES [CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE PAPEL)
NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL SERVICIO.

*  BRINDAR SERVICIO DE SOPORTE QUE INCLUYA DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LO SIGUIENTE:

i. GESTION [ATENCION Y RESOLUCION) DE INCIDENTES.

ii.  SUMINISTRO Y REEMPLAZO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS
HOJAS DE PAPEL).

il. SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.

iv. RECUPERACION DE BIENES AL TERMINO DEL CONTRATO.

V. LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS, EMPAQUES Y DEMAS
CONSUMIBLES O PARTES QUE TENGAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU
SUSTITUCION, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES
VIGENTES.

vi. ENTREGA DE REPORTES MENSUALES QUE EL INSTITUTO FONACOT SOLICITE.

vii. EL TIEMPO DE RESTAURACION DEL SERVICIO DE LA MESA DE SERVICIO SERA MAXIMO DE 8 HORAS HABILES, A

PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO SU SERVICIO.
A ( oy .
S
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TODOS LOS EQUIPOS, ACCESORIOS Y SOFTWARE EMPLEADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SERAN DE NUESTRA
ENTERA RESPONSABILIDAD.

DE RESULTAR ADJUDICADOS SEREMOS RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL, PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADOS PARA BRINDAR
EL SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO AL INSTITUTO FONACOT.

DE RESULTAR ADJUDICADOS INSTALAREMOS, CONFIGURAREMOS Y PROBAREMOS LA CORRECTA OPERACION DE LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO 12
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO", HABILTANDO Y CONFIGURANDO LAS FUNCIONES DE IMPRESION Y
DIGITALIZACION Y SE CONECTARAN A LAS REDES DE COMUNICACION INSTITUCIONALES DEL INSTITUTO FONACOT.

DE RESULTAR ADJUDICADOS PROVEEREMOS LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA CUMPLIR LAS TAREAS DE:

o MANIOBRA, CARGA, DESCARGA, DESEMBALAJE, ENSAMBLADO Y RETIRO DE EMPAQUES Y ENTREGA DE LOS
EQUIPOS.

o INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION Y DIGITALZACION, DE
ACUERDO A LAS RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS DEL FABRICANTE,

o INSTALACION DE SOFTWARE PARA USO DE LOS DISTINTOS SERVICIOS, ASI COMO CONTROLADORES Y/O DRIVERS
EN LAS COMPUTADORAS PERSONALES DE LOS USUARIOS.

o PRUEBAS QUE RESPALDEN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, ASI COMO DE LA
HABILITACION DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE.

o  CAMBIO OPORTUNO DE CONSUMIBLES Y ACCESORIOS {CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE
PAPEL).

CAPACITAREMOS EN SITIO AL PERSONAL USUARIO DEL INSTITUTO FONACOT EN LAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS
PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS EN LAS UBICACIONES DEFINIDAS POR EL INSTITUTO FONACOT
{APARTADO A}, CUANDO ESTAS LO REQUIERAN Y SIN COSTO ADICIONAL PARA ESTOS.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL INSTITUTO FONACOT REQUIERE PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS"” QUE DE RESULTAR ADJUDICADOS REALICEMOS LA

IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LOS EQUIPOS, REALIZANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

o MANTENER LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

o  APEGANDOSE A LOS NIVELES DE SERVICIO DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS
DEL SERVICIO",

o  REAUZAR LAS GESTIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE CONSIDERE NECESARIAS PARA PRESTAR EL
SERVICIO AQUI DESCRITO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

o EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" SERA
PRESTADO EN LOS SITIOS QUE DETERMINE EL INSTITUTO FONACOT EN LOS CONTRATOS RESPECTIVOS.

o PLANEAR, OPERAR Y SUPERVISAR EL SERVICIO, BAJO LA RECTORIA QUE LE ESTABLEZCA “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO",

EN EL ENTENDIDO QUE, PARA LA CDMX Y AREA METROPOLITANA EL TIEMPO DE ATENCION SERA COMO MAXIMO 4
HORAS, EN DIAS HABILES Y EN UN HORARIO DE 9 :00 A 19:00 HORAS CONTADAS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL

REPORTE. EL TIEMPO DE REPARACION EN UN PLAZO NO MAYOR A UN DIiA HABIL INCLUYENDO EL TIEMPO DE
ATENCION,

PARA LAS ZONAS FORANEAS EL TIEMPO DE ATENCION SERA COMO MAXIMO UN DIA HABIL Y EN HORARIO DE 9:00 A
19:00 HORAS {HORARIO LOCAL) A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE. EL TIEMPO DE REPARACION EN UN
PLAZO NO MAYOR A DOS DIAS HABILES INCLUYENDO EL TIEMPO DE ATENCION.

S EL EQUIPO PRESENTA MAS DE CINCO FALLAS DENTRO DE UN PERIODO DE 30 DIAS NATURALES, EL PROVEEDOR
DEBERA SUSTITUIRLO POR UNO DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, EN UN PLAZO NO MAYOR A UN DiA
HABIL A PARTIR DEL QUINTO REPORTE DE FALLA EN EL MES PARA LA CDMX Y AREA METROPOLITANA Y DOS DIAS
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HABILES A PARTIR DEL QUINTO REPORTE DE FALLA EN EL MES PARA LAS ZONAS FORANEAS INCLUYENDQ EL TIEMPO
DE ATENCION.

»  SI EL TIEMPQ DE REPARACION EXCEDE EL TIEMPO ESTABLECIDO EN LOS PUNTOS ANTES MENCIONADOS, AL DiA
SIGUIENTE HABIL, ENTREGAREMOS UN EQUIPO DE RESPALDO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS MIENTRAS SE
SOLUCIONA EL PROBLEMA.

e SILAREPARACION EXCEDE DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE, AL DiA SIGUIENTE HABIL, EL
PROVEEDOR ENTREGARA A CAMBIO UN EQUIPO NUEVO CON LAS CARACTERISTICAS IGUALES AL ADQUIRIDO U
OTRO EQUIPO DE MAYORES CARACTERISTICAS.

*  REALIZAREMOS EL SUMINISTRO Y REEMPLAZO DE CONSUMIBLES {CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE
PAPEL) EN UN PLAZO MAXIMO DE CUATRO HORAS PARA LA CDMX Y AREA METROPOLITANA Y UN DIA HABIL PARA
LAS ZONAS FORANEAS CONTADOS A PARTIR DE LA SOLICITUD DEL INSTITUTO FONACOT.

¢« EN LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO REALIZAR UNA REASIGNACION O REUBICACION DEL EQUIPO, DICHA
SOLICITUD SE ATENDERA A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, EN UN PLAZO NO MAYOR A DOS DIiAS HABILES CUANDO DICHO CAMBIO SE REALICE DENTRO DEL
MISMO INMUEBLE Y EN UN PLAZO DE TRES DIAS HABILES CUANDO EL CAMBIO IMPLIQUE LA REASIGNACION O
REUBICACION DEL EQUIPO EN INMUEBLES DIFERENTES DEL INSTITUTO FONACOT. SIEMPRE QUE ESTOS SE LOCALICEN
EN LA CIUDAD DE MEXICO Y AREA METROPOLITANA; AMBOS PLAZOS FODRAN SER AMPLIADOS HASTA POR CINCO
DIAS HABILES CUANDO LOS CAMBIOS SE LLEVEN A CABO EN LAS ZONAS FORANEAS. EN TODOS LOS CASOS SE
CONSIDERARAN DIAS LABORABLES Y EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HORAS. DICHOS PERIODOS INCLUIRAN EL
TIEMPO DE ATENCION.

5. PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

EL SERVICIO SE PRESTARA CON EQUIPOS QUE CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE DESCRIBEN EN EL
PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS.

PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, M,APRES@NI Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS” LOS EQUIPOS
QUE OFERTAMOS SE APEGAN A LOS PERFILES Y CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

6.1. PERFIL “E" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR)
MARCA: KYOCERA - MODELO: TASKalfa PA4500ci

EQUIPO] IMPRESORA
GRUPO DE TRABAJO | MEDIANO
TECNOLO®A | LASER COLOR
RESOLUCION MINIMA (DP1) | 600 X 600
MEMORIA RAM MINIMA 1 GB | 1 GB
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) | 47 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE- TX
MINIMO, WI-FI 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0
CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA VELOCIDAD
puerTOs | ("HIGH-SPEED")

SEGURIDAD RED INALAMBRICA | WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK (AES)
PANEL DE CONIROL| LCD
IMPRESION DUPLEX] sI
WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5]
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS O SUPERIOR, LINUX
BANDEJA 1 | 550 HOJAS
BANDEJA 2| 550 HOJAS
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TAMANO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, Ab, B5 (JIS), B6 (JIS) SE
PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION
DENTRO DEL EQUIPO DE UN TAMANO PERSONALIZADO Y|
SOBRES COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADQ

72,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 Y PS3

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O
BUSQUEDA EN LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE
LDAP, CONTROL DE IMPRESION CON PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DEAHORRO DE ENERGIA

Sl

KIT INICIAL DE IMPRESION

VER TABLAS DE KITS INICIALES

J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL
NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA
IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE
MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS

PROPUESTOS.

6.2, PERFIL “J" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO PEQUENO {(MONOCROMATICA)

MARCA: KYOCERA ~ MODELO: ECOSYS M2640idw/L

EQUIPO

MULTIFUNCIONAL

GRUPO DE TRABAJO

PEQUENO

TECNOLOGIA

LASER MONOCROMATICO

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600 X 600

MEMORIA RAM MININA {MB)

512

DISCO DURO MINIMO (GB)

N/A

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM])

42 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE- TX
MINIMO, Wi-FI 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0
CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA
VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC
08X 10.5 O SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1

250 HOJAS

TAMANO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, Aé, B5 (JIS), B6
(J1S) SE PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA
CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE UN
TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO
MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

24,000

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCLS Y PS3

IMPRESION MOVIL

St

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

COMPATIBILIDAD CON LDAP

M=y=s
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VELOCIDAD DE DIGITALIZACION (B/N)

Canon

DE 40 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA

4,140

VELOCIDAD DIGITALIZACION A COLOR (PPM)

DE 23 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF Y CAMA PLANA

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS

FORMATO DE ARCHIVO COMPATIBLES

PDF Y JPEG

DIGITALIZACION A USB

Sl

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO

REQUERIDO

CONTROLADOR DE ESCANER

TWAIN

TAMANO DE DIGITALIZACION

TAMANO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

$i

KIT INICIAL DE IMPRESION

VER TABLAS DE KITS INICIALES

GABINETE CON PUEDAS

REQUERIDO

NOTA: LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES QUE OFERTAMOS REALIZAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL
NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA
IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE
MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS

PROPUESTOS.

6.3. PERFIL K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (MONOCROMATICA)

MARCA: KYOCERA - MODELO: ECOSYS MA4500ix

EQUIPO

MULTIFUNCIONAL

GRUPO DE TRABAJO

MEDIANO

TECNOLOGIA

LASER MONOCROMATICO

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600 X 600

MEMORIA RAM MININA {GB})

1.5 GB

DISCO DURO MINIMO (GB])

64 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION {PPM])

47 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE- TX
MINIMO, WI-FI 802.11 B/G/N | (PUERTO USB 2.0
CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA
VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC
OSX 10.5 O SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1

500 HOJAS MINIMO

BANDEJA 2

500 HOJAS MINIMO

TAMARNO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6
(JIS) SE PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA
CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE UN
TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO
MiNIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

72,000
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KHOCERG
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ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 Y PS3

IMPRESION MOVIL

Sl

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O
BUSQUEDA EN LA LIBRETA DE DIRECCIONES A
TRAVES DE LDAP, CONTROL DE IIMPRESION CON
PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION (B/N)

DE 62 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA

3,600

VELOCIDAD DIGITALIZACION A COLOR (PPM)

DE 42 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION

ADFY CAMA PLANA

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS

FORMATO DE ARCHIVO COMPATIBLES

PDF Y JPEG

DIGITAUZACION A USB

Si

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO

Si

CONTROLADOR DE ESCANER

TWAIN

TAMANO DE DIGITALIZACION

TAMARNO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

GABINETE CON PUEDAS

REQUERIDO

KIT INICIAL DE IMPRESION

VER TABLAS DE KITS INICIALES

NOTA: LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES QUE OFERTAMOS REALIZAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

J.R. INTERCONIROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL
NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA
IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE
MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS

6.4. PERFIL "M" MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE (MONOCROMATICA)
MARCA: KYOCERA ~ MODELO: TASKalfa 7004i

EQUIPO | MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO | GRANDE
TECNOLOGIA | LASER MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA {DPI) | 600 X 600
MEMORIA RAM MINIMA (GB) | 4 GB
DISCO DURO MINIMO (GB) | 320 GB
: VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) | 70 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE- TX
MINIMO, WI-FI 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0
CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA VELOCIDAD
("HIGH-SPEED") MINIMO
PANEL DE CONTROL | LCD

IMPRESION DUPLEX | AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX

10.5 O SUPERIOR, LINUX
9
e A

BANDEJA 1 | 500 HOJAS

PUERTOS
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BANDEJA 2

500 HOJAS

TAMARO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, Aé, BS {JIS), Bé (J1s)
SE PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION D
ENTRO DEL EQUIPO DE UN TAMANO PERSONALIZADO,
DOBLE CARTA Y SOBRES COMO MINIMO.

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

144,000

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS5, PCLS Y PS3

IMPRESION MOVIL

N

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

G’ESTléN DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O )
BUSQUEDA EN LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES
DE LDAP, CONTROL DE IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION (B/N])

DE 80 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA

14,400

VELOCIDAD DIGITALIZACION A COLOR (PPM)

DE 80 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF y CAMA PLANA

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS

FORMATO DE ARCHIVO COMPATIBLES

PDF Y JPEG

DIGITALIZACION A USB

REQUERIDO

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO

REQUERIDO

CONTROLADOR DE ESCANER

TWAIN

TAMANO DE DIGITALIZACION

TAMANO DOBLE CARTA

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

VER TABLAS DE KITS INICIALES

NOTA: LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES QUE OFERTAMOS REALIZAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL
NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA
IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE
MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS.

7. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.
LOS REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON LOS SIGUIENTES:

*  DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, Sl EL EQUIPO PRESENTA FALLA, J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. CONTARA
CON PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO EN LA REPARACION DEL EQUIPO. AST TAMBIEN, CONTAR CON LAS PIEZAS
Y REFACCIONES ORIGINALES PARA LOS DIVERSOS EQUIPOS QUE COMPONEN LA SOLUCION PROPUESTA, O BIEN,
ASEGURARSE DE QUE EL ENVIO DE LAS PIEZAS Y REFACCIONES SE REALICE EN UN TIEMPO TAL, QUE LE PERMITA
CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

DOMICILIO.

¢ NOS ASEGURAREMOS DE QUE LOS INCIDENTES SE ATIENDAN INICIALMENTE EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL USUARIO
QUE LO REPORTE. NUESTRO PERSONAL TECNICO ASIGNADO REALIZARA LAS ACCIONES NECESARIAS PARA
SOLUCIONAR LA FALLA PRESENTADA EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL USUARIO. SI LA FALLA NO PUEDE SER
SOLUCIONADA Y ES NECESARIO RETIRAR EL EQUIPO O ALGUNO DE SUS COMPONENTES QUE IMPIDA LA OPERACION
DE ESTE, EL PERSONAL TECNICO REEMPLAZARA EL EQUIPO POR UNO IGUAL O DE MAYORES CARACTERISTICAS.
CONTEMPLANDO TODA LA LOGISTICA NECESARIA PARA REALIZAR EL REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION Y

DIGITALIZACION, EN LOS INMUEBLES DESIGNADOS POR ELINSTITUTO FONACOT DE ACUERDO AL (APARTADO A).
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»  DERESULTAR ADJUDICADOS ENTREGAREMOS UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO QUE PERMITA AL INSTITUTO FONACOT
CONTACTAR A NUESTRO PERSONAL DESIGNADO PARA ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, CONFORME AL
PRESENTE DOCUMENTO.

»  PROPORCIONAREMOS LOS SERVICIOS EN LAS UBICACIONES DEFINIDAS POR EL INSTITUTO FONACOT DE ACUERDO
AL {APARTADO A).

¢ PROPORCIONAREMOS LOS SERVICIOS CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS POR EL INSTITUTO
FONACOT.

¢ EN CASO DE QUE SE REQUIERA REUBICAR EQUIPOS CONTRATADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, PARA LA
CDMXY ZONA METROPOLITANA SER SIN COSTO PARA EL INSTITUTO FONACOT.

LA DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA COMO PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA ES LA SIGUIENTE:

+  DOCUMENTO DETALLANDO MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNO DE LOS PERFILES
SOLICITADOS.

» FICHA TECN!CA DEL EQUIPO PROPUESTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO IDENTIFICANDOSE CADA UNA DE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS PARA LOS EQUIPOS DESCRITOS EN LOS DIFERENTES PERFILES. LOS
FOLLETOS ESTAN EN IDIOMA ESPANOL.

»  CARTA VIGENTE, FIRMADA POR EL FABRICANTE KYOCERA DE LOS EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN
DONDE NOS DESIGNA COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

»  CARTA EN LA QUE MANIFESTAMOS QUE LOS EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON NUEVOS, NO
ARMADOS Y NO REMANUFACTURADOS.

*  CARTAEN LA QUE MANIFESTAMOS QUE CONTAMOS CON LA INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO: AS| COMO
LAEXISTENCIA Y EL ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES, PARTES, REFACCIONES, ACCESORIOS NUEVOS Y ORIGINALES
PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS BIENES OBJETO DEL SERVICIO, POR CUANDO MENOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

»  CARTAEN LA QUE MANIFESTAMOS QUE SEREMOS RESPONSABLES EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL, PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADOS
PARA BRINDAR EL SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO A EL INSTITUTO FONACOT.

ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO.

LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES EXTERNAS SE APEGARAN A LAS POLITICAS DE
ADMINISTRACION DE LA RED DEL iNSTITUTO FONACOT.

EN EL ENTENDIDO QUE, CUALQUIER CAMBIO QUE NECESITE REALIZAR EL PROVEEDOR EN LAS REDES LOCALES SERA SOLICITADO
DE MANERA ANTICIPADA Y POR ESCRITO A "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", PARA SU AUTORIZACION Y
PROGRAMACION.

PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”, DE
RESULTAR ADJUDICADOS PROPORCIONAREMOS EL SOPORTE TECNICO PARA MANTENER LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION
Y PONER A DISPOSICION DEL INSTITUTO FONACOT UNA MESA DE SERVICIO PARA QUE LOS USUARIOS DEL SERVICIO PUEDAN
SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS Y ORIENTACION SOBRE LA OPERACION.

SOPORTE TECNICO.

DE RESULTAR ADJUDICADOS PONDREMOS A DISPOSICION DEL INSTITUTO FONACOT UNA MESA DE SERVICIO DENTRO DE LOS 5
DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN SOLICITAR
ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS Y ORIENTACION DE USO DE LOS EQUIPOS, PARA LO CUAL
PROPORCIONAREMOS NUMEROS CONVENCIONALES Y CELULARES, ADEMAS DE CORREQS ELECTRONICOS.

&)
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DE RESULTAR ADJUDICADOS NOS OBLIGAMOS A MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO, LOS EQUIPOS
PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, LLEVANDO A CABO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

+  SOLUCION DE INCIDENTES.

¢ SUMINISTRO Y REEMPLAZO OPORTUNO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (TONER, KITS DE MANTENIMIENTO,
GOMAS DE ALIMENTACION DE PAPEL, HOJAS DE PAPEL, ETC.) NECESARIOS PARA LA OPERACION CONTINUA DE LOS
EQUIPOS SUMINISTRADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL SERVICIO". NO SE ACEPTARA EL SUMINISTRO DE COMPONENTES GENERICOS, RECICLADOS, RE

MANUFACTURADOS QUE NO SEAN ORIGINALES O QUE NO CORRESPONDAN CON LA MARCA Y MODELO DEL
EQUIPO.

e EN CASO DE QUE SE REQUIERA REUBICAR EQUIPOS CONTRATADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, PARA LA
CDMXY ZONA METROPOLITANA SERA SIN COSTO PARA EL INSTITUTO FONACOT.

o SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.

* LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS, EMPAQUES Y DEMAS
CONSUMIBLES O PARTES QUE TENGAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCION,
QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES,

ASEGURAREMOS LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DEL SERVICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIOS
DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”, MEDIANTE PERSONAL DE SOPORTE
ESPECIALIZADO, A FIN DE ATENDER DE MANERA OPORTUNA LAS NECESIDADES EMERGENTES QUE SE PUEDAN PRESENTAR.

NUESTRO EL PERSONAL ASIGNADO PARA REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, PORTARA EL UNIFORME
CON EL DISTINTIVO DE SU EMPRESA, ASI COMO DE MANERA VISIBLE SU GAFETE O IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA DE LA
EMPRESA, DURANTE TODO EL TIEMPO QUE PERMANEZCAN EN LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO FONACOT.

9.1. MESA DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.
LA MESA DE SERVICIO PROPORCIONARA EL SERVICIO DE GEST[ON DE INCIDENTES RELACIONADOS CON EL “SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" A EL INSTITUTO  FONACOT, QUE
CONTEMPLE ACCIONES DE RECEPCION DE REQUERIMIENTOS, DIAGNOSTICO, REPARACION Y SUSTITUCION DE EQUIPAMIENTO
QUE PERMITA MANTENER LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

DE RESULTAR ADJUDICADOS Y EL INSTITUTO FONACOT DEFINIRAN LOS ESTATUS QUE GUARDAN LAS SOLICITUDES O INCIDENCIAS
Y LAS CATEGORIAS DE CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR LOS REPORTES MENSUALES,

NUESTRO PERSONAL DE ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO ATENDERA EN IDIOMA ESPAROL Y DEBERA MANTENER
ACTUALIZADOS SUS DATOS, AUNQUE MEDIEN CAMBIOS DE DOMICILIO, TELEFONO O DE CUALQUIER OTRA INDOLE.

LA MESA DE SERVICIO PARA LA GESTION DE INCIDENTES CONSIDERA LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES:

*  RECIBIR DEL INSTITUTO FONACOT, LA SOLICITUD DE SERVICIO, LA CLASIFICARA Y ASIGNARA UN NUMERO DE FOUO,
prm— TOMANDO ASI MISMO LOS DATOS DE QUIEN COMUNICA EL REPORTE, TALES COMO NOMBRE, TELEFONO, AREA DE

o Legal:

ADSCRIPCION, MODELO Y NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO, TAMBIEN SE PROPORCIONARA AL USUARIO UN NUMERO
DE FOLIO Y NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL REPORTE.

¢ CON LA ORDEN DE SERVICIO ASIGNAREMOS UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUIEN ACUDIRA AL SITIO DE UBICACION
DEL EQUIPO, EFECTUANDO LA REPARACION NECESARIA. LA ORDEN DE SERVICIO SERA CERRADA UNICAMENTE
CUANDO EL EQUIPO QUEDE OPERANDO AL 100%. DICHA ORDEN SERA ATENDIDA CONFORME A LOS NIVELES DE
SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”.

e EN CASO DE QUE EL DIAGNOSTICO DEL TECNICO ESPECIALIZADO REFIERA QUE LA SOLUCION IMPLIQUE LA
NECESIDAD DE CAMBIAR EL EQUIPO [MULTIFUNCIONAL O IMPRESORA), CUMPLIREMOS CON LOS NIVELES DE
SERVICIO REQUERIDOS EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO” PARA INSTALAR Y
CONFAGURAR EL EQUIPO QUE SUSTITUYA TEMPORALME(I\\{TE AL EQUIPO CON FALLA. QC}
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e EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL MAXIMO NIVEL DE ESCALAMIENTO CON LAS FACULTADES NECESARIAS
PARA DAR POR SOLVENTADOS LOS REPORTES A NOMBRE DEL INSTITUTO FONACOT.

*  IMPLEMENTAREMOS UNA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIO PARA REGISTRAR Y DAR ATENCION Y SEGUIMIENTO A
LAS SOLICITUDES £ INCIDENCIAS REGISTRADAS POR EL PERSONAL DESIGNADO POR EL INSTITUTO FONACOT.

¢ ENTREGAREMOS MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL ESTATUS Y CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES E
INCIDENCIAS ATENDIDAS EN RELACION CON EL SERVICIO.

e SER EL RESPONSABLE DE RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A TODO INCIDENTE Y SOLICITUD QUE LE SEA
TURNADO HASTA SU CONCLUSION Y SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e EN EL ENTENDIDO QUE, EN CASO DE QUE SE PRESENTEN FALLAS EN LA MESA DE SERVICIO EL TIEMPO DE
RESTAURACION SERA MAXIMO DE 8 HORAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE HAY A INTERRUMPIDO.

9.2. HORARIO DE LA MESA DE SERVICIO

PRESTAREMOS EL SERVICIO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO”, POR LO QUE EL INSTITUTO FONACOT PODRAN SOLICITAR LA ATENCION TELEFONICA Y EN SITIO DE LUNES A VIERNES
EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HORAS.

AL LEVANTAR EL REPORTE EL INSTITUTO FONACOT HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL PROVEEDOR, EL HORARIO, LA FECHA,
DATOS DEL CONTACTO Y UBICACION DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT QUE RECIBIRA AL PERSONAL
DEL PROVEEDOR.

TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS.

LA TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS QUE INTEGREN EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" SE LLEVARA A CABO CONFORME A LO SIGUIENTE:

+  DERESULTAR ADJUDICADOS PROPONDREMOS EL FORMATO DE TOMA DE LECTURA EL CUAL DEBERA AVALADO POR
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

*  REALIZAREMOS DENTRO DE LOS DIEZ NATURALES POSTERIORES AL TERMINO DE CADA MES LA TOMA DE LECTURA A
TRAVES DEL FORMATO DE TOMA DE LECTURA, ANEXANDO A ESTE LA DE HOJA DE CONTADORES DE AQUELLOS
EQUIPOS QUE CUENTAN CON ESA FUNCION, CON EL VISTO BUENO DEL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INSTITUTO
FONACOT.

»  ENEL ENTENDIDO QUE. St ALGUNO DE LOS EQUIPOS PRESENTA FALLAS QUE AMERITE SU SUSTITUCION, LA LECTURA
DEL CONTADOR DEL EQUIPO QUE LO SUSTITUYA SERA CONSIDERADA COMO INICIAL.

REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES.

MANTENDREMOS LOS EQUIPOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION, REEMPLAZANDO LAS REFACCIONES, PARTES Y
CONSUMIBLES POR NUEVOS, ORIGINALES Y DE ACUERDO CON LA MARCA Y MODELO DEL EQUIPO UTILZADO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

NOS COMPROMETEMOS MEDIANTE CARTA MEMBRETADA, A NO SUMINISTRAR Y/O UTILIZAR EN EL SERVICIO TONER RECICLADO,
RELLENADO O GENERICO, SERA ENTREGADA COMO PARTE DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA PROPUESTA TECNICA.

CAPACIDADES DEL PROVEEDOR.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL INSTITUTO FONACOT REQUIERE QUE DEMOSTREMOS NUESTRA CAPACIDAD Y
EXPERIENCIA PRESENTANDO COMO PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA LO SIGUIENTE:

Tel: 5359-0223 con 10 Lineas, Fax: 5359-3866
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»  CURRICULO EN EL QUE SE DESPRENDE NUESTRA CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES, EL CURRICULO
CONTIENE ENTRE OTROS: NOMBRE DE LAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y EMPRESAS DONDE HA PRESTADO SERVICIOS
SIMILARES, DIRECCION, TELEFONO DE CONTACTO, PERIODO DURANTE EL CUAL SE DESEMPENG (FECHA DE INICIO Y
TERMINO} Y PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS.

* CARTA EN LA QUE MANIFESTAMOS QUE CONTAMOS CON PERSONAL TECNICO SUFICIENTE Y DEBIDAMENTE
CALIFICADO, Y DEMAS QUE CONSIDEREMOS NECESARIO PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD
DEL SERVICIO QUE SE DESCRIBE EN EL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

¢ COPIA SIMPLE DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CORRESPONDIENTE A UNA CONTRATACION IGUAL O
SIMILAR A LA QUE ES MATERIA DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO™.

¢ DOCUMENTO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, TALES COMO LIBERACION DE FIANZA, ACTA DE
ENTREGA RECEPCION, ETC.

13. ENTREGABLES.

DOMICILIO.
nto Legal: Art

LOS ENTREGABLES SE DEFINEN COMO LA DOCUMENTACION INICIAL, FINAL Y REPORTES MENSUALES LOS CUALES SERAN

RESPONSABILIDAD DE J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. ENTREGARLOS AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL INSTITUTO
FONACOT.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL INSTITUTO FONACOT Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR J.R. INTERCONTROL, S.A.
DE C.V., SERAN LOS RESPONSABLES DE DARLE CONTINUIDAD Y CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO 12
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”.

PROPORCIONAREMOS DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE
LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, LOS ENTREGABLES QUE A CONTINUACION SE INDICAN:

e RELACION Y CONRGURACION DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DEL
PROVEEDOR AL INSTITUTO FONACOT, EN EL QUE SE INDIQUE UBICACION, MARCA, MODELO Y EL NUMERO DE SERIE.

13.1 ENTREGABLES MENSUALES

¢ DETALLE DEL SERVICIO PRESTADO DURANTE EL MES ANTERIOR, ACOMPANADO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

o  RELACION TOTAL DE LOS EQUIPOS ENTREGADOS Y DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR PARTE
DE J.R. INTERCONITROL, S.A. DE C.V. A ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO FONACOT.

o REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO EN EQUIPOS
MONOCROMATICOS (B/N). AGREGANDO EL FORMATO DE TOMA DE LECTURA Y LAS PAPELETAS DE VALIDACION
DEL CONTADOR DEL CONSUMO MENSUAL, EN EL ENTENDIDO QUE, ESTARAN FIRMADAS POR EL PERSONAL QUE
DESIGNEN EL INSTITUTO FONACOT Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

o  REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE IMPRESION EN EQUIPOS A COLOR. AGREGANDO EL FORMATO DE TOMA
DE LECTURA Y LAS PAPELETAS DE VALIDACION DEL CONTADOR DEL CONSUMO MENSUAL, LAS CUALES ESTARAN
FIRMADAS POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INSTITUTO FONACOT Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR JR.
INTERCONTROL, S.A.DEC.V.

o  REPORTE DE INCIDENCIAS

o  ENTREGAREMOS EN UN PLAZO NO MAYOR A 10 DIAS HABILES A PARTIR DE LA SOLICITUD DEL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO LA RELACION DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN EL QUE POR
LO MENOS SE INDIQUE MARCA, MODELQ Y EL NUMERO DE SERIE DE LOS EQUIPOS. ESTA RELACION PODRA SER
SOLICITADA EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

"‘f%(
N
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14. LUGAR DE ENTREGA.

DE RESULTAR ADJUDICADOS PRESTAREMOS EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS" MATERIA DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO™ EN LOS SITIOS QUE DETERMINEN
EL INSTITUTO FONACOT EN LOS CONTRATOS RESPECTIVOS Y ENTENDEMOS QUE PODRAN INCREMENTAR HASTA EN UN 20% LA
CANTIDAD DEL SERVICIO PRESTADO CONFORME AL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO {LAASSP), PREVIA ACEPTACION DE J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. SOBRE EL INCREMENTO.

15. TRANSICION DEL SERVICIO.

TREINTA DIAS NATURALES PREVIOS AL TE‘RM!NO DEL CONTRATO, J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Y EL INSTITUTO FONACOT
ACORDARAN EL PROCESO DE TRANSICION DEL RETIRO CONTROLADO DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, CON LA FINALIDAD DE QUE NO SE AFECTE LA OPERACION DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD CORRESPONDIENTE,
DERIVADO DE LO ANTERIOR, NOS OBLIGAMOS A:

a}  PARTICIPAR EN LAS REUNIONES QUE SOLICITEN EL INSTITUTO FONACOT PARA REALIZAR LA TRANSICION CON EL
PROVEEDOR ADJUDICADO AL FINAL DEL CONTRATO.

b) DURANTE ESTE PROCESO DE TRANSICION J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. SEGUIRA PRESTANDO EL SERVICIO POR UN
PERIODO MAXIMO DE 90 DIAS NATURALES SIN COSTO PARA LA DEPENDENCIA O ENTIDAD A PARTIR DE LA
CONCLUSION DEL CONTRATO, EL QUE PODRA SER REDUCIDO EN LA MEDIDA QUE EL NUEVO PROVEEDOR QUE RESULTE
ADJUDICADO IMPLEMENTE EL SERVICIO.

c) EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS
DEL SERVICIO", ENTENDEMOS QUE ESTE NO PODRA SER SUSPENDIDO HASTA QUE SE ASEGURE LA TRANSICION EN LOS
TERMINOS PREVISTOS EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE.

d) AL CONCLUIR EL PERIODO DE TRANSICION, J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. RETIRARA DENTRO DE LOS 15 DIAS
SIGUIENTES NATURALES NUESTROS EQUIPOS.

16. NIVELES DE SERVICIO.

LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO ES REQUERIDA PARA TODOS LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,
POR LO QUE SE MANTENDRAN FUNCIONANDO DE FORMA EFICIENTE,

PROPORCIONAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LOS SIGUIENTES NIVELES DE SERVICIOS DESCRITOS EN LA SIGUIENTE

TABLA:
SDE;\YT'R%O DEL 'gg&}:gg DENTRO DE LOS 5 DIAS
MESA DE SERVICIO | * PONER ADISPOSICION DELINSTITUTO FONACOT UNA Mesa | DEIRG. DEL SERVICION 1 4gy 5. posteRIORES A
DE SERVICIO PARA ASISTENCIA TECNICA. ity 7| LA FECHA DE INICIO DEL
DIGITALIZACION. SERVICIO.
SERVICIO _ INGLUIDO ,
TOMA DE « ENTREGA FORMATO DE LECTURA DE IMPRESION DE LOS igﬂ&%gﬁégswc& 8&'}’5’;&%‘5 éggég&’g
LECTURA EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. | pNISIR ' ANy evaincel
DIGITALIZACION,
« RELACION TOTAL DE LOS EQUIPOS ENTREGADOS Y
DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR PARTE
Egh :§g¥EEDOR A ENTERA SATISFACCION DEL INSTIUTO | o A\ La VIGENCIA | DENTRO DE LOS 10 Diks
EITALT\JESCL;JIZEEES « REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE IMPRESION, JDUE%DICO'NSTRUMENTO ;’QE/'\LEERS A P’SET'RC NN
DIGTAUZACION Y FOTOCOPIADO  EN  EQUIPOS | SRDICO PRI
MONOCROMATICOS (B/N). AGREGANDO EL FORMATO DE : :
TOMA DE LECTURA Y LAS PAPELETAS DE VALIDACION DEL
CONTADOR DEL CONSUMO MENSUAL, LAS CUALES ESTARAN -
. -
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FIRMADAS POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INSTITUTO
FONACOT Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR EL
PROVEEDOR.

o REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE IMPRESION EN
EQUIPOS A COLOR. AGREGANDO EL FORMATO DE TOMA DE
LECTURA Y LAS PAPELETAS DE VALIDACION DEL CONTADOR
DEL CONSUMO MENSUAL, LAS CUALES ESTARAN FIRMADAS
POR EL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INSTITUTO FONACOT Y
EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR EL PROVEEDOR.

» REPORTE DE INCIDENCIAS EL PROVEEDOR ENTREGARA EN
UN PLAZO NO MAYOR A 10 DiAS HABILES A PARTIR DE LA
SOLCITUD DEL ADMINISTRADOR DEL CONIRATO LA
RELACION DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EN EL QUE POR LO MENOS SE
INDIQUE MARCA, MODELO Y EL NUMERO DE SERIE DE LOS
EQUIPOS. ESTA RELACION PODRA SER SOLICITADA EN
CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONIRATO.

TODOS LOS EQUIPOS Y

PARA LA CDMX Y AREA
METROPOLITANA EL
TEMPO DE ATENCION
SERA COMO MAXIMO
CUATRO HORAS, EN DIAS
HABILES Y EN  UN
HORARIO DE 9:00 A 19:00

HORAS CONTADAS A
PARTIR DEL
LEVANTAMIENTO DEL

REPORTE Y EL TIEMPO DE

SOLUCION DE SERVICIOS ~ QUE  sE | REPARACION 'EN. LN
FALLAS E , DETALLAN ~ EN  EL|FHAZO NO MATOR A UN
« ATENCION Y SOLUCION DE FALLAS Y PROBLEMAS DIA HABIL INCLUYENDO EL
INCIDENTES EN LAS | oo A CIONADOS CON LOS EQUIPOS PRESENTE ANEXO 12| 1o\ /o e ATENCION
DEPENDENCIAS O : “CARACTERISTICAS '
ENTIDADES TECNICAS DEL| FARR L IAS  ZONAS
et FORANEAS EL TIEMPO DE
: ATENCION SERA COMO
MAXIMO UN DIA HABIL Y
EN HORARIO DE 9:00 A
19:00 HORAS A PARTIR
DEL LEVANTAMIENTO DEL
REPORTE. EL TIEMPO DE
REPARACION EN  UN
PLAZO NO MAYOR A DOS
DiAS HABILES
INCLUYENDO EL TIEMPO
DE ATENCION,
TODOS LOS EQUIPOS ¥
SERVICIOS ~QUE  SE
SUMINISTRO / DETALLAN N L | EL TIEMPO DE SUMINISTRO
REEMPLAZO DE . . PRESENTE ANEXO 12|/ REEMPLAZIO ~ DE
ATENCION Y SOLUCION DE SUMINISTRO Y/O REEMPLAZO DE | 4 CONSUMIBLES SERA
CONSUMIBLES CARACTERISTICAS > . SE
CONSUMIBLES. ¢ MAXIMO DE UN DIA HABIL
{OFICINAS TECNICAS DEL
¢ > A PARTIR DE LA SOLICITUD
FORANEAS) SERVICIO E | DEL INSTITUTO FONACOT
INSTALADOS ~ EN '
OFICINAS FORANEAS,
SUMINISTRO / | ATENCION ¥ SOLUCION DE SUMINISTRO Y/O REEMPLAZO DE | TODOS LOS EQUIPOS v | EL TIEMPO DE SUMINKTRS

REEMPLAZO DE

CONSUMIBLES.

SERVICIOS QUE _ SE

/ REEMPLAZO DE
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VEL DE SERVICIO

CONSUMIBLES DETALLAN EN LA | CONSUMIBLES SERA
CDMX'Y ZONA PRESENTE ANEXO 12| MAXIMO 4 HORAS A
METROPOLITANA “CARACTERISTICAS PARTIR DE LA SOLCITUD

TECNICAS DEL | DEL INSTITUTO FONACOT.

SERVICIO” E

INSTALADOS EN LA

CDMX Y ZONA

METROPOLITANA.

REASIGNACION O
REUBICACION DE
EQUIPOS CDMX,
ZONA
METROPOLITANA
Y ZONAS
FORANEAS

ATENCION PARA LA REASIGNACION O REUBICACION DE
EQUIPOS

TODOS LOS EQUIPOS Y

SERVICIOS QUE  SE
DETALLAN  EN LA
PRESENTE ANEXO 12
“CARACTERISTICAS

TECNICAS DEL
SERVICIO” E
INSTALADOS  EN LA
CDMX, ZONA

METROPOLITANA Y
ZONAS FORANEAS

EN LOS CASOS EN QUE
SEA NECESARIO REALIZAR
UNA REASIGNACION O

REUBICACION DEL
EQUIPO, DICHA
SOLICITUD DEBERA

ATENDERSE A PARTIR DEL
LEVANTAMIENTO DEL
REPORTE POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, EN UN PLAZO
NO MAYOR A DOS DIAS
HABILES CUANDO DICHO
CAMBIO SE  REALICE
DENTRO DEL  MISMO
INMUEBLE Y EN UN PLAZO
DE TRES DIiAS HABILES

CUANDO EL  CAMBIO
IMPLIQUE LA
REASIGNACION o)
REUBICACION DEL
EQUIPO EN INMUEBLES
DIFERENTES DE LA
DEPENDENCIA 0

ENTIDAD, SIEMPRE QUE
ESTOS SE LOCALICEN EN
LA CIUDAD DE MEXICO Y
AREA  METROPOLITANA;
AMBOS PLAZOS PODRAN
SER  AMPLIADOS HASTA
POR CINCO DIiAS HABILES
CUANDO LOS CAMBIOS
SE LLEVEN A CABO EN LAS
IONAS FORANEAS. EN
TODOS LOS CASOS SE
CONSIDERARAN DIAS
LABORABLES Y EN UN
HORARIO DE 9:00 A 19:00
HORAS. DICHOS
PERIODOS INCLUIRAN EL
TIEMPO DE ATENCION.

EN EL ENTENDIDO QUE, DE TENERSE INCUMPLIMIENTOS POR NUESTRA PARTE EN LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION DE
FALLAS O LA PETICION DE LA REASIGNACION O REUBICACION DE LOS EQUIPOS, ASI COMO EN LOS NIVELES DE SERVICIO
SENALADOS ANTERIORMENTE, SE APLICARAN LAS DEDUCTIVAS A QUE HAYA LUGAR, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 20
“PENAS Y DEDUCTIVAS".

2L

24
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VIGENCIA DEL SERVICIO.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA VIGENCIA DESDE LA FECHA DE LA FIRMA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y HASTA EL 31 DE JULIO DEL 2025.

ENTREGA DEL SERVICIO.

EN EL ENTENDIDO QUE, LA ENTREGA, INSTALACIlON, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DEL “SERVICIO ADMINISTRADO
DE FOTOCOPIADO, IMPRESIIéN’Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" SE REALIZARA EN UN PLAZO NO MAYOR A 90 DIAS
NATURALES A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

EN CASO DE ROBO O DANO DE LOS EQUIPOS DESTINADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CAUSAS ATRIBUIBLES A J.R.
INTERCONTROL, S.A. DE C.V., DURANTE LOS PROCESOS DE ENTREGA, O DURANTE SU INSTALACION Y/O CONFIGURACION, SE
SUSTITUIRAN POR EQUIPOS CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, DENTRO DEL PLAZO SENALADO EN ESTE NUMERAL,
SIN OTORGARSE PLAZOS ADICIONALES PARA TAL EFECTO Y SIN COSTO PARA EL INSTITUTO FONACOT.

EN CONTRATOS ABIERTOS, SE APLICARA LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR UNICAMENTE PARA LA TOTALIDAD DEL
REQUERIMIENTO INICIAL: SIN EMBARGO, EN LO CORRESPONDIENTE A LAS SOLICITUDES U ORDENES DE ENTREGA POSTERIORES
PERO QUE SE REALICEN DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO DEL INSTITUTO FONACOT, ESTAS SE ATENDERAN A
PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE AL QUE NOS REALICEN LA SOLICITUD, DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR A 45 DIAS NATURALES,
DURANTE EL MISMO PLAZO SE REALIZARSASU INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA, SIN CONSIDERARSE
PERIODOS ADICIONALES PARA TALES ACTIVIDADES.

SE HARA CONSTAR LA ENTREGA EN MENCION, A TRAVES DE ACTA ADMINISTRATIVA LEVANTADA PARA ELLO, SUSCRITA POR EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL REPRESENTANTE LEGAL DE J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V., Y DE LOS TESTIGOS
RESPECTIVOS.

DE TENERSE INCUMPLIMIENTOS POR NUESTRA PARTE EN LOS TIEMPOS SENALADOS PARA LA REALIZACION DE LAS ENTREGAS
INICIALES O POSTERIORES, SE APLICARAN LAS PENAS CONVENCIONALES A QUE HAYA LUGAR, DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL 20 "PENAS Y DEDUCTIVAS”.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

ENTENDEMOS QUE EL PAGO CORRESPONDIENTE SE REALIZARA EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) A MES VENCIDO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES CONTADOS A
PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA, PREVIA PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO EN TERMINOS DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO” DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 51, DE LA LAASSP.

NUESTRA FACTURA CONTENDRA EL DESGLOSE DEL CONSUMO DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS CONSIDERADOS EN EL
NUMERAL 2 DEL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”, CUYA MULTIPLICACION POR EL PRECIO
UNITARIO OFERTADO, QUE DARA COMO RESULTADO EL MONTO TOTAL DE LA FACTURA. LA QUE IRA ACOMPARADA DE LOS
FORMATOS DE TOMA DE LECTURA Y LAS HOJAS DE CONTADORES DE AQUELLOS EQUIPOS QUE CUENTAN CON ESA FUNCION,
CON EL VISTO BUENO DEL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INSTITUTO FONACOT.

LO ANTERIOR, QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. EFECTUARA
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL AL
MES CORRESPONDIENTE, EN QUE PUDIERA INCURRIR RESPECTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO QUEDA ESPECIFICADO QUE EL PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO COMENZARA A
CORRER A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL DE QUE EL SERVICIO QUEDE DEBIDAMENTE CONFIGURADO Y EN OPERACION, A
ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO FONACOT.
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20. PENAS Y DEDUCTIVAS.

PENAS CONVENCIONALES

EN EL SERVICIO:

DE RESULTAR ADJUDICADOS NOS OBLIGAMOS A PAGAR A EL INSTITUTO FONACOT UNA PENA CONVENCIONAL POR NO
PRESTAR EL SERVICIO EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO DEL 1% DEL PORCENTAJE QUE
CORRESPONDA AL MONTO MAXIMO DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA LA RESPECTIVA CONTRATACION DIVIDIDO ENTRE EL
NUMERO DE EQUIPOS PROPUESTOS PARA EL SERVICIO DEL INSTITUTO FONACOT SEGUN LA NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL
INSTITUTO FONACOT, PARA EL CASO DE LA ENTREGA, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO.

EN EL ENTENDIDO QUE, EL TOTAL DE LA PENA CONVENCIONAL NO PODRA EXCEDER EL MONTO DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO {I.V.A}, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DEDUCTIVAS

21.

DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO:

ENTENDEMOS QUE SE APLICARA UNA DEDUCTIVA POR EL CUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN EL SERVICIO O POR LA
ENTREGA NO OPORTUNA DE LOS CONSUMIBLES, DEL 5% SEGUN LA NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL INSTITUTO FONACOT,
SOBRE EL MONTO DE LA FACTURACION DEL MES INMEDIATO ANTERIOR, POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO.

ASI COMO TAMBIEN PARA EL EQUIPO QUE NO SEA SUSTITUIDO O REPARADO EN LOS TERMINOS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL
PRESENTE ANEXO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
53 BIS DE LA LAASSP.

SE APLICARAN DEDUCTIVAS POR CADA DIA NATURAL DE INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION DE
FALLAS O LA PETICION DE LA REASIGNACION O REUBICACION DE EQUIPOS, ASI COMO EN LOS NIVELES DE SERVICIO
SENALADOS EN EL NUMERAL 16. NIVELES DE SERVICIO.

ENTENDEMOS QUE IGUAL PORCENTAJE, SE APLICARA COMO DEDUCTIVA EN LOS CASOS SE SUSPENDA EL SERVICIO POR
CUALQUIER CAUSA INJUSTIFICADA, ESTO ES FUERA DE LOS CASOS DE FUERZIA MAYOR O CASO FORTUITO DEBIDAMENTE

ACREDITADO Y DOCUMENTADO EN TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE, POR CADA DIA NATURAL QUE SUSPENDA EL
SERVICIO.

EN CASO DE QUE LOS CONCEPTOS EN LOS QUE SUBSISTAN EL CUMPLIMIENTO PARCIAL O LA DEFICIENCIA SEAN EQUIVALENTES
AL IMPORTE DE LA GARANTIA OTORGADA POR J.R, INTERCONTROL, S.A. DE C.V., EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRA
OPTAR POR CANCELAR TOTAL O PARCIALMENTE EL SERVICIO APLICANDONOS LA PENA CONVENCIONAL MAXIMA, LO
ANTERIOR, EN TERMINOS DEL ARTICULO 100 DEL REGLAMENTO DE LA LEY ANTES CITADA, O BIEN, OPTAR POR RESCINDIR EL
CONTRATO EN TERMINO DE LA LEY.

GARANTIAS.
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE LE LLEGASE ADJUDICAR, J.R. INTERCONTROL, $.A. DE C.V., SE
OBLIGA A ENTREGAR DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL,
GARANTIA (INDIVISIBLE) EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) POR EL EQUIVALENTE AL 10% {DIEZ POR CIENTO) DEL
IMPORTE DEL CONTRATO QUE SUSCRIBA CON CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO. LA CUAL SE EMITIRA A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION O A QUIEN EN SU CASO
CORRESPONDA Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 103 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP,
APLICABLE EN LA MATERIA.
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ENTENDEMOS QUE LA GARANTIA SE ENTREGARA EN EL DOMICILIO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES, EN LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, CITA EN AVENIDA INSURGENTES
SUR NO. 452 1ER PISO, COL. ROMA SUR, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06760.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL RESPONSABLE DE CALCULAR Y NOTIFICAR
AL PROVEEDOR, LAS PENAS CONVENCIONALES Y LAS DEDUCTIVAS QUE SE HUBIERAN DETERMINADO EN EL PERIODO DE
EVALUACION. PARA LA RECEPCION DEL SERVICIO EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP. EL ENCARGADO DE VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO SERA EL SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN EL INSTITUTO
FONACOT.

RESPONSABILIDAD LABORAL.

J.R.INTERCONTROL, S.A. DE C.V. SE CONSTITUYE COMO UNICO PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPE PARA LLEVAR A CABO LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES QUE EN VIRTUD DE DISPOSICIONES LEGALES
Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, LE DERIVEN FRENTE A DICHO PERSONAL,
LIBERANDO AL INSTITUTO FONACOT DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL AL RESPECTO.

NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBERAN CUMPLIR LOS BIENES.

J.R.INTERCONTROL, S.A, DE C.V. MANIFIESTA QUE LOS EQUIPOS QUE OFERTAMOS CUMPLEN CON LAS SIGUIENTES NORMAS Y
CERTIHCACIONES:

e NOM-019-SCH-VIGENTE Y/O UL NORMA EQUIVALENTE INTERNACIONAL: SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO
DE DATOS.

»  ENERGY STAR®
e EPEAT® GOLD O SILVER O BRONZE O EQUIVALENTE
TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES.

DE RESULTAR ADJUDICADOS PREVIO A LA FIRMA DEL CONJTRATO RESPECTIVO CUMPLIREMOS CON LOS PUNTOS QUE SE
INDICAN A CONTINUACION:

e ACREDITACION DE LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA (ART. 48 FRACCION V RLAASSP). (QUE EL OBJETO
SOCIAL SEA ACORDE CON EL OBJETO DE LA CONTRATACION).

ACREDITACION DEL REPRESENTANTE LEGAL.

MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA. {ART. 35 RLAASSP).

MANIFIESTO DE ACREDITACION DE NORMAS APLICABLES.

DOCUMENTO QUE ACREDITE EL DERECHO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS (EN SU

CASO).

«  SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60, ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP.

o DECLARACION DE INTEGRIDAD DEL PROVEEDOR DE NO ADOPTAR CONDUCTAS QUE INDUZCAN O ALTEREN LAS
EVALUACIONES DE PROPOSICIONES.

e FIRMA ELECTRONICA VIGENTE PARA PARTICIPAR A TRAVES DE COMPRANET.

o ESTAR AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES {ART. 32 D CFF, SAT, IMSS E INFONAVIT).

e MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA (MIPYME).

CONFIDENCIALIDAD.

PRESENTAMOS EN NUESTRA PROPUESTA TECNICA CARTA DONDE NOS COMPROMETEMOS A MANTENER ABSOLUTA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION A LA CUAL TENGAN ACCESO SIENDO RESPONSABLE DE CADA UNO DE LOS
INTEGRANTES DEL PERSONAL ASIGNADO PARA EL DESARROLLO Y OPERACION DEL PROYECTO, RESPETANDO EL MANEJO
CORRECTO DE LA INFORMACION. -z :9,

=
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EN EL ENTENDIDO QUE, TODA LA INFORMACION A QUE TENGA ACCESO EL PERSONAL QUE DESIGNEMOS DE RESULTAR
ADJUDICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ES CONSIDERADA DE CARACTER CONFIDENCIAL.

27. PROPUESTA ECONOMICA.

JR. INTERCONIROL. S.A. DE C.V. COTIZA POR PRECIOS UNITARIOS SIN INCLUIR EL ILV.A. Y EN MONEDA NACIONAL (PESOS
MEXICANOS), CONFORME AL PRESENTE ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO” Y A LOS FORMATOS QUE SE

ACOMPANAN.

VOLUMENES DE IMPRESION

“TABLA 1 VOLUMEN IMPRESION B/N Y COLOR" SE MUESTRAN £ OS VOLUMENES DE IMPRESION ESTIMADOS:

POR COPIA O IMPRESION EN B/N TAMANO CARTA 23,847,000 48,093,855
POR COPIA O IMPRESION EN B/N TAMANO OFICIO 150,000 284,985
POR COPIA O IMPRESION EN B/N TAMANO DOBLE CARTA 15,000 53415
POR COPIA O IMPRESION EN COLOR TAMANO CARTA 210,000 356,250
POR COPIA O IMPRESION EN COLOR TAMANO OFICIO 15,000 53,415
POR HOJA DE DIGITALIZACION 3,750,000 7,303,155

“TABLA 1 VOLUMEN DE IMPRESION B/N"

EN EL ENTENDIDO QUE LAS CANTIDADES ANTES DESCRITAS SON DE CARACTER REFERENCIAL, POR LO QUE PODRAN VARIAR

CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.

28. PRECIO DE REFERENCIA,

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE, PARA ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EL PRECIO DE REFERENCIA SE
DETERMINARA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL DOCUMENTO 20211021 ANEXO 2 PRECIOS DE REFERENCIA DEL PRIMER
CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO MARCO, DISPONIBLE EN LA SIGUIENTE VINCULO:

hitps://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/contratos marco/servicios/servicio impresion.htmi

£
JUAN Ar\}gONIO (JJ NEZ BRAVO
APODERADQO LEGAL DE

J.R.INTERCONTROL, S.A, DEC.V.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. IA-14-P7R-014P7R001 -N-47-2024

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO
DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS",

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS - PERFILES SOLICITADOS QUE OFERTAMOS

PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS” LOS EQUIPOS SE
APEGAN A LOS PERFILES Y CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

6.1. PERFIL “E” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR)
MARCA: KYOCERA ~ MODELO: TASKalfa PA4500c¢i

EQUIPO] Impresora IMPRESORA
GRUPO DE TRABAJO | Mediano MEDIANO
TECNOLOGA | Ldser Color LASER COLOR
RESOLUCION MINIMA (DPI) | 600 x 600 600 X 600
MEMORIA RAM MINIMA 1 GB | 1 GB 1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION

45 paginas por minuto

47 PAGINAS POR MINUTO

(PPM)
gloabtl Ftemet R1-45 (10/100/1000) | G, apyt ErHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-
Base- TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n P
i TX MINIMO, WI-Fi 802.11 B/G/N (PUERTO USB
{Puerto USB 2.0 Certificado 2
X i . 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA
PUERTOS | especificacién de alta velocidad VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")
{"High-Speed"} Minimo
SEGURIPAD RED | WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES). WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK
INALAMBRICA | WPA2- PSK (AES) (AES)
PANEL DE CONTROL| LCD LCD
IMPRESION DUPLEX] Si si
SISTEMAS OPERATIVOS| Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), | WINDOWS 7 O SUPERIORES (32Y 64 BITS), MAC
SOPORTADOS| Mac OSX 10.5 o superior, Linux 0OSX 10.5 O SUPERIOR, LINUX
BANDEJA 1 | 250 hojas minimo 550 HOJAS
BANDEJA 21 250 hojas minimo 550 HOJAS

TAMANO DE PAPEL

Carfa, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5
(J1S), B6 (JIS) se pueda cumplir
mediante la configuracion dentro de
equipo de un tamarnio personalizado
y Sobres como minimo

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, Aé, B5 (JIS), Bé
(J1S) SE PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA
CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE UN
TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO
MINIMO

VOLUMEN DE
IMPRESION MENSUAL| 7,000 impresiones mensuales 72,000 IMPRESIONES MENSUALES
RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA| 120 V CA, 60 Hertz 120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y P53 minimo.

PCL5, PCLS Y PS3

IMPRESION MOVIL

Si

Sl
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J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL NUMERO DE
IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA
A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO
DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

6.2, PERFIL “J" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO PEQUENO (MONOCROMATICA)
MARCA: KYOCERA ~ MODELO: ECOSYS M2640idw/L

EQUIPO | Multifuncionat MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO | Pequefio PEQUENO
TECNOLOGIA | Laser Monocromético LASER MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DP1) | 600 X 600 600 X 600
MEMORIA RAM MININA (MB) | 512 512
DISCO DURQ MINIMO (GB) | N/A N/A

VELOCIDAD DE IMPRESION

20 a 30 Paginas por Minuto

42 PAGINAS POR MINUTO

especificacion de alta velocidad
("High-Speed") Minimo

(PPM)
Sigabit Einemet RJ-45 (10/100/1000) | ¢, o7 pHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-
Base- IX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n | 1 \iNIMO, WI-FI 802,11 B/G/N (PUERTO USB
PUERTOS | {Puerto USB 2.0 Cerlificado ;. .

2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA
VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")

PANEL DE CONTROL

LCD

LCD

IMPRESION DUPLEX

Automdtico

AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS | Windows 7 o superiores {32y 64 bits), | WINDOWS 7 O SUPERIORES (32Y 64 BITS),
SOPORTADOS | Mac OSX 10.5 o superior, Linux MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, LINUX
BANDEJA 1 | 250 hojas minimo 250 HOJAS

TAMARNO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legadl, A4, A5, A6, B5
{(JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
mediante la configuracion dentro del
equipo de un tamanfio personalizado
y Sobres como minimo

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, Aé, B5 (JIS), Bé
(J1S) SE PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA
CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE UN
TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO
MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL RECOMENDADO

3,000

24,000

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

PCL5, PCLS Y PS3

IMPRESION MOVIL | Si ]
FUNCIONES DE GESTION Y o
SEGURIDAD | Compatibilidad con LDAP COMPATIBILIDAD CON LDAP

VELOCIDAD DE

DIGITALIZACION (B/N) De 10 hasta 20 ppm DE 40 PPM
VOLUMEN DE DIGITALIZACION | . . .
DIARIA Minimo 500 4,140

VELOCIDAD DIGITALIZACION A

COLOR (PPM) De 10 hasta 20 ppm DE 23 PPM
TIPO DE DIGITALIZACION | ADF Cama Plana ADF Y CAMA PLANA
RESOLUCION OPTICA MINIMA | 600 dpi 400 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS

FORMATO DE ARCHIVO

Minimo PDF y JPEG

PDFY JPEG

COMPATIBLES
DIGITALIZACION A USB | No sl
DIGITALIZACION A CORREO .
ELECTRONICO | Reauerido REQUERIDO » /
CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN, ISIS TWAIN ~N O -

Tel: 5359-0223 con 10 Lineas, Fax: 5359-3866
www jrinter.com.mx
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INTERCONTROL S.A. DEC.V.

ENERGIA

TAMANO DE DIGITALIZACION | Tamafio Carta y Oficio TAMANO CARTA Y OFICIO
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® y RoHS. ENERGY STAR® Y ROHS.
MODO DE AHORRO DE Si s|

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

VER TABLAS DE KITS INICIALES

GABINETE CON PUEDAS

Requerido

REQUERIDO

NOTA: LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES QUE OFERTAMOS REALIZAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

J.R. INTERCONTIROL, $.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL NUMERO DE
IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA
A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO
DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

6.3. PERFIL “K” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (MONOCROMATICA)
MARCA: KYOCERA ~ MODELO: ECOSYS MA4500ix

(PPM)

EQUIPO | Multifuncional MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO | Mediano MEDIANO
TECNOLOGIA | Léser Monocromdtico LASER MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA {DPI) | 600 X 600 600 X 600
MEMORIA RAM MININA (GB} | 1 GB 1.5GB
DISCO DURO MINIMO (GB) | 1 GB 64 GB
VELOCIDAD DE IMPRESION 35 paginas por Minuto 47 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 {10/100/1000)
Base- TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Certificado
especificacién de alta velocidad
{"High-Speed"} Minimo

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-
TX MINIMO, WI-FI 802.11 B/G/N (PUERTO USB
2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA
VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")

PANEL DE CONTROL | LCD LCD
IMPRESION DUPLEX | Automdtico AUTOMATICO
SISTEMAS OPERATIVOS | Windows 7 o superiores {32 y 64 bifs), | WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS),
SOPORTADOS | Mac OSX 10.5 o superior, Linux MAC OS§X 10.5 O SUPERIOR, LINUX
BANDEJA 1 | 500 hojas minimo 500 HOJAS MINIMO
BANDEJA 2 | 500 hojas minimo 500 HOJAS MINIMO

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, Aé, BS
(J1S), B6 {JIS) se pueda cumplir
mediante la configuracién dentro del
equipo de un tamafio personalizado
y Sobres como minimo

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, BS (JIS), Bé
(JIS) SE PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA
CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE UN
TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO
MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL RECOMENDADO

25,000

72,000

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Herfz

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAUJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 Y PS3

IMPRESION MOVIL

PCL5, PCL6 vy PS3 minimo.
Si

S|

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestién de identfidades,
autenticacién y/o busqueda enla
libreta de direcciones a través de
LDAP, Control de impresidén con PIN

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION
Y/O BUSQUEDA EN LA LIBRETA DE
DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL
DE IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE

DIGITALIZACION (8/n) | D€ 21 hasta 40 ppm DE 62 PPM ;
VOLUMEN DE DIGITALIZACION | . & }
DIARIA | Minimo 1,000 {\\ 3,600 '

O\
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INTERCONTRCL S.A. DEC.Y,

. KYOCERA

Canon

VELOCIDAD DIGITALIZACION A

COLOR (PPM) De 20 hasta 40 ppm DE 42 PPM
TIPO DE DIGITALIZACION | ADF Cama Plana ADF Y CAMA PLANA
RESOLUCION OPTICA MINIMA | 600 dpi 400 DPi
PROFUNDIDAD DE BITS | Color: 24 bifs, Escala de Grises 8 bits COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS
FORMATOCD&’?PR/%T;\L’E% Minimo PDF y JPEG PDF Y JPEG
DIGITALIZACION A USB | Si st
DIGITALIZACION A CORREO i i
ELECTRONICO
CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN, ISIS TWAIN
TAMANO DE DIGITAUZACION | Tamafo Carta y Oficio TAMARNO CARTA Y OFICIO
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® y RoHS. ENERGY STAR® Y ROHS.
MODO DE AHORRO DE | ¢ st
ENERGIA
GABINETE CON PUEDAS | Requerido REQUERIDO

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

VER TABLAS DE KITS INICIALES

NOTA: LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES QUE OFERTAMOS REALIZAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL NUMERO DE

IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA

A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADOQ
DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

6.4. PERFIL “M" MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE (MONOCROMATICA)
MARCA: KYOCERA ~ MODELO: TASKalfa 7004i

EQUIPO | Multifuncional MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO | Grande GRANDE
TECNOLOGIA | Laser Monocromdtico LASER MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DPI} | 600 X 600 600 X 400
MEMORIA RAM MINIMA (GB) | 3 GB 4GB
DISCO DURO MINIMO {GB) | 120 GB 320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION

70 paginas por Minuto

70 PAGINAS POR MINUTO

{PPM)
g’afgb&imﬁm‘j ﬁfl ‘;fégg/]‘?g//‘ (;?]O) GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-
PUERTOS | (Porto USB 5.0 Cerifiacrs g TX MINIMO, WI-FI 802.11 B/G/N (PUERTO USB
Fatooein do aliaamcidad 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA
e Soaear] Minmo VELOCIDAD ("HIGH-SPEED"”) MINIMO
PANEL DE CONTROL | LCD LCD
IMPRESION DUPLEX | Automdtico AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS

Windows 7 o superiores {32 vy 64 bits),

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS),

SOPORTADOS | Mac OSX 10.5 o superior, Linux MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, LINUX
BANDEJA 1 | 500 hojas minimo 500 HOJAS
BANDEJA 2 | 500 hojas minimo 500 HOJAS

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, Aé, BS
{JiS), Bé {JIS) se pueda cumplir
mediante la configuracion d entro del
equipo de un tamano personalizado,

(J1S) SE PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA
CONFIGURACION D ENTRO DEL EQUIPO DE UN
TAMANO PERSONALIZADO, DOBLE CARTA Y
SOBRES COMO MINIMO.

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, Aé, BS {JIS), B6

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL RECOMENDADQO

Doble carta y Sobres como minimo.

50,000 (\

144,000

i
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INTERCONTROL S.A.DEC.V,

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Hertz

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PCLé y PS3 minimo.

PCL5, PCL6 Y PS3

IMPRESION MOVIL

Si

Sl

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestidn de identidades,
avtenticacion y/o blsqueda en la
libreta de direcciones o fravés de
LDAP, Control de impresidn con PIN

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION

Y/O BUSQUEDA EN LA LIBRETA DE

DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL

DE IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION

COLOR {PPM])

(B/N) De 41 hasta 50 ppm DE 80 PPM
VOLUMEN DE DIGITALIZACION | ., .
DI fA‘R‘ A Minimo 2,000 14,400
VELOCIDAD DIGITALIZACION A De 41 hasta 50 ppm DE 80 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF Cama Plana

ADFy CAMA PLANA

RESOLUCION OPTICA MINIMA

400 dpi

600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS

FORMATO DE ARCHIVO

COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG PDF Y JPEG
DIGITALIZACION A USB Requerido REQUERIDO
DlGITAUZAC‘%?EéTCRgEng Requerido REQUERIDO
CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN, ISIS TWAIN
TAMARNO DE DIGITALIZACION | Tamadio Doble Carta TAMANO DOBLE CARTA
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® y RoHS. ENERGY STAR® Y ROHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA | Si St

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

VER TABLAS DE KITS INICIALES

NOTA: LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES QUE OFERTAMOS REALIZAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO,

J.R. INTERCONIROL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL NUMERO DE
IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA
A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO
DE IMPRESION ESTA PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

Lz 2=
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PROPUESTA ECONOMICA



KYOCERd
Canon

INTERCONTROL S:A. DEC.V.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. IA-14-P7R-014P7R001-N-47-2024

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO
DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS".

ANEXO 13
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

J.R.INTERCONTROL. S.A. DE C.V. AFIN DE INTEGRAR NUESTRA COTIZACION CONSIDERA LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO
12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

NUESTROS PRECIOS SON EN MONEDA NACIONAL, LA VIGENCIA DE LA COTIZACION SERA POR LOS EJERCICIOS
FISCALES 2024 Y 2025 Y NUESTROS PRECIOS SON FIJOS E INALTERABLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ASI
COMO NUESTRA CONFORMIDAD A LAS CONDICIONES DE PAGO ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA. ACEPTAMOS
QUE, EN CASO DE ALGUNA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA,
LA PROPUESTA PERMANECERA VIGENTE HASTA EN TANTO QUEDE SIN EFECTO LA SUSPENSION

OS D
OD DAD D @ @ »
@
1.4040 50.63 23,847,000 | 48,093,855 .515 023,610.00 | $30,299,128.65
MILLONES ; L o N ik
1A 40
ol $0.01 150,000 284,985 $1,500.00 $2,849.85
1A40
ARTORES $0.00 15,000 53,415 $0.00 $0.00
1 A 220 MIL $0.01 210,000 356,250 $2,100.00 $3,562.50
1A 220 MIL $0.00 15,000 53.415 $0.00 $0.00
LA $0.01 3.750,000 | 7,303,155 | $37.500.00 $73,031.55
MILLONES : i A, i i
SUBTOTAL | $15,064,710.00 | $30,378,572.55
LV.A. $2,410,353.60 | $4,840,571.61
el L s TOTAL $17,475,063.60 | $35.239,144.14

JR. INTERGONTROL, 5.A\ DE C.V.

\/\

l Tel: 5359-0223 con 10 Lineas, Fax: 5359-3866
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' KYOCERG
Canon

INTERCONTRCL S.A.DECV.

NOTAS:

1. J.R. INTERCONITROL, S.A. DE C.V. REQUISITA ESTE FORMATO CON INDEPENDENCIA DEL REQUERIDO EN EL
SISTEMA COMPRANET, POR LO QUE VERIFICAMOS QUE LOS MONTOS PROPUESTOS (ANTES DE I.V.A.), SEAN
IGUALES, EN EL ENTENDIDO QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE UNO Y EL OTRO, SE CONSIDERARA
COMO NO PRESENTADA NUESTRA PROPUESTA.

2. ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE LA CONTR/}TACI@N DE LOS SERVICIOS SERA CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO 12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO™.

3. ELIMPORTE SE EXPRESA CON DOS DECIMALES (0.00) Y DE CONFORMIDAD CON LO SOLICITADO EN EL ANEXO
12 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO™".

4. ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE, EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL INCISO G. DEL NUMERAL VL1.
CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES DE LA CONVOCATORIA, ACEPTAMOS
QUE LA CONVOCANTE, DE SER EL CASQ REALICE LAS CORRECCIONES A LOS ERRORES ARITMETICOS QUE
PUDIERAN DETECTARSE EN NUESTRA PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDQO ESTA NO AFECTE PRECIOS UNITARIOS.
Y QUE DE NO ESTAR DE ACUERDO CONTAREMOS CON UN PLAZO DE 24 HORAS POSTERIORES AL FALLO PARA
COMUNICARLO POR ESCRITO A LA CONVOCANTE, A FIN DE QUE ESTA PROCEDA, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 44 DE LA LEY.

5. J.R.INTERCONTROL, S.A. DE C.V. PRESENTA SU PROPUESTA ECONOMICA, RESPETANDQO SU CONTENIDQO, EN
EL ORDEN INDICADO.

6. J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. RATIFICA, QUE LOS COSTOS UNITARIOS MANIFESTADOS EN NUESTRA
PROPUESTA ECONOMICA, SON TOTALMENTE CORRECTOS, INCLUSIVE AQUELLOS QUE APARECEN
INDICADOS EN CERO PESOS ($0.00)
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KYOCERd
Canon

INTERCONTROL S.A.DEC.V.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. IA-14-P7R-014P7R001-N-47-2024
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO
DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS".

MONEDA EN QUE SE COTIZA

J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. A TRAVES DE SU APODERADC LEGAL, MANIFIESTA QUE PRESENTA SU PROPUESTA,
COTIZANDO EN MONEDA NACIONAL (PESO MEXICANQ)

\ %
\ ‘
JUAN ANTONIO JIMENEZ BRAVO
APODERADO LEGAY, DE
J.R. INTERCONTROL, ;.A.\QE C.V.

\

LY
\

\
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KYOCERA
Canon

INTERCONTROL S.A. DE C.V.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. IA-14-P7R-014P7R001 -N-47-2024

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIC ADMINISTRADO
DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS".

INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS

J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. A TRAVES DE SU APODERADQ LEGAL, MANIFIESTA NUESTRO CONOCIMIENTO DE QUE NO
HABRA MODIFICACION A LOS PRECIOS OFERTADOS EN NUESTRA PROPUESTA ECONOMICA, POR LO QUE SERAN COINCIDENTES
CON LOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO RESPECTIVO. CON BASE EN LO ANTERIOR, LOS PRECIOS QUE OFERTAMOS SON FLIOS E
INCLUYEN TODOS LOS CCSTOS, CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO QUE REQUIERE LA CONVOCANTE, POR LO

QUE, NO AGREGAREMOS CON POSTERIORIDAD NINGUN COSTO EXTRA, SIENDO INALTERABLES LOS PRECIOS DURANTE LA VIGENCIA
DE LA PROPUESTA Y EL CONTRATO.

APODERADO FEGAY, DE
J.R. INTERGONTRCL, §. A EC.V.
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VIl Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del
Instituto FONACOT

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Ciudad de México, 19 de agosto de 2024

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Séptima Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 19 de
agosto del 2024, los Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT07S0.19.08.2024-V.3

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, con fundamento en los Articulos 44 fraccion II; 103, 106 fraccién Il1; 116 y 137 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccion |l;
98 fraccion I, 102, 113 fracciones | y llI; y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; y los Lineamientos Séptimo fracciéon I, Noveno y Trigésimo Octavo
fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 3 votos
a favor y ninguno en contra la clasificaciéon de informacidén con caracter Confidencial de la
version publica de 28 Contratos presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las
Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccion XXVIII de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial sgludo.

. XYY/
lise Campos Loera
. '\'\- P .
Secret; Flé/ Técnica

Paginaldel



