Version piblica confirmada mediante acuerdo

CT0650.16.07.2024-V 4, emitida por el Comité de

P ; Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para
¥ T RABAIO ””ﬂ””[ el Consumo de los Trabajadores, el dia 16 de julio
X Y [SECHETARIA DEL THARAIO de 2024, en su sexta sesion ordinaria.

PREVISION SOC

CONTRATO No. FNCOT/AD/MARCO/137/2024

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE
DERECHOS DE USO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAIJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT"”, REPRESENTADO POR LA C.
JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA,
MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR LA C. MARIA GUADALUPE VELEZ ARREDONDO , EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “ELINSTITUTO FONACOT"” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

1.2 De conformidad con lo dispuesto por escritura publica niUmero 194,807 de fecha 27 de
noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico
numero 121 de la Ciudad de México, documento que quedd debidamente inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, de
conformidad con lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, suscribe el presente instrumento la C.
Jazmin Garcia Juarez, en su cargo de Subdirectora General de Administracién, con R.F.C.
GAJJ830521BY9, es un servidor publico adscrita a la misma que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con los articulos 57 fraccion IV del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024,
suscribe el presente instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con R.F.C. OIER8103266T3,
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente convenio, quien podrd ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante legal de “EL PROVEEDOR" para los
efectos del presente convenio, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas
en el presente instrumento juridico.

I.4 De acuerdo con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe
el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252]5, facultado para actuar en calidad
de area contratante.
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La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26 fraccién lll,
36 segundo parrafo, 41 fracciéon XX y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y en el articulo 85 de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
oficio nimero DICP-SP-2024-026, de fecha 08 de febrero de 2024, emitido por la Direcciéon
de Integracién y Control Presupuestal.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur niumero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica numero
67,677, de fecha 20 de junio de 1991, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borja, titular
de la Notaria Publica ndmero 129 en el Distrito Federal hoy Ciudad de México, cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
Distrito Federal hoy Ciudad de México, en el folio mercantil electrénico niumero 148175,
denominada MICROSOFT MEXICO, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es entre otros, la
comercializacion y desarrollo de software o programas de cémputo, su duplicacién para
demostracion, la prestaciéon de servicios de consultoria y capacitaciéon directamente o por
conducto de terceros.

Mediante escritura publica ndmero 29,928 de fecha 30 de septiembre de 2002, otorgada
ante la fe del Lic. Conrado Zuckermann Ponce, Notario PUblico nimero 105 del Estado de
México, se hizo constar entre otras cosas la transformacion de la sociedad de Sociedad
Andnima de Capital Variable a Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable,
para quedar como MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

La C. Maria Guadalupe Vélez Arredondo, en su caracter de apoderada legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada como
lo acredita mediante la escritura publica numero 100,530, de fecha 18 de julio de 2023,
otorgada ante la fe del Lic. Roberto NUfez y Bandera, titular de la Notaria Publica nimero
1 de la Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no
le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. MME910620Q85.
Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon vigente, incluyendo las de Aportaciones

Patronalesy Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
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conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

IL6 Tiene establecido su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga No. 3200, piso 7, Colonia Santa
Fe, C.P. 01210, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de México mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato y sefala para efecto de
notificaciones el correo electrénico NotificacionesMSETmx@microsoft.com.

Ill. De “LAS PARTES™

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” |a
prestacion de Servicios y Adquisicion de Productos de Licenciamiento Microsoft bajo un
esquema de suscripcion y soporte de derechos de uso, en los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria, este contrato, la Propuesta Técnica y el Anexo Técnico, que
como Anexo |l y Il se agregan al presente contrato y formaran parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestaciéon por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de $359,035.70 (Trescientos cincuenta
y nueve mil treinta y cinco délares de los Estados Unidos de América 70/100 USD) sin incluir
el IVA y la cantidad maxima de $410,994.10 (Cuatrocientos diez mil novecientos noventa y
cuatro délares de los Estados Unidos de América 10/100 USD) sin incluir el IVA.

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como
Anexo lll se agrega al presente contrato y formarda parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda extranjera (délares de los Estados Unidos
de América) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los
conceptos y costos involucrados en la prestaciéon de Servicios y Adquisicién de Productos de
Licenciamiento Microsoft bajo un esquema de suscripciéon y soporte de derechos de uso
por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios serdn
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a *“EL
PROVEEDOR”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO
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“EL INSTITUTO FONACOT” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, conforme al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de la fecha efectiva de pago, por anualidad anticipada, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Il que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT"”, con la aprobaciéon (firma) del
Administrador del presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta relna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de la prestaciéon de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
guien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a “EL PROVEEDOR?” |as deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de la “LAASSP”.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con
los requisitos fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan
los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes serdn enviados y entregados de
conformidad con lo solicitado en el Anexo ly I, mismos que deberdn de ser entregados
en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452,
5° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
o ser enviada al correo  electrénico: ricardo.oria@fonacot.gob.mx vy
oscar.rocha@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen,
dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado
de los comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO
FONACOT"”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO
FONACOT"” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas
de “EL INSTITUTO FONACOT”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente
al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su
caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 57,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT” en los Anexos | y Il del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en los Anexos | y Il del presente
contratoy en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR”
contard con un plazo de 1 dia habil para la reposicién o correccidén, contados a partir del
momento de la notificacidon por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 1 de marzo
de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo
52 de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la
celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y

cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO
FONACOT", se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar
dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificaciéon del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion I, de la “LAASSP”, 85 fraccion lll, y 103 de
su Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporciéon
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compafifa afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe
equivalente al 10 % del monto maximo del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT”, a mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento
se realice de manera electrdénica.

En caso de “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de
Control para que proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitacién de la responsabilidad
de “EL PROVEEDORY?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizaciéon
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contrataciéon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT" a
mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO FONACOT” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia
de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL
INSTITUTO FONACOT"” o a terceros con motivo de la gjecuciéon y cumplimiento del
presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo
en los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR"”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor puUblico para que se dé tramite
ala cance lacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato al C. Ricardo
Oria Esquivel, en su calidad de Subdirectora General de Administracion con R.F.C.
OIER8103266T3, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacidon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose
“EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios
gue incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
gue procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT"” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o
deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del
presente contrato y su Anexo |, las cuales se calculardn sobre el monto de los servicios,
proporcionados en forma parcial o deficiente.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a favor de “EL INSTITUTO FONACOT”. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT?"”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrdonico, dentro
de los dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en
el Anexo .

“EL INSTITUTO FONACOT” a peticidon del administrador del contrato y por conducto de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicara la pena convencional por atraso
sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR?” por
escrito o via correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores
al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato
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sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacidn de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP", el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR"” proporcione una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR"” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el Anexo | del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” sdlo cubrird, cuando apligue, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los

derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO FONACOT".
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO
FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT?”, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en pazy a salvo.

En caso de que “ELINSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecuciéon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesidon de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccidn Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT"” en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra
iniciar la terminacidn anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion
de una inconformidad o intervencidn de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT"” determine dar por terminado anticipadamente el
contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR” la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestaciéon, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

J) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan
el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte
por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL
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INSTITUTO FONACOT” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT”;

m)Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
INSTITUTO FONACOT", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR"” dicha determinacidn dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT"” por concepto del contrato
hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacioén y verificacion de
“EL INSTITUTO FONACOT” de que continUa vigente la necesidad de la prestaciéon de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescisidon del mismo pudiera ocasionar algdn dafno o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO
FONACOT"” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacidn gue se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR?”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"
guedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le

hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.
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Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn
caso se le podra considerar patron sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO FONACOT”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que
en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO
FONACOT” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en
la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacidon y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacidn establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacidon judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que
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forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico, su Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen gque, para la interpretacidon y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razdén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,
por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 12 de marzo de 2024.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT"

NOMBRE CARGO R.F.C.

JAZMIN GARCIA JUAREZ SUBDIRECTORA GENERAL DE GAJI830521BY9
ADMINISTRACION

RICARDO ORIA ESQUIVEL SUBDIRECTOR  GENERAL DE OIERS8103266T3
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION
FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO | DIRECTOR DE RECURSOS ZEDF7412252315
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. MME910620Q85
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“Contratacién de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT
bajo un esquema de suscripcidn y soporte de derechos de uso”
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1. Objetivo de la contratacién

Contratacion de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un
esquema de suscripcion de derechos de uso, mediante contrato abierto de acuerdo a las
necesidades del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT),
en adelante el Instituto.

2. Alcance

La contratacion de servicios de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de
suscripcion y soporte de derechos de uso esta dirigido a atender las necesidades de productos
MICROSOFT del Instituto, para darles continuidad operativa desde una perspectiva de ahorro y
aprovechamiento 6ptimo de los recursos del Estado

2.1 Familias de productos.

A continuacion, se listan y se describen las familias de productos y servicios minimos de referencia
a considerar en el presente anexo técnico:

e Office 365: Solucion de productividad, colaboracién y comunicaciones en modelo de
suscripcion que puede incluir también la suite de ofimatica también como subscripcion.

* Windows Server: Sistema operativo especialmente disenado para proveer servicios
de red a otros sistemas operativos de escritorio, ademas de optimizar las
capacidades del servidor fisico, haciéndolo mas eficiente y seguro, proporcionando
herramientas de administracion a entornos de red, asi como posibilidades de
virtualizacion.

. SQL Server: Sistema de gestion de bases de datos relacionales. Su principal lenguaje
de consultas es Transact-SQL soportando la norma ANSI/ISO estandar Structured
Query Language {SQL).

*  Project: Herramienta de software para administracion de proyectos, que permite a los
administradores de proyectos el desarrollo de planes, la asignacion de recursos a tareas,
seguimiento al progreso del proyecto, administracion del presupuesto del proyecto y
analisis de cargas de trabajo.

* Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefio de diagramas, como
diagramas de flujo, diagramas de red, organigramas, planos, disefios de ingenieria, entre
otros, soportando la colaboracion de trabajo en equipo. )

* Colaboracién: Herramientas que dotan de las capacidades de rabajar en equipo, de
manera simultdnea y en tiempo real, en entornos de archivos ademas de garantizar la
seguridad en el acceso a la informacion, se encuentren almacenados en un sitio seguro,
identificando los cambios realizados por otros usuarios y la edicion en grupo.

*  Soporte Unificado: Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se
encuentran en operacion en los ambientes productivos del Instituto

* Azure: Plataforma de informatica en la nube de Microsoft, que permite: ejecutar
aplicaciones en maquinas virtuales desde las mas sencillas hasta las mas exigentes en
computo o memoria, almacenar y analizar grandes volumenes de datos, hasta explorar
nuevos paradigmas de software, como bots inteligentes vy realidad mixta. Servicios
adquiridos mediante unidades de compromiso monetario de Azure (Azure Monetary
Commitment).

* Power Platform: Conjunto de soluciones cque permiten generar reportesy tableros de
control paravisualizar los datos y compartir informacion contoda la Dependencia o Entidad,
oinsertar esta informacion en sitios web que la Dependencia o Entidad defina, permitiendo
la conexion a origenesde datos, de diferentes fuentes. Desarrollo de procesos de negocio
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rmodiante aplicaciones do hajo codigo, genaracion de flujos de trabajo, asicormo asisientos

virtuales para atoncionciudadana.

2.2 Tabla de productos.

Se desglosa a continuacion por procucto vy cantidad las | icencias de acuerdo a la necesidad del
Instituto para garantizar los servicios, con cantidacdes minimas y maximas durante la vigencia del
CoNtrato:

No de
Partida
(I;lﬁmero Descripcion de Producto Car’ut.idad Ca':'t!dad
e Parte Minima Maxima
& =CT GOOO) | Unitionk Zase Frget paise Alivg TFS T U167 Sl T Sueevic ol Z7 7]
“ AAA 10347 5 55
TeN-00024 10k
’ 346 353
15 1
7 | T a3 Shicl g "t | fi | 1
| 1= il | 1 | | s) E Wl
E 71 B b7 o I [ | R R B
5 F 71 i T | | DIV T rel 1 ]
3 e S 5T | S VA I I |
3 1 t Diatac e ot AT MV 18 e Conne | ] ]
5 Blx Azure Monetary Cornmitrna T 210 760
3. Descripcion de las partidas
3.1 Partida 2: Suscripcién para Servicios en linea.
A SUsCHpCIon para SevIcios ¢n L inca para oscritolios vy colaboracion se contrarara para los

procluctos doe oscritorio v ocolabaracian baje la modalidacl on linea (On ine Sovicos:, one win
quarra bajo domanda. —ntendidéndose por derecho de aso a un poriodo detenminado gu
arrpare ol uso logal doe los sorvicios on linea
asuscripcion para Scrvicios on | inca para servidores se contratara para los productos de servidores
Bajo la modalidad en linea (On | ine Services), on un esquema bajo domanda, =ntendiéndose pot

clerecho de uso a un periodo determinado que armparce el use legal de los servicios on linea
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2 AAA—]OSZ O365E3 ShrdSvr ALN SubsVL MVL Pel Us 250 255
2 TEA-00024 [ O365E1 ShrdSvi ALNG SubsVIL MVL PerUsr Nno6 nzs
2 TRA-00047 | ExchgOnlnPlan ShraSvr ALNG SubsVE MVL PerUsr 346 353
2 NOU-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 15 16
2 7L5-00002 | Project Plan3 Shared All Lng Subs VL. MVL Per User 20 21
’ NK4-00002 | PwrBIPro ShrdSvir ALNG SubsVL MVL PerUsr 30 31

3.2 Partida 3: Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software
Assurance.

La suscripcion para licencias on-premise se contratard para los productos Microsoft bajo la
modalidad en sitio (on-premise) que correspondan a dicha Condicion de Uso de las Licencias, en
un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que
ampare el uso legal de las licencias.

3 731Q-00341 [ SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 3 3
3 9EA-00271 | WinSvrDCCore ALNG LicSAPKk MVL 16Lic Corelic 1 1
3 9EM-00265 | WinSviSTDCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 1 1
3 9EP-00201 | SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPK MVL 16Lic Corelic 1 1

3.3 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.

Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se encuentran en operacion
en los ambientes productivos del Instituto.

El Instituto, para el desarrollo de sus proyectos tecnolégicos, podra requerir los siguientes tipos de
soporte:

Unified Base ED'od ot Services 271 371
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3.3.1 Soporte Unificado (Unified Support)

Soporze Unificado =2e

ml Soporte Unificado (Unifiod Support), se cormpone de

dades del Instituto con

or cornplermentado conforme a las nec

Mejorada Unificada, Soporte Respucsta Rapida, Cesticn de -ventos de

AZUre, o Servicio Preventivo. =1 Proveedor debera prosentar por oscrito, la descripcion

icado, conforme a lo siguiente

dertallada del servicio de Soporte Uni

a) Soporte Unificado Base

El Soporte  unificado  base tiene 1res componentes  Servicios  Preventivos,

Administracion de Prestacion de Servicios y Servicios de Resolucion de Droblemas.

3.4 Partida 6: Computo y plataforma en la nube.

a SsuUsCHipcion para selvicios cde infracsiruciura vy platatformra on la nube se contrarard bao la
reodaliclac on inea (On line Servicoed, on L oscuorma ba o derpancla, Frrondiondoso por doroch
e wno a un periodo detenminado que ampare ¢l uso logal de los servicios o linca
N\,
‘Q No de
Partida
i Nymero Descripcion de Producto Cal:utjdad Ca[\t!dad
il de Parte Minima Maxima
4
QUGG [ A7 e MemoTary COrmrait it 2

4. Forma de adjudicacién

Para la presente contratacion, las partidas soran adjudicadas por partida complota a un solo
roveedor por el Instituto, que oferte el costo 1mas bajo de la suma total de los costos unitarios de

las partidas requeridas por el Instituto
5. Requerimientos funcionales

Flroveodar cdehera tenor la capaciclad tocnica y operativa para proporcionar los hienos y prostal
los solvicios por cada particla corrpleta, quo podian sor contrataclas do acaor o a las necosicdades
clel metituo

Fl Provecdor deberd prostar ol servicio de soporte téenico a las licencias adauiricas o suscripciones
vigencia clel

cdo los productos contratado, de acuordo al presonto anoxo tecnico, duranto la

CONIIaTto.

6. Unidad de medida

6.1 Licencia.
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Codigo unico que el Proveedor asigna al producto contratado por el Instituto, aplicable a la Partida
3.2 Partida 3: Suscripcion de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software Assurance.

6.2 Unidad de servicio en linea (On-Line Services).

Serefiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funciéon de:

e Usuario por mes que el Instituto contrate aplicable a 3.1 Partida 2: Suscripcion para Servicios
en Linea (OnlLine Services).
e Unidades de compromiso monetario aplicable a 3.4 Partida 6: COmputo y plataforma en la

nube.

6.3 Unidad de servicio.

Se refiere a las unidades de Soporte Unificado que el “INSTITUTO" contrate por unidades aplicable
al 3.3 Partida 5: Servicios de soporte para productos MICROSOFT.

7. Condiciones de uso de las Licencias.

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estaran sujetas a lo establecido en los Derechos
de Uso de actualizacion y soporte, suscripcion de nuevas licencias MICROSOFT, descritas a

continuacion:

* Inscripcidon Empresarial por Suscripcidon (Enterprise Agreement Subscription)

*  Orden de Trabajo para Soporte Unificado.

El proveedor deberad presentar por escrito, la descripcion detallada de dichas condiciones de uso.

8. Requerimientos no funcionales.

El Instituto tendrad acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos en el numeral 2.1
Familia de Productos, adquiridos durante la vigencia del contrato.

9. Vigencia del contrato

| a vigencia del contrato sera a partir del 1 de marzo al hasta el 31 de diciembre de 2024, El

licenciamiento evitara la suspension de los servicios que se encuentran operando a través de los
derechos de uso de acuerdo a las necesidades del Instituto.

La vigencia del licenciamiento y/o servicios debera ser igual a la vigencia del contrato especifico

10. Niveles de servicio

Descripcién del Servicio

Nivel de Servicio

Servicios en Linea (On-Line
Services)

El Proveedor deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por
usuario para los productos de Servicios en Linea (On-Line Services) descritos
en el presente anexo técnico.

Actualizacion y soporte a los
productos de licenciamiento

El Proveedor deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por
unidad de servicio en linea para los servicios de actualizacién y soporte a los
productos de licenciamiento descritos en el presente anexo técnico.
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Acceso a consolas de

administracién de los productos | Para los productos bajo suscripcion el Proveedor deberd proporcionar 24 X 7
contratados X 365 el acceso a consolas de administracién de los productos contratados.

Para la actualizacion y soporte (Software Assurance) a los productos de licenciamiento, Microsoft
debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad de acceso mensual a los portales de uso de servicios
enlinea y de disponibilidad y descarga de licencias.

Microsoft deberd garantizar el acceso a las actualizaciones de productos (Software Assurance)

<™

durante la vigencia del contrato.

1. Términos y condiciones de entrega.

11.1 Suscripciéon de derechos de uso y actualizacién.

Eloroveodor debord ontrocan al Adipinistracor del Contrato del nstituto las nuovas licencias,
SCIPCIONeS y actdalizaciones a traves cdoradios electranicos, reoedian:o cocigas do cdoscaraa

istente con el

Para aquellos casos on el Instituto contratante renucve licenciamienio ya o
Proveedor, el plazo maxirmae de entrega sera dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha ce

notificacion de la acljudicacion del contrato.

Je tenerse incumplimientes por parte del proveedor en los tierrpos sefaladoes para la realizacion
de las entregas, se aplicaran las penas convencionales a que hava lugar, de conformidad con el
neamaoral = "Domasy Docuctivas”

11.2 Servicio de Soporte Unificado

a prestacion del Soporte Unificado debora sor de acuerdo a las necosiclaces dol Instizuto, v pocha
prostarsovia terrota oon sitio del instituto, de acuordo al plan de srabao incluido on la solicitucd del
senvicia levanzada al DMroveoedo
12. Entregables

12.1 Suscripcién de nuevas licencias en sitio y actualizacién.

Fl 2roveedor debera entregar al Administraclor del Contrato del Instituto lo siguiente:

. OCarronto on papel rorebretaco firrnado por el tepresontante legal del roveedor que
rnpare los cderechos do wso o la maodalidad ce suscripaion
. Jocdrnento on papel maombretado finmade por ¢l representante legal del -roveedao!
proporcionando ol procadimicnto de accoso al porzal de descargas v a las consolas doe
aclministracion do los servicios o productos contratados
ara aquellos casos on que ol Instituto contratante renueve licenciamionto ya oxistonte con ol

~roveedor, el plazo maxima de entreqa serd dentro delos & dias naturales posteriores a la fecha de

notificacion de la adjudicacion del contrato
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Para aquellos casos que el Instituto contrate por primera vez con Microsoft o adquiera productos
y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega serd dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores
a la firma del contrato.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefalados para la realizacion
de las entregas, se aplicarén las penas convencionales a quehaya lugar, de conformidad con el
numeral 14 "Penasy Deductivas”.

12.2 Soporte Unificado.

El Proveedor deberd cntregar al Administrador del contrato lo siguiente:

Entregable Descripcion Tiempo de entrega

Para aquellos casos en que el Instituto
contrate por primera vez con el
Proveedor o adquiera servicios y/o
productos por primera vez, el plazo de
entrega o inicio de la prestacion del
servicio serd dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fecha de firma
del contrato.

Documento  en papel
memibretado firmado por
el representante legal del
proveedor que ampare el
acceso a soporte Unificado.

Carta que ampare acceso a
Soporte Unificado.

Firmados por el
s st Administrador del | Segun se acuerde en el plan de trabajo
Reportes de seguimiento. _ _ . e o
Contrato y por el | para cada solicitud de servicio.
Proveedor
.7 Con el visto bueno del | 3 dias posteriores a la finalizacion en la
Reporte de atencion. : ) i
INSUtULo entrega del soporte solicitado.

Para aquellos casos en que el Instituto
contrate por primera vez con el
Proveedor o adquiera servicios y/o
Aprobado por el Instituto y | productos por primera vez, el plazo de
por el Proveedor. entrega o inicio de la prestacion del
servicio sera dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fecha de firma
del contrato.

Plan de entrega del servicio.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos senalados para la realizacion
de los entregables para Soporte Unificado, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar,
de conformidadconelnumeral 14 "Penasy Deductivas”.

13. Condiciones y forma de pago

Para el caso del Licenciamiento y Soporte Unificado, el pago correspondiente se realizard por
anualidad anticipada dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura o
Comprobante Fiscal Digital (CFDI), previa entrega del acta que ampare el acceso al servicio a entera
satisfaccion de las Dependencias o Entidades en términos del presente Anexo técnico de
conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Todo pago de facturas se realizard mediante depdsito o transferencia de fondos a la cuenta
bancaria especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De acuerdo con el Articulo 45
Fraccion Xl de la LAASSP y el articulo 8 de la Ley Monetaria, los precios podran ser cotizados y
pagaderos en ddlares de los Estados Unidos de América o en pesos moneda del curso legal,

Pagina9de 13

)



conforrre al tipo de cambio publicaclo en el Diario Oficial de la + ederacion de la fecha efectiva de
Pago.

Lo anterior, quedlara condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio «
por concepto do penas convencionales o deducciones con maotivo del incumplimiento cn que

pudiera incuriir,

a ofe

tar

14. Penas y deductivas

=l monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el monto de la garantia
de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregaclo ((.V.A), de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la | ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico

Fn caso de que los conceptos on los que subsistan ¢l incurmplinticnte parcial o la deficiencia scan
equivalonios al importe de la garantia otorgada por el Proveedor deol servicio, el administracor del
cantrato podid optar por cancelar total o parcialmente ol servicio aplicando la pena convencional
rmaxitna al Proveodor, lo antorion, en ténminos del articulo 00 del Reglarmento de la [ oy antes
citacla, o hien, opzar por rescindin ol contrato on totminos dela | oy

14.1 Penas convencionales.

ssental los entregables
en los plazos establecidos en el numeral 12, Fntregables del presente anexo téenico. Dicha pena
a del 2% (dos por ciento} sequn la normativicdlad aplicable del Instituto sobre el monto del
licenciamicnto, o sobre el monto del valor del soporte un lo, no entregado en ticmpo, segun lo
solicitacdo por el instituto, por cada dia natural de atraso

14.2 Deductivas.

14.1.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

plicard ana dodactiva pol incurmplimnionso a los nivelos de servicio estableciclos on ol Mo al
Q. Dicha dedoetiva sera dol 2% (dos por cientol, por cacda dia natwal co atrase onla arencidn ol
incicleniie, sobre ol rronto del liconciamionta o monte de la solicitud do servicio ol cto do la

arecracion. o antoliorn, do conformidad on lo ostablecido on ol art

iculo %48 =is de la oy de

Adquisicionos, Arrondamionios y Sorvicios del Sector PGhlico

14.1.3 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en
Soporte Unificado
o aplicard una doductiva por incomplircionto on los Tiempos
Unificaclo maso v sus complemoentos rocucriclos on las sicouicntes tablas. [sicha deductiva sera dol

tuto sohre el valor del monto do la

> € rospuest

a para ol Soporie

2 [das por clento) segin la nonmarividad aplicable on ol Ins

5 complernentos, por cada haora de atraso en la atencion

solicitucl de soporte unificado Base v

del incidente del liconciamionto ¢ soivicio objoto de la afectacion. | o antarior, co conformicdac on
lo establecido onel articulo 54 Sisdela | oy de Adouisicionos, Arrondarmiontos y Servicios del Seciol
ablico.

Soporte Unificado Base

Actividad Descripciéon Alcance Nivel del servicio
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Gravedad |
Inactividad critica del Respuesta a la
sisterma del primera llamada en
Instituto: una hora o menos

_ Soporte Unificado _

Implementacion en B Escalamiento a los
riesgo. Pérdida equipos de producto
completa de una MICROSOFT
aplicacion o solucion Componentes de
critica. Azure -Respuesta a la
Necesita atencion primera llamada en 15
inmediata minutos* o menos.

Gravedad A Impacto de | Soporte Unificado Base
Implementacion critico
Pérdida o degradacion
del servicio significativo

. " Respuesta a la primera

Ne_cesna atencién en la Nairade & nrs: hoE 6
primera hora -

Cravedad B Impacto
Implementacion
moderado Respuesta a la
Pérdida o degradacion | Soporte Unificado Base Eggsgar!aemfja B2
rmoderada de los
SCIVICIos, sin gue Trabajo solo durante las
detenga la operacion de horas laborables
la Dependencia o}
Entided

Gravedad C Funcionando Soporte Unificado Base Respuesta 3 la
esencialmente  con primera llamadza en 4
impedimentos menores horas o menos.
o sin impedimentos en Trabajo solo durante
los servicios. las horas laborables

15. Garantias

15.1 Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar al Proveedor, s¢
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez
por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera
emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los

requisitos establecidos en el articulo 1035 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del Instituto, piso 5, Av. Insurgentes Sur No 452,

Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP. 067/60.
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15.2 Garantia del servicio.

=l Provecdor debora presentar a la finma cel contrato respectivo carta on papel membretaclo

firrrada por ol representante legal en la que manifieste que garantiza la entrega de los bienes libre
defectos, hasta ol término de vigencia del contraso.

s cle Soporte tendran una garantia de 90 dias a partir de la prestacion a el nstituto.

16. Confidencialidad

Fl Proveedor debera presenzar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por cl
representante legal, donde se n,omplommo a mantener absoluta confidencialidad de la
nformacion designada como tal, a la cual t an acceso siendo responsables cada wuno de los
integrantes del personal asignado para ol (InqanoHo y operacion cdel proyecto, respetanco el
mane o correcto de la informacion

lada la intermacion contorme a la Loy General de lransparencia y Acceso a la Informacion Pablica
(I LA, 3 la TJuC Tonga accosc ol ;,w’\y'—,n“wlm\ cue ol Proveocdor cesiane para ol m/,lmivlumm. o cel
ACTOl IOSONVal l¢ '-.‘,","l ) 4\U|’|"|(||"['|lAiH|_

contrate, os consideraclo
17. Método de evaluacion

climctodo de evaluacion de las ptopuosta% \t;‘l& biriario, con base cn la - AASSH, con base en el
articulo 46, sequnclo parrafe de la L AASSP vy 51, scaundo parrato de su Reglamento.

18. Responsabilidad laboral

El ’IU\/C‘OLIUI se constituye como dnico responsable del personal que ocupe para Hr\var acabu la

prestacion del sorvicioy sord ol unico responsablo de las abligaciones guc enwvirtud de disposicionos
li 1~|\" Sy dornds orcdonarriontos enomatotia doe trabalo y Soal .Hw'lm | Social, [ns |-'-H'x‘-f-| Vroentoadicho
potsonal, lihorancdo a nstitoro de coalauion responsabiliclac labaral al rospecto

19. Cotizacién

=l brov

odor doboran cotizar pot }UIE‘HMH anitanios maonswal vo anval, de acuordo a la duracion
especifica del contrato, sin incluir ol IVA, conforrne al presente anexo tecnico y a las formatos que
50 acompanan.

20. Términos y condiciones legales

=l Proveaedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberad curnplir con
los puntos que se indican a continuacion:

Acteditacion de la oxistoncia vy porsonaliclac juriclica (acta constitutiva y sus maodificaciones
socan ol procedirnionto de contratacion) (At £8 1 raccion V RI AASSD) (Que ol objeto social
SCa acolde con ol ab eto de la contratacion).

*  Acreditacion del reprosentante leqal (pocler notarialj,

*  Mani‘estacion cde nacionalidad mrexicana. (At 35 13 AASSD) (on su Caso)

—5CrTo on ol gue manifieste gue cumple con las normas aplicablos

® Jocumento que acredite gue ol Proveedor s ol exclusivo titular de todos los derechos,
incluidos los de propiedad intelectual o distribuidor exclusive para institucionoes del
Goblerno Mexicano para los proddctos de software ofertados (on su caso)

*  Docudmento mediante el cual el posible provecdor garantice que los productos

licenciamiento ofertados dentro del contrato marco seran compatibles entre versiones
ofcrtadas por suites o individuales,
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* Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los supuestos
establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

*  Declaracion de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante no
adoprtara conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

¢ Firma electronica vigente para participar a través de CompraNet.

* Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion)
(SAT, IMSS e INFONAVIT).
* Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

21. Administrador del contrato

El Administradlor del contrato, la Subdireccion Ceneral de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas convencionales y
las deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o prestacion del servicio
Para la recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido
en ¢l penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP,

El Instituto debera definir a un contacto técnico, quién sera responsable del seguimiento a las
solicitudes de soporte unificado.

Ciudad de México a 6 de febrero de 2024

Autorizo

Ing. Qicar\do"OE:‘Pjsquivel
Subdirector
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

/

Ing OscapfRocha Orozco
Director de Tecnélogias de la Informacion

A
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CONTRATO No. FNCOT/AD/MARCO/137/2024

ANEXO Il



Microsoft México, S. de R Tel. 5255 52672000
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' Col. Santa Fe

012 OC udad de Méxic

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
de
Productos de Software Microsoft

4
Soporte Unificado
bajo el esquema

Y Enterprise Agreement
[Pt deree
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26 de febrero de 2024

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur. Del. Cuauhtémoc, CP. 06760. Ciudad de México.

Atencién:  Ing. Ricardo Oria Esquivel,
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Asunto: Cotizacién de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft y Soporte Unificado,
bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores y es exclusiva para dicha institucién. La informacién
y contenido de la presente cotizacién es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, asi como el Soporte Unificado y/o Proactivo
asociado al licenciamiento.

Toda contratacion de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
/derivada de la presente cotizaci6n, estard sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco
para la adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacién de servicios de

ctualizacién y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracidn
Publica Federal” y su primer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato Marco”).

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcién Enterprise Subscription ( Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracién de Actualizacién Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Enmienda al pliego de condiciones

Anexo 10: Orden de Trabajo de Soporte Unificado Microsoft

Anexo 11: Descripcion de Soporte Unificado Microsoft - Soporte Adicional

Confidencial 2/10
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Microsoft

Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 13: Carta de confidencialidad

Anexo 14. Formato de Factura

Anexo 15. Formulario de Servicios Prorrogados

Anexo 16. Anexo de propuesta econémica de FONACOT

Anexo 17. Anexo 1 Protesta de decir verdad

Anexo 18. Anexo 2 Declaracién de integridad

Anexo 19. Anexo 3 Formato de estratificacion

Anexo 20. Anexo 4 Escrito que no se encuentra bajo el supuesto del articulo 49
Anexo 21. Anexo 5 Manifiesto de nacionalidad mexicana

Anexo 22. Anexo 6 Carta de aceptacién de Anexo Téchico

La presente propuesta y los Anexos listados anteriormente formaran parte integral de la presente
cotizacion, misma que formard parte integrante del contrato a celebrarse entre las partes (el

“Contrato”), la cual se tendra por reproducida en el Contrato como si a la letra se insertase.

Condiciones:

1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del
licenciamiento y/o soporte contratado.

2. A continuacién, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta:

A1 Precio Pfe°i°
Descripcion del Ca-n t'da.d Ca.nt u_la.d unitario e Total Total
de licencias | de licencias 10 meses = ,
Producto 2 ; por mes minimo maximo
minimas maximas usbp
usop -
; unitario
Unified Base
Enterprise Alng PES
HQ1- Product Support
00001 |Services 371 371 $ 13500 | $ 50,08500 | ¢ 50,085.00
SQLSvrEntCore
7JQ- ALNG LicSAPk MVL
00341 | 2Lic Corelic 3 3 $2,914.00 | $ 874200 | $ 8742.00
SysCtrDatactrCore
9EP- ALNG LicSAPk MVL
00201 16Lic Corelic 1 1 S 509.70 | § 509.70 | § 509.70
WinSvrDCCore
9EA- ALNG LicSAPk MVL
00271 | 16Lic Corelic 1 1 $1,304.80 | $ 1,304.80 | $ 1,304.80
Confidencial 3/10
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WinSvrSTDCore
9EM- | ALNG LicSAPk MVL
00265 | 16Lic CorelLic 1 1 $206.00 |S 206.00 S 206.00
0365E1 ShrdSvr
T6A- | ALNG SubsVL MVL
00024 | PerUsr 1106 1128 $ 383 |$ 3830 $ 42,359.80 S 43,202.40
0365E3 ShrdSvr
AAA- ALNG SubsVL MVL
10842 | PerUsr 250 255 S 12.45|$ 12450 | $ 31,125.00 S 31,747.50
VisioPlan2 ShrdSvr
N9U- ALNG SubsVL MVL
00002 | PerUsr 15 16 S 898|3% 8980 |S$ 1,347.00 S 1,436.80
6QK- | Azure Monetary
00001 |Commitment 210 260 S 100.00 | $1,000.00 $210,000.00 $ 260,000.00
ExchgOnlnPlan1
TRA- | ShrdSvr ALNG
00047 | SubsVL MVL PerUsr 346 353 $ 224 |$ 2240|$ 7,750.40 S 7,907.20
PwrBIPro ShrdSvr
NK4- ALNG SubsVL MVL
00002 PerUsr 30 31 S 6.72|S 6720 $ 2,016.00| S 2,083.20
Project Plan3
7LS- Shared All Lng Subs
;’70}3’)@02 VL MVL Per User 20 21 S 17.95|$ 17950 | § 3,590.00 S 3,769.50
i $359,035.70 | $410,994.10

El importe total minimo de los productos Yy soporte contratados es de $359,035.70 USD
(Trescientos cincuenta y nueve mil treinta y cinco délares de los Estados Unidos de América
70/100 USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $308,950.70 USD (trescientos ocho mil novecientos cincuenta
dolares de los Estados Unidos de América 70/100 USD), més el correspondiente

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: $50,085.00 USD (Cincuenta mil ochenta y cinco délares de los
Estados Unidos de América 00/100 USD), mds el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Dichos importes se pagaran de la siguiente forma:

a. Licenciamiento: en una sola exhibicién por la cantidad de $308,950.70 USD
(trescientos ocho mil novecientos cincuenta délares de los Estados Unidos de
América 70/100 USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Confidencial
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b. Soporte Unificado: enuna sola exhibicién por la cantidad de $50,085.00 USD
(Cincuenta mil ochenta y cinco délares de los Estados Unidos de América 00/100
USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

5. Como referencia, el importe total maximo de los productosy soporte contratado es de hasta
$410,994.10 USD (cuatrocientos diez mil novecientos noventa y cuatro délares de los
Estados Unidos de América 10/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA) correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $360,909.10 USD (trescientos sesenta mil novecientos nueve
délares de los Estados Unidos de América 10/100 USD), més el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: $50,085.00 USD (Cincuenta mil ochenta y cinco délares de los
Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

6. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato
se encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

7. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de Ameérica (USD), y son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S.
de R.L. de C.V., en (i) délares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos,
conforme al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacion de la
fecha efectiva de pago; mds el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

8. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en dolares de Microsoft

-

/
/

'8

b /ﬁ México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional

Cuenta en Délares Americanos

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
Fe,

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
Meéxico, C.P. 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacional de
Meéxico, S.A.

Cédigo Swift/Swift Code:
BNMXMXMM

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
Fe,

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
Meéxico, C.P. 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacional de
México, S.A.

Caodigo Swift/Swift Code:
BNMXMXMM

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000

Confidencial
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! 55 Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
=
— Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México
NUmero de Cuenta/Account Number: Numero de Cuenta/Account Number:
9221034 9221506
CLABE/CLABE 002180000092210344 CLABE/CLABE 002180000092215064
Town/Plaza: 180 Town/Plaza: 180
Tipo de Moneda/Currency: MXN Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheque.

9. Microsoft emitira una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Unificado y otra por
Servicios Online,

10. Las facturas de licenciamiento y Soporte Unificado se emitiran en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft.

11. Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido ni serén adaptados especificamente y
de ninguna manera para la institucién contratante.

12. la propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se
obtendran mediante descargas electrénicas. La institucién contratante tendrd acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte Unificado (si fuera el
caso), los cuales seran activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya
el procesamiento del contrato respectivo.

13. La vigencia del licenciamiento serd por 10 meses calendario completos, es decir del 1 de
arzo de 2024 al 31 de diciembre de 2024, no obstante la fecha de firma del contrato
respectivo.

s

141 La vigencia del Azure Monetary Commitment (AMC) sera igual a la vigencia del
licenciamiento. Al incluir el AMC, se debera de considerar la firma del Anexo 16. Formulario
de Servicios Prorrogados. EI AMC tendra que ser utilizado durante la vigencia del contrato,
entendiendo que si existiera saldo disponible no podré prorrogarse ni acumularse para
contratos futuros, o anualidades futuras si el contrato fuera multianual. Por lo tanto, si al
final del dltimo mes de vigencia del contrato el saldo de AMC no es consumido en su
totalidad este no podra utilizarse, traspasarse o acumularse.

Para los casos en que se requiera hacer un incremento en monto o en vigencia del contrato,
el cdlculo de las unidades de Azure Monetary Commitment (AMC) seran calculadas de
acuerdo con el monto total de AMC requerido por la Entidad o Dependencia entre el
nimero de meses restantes o por extender de dicho contrato, considerando que el costo
de una unidad AMC corresponde a $100.00 USD (cien délares de los Estados Unidos de
Ameérica 00/100) por mes:

Confidencial 6/10
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1

AMC requerido/Meses restantes o por extender/$100.00USD = Total de unidades AMC a
contrata.

Las Unidades de AMC siempre deberan ser un nimero entero y siempre se redondea hacia
arriba.

15. La vigencia del Soporte Unificado serd igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte
tendrd que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni
acumularse para contratos futuros.

16. A la terminacién del contrato, la institucién contratante tendra la opci6n de renovarlo por
periodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovacién surtird efectos a partir
del dia inmediato siguiente de la terminacién de la vigencia del contrato anterior, no
obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

17. Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la institucién contratante han
sido calculados por un periodo de 10 (diez) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estardn determinados en definitiva en el contrato correspondiente y respecto de los
productos efectivamente licenciados. La institucién contratante acepta y reconoce que bajo
el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement Subscription el licenciamiento es
temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

18. Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo
periodo del licenciamiento.

Notas importantes sobre la activacién de licenciamiento Yy suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

19. En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
- deberd firmarse a més tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la
¥4 _ﬁbtiﬁcacic‘m del fallo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
‘jﬂurfrendamientos y Servicios del Sector Publico o su correlativo en la legislacién aplicable. La
entrega oportuna del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a
icrosoft México, S. de R.L. de C.V., es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad
material y juridica de activar y prestar los productos o servicios objeto de la contratacidn.

20. Con motivo de la operacién de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus
obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation,
no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes.

21. El plazo maximo para la activacién de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea, o para el inicio de prestacion de servicios, segun sea el caso, serd: (i)
tratdndose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes a la fecha de notificacién de la adjudicacion correspondiente; y (ii)
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tratdndose de contrataciones por primera vez o cuando se trate de productos nuevos,
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la entrega del ejemplar del
contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

22. Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcion
a soporte u otros servicios en linea, serdn reconocidos a partir del 1 de marzo de 2024
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administraciéon de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing{servicecenter}defau!t.aspx.

23. El Cliente deberd especificar en el Anexo 3. Inscripcién Enterprise Subscription (Directa),
Detalles de la Inscripcidn apartado 2. Informacién de contacto, los datos del a. Contacto
Principal, b. Contacto para notificaciones y Administrador Online y ¢. Gestor de Servicios
Online, con el fin de que se proporcione el contacto de la persona encargada de la activacidn
de las licencias. Una vez que Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el
Cliente, recibird un correo electrénico de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com,
con los pasos a seguir para la activacién y asignacion de las licencias. Una vez que Microsoft
haya enviado el correo electrénico al contacto indicado en el Anexo 3, se tendra por
entregado el servicio y por cumplido el objeto del contrato.

24. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/iearn-
more/volume-licensing-briefs#iprimaryR8.

25. Los términos y condiciones del Contrato aplicarén también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcién, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. . Los servicios en linea se prestan como

() servicios por suscripcién y estaran sujetos a términos que son independientes de los

7términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service
Te:ms) gue se encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a
odificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin
aviso previo. Los términos de facturacién para las suscripciones a servicios en linea también
podran diferir de los términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo
ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras
licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

26. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

27. El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta propuesta. La Proteccion de Datos de los
Servicios Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. “Datos de los Servicios
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Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que
el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o
tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para
obtener Servicios Profesionales. Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los
Servicios Profesionales se encuentran a su disposicién en htips://aka.ms/eswodpa se
incorporan a la presente propuesta por referencia. En el caso de la responsabilidad derivada
de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de las partes en relacién con los Datos
de los Servicios Profesionales en virtud de la presente, la responsabilidad de cada parte con
respecto a la otra estd limitada a los dafios directos concedidos finalmente por un importe
que no supere los importes abonados por el Cliente por los Servicios Profesionales
correspondiente en virtud de la presente propuesta.

28. El servicio de Azure OpenAl (Azure OpenAl Service) —si es que dicho servicio esta disponible
en relacion con los productos o servicios que son objeto de la contratacién—, esta sujeto al
Acuerdo de Servicio de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-
mx/support/legal/ (incluyendo los correspondientes Términos de los Productos), los
Términos de Uso Complementarios para las versiones preliminares de Microsoft Azure
https:ﬁazure.microsoft.com/es—mx/sunportflega}/preview-supplemental-terms/ y demas
aplicables seglin la documentacién de Azure OpenAl Service, incluyendo su correspondiente
coédigo de conducta. Para tener acceso al servicio, es necesario solicitarlo mediante el
llenado del siguiente cuestionario: Request Access to Azure OpenAl Service
https:/,fcustomervoice.microsoft.com/PagF.*s/ResponsePage.aspx?id=v4i5chGrOGqu180
BHbR7en2Ais5pxKtso Pz4hl xUOFABleUWDRBMEEOWFhPMkIZTzhKQIdWNvQIQCNOP
Weu . Al solicitar acceso a dicho servicio, la institucién contratante consiente en que para
todos los efectos legales, (i) Microsoft considerara que una solicitud de acceso es formulada
por una persona que tiene la facultad legal para hacerlo en nombre de la institucion
contratante; y (ii) el uso y aprovechamiento de cualquier servicio o aplicacién de Azure Open
LAl Service, incluyendo cualesquiera insumos de informacion y/o resultados, es de |a
exclusiva responsabilidad de la institucién contratante, bajo su propia cuenta y riesgo.

licrosoft no ofrece garantia o asume responsabilidad alguna diferente a las explicitamente
previstas en los documentos contractuales correspondientes.

29. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacion, el contrato o sus anexos, que
deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestados por
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. afiliadas y/o por terceros subcontratados por Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

30. Para efectos de la firma del contrato que derive del procedimiento de contratacién
correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por cualquiera de los
apoderados Eduardo Martin Saldarriaga Rengifo, Francisco Javier Tirado Lopez, Maria
Guadalupe Vélez Arredondo, Diana Gerardina Gémez Herman, cuyo poder consta
protocolizado en la misma escritura publica No. 100,530 de fecha 18 de julio de 2023
otorgada bajo la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Notario Piiblico No. 1 de la Ciudad de
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podra suscribir, oir o recibir
notificaciones o documentos en relacién con un mismo procedimiento de contratacidon en

el correo electrénico NotificacionesMSFTmx@microsoft.com

31. La presente cotizacién tendra una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir
de la fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mds por el momento, quedamos a sus érdenes.

Confidencial

Classified as Microsoft Confidential

Atentamente,

0/S. dé R.L. de C.V.
Por: Maria Guadalupe Vélez Arredondo
Apoderado Legal
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5 Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Nimmero de MBA/MBSA 7-36NACDXGBR

Numero de contrato

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqui el nimero activo asociado o que se indique a continuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucidn u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma y,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacién.

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia Numero o codigo
Microsoft Business and Services Agreement X20-10009
Contrato Enterprise X20-13026
<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
Inscripcion Enterprise Subscription X20-11002
<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o codigo del documento
<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o codigo del documento
<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o cédigo del documento
Formulario de Seleccién de Producto 2629459.004 PSF
Enmiendas CTM, CTM, M910, D10_7-36NACDXGER
(New)
Adendum de Entidad Publica Cualificada X20-12113
Formulario de Opcion de Periodo Prorrogado de | X20-14396
L/ 7T 8ervicios Online (Government)
1 Descripcidon del documento Ndmero o cédigo del documento

/
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Mediante su firma a continuacién, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
{fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra I Numero o codigo
Acuerdo de Compra X20-11139
Hoja de Precios del Cliente 2629459.004
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion. Mediante su firma a
continuacién, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

RFC: MM§970F20Q85

Firma f\k{ bk/{- t}"
Nombreykpeﬂz’dolenkétra de Imprenta JHU(LL(( (L U(([‘([((L{ ()L b*bu’) V‘j;m (4“(( :

Cargo en letra de imprenta @\p{}( i3 (QCL@I u%&{

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos
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del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
Fecha de firma*

Niimero de Identificacion Fiscal* IFN060425C53

* campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2') Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

Responsable de los Servicios Administrados

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

‘LE! Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccién siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacién.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA

ProgramSignF orm(MSSign){(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 3 of 4
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Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

Delegacién: Alvaro Obregén

Ciudad de México, México
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Orden de Trabajo de Soporte Unificado Microsoft

Numero de orden de trabajo
(Para completar por la filial de Microsoft)

6MEX242-459666-585349

Este Anexo de Descripcion de Soporte Unificado de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contrato de Microsoft
referencia Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (el “Contrato”). Al
firmar a continuacién, las partes (Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen y aceptan
quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contrato y de todas las demas disposiciones
incorporadas en ellos. Los términos no definidos especificamente en el presente tendran los
significados establecidos en el Contrato.

Al firmar a continuacion, las partes reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de
esta Orden de Trabajo, del Contrato y de todas las demas disposiciones incorporadas en ellos.

Nombre del Cliente (en Letra de Imprenta) Nombre

Instituto del Fondo Nacional para el Microsoft Mexico S. de R.L. de C.V.

Consumo de los Trabajadores

Firma

Nombre de la persona que firma (en Letra de
Imprenta)

Nombre de la persona que firma (en Letra de
Imiprenta)

paus Guactliong \reuy -

Titularidad de la persona que firma en Letra
de Imprenta)

Titularidad de la persona que firma (en Letra
de Imprenta)

Pocolerado Lcéoaxi ‘

Fecha de firma

Fecha de firma (fecha de entrada en vigon)

Nombre del Cliente o su filial que suscribe el Contrato (si es diferente del Cliente anterior)

EnterpriseServicesWorkOrderv9.0(WW)(SPA)(Jul2022) [CP]
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1. Servicios de Soporte Técnico y Precios.
1.1.Periodo de vigencia.

Los Servicios de Soporte Técnico de Microsoft Enterprise comenzaréan el 01/03/2024 (la “Fecha
de Inicio del Soporte Técnico®) y expiraran el 31/12/2024 (la “Fecha de Expiracién del Soporte
Técnico”).

1.2.Descripcion de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Soporte Unificado ("USSD") actual que se incorporara
mediante referencia y que Microsoft publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/unified-
support-services-description . Microsoft puede actualizar los servicios de soporte técnico que
adquiera en virtud de este contrato cada cierto tiempo, siempre que el nivel de los servicios de
soporte técnico no se reduzca sustancialmente durante el Plazo actual.

Servicios por Ubicacion de Soporte Técnico

Incluido | CE Scoping Soporte Administrativo

Incluido Horas de Soporte de Asesoramiento Bajo demanda Soporte de Asesoriamiento

Incluido | Horas de Resolucion de Problemas de Azure Bajo Resoluciéon de Problemas
demanda

Incluido | Evaluacion Tecnolégicas Bajo de demanda Evaluacion Tecnologicas

Incluido Servicio de Configuracion de Evaluaciones Evaluacion Tecnolégica
Tecnologicas Remotas Bajo demanda

Incluido | Capacitacion en linea bajo demanda Capacitaciones

Incluido Portal de Experiencia Digital Administrativo

Incluido Horas de Resolucion de Problemas Bajo demanda Resolucion de Problemas

Incluido | Administracion del Contrato (SDM) Soporte de Entrega

Incluido | Administracién del Contrato (SDM) Soporte de Entrega

Incluido | Webcasts bajo demanda Webcast

Incluido | Contactos Reactivos de Soporte Resolucion de Problemas

66 horas Horas preventivas Servicios Proactivos
Incluido Service Delivery Management Extended Soporte de Entrega

Page 2 of 6
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1.3.Precios de Servicios de Soporte Técnico.

Los articulos que se relacionan en la tabla anterior representan los servicios que el Cliente adquirio
previamente para utilizar durante el término de esta Orden de Trabajo y los precios aplicables se

indican en la siguiente tabla.

Microsoft se reserva el derecho de ajustar los precios de Microsoft antes de realizar cualquier
cambio a los Servicios de Soporte Técnico de Microsoft solicitados en el presente documento.

Paquetes Fecha Inicio Fecha Divisa Precio
terminacién

Soporte Unificado Empresarial 2024 01/03/2024 31/12/2024 usb $50,085.00

Add-on Créditos Preventivos Soporte Unificado 01/03/2024 31/12/2024 usD $20,958.75*

Sub Total $71,043.75

Flex Allowance Unidades Totales para 2024** 155.25 unidades***

Precios Totales (sin impuestos) $ 50,085.00

El importe total del Soporte contratado es de $ 50,085.00 USD (Cincuenta Mil Ochentay Cinco
délares de los Estados Unidos de América 00/100).

* El precio indicado incluye el derecho de utilizar 155.25 unidades de Flex Allowance por afio
(precio por unidad de $135.00 USD mas IVA), aplicado a productos o servicios de valor agregado
a los paquetes de soporte adicional de acuerdo con el monto del contrato base de Soporte
Unificado. El valor de las unidades de Flex Allowance se abona contra el precio del paquete de
soporte adicional.

** Flex Allowance es un programa de soporte de valor agregado que permite a la institucion
contratante de Soporte Unificado Enterprise (Soporte Adicional), utilizar unidades de Flex
Allowance por ano, las cuales pueden ser aplicadas para adquirir productos o servicios de soporte
adicional de valor agregado, previamente seleccionados por la institucion contratante en conjunto
con su Gerente de Cuenta de Exito asignado, entre un catalogo disponible de productos o
servicios de Soporte Preventivo, Enhanced Services y Solutions, Créditos Preventivos o Paquetes
/e Revision Preventivos.

Va determinacién del nimero de unidades disponibles de Flex Allowance que corresponden a la
contratacién especifica depende del monto del contrato base de Soporte Unificado; y para efectos
de calculo cada unidad se considera a un valor comercial de $135.00 USD mas IVA. La base de
Soporte Unificado es calculada con base en el valor de licenciamiento contratado en el Enterprise
Agreement/Enterprise Agreement Subscription correspondiente, de acuerdo con los tabuladores
publicados en: https://www.microsoft.com/en-us/unifiedsupport/details.
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*** Cada conjunto de 155.25 unidades de Flex Allowance debe ser utilizado exclusivamente dentro
del periodo anual a que corresponda. Si la institucion contratante opta por el derecho de utilizar
unidades de Flex Allowance, debe aplicar el total de unidades asignadas a la contratacion. Por lo
anterior, es posible que existan unidades aplicadas de manera parcial que puedan resultar en
pequefias diferencias entre la expresion de unidades de Flex Allowance en niimeros enteros y el
monto efectivo abonado contra el costo del paquete de soporte adicional que corresponda. Si se
efectla un redondeo, sera a favor de la institucién contratante.

Las unidades de Flex Allowance: (i) no pueden ser acumuladas para afos o contrataciones
posteriores; (ii) no son transferibles de ninguna manera; (iii) no pueden ser renunciadas para ser
convertibles en dinero y/o aplicadas para la contratacién de otros productos o servicios, y/o
aplicadas en forma de descuentos; (iv) si no se utilizan dentro de la anualidad que corresponda,
seran perdidas y no seran acumulables, reembolsables o compensables de ninguna manera.

Soporte Unificado Enterprise 2024 | 01/03/2024 50,085.00
Precios Totales (sin impuestos) 50,085.00

1.4.Contactos de soporte al Cliente.

Nombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
rabajadores

Igontacioz Oscar Rocha Orozco

Direccién: Av. Insurgentes Sur No. 452 Primer Piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México,
México, 06760

ITeIéfono: 5552657400

Y

Correo Electronico: oscar.rocha@fonacot.gob.mx

rs
|

—1.5.Términos y condiciones de Servicios.

Los términos y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que
contiene el Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).
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2.- Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de
Microsoft y Confidencialidad.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracion con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicion en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera
de las partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente
Orden de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta
limitada a los dafos directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes

abonados por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente
Orden de Trabajo.

3. Contacto de Microsoft.

El contacto del Cliente en caso de preguntas y notificaciones sobre esta Orden de Trabajo.

Persona de contacto de Microsoft

Teléfono Direccion de correo electronico

Eliminada CUENTA DE CORREQ
ELECTROMICO,  Fundamento

Eliminada NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legak Articulo

EHiminado NUMERD
TELEFONICD.  Fundamento
Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso 3 |3 Informacién
Piblica y 113 fraccion 1 de |3
Ley Federal de Tran: &

116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacié iblic:

i6n con el artiodlo 3

de la Ley General

de fa Informacién.

El nombre es wn atrib
personalidad, esto es la
manifestacion del derecho a la
identidad y razdn que por st
misma permite identificar a
una parsona fisica.

El ndmero telef
a'una personas
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Apéndice A

Anexo 10

A partir de la Fecha de Inicio del Soporte Técnico, a continuacién, encontrara una lista de sus
proyectos con licencia declarados y los contratos para los que Microsoft brindara servicios de

Nombre del Cliente Programa de Licencias

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL | Enterprise 6
PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES

soporte técnico segtn la definicidn establecida en esta Orden Trabajo.

Inscripcion de
Licencia/Numero de

Contrato/ldentificador de
la cuenta de facturacion

5256721

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL | Enterprise 6
PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES

8824864
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Descripcién de Soporte Unificado de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Orden de trabajo de Soporte Unificado
Microsoft. Los términos de la Orden de trabajo de Soporte Unificado y de los anexos aplicables se
incorporan al presente por esta referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD” acuerda obligarse por estos términos. Los términos no definidos
especificamente en el presente tendran los significados establecidos en el Contrato y en el Anexo
Orden de Trabajo de Soporte Unificado.

Con su firma a continuacioén, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la
Orden de Trabajo de Soporte Unificado y este Anexo.

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre
Mijcrosoft México, S. de R.L. de C.V.
Firma Firma /\( ( LL%(L,

i

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de lé persona que firma (en letra
imprenta) imprenta) \1 o, (uadalLae Veley .
T

Fecha Fecha

Este Anexo entrard en vigor el xxx (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera simultineamente
con la Orden de Trabajo de Soporte Unificado o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo
ultimo en ocurrir xxxx (la “Fecha de Vencimiento”).

1. Descripcién de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Soporte Unificado (“USSD”) actual que se incorporaré
mediante referencia y que Microsoft publica cada cierto tiempo en www.microsoft com/unified-
support-services-description Microsoft puede actualizar los servicios de soporte técnico que
adquiera en virtud de este contrato cada cierto tiempo, siempre que el nivel de los servicios de
soporte técnico no se reduzca sustancialmente durante el Plazo actual.
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2. Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, 0 en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccién de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicién en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de
las partes en relacién con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden
de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta limitada
a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de
Trabajo.

3. Términos y condiciones de servicios

0s términos Y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
ntrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).
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1 ”T"‘;é?é ‘@\ B A }'{"} x /:5“'7;, 7 i VI Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del
lmivelnninia dauliE B gg{ﬁ?ﬁégﬁf Instituto FONACOT

' SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Ciudad de México, 16 de julio de 2024

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Sexta Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 16 de julio del
2024, los Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT06S0.16.07.2024-V.4

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, con fundamento en los Articulos 44 fraccién I1; 103, 106 fraccion 111; 116 y 137 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccion I
98 fraccion Il1,102, 13 fracciones 1 y I1l; y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; y los Lineamientos Séptimo fraccién Ill, Noveno y Trigésimo Octavo
fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién
de la Informacioén, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 2 votos
a favor y una abstencion la clasificacién de informacidon con caracter Confidencial de la
version publica de 19 Contratos y 01 Convenio modificatorio, presentados con la finalidad de
dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70
fraccion XXVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como la version publica de 9 Contratos y 20 Convenios modificatorios, presentados con la
finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el
articulo 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

lise Ca a,g'-"o Loera
Secretdria Técnica
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