Versién publica confirmada mediante el acuerdo
(CT0950.28.10.2024-V.2, emitida por el Comité de

SECRETARIA DEL TRABAJO e T i
¥ PREVISION SOCIAL de 2024, en su novena sesion ordinaria.

TRABA 0 nfli Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para
J ‘ ””ﬂgﬂt el Consumo de los Trabajadores, el dia 28 de octubre
CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/191/2024

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” Y, POR LA OTRA, LAS
EMPRESAS DENOMINADAS MAR SYSTEMS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. MARIO EDUARDO
GARCIA GONZALEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y SUMA CONSULTORES, S.A.,
REPRESENTADA POR EL C. JOSE LUIS MERAZ RIOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIENES EN LO SUCESIVO EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO “LOS PROVEEDORES” A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO FONACOT" declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme al poder que le fue conferido mediante escritura puUblica ndmero 194,807 de fecha 27 de
noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico niumero
121 de la Ciudad de México, documento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, de conformidad con lo establecido
por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su
Reglamento, suscribe el presente instrumento la C. Jazmin Garcia Juarez, en su cargo de
Subdirectora General de Administraciéon, con R.F.C. GAJJI830521BY9, es un servidor publico adscrito
a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio..

1.3 De conformidad con los articulos 57 fraccién IV del Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el presente
instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion con R.F.C. OIER8103266T3, facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente convenio, quien podra ser sustituido en
cualguier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante comun de “LOS
PROVEEDORES" para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

I.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

I.5 La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26 fraccion lll, 41 fraccidn Il y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, 72 fraccidén Il y 85 de su
Reglamento.

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio niumero

SGA/0652/07/2024, de fecha 23 de julio de 2024, emitido por la Subdireccion General de
Administracion.
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Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes IFNO60425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

DECLARA MAR SYSTEMS, S.A. DE C.V. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE QUE:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica niumero 30,806, de fecha
01 de marzo de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Pedro Porcayo Vergara, notario publico adscrito a la
notaria numero 93 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil nimero 250231, de fecha 19 de abril
de 1999, denominada MAR SYSTEMS, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, desarrollar y comercializar
sistemas y programas de ingenieria en computacion, de informatica, y telecomunicaciones.

El C. Mario Eduardo Garcia Gonzalez, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la
escritura publica numero 30,806, de fecha O1 de marzo de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Pedro
Porcayo Vergara, notario publico adscrito a la notaria numero 93 del entonces Distrito Federal hoy
Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado
ni revocado en forma alguna.

Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MSY990301EE2.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacioén vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conformme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Calle Heriberto Frias No. 1527, Interior 304, Colonia del Valle, C.P.
03100, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

DECLARA SUMA CONSULTORES, S.A., BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE QUE:

Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica niumero 7,458, de fecha
22 de abril de 1983, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Franco Varela, notario publico niumero 150
del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio real niumero 006145, de fecha 21
de junio de 1983 denominada SUMA CONSULTORES, S.C., cuyo objeto social es entre otros el de la
realizacion de toda clase de estudios econdmicos, actuariales, demogréaficos, estadisticos, de
informatica, de planeacién y de desarrollo.

Que mediante escritura publica ndmero 9,658, de fecha 18 de marzo de 1985, otorgada ante el mismo
notario que la anterior, se hizo constar la transformacion de Sociedad Civil a Sociedad Andnima, para
en lo sucesivo denominarse “Suma Consultores” Sociedad Anénima, por lo gue se reformaron en
su totalidad los estatutos sociales, testimonio que quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio
del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, el 27 de noviembre de 2009, con el folio
mercantil electrénico ndmero 407494-1.
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Mediante escritura publica numero 61,751, de fecha 18 de junio de 2020, otorgada ante la fe del Lic.
José Daniel Labardini Schettino, notario publico nimero 86 de la Ciudad de México, se hizo constar
la ampliacion del objeto social para quedar entre otros en Desarrollar y comercializar sistemas y
programas de ingenieria en computacion, de informatica, y telecomunicaciones.

lI.2 El C. José Luis Meraz Rios, en su caracter de apoderado legal, cuenta con poder suficiente para
suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la escritura puUblica ndmero
61,295 de fecha 10 de abril de 2013, otorgada ante la fe del licenciado Roberto Garzén Jiménez, notario
publico niumero 242 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, actuando como asociado
en el protocolo de la notaria nUmero 229 de la que es titular el licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

lll.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SCO841201SEA.

L5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en Avenida San Jerénimo No. 1730, Colonia Lomas Quebrada, C.P.
10000, Demarcacion Territorial Magdalena Contreras, Ciudad de México, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

IV. DECLARAN “LOS PROVEEDORES” BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SUS
REPRESENTANTES QUE:

IV.1. Como empresas legalmente establecidas, cuentan con los recursos humanos, financieros, materiales
y técnicos necesarios y suficientes para proporcionar los servicios materia de este contrato.

IV.2. Sus representadas no se encuentran en ninguno de los supuestos establecidos en las fracciones IXy
X del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como tampoco se
encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “LOS PROVEEDORES” se
encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de
la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

IV.3.Se constituyen como responsables solidarios respecto de todas y cada una de las obligaciones
contraidas con “EL INSTITUTO FONACOT"”, asimismo que celebraron un convenio privado de
proposicién conjunta con fecha 10 de septiembre de 2024, que como Anexo | se agrega al presente
contrato, el cual formard parte integrante del mismo.

V. DECLARAN LAS PARTES
V.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido

revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad
con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LOS PROVEEDORES” aceptan y se obligan a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” |a prestacion
del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE
ANALITICA INSTITUCIONAL, al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto |5 de
las declaraciones de este instrumento juridico y de conformidad con la descripcién, caracteristicas, plazo,
entregables y condiciones que se detallan en el Anexo Técnico, que como Anexo Il se agrega al presente
contrato, el cual una vez rubricado por las PARTES, formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagara a “LOS PROVEEDORES” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $20,123,999.94 (Veinte millones ciento veintitrés mil
novecientos noventa y nueve pesos 94/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A) y la
cantidad maxima de $22,139,999.94 (Veintidés millones ciento treinta y nueve mil novecientos
noventa y nueve pesos 94/100 M.N.). mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A).

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como Anexo I
se agrega al presente contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA
DE ANALITICA INSTITUCIONAL, por lo que “LOS PROVEEDORES” no podra agregar ningln costo extra
y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT"” no otorgara anticipo a “LOS PROVEEDORES”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT"” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Il que forma parte integrante de
este contrato.

El pago se realizara en un plazo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en
gue sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a
“EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato, conforme
a lo siguiente:

1. Lastareas de Soporte Técnico seran a mes vencido.
2. Las tareas de Mejoras Evolutivas bajo el esquema bajo demanda y a mes vencido sobre
servicios devengados.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica, esto
considerando que no existan aclaraciones al importe, para lo cual es necesario que el CFDI o factura
electrénica que se presente relna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia y los
precios unitarios; asimismo, deberd acompafarse con la documentaciéon completa y debidamente
requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
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Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicard a “LOS
PROVEEDORES" |as deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “LOS PROVEEDORES” presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “LOS PROVEEDORES" utilicen para la correccién de la documentacion entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo II,
mismos que deberdn de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, asi mismo debera ser enviada al correo

electronico ricardo.oria@fonacot.gob.mx, oscar.rocha@fonacot.gob.mx y
norma.jaen@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a
viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“LOS PROVEEDORES"” manifiestan su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LOS PROVEEDORES” deberan ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.
“LOS PROVEEDORES” deberan presentar la informacion y documentacién que “EL INSTITUTO
FONACOT” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL

INSTITUTO FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“LOS PROVEEDORES"” deban efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso de gque se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo Il del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el Anexo Il del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.
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En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LOS PROVEEDORES"” contaran con un plazo
de 5 dias naturales para la reposicidon o correcciéon, contados a partir del momento de la notificacion por
correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serad del 13 de septiembre al 31 de
diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “LOS PROVEEDORES".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT"”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacidon del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LOS PROVEEDORES” realizardan el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES" presenten una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccion Il, de la “LAASSP”, 85 fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “LOS PROVEEDORES" se obligan a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcion correspondiente al
incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.
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Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electronica.

En caso de “LOS PROVEEDORES” incumplan con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
gue proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitacién de la responsabilidad de “LOS
PROVEEDORES", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la indemnizaciéon por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LOS
PROVEEDORES" se obligan a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contrataciéon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y deberd ser renovada por “LOS PROVEEDORES"” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT"” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractualesy dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicard a “LOS PROVEEDORES”".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LOS PROVEEDORES”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demdas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informaciéon que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LOS PROVEEDORES” lleven a cabo en
los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LOS PROVEEDORES", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” designa como Administrador del presente contrato al C. Ricardo Oria
Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién con
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R.F.C. OIER8103266T3, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en el Anexo técnico.

“EL INSTITUTO FONACOT”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “LOS
PROVEEDORES" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT”, sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurran “LOS PROVEEDORES"” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y su Anexo
Il, las cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LOS PROVEEDORES"” presenten
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LOS PROVEEDORES” que realicen el pago de la deductiva
a favor de “EL INSTITUTO FONACOT"”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “LOS PROVEEDORES” incurran en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Il, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticion del administrador del contrato y por
conducto de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “LOS PROVEEDORES” por escrito
0 via correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el “LOS PROVEEDORES”
deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera
el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.
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El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “LOS PROVEEDORES"” queden exceptuado de la presentaciéon de la garantia de cumplimiento,
en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que
se puede aplicar, serad del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“LOS PROVEEDORES"” se obligan a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES" presenten una garantia de Responsabilidad Civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“LOS PROVEEDORES” se obligan bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo Il
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “LOS PROVEEDORES”, mismos que no serdn repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” soélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LOS PROVEEDORES” no podran ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LOS PROVEEDORES” serdn responsables en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los

dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “LOS PROVEEDORES”, se obligan a salvaguardar los derechos e intereses de
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“EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberdandola de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “LOS PROVEEDORES” se obligan a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LOS PROVEEDORES” asumen cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el
presente contrato.

Asimismo “LOS PROVEEDORES” deberan observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LOS PROVEEDORES”, aquellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensiéon, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT"” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacidn anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT"”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT", ello con independencia de lo establecido en
la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “LOS PROVEEDORES"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagard a “LOS PROVEEDORES" |a parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
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contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando
“LOS PROVEEDORES"” incurran en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestaciéon de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informaciéon que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“LOS PROVEEDORES” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracidn los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT"”, determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicard a “LOS PROVEEDORES” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LOS PROVEEDORES".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza |la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT” de que continuda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.
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“EL INSTITUTO FONACOT” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT" elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecerd con “LOS PROVEEDORES”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LOS PROVEEDORES” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LOS PROVEEDORES” reconocen y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patréon sustituto, patréon
solidario, beneficiario o intermediario.

“LOS PROVEEDORES” asumen en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto
de cualquier relaciéon laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LOS PROVEEDORES” eximen expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “LOS PROVEEDORES”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT"”, “LOS PROVEEDORES" quedan
obligados a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacidon publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacidony el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacidon establecido en
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los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razdén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 24 de septiembre de 2024.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT"”

NOMBRE CARGO R.F.C.

JAZMIN GARCIA JUAREZ SUBDIRECTORA GENERAL DE GAJJ830521BY9
ADMINISTRACION

SUBDIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

RICARDO ORIA ESQUIVEL OIER8103266T3

FERNANDO ZEPEDA DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y ZEDF741225235
DELGADILLO SERVICIOS GENERALES
POR:
“LOS PROVEEDORES"
NOMBRE R.F.C.
MAR SYSTEMS, S A. DE C.V. MSY990301EE2
SUMA CONSULTORES, S.A. SCO841201SEA
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U0VSVk1DSUB9REUGQURNSUSJUIRSQUNJIT04gVFJJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBAXRob3JpdHkxMj AwBgkqhk iG9w0BCOEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV52W502UBz2YXQuZ29iLml4MSYw
JAYDVQQJDB1Bd14gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sL.iBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDYzMDAXCZzAJBgNVBAYTAK1YMQOwCwYDVQQTDARDRE1YMRMWwEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTUSDMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0OBCQITTXJ1lc3BvbnNhYmx10iBERE1IJTk1TVEIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNEFULZJIQ01 PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDT 05UUk1CVVIFT1IRFMB4XDTIOMDIyMDESNDEXOFOXDT 14
MDIyMDESNDE1OFowgdYxIzAhBgNVBAMT Gk ZFUk5BTKRPIFDFUEVEQSBERUXHQURITEXPMSMwIQYDVQOPEXPGRVIOQUS ETYBaRVBFREEQREVMROFESUXMT zEjMCEGA1UEChMaRkVSTkFOREBgWkVQRURBIERFTEAGB
REIMTE8xCzAJBgNVBAYTAk1YMSMwIQYJKOZIhveNAQkBFhRhYmImZXI3NEBOb3Rt YW1 SLNvbTEWMBQGA1UELRMNWKVER] cOMT IyNTJKNTEbMBKGALUEERMSWKVER] cOMTIyNUhER1BMUJA3MIIBI jANBgkghkiG
9w0BAQEFAROCAQBAMI TBCgKCAQEAXIRCTRK/ IWF60W1WWg1T.4 /Tzd+ fDWNT1e9SZVI PuYKITRCYAN4hOua z3UEFPs+PtD1jyShNY/QcXs 0Gm+sQaKP1i0MM/HAZOOT /NhwFfP36q3bSLKwDFSEK22ZWin9SzxX382ZM
H1KUE5t9KtUZ90AXpa+x5rDRPiuCNbYFxawKSX1761yTuuuD4aBDPvEyPaPX5D04 8 YGFCHwzT3887Dk jdkCa6Xze/Tul0UGIMEMLTOp2 InwXTA3AN1UL ) MPrybLSqbXSyFB1Vu]px6A4DVEViusupFxhul YgHRID
4n7z0JDAEVH5gGJ fxeQuH9/IxvRXGFtCxfpGIVLHgAi1RrA0aQIDAQABOO8wTTAMBGNVHRMBA 8 EAJ AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYWFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUF
BwMCMAOGCSQGSIb3DOEBCWUAA4ICAQC856] 0KJNXAxSIRKENXELiDMhRQOXw706260SpLIYqwz818P0H1Vi26/vbRO1UROGE /JvTIVe3hrwweZAPr+F3Mu/DMEYacimybz7IgAvSM+5taDpHlv3Ac+8XB712GQZnB
57RVkiHO8iHDSM6 /04Cv9z9¥waxtGSF1sa0DDSTAw3 CpGFIYX /xeKi53gcHUCIXOXEEyykFFWbKkO91RENJpn3ky5A6pjmA0SZ2Ve ZRmt NKQk CfmhQSKWI zgJXH3 eOvaTu2mm7 LAMLNAVEf 1Q0aewy2SL5kT2Jay f
BdCe/D+0gCWnWATFOZNYbEb40QQ9X/GIFgDgs2g1 ZtM3kACNPO]j geHCwSXdce6kLu3LAKZ3 tRk7nR2QR3Xpa P9 2BBEEWQd] bZr fhg9t PMRAaORJOYsf26zaejkA25nCKVDt YSE1tmio6 YnWJIGEa]j cme6 9b3xwONgGOn
gm+0/n2D37j 9aMyn8ZQPADMTpO5mJIOsjdSoTk6eFbn9eSC5A/CzxVe4m8A0k30J0Kicx7ZIdoHucl /qQcgBDIChv7DxJ6U0Qy3XNJ /D1WeMzF5 YRQSVS ImFKzFwnndOtxs0bUzevIGQt 9tUGYsmPFJIKK] ThWPKOtQ
YaNP/iXuLCkjY1hVF9pYNDGArAQezdvrHYRHTS99eyD6Xg65HAhyLD37CqrLX8auEudUS3bVeA==

Firma:

Nxwj PHzZEWOmOR38NWRU0yWH/JgHUhLYHUYKbQeE3GMgUNZk3+0yqZz3ulrxt FJQ912v5pl/5 fWOIB89NIGtE] YalGfhx 047LUAIM/ 1T 2CLEU62XH5gPrva+GgPp1FkDPOVCZGTQ7EQ4Zn10/x18SNZBINt WZ21n
SNF91orm0g0KyVgNKRCODs3819 /2uAzcaH7ht 635+0F 1wiKNozo90Smwhw6 FKUEFEhiBssM508b204JLp1NWPPKgY161%0i452Yc/BrwoWbogR1exVaCFGRCOY506Fd/ VkyW7UZRIQUpoxCm+nNhxh5g6h0B6KWgk
M480t ISXNSW] vG+ZsrdqSA==

Firmante: RICARDO ORIA ESQUIVEL Numero de Serie: 00001000000705523257
RFC: OIER8103266T3 Fecha de Firma: 24/09/2024 16:17
Certificado:

MIIGNjCCBB6gAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDU1M]MyNTcwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgUOVSVk1DSUBGREUGQURNSUSJUIRSQUNIT04gVEJIQ1VUQVIJQTEUMCWGALUECGWL
U0VSVk1DSUBGREUGQURNSUSJULIRSQUNJIT 04gVFJJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECwWRUOFULULFUyBBAXRob3 JpdHkxMj AwBgkqhk 1G9w0BCQEWI3N1cnzpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW50Z2UBzYXQuZ29iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGALIUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAK1YMOOWCWYDVQQIDARDRE L YMRMWEQYDVQOHDAPDVUFVSFRFTU9DMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiGOw0BCQITTXJ1lc3BvbnNhYmx10iBBRE1IJTK1TVEIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJIQ01 PUyBUUk1CVVRBUk 1 PUYBBTCBDT 05UUk1CVVIFT1IRFMB4XDT I 0MDMwNDE1NDCyMFOXDT 14
MDMwNDE 1NDgwMFowgcExH] AcCBgNVBAMTFVIJQOFSRE8QT1JJQSBFULFVSVZFTDEeMBwGAIUEKRMVUk 1 DQVIETYBPUk1BI EVTUVVJIVKVMMR4wHAYDVQQKEXVSSUNBUKRPIE9SSUEQRVNRVU1WRUWxCZAJBgNVBAYT
Ak1YMROWCGWYJKOZIhvcNAQkBFg5yb3JpYUBsaXZ1lLmNvbTEWMBOGA1UELRMNT01FU] gxMDMyNj ZUMzEbMBkGAIUEBRMST 01 FUj gxMDMyNkhER1JTQzASMI IBI jANBgkghk iG9w0BAQEFAAOCAQS8AMI IBCGKCAQEA
uzUOWR+30HN6d9ST7GKNTYPxSnxSOVMHX1+I0vo9xRDsY8do2afaalaOEpzkTjALIK5U7J05jajwtMj LgD+F1sf4yPpQz+JUZmIubbayJc2ekwpkaSsCIN2WOMHEy1CpClH] Z1B5xdaT06 ELS8wVXgig5bMpeQZWA
gS1TFh8/0xM6c6Tvma044VFKGA9zIDVVT80/xIEhxwM9] £081zF2ekvxci8hMO558XRrjt9UtEe3 /W119TbM5gb4agNESGyWkrg83zsnUQbCu0Is0Mibx4vsvxtcF9D3aiOhkVXgCELbQ73RvESqbl1KB4K4zHm152
TZkscqen4L8HidvwvI T 9ywIDAQABOO8wTTAMBGNVHRMBAf8EAAAMASGATUADWQEAWTD2DARBg1 ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO01BBYwFAY T KwYBRQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSTb3DQEBCWUAAR4TC
AQAL1sYINGJSDUY3/eII30LG2£GTiQpSaulcgTe] £5qthépZztinfQOkTppe/cmEsKvL1nNRgvt4 /JqUIYQUonrBk7b4Yz9h68EI7413F] LXYNHPOS6d1 9TTUKMOecxtqLpd KpxTLAVIRQ1C45eTB1bD0/ IRLCASQz
gFOQRILWRAURAuh+LUJJISIa74cz]1 IOTN2 EMF4 Yt 2+aUmmZys jkbcuh45FDnt onGETmg 7 GENAUAQVBNoSSvhpSzlor /pj ImV2qd0kyoeOMP1 YwqusT228yFv16mEWiZ7 YOALBlaxNxt rYv7ZNNDnl 3DJypGScKC7e
kTftjAJZKAYLbC2RKPKEF8rz0zACLWylupJ7T0LEtLSBxp0gN8Qn1WVuP7 0FEfRV1G8MEzmPI17F69KU94HemNOmvj 8W+eDM/RIPiXtCLcQUccBF£00QXvzYt SOhOBRGG1CcMEPMOxz300UVMF1391h97py+Larmkz]
Xf/nUoddH8412bN+uh19HYGChfeTulvYHfATmCUYNudOC1R+IvhvkFKeogYen+0aopF4QGwuRnWEsyyggYSJdHggFgdXj TpYzC8mQZ7 1hmweX6HMOPOSB ] Su0DTZs zJ falAqgZgulygVKEI Zeu73A4dCvPGec 9HN
9HLQIPS5 VIt Cae7KHa 9bKKVRPAEAVOCME / PUOBF6BgSR2] Q==

Firma:

He2P0XIQtbxC/7SU2cn6A4qeT6 fKTa+Kr4KwvDE7aFvXGt2rSS4 IKE9BWE2yLQhvTOR2I3Thd8pnIL]xalMx01pF1Wg7eeihBd4 /Y1ikpWxHP1+PcQ0xdg5VC1LSHSULzI e CUTRDwymQr KvySCWN+zW5Pg6aR8h3
GbH5VDRkgmMfMWNGO 1 VqQw+4 YAMWRbFsngoukgOwHPBSFAuwB1VN1iczxSSert 5YWnRDgzknbMZY1SDTB81c+9yG+k+ZGNXFHYN37yk0/ F3GZCZL2wZNRb6 4N6 cneBZNhK]1 xZDRRBMS Sw5y 0 TM24 40vHCb6k IRAMI.
9LgoTkaCUrQi0I+g51Xn4A==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Namero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 25/09/2024 12:00
Certificado:

MIIGOTCCBCGgAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDMINTIxXOTIwDQYJKoZIhveNAQELBQAWggGVMTUwMwYDVQODDCxBQYyBERUwgUOVSVk1DSUBGREUgQURNSUSJUIRSQUNIT04gVEJJQ1VUQVIJQTEUMCWGAIUECgwWL
U0VSVk1DSUBGREUGQURNSUSJULRSQUNJIT 04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBAXRob3 JpdHkxMj AwBgkqhk 1 G9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBZYXQuZ29iLml4MSYw
JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQwFMDY zMDAXCzAJBgNVEAYTAk1YMOOwCwYDVQQIDARDREL YMRMwEQYDVQOHDAPDVUFVSFRFTU9DMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0BCQTITTXJ1c3BvbnNhYmx101BBRRE1JTk1TVFIBQO1 PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01 PUyBUUk1CVVRBUk 1 PUYBBTCBDT 05UUk1CVVIFT1RFMB4XDTT zMTEYMTAINDT 1MFOXDT T3
MTEyMTA1NDMzMFowgcQxHTAbBgNVBAMTFELBWk 1JT1BHQVIDSUEgS 1VBUKVaMR 0wGw YDVQOPEXRKQVPNSU4gROFSQ01BIEPVQVIFW] EQMBSGALUEChMUSkFaTU10I EABUKNJQSBKVUFSRVOXCZAJBgNVBAYTAK1Y
MSMwIQYJKoZIhvcNAQKBFhRQYXp6eV90YUBOb3Rt YW1 sLmNvbTEWMBQGALIUELRMNROFKSjgzMDUyMUJ ZOTEbMBKGA1UEBRMSROFKS§gzMDUYMUINQ1JSW]A2MI IBIjANBgkqhk iGOw0BAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKC
AQEA021VNgh+L94GJm7mAcDAGDeV3HLSMNE / Pab6uvzNgnXDK5yMgBpOZ03UEh8QNK LD/ KEHYj AT Bbwb2Z0f iosd/WQA4bDImoLBeBve iwTVPwEpiWR0In7gfq6LVA/pafTHst 1C7v]slc6aMnehpl 5BEVIW6BZVH
nR+0qJe8esS11NXVVMFtXdRSC/sHg8NFAHDZCT3882Y /0B0T4 fE12v1tUbAZfsPs6bcsWLkr3PM+1Vg28ep91 025 1mWMwxsTw31Vv+Boli79pClgddkxxy]jlo5ryqqP9Dbck+bgni FXES5Gt81ip086YTHEKe5L2zd
z6y47mw+Q1YyESexzmkmgYgHOwIDAQABOO8WTTAMBgNVHRMBAF8EA] AAMASGA1UdDWQEAWID2DARBg1 ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR 01 BBYWFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSGGSIb3DQEECWUA
A4ICAQBehwClt4AtRzYESix4DUyNgWUB3mRpmWdOho4acgGeW6 tSMPC2ymdi7eU46VZ4uMXfZ2sLaL0oKB7 ZW06gGaGnsFI7aELnA9xmK/ 9q7vn6q40mPnzWTJ+1I1HABFp6vpGtng+6B4efHO3vIBygvFzAsy7g
rcl101YCr4GueCrrE292Z+epybTaVszv29tINpICilr3oc6je7+ZqXUX6sM90+r4J1Nkn118dFAZGyTmCIM1vIQCcEB317gp2CqREW8kP8Cgng6Hr THdoxc £ imR7cvAMAQFLAJSRWeJ533S0Wy 0RJTKSKK8 B8 NqUNOH
/M+Wwpy183JyVIdi ig9cGHIPGNXQuUUPTOMM2J0Vz1vg6 PqM4 KXpRrQ1XQCq257thCrgwwAspw10+UUHIPq+gpPre2Y7av1 DGZRNbtudKRPyxDv 93 T4 vbUV/ 2dgb6t.79bD05 0adbSnIBpgT0+3VCIGwANyaCz4ylm
ROOLPUEPoy4vKTTnXvetifI1UhuO/u3+YaXYSoQTN4aCK23tGexe6UBSAGGYtMbcZpMVYmiCexnWp9yQJIkXv8 IngtyAZIsN3Gbr14JYzp8cW0gljE3nDRn7AZ4BIHIoMgV/wX7ynmBPHX /mLk5GzENRHQIPc3 9ty
FaGkCznavGKGgfO6cA0YNERDM+qG+dB6A0deXbxSQtr41Ln1QPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/CAAS/191/2024

LVIMHA35x6ebDbbTcOUHFUUH11DChTvqt K /wvBz6m2VCqVU+51GpE/ +xexmnggrj O9R6wEwxMM4 J3BYE92z 71 6yKxb] TkXZ2UTucbGPaY4C2ub+f FTPTA29x2IsCEy15T41.9T6 2L5N+N004Dvpt r 9sdANLX15G6g/
01FkwpZB16KCMEF /OTPhENVAYN1L40ZvvyAbVUWGIDVE PEr4 1F+V] zakMTAEG] Dyy SMEEDAZ/A4NepE3 bx86VV7SAFAGYGT 9 /bwaROWi 06 yueynQaw2FNsw7JvB] Qty96qB/ / LMGF/ 1B1lvXdu7k iWAZ LHVADT6b7
H7LAOgesRRGVSCy0s29t 7A:

Firmante: MAR SYSTEMS SA DE CV Nuamero de Serie: 00001000000507439452
RFC: MSY990301EE2 Fecha de Firma: 25/09/2024 13:47
Certificado:

MIIGPzCCBCegAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDALMDC 0Mzk ONTIwDQYJKoZThveNAQELBOAWGGGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk 1 EQUQOGQ0VSVELGSUNBRES SOTEUMCWGALUECGW1U0VSVk 1 DSUBGREUGQURNSUS JULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGALUECWWRUOFULUL FUYBEBAXRob3JpdEkxKj AoBgkahkiG9w0BCQENG2NVbnRhY3RVLNR1 Y25pY29AC2F0LmdvY 15t eDEMMCOGAIUECQwAQVYuI EnJREFMRO8gNZCSIENPTCAG
R1VFU1JFUk8xDj AMBGNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGATUECAWQQO 1 VREFETERFIE 1 FWE1 DTZETMBEGA 1 UEBWwKQ1VBVULURU1 POz EVMBMGA 1 UBLRMMUO FUOT CwNZAX Tk4 ZMVwWwG YTKOZ ThveN
AQKCE01yZXNwb252YWJ 8 ZTogQURNSUSJIULRSQUNIT04gQ0VOVEJBTCBERSBTRVIWSUNI T 1MgVFJIJ Q1 VUQVIJT1MgOUWg00 9OVFIJQL VZRUSURTAEFw0yMTAIMTkxMDI xMj NaFw0yNTA1MTkxMDI yMDNaMIHOMR 0w
GwYDVQQDEXRNQVIgU11TVEVNUyBTQSBERSBDV) EAMBSGA1UZKRMUTUFS IFNZU1RFTVMIU0EGREUGQ1 YXHTADBGNVBAOTFE1BUi BTWVNURU1T I FNBI ERF I ENWMOSWCQYDVQQGEWINWDEOMCYGCSGGSTb3DQEJARYZ
bWAhcmNpYUBE YXJzeXNOZW1zLmNvbS 5t eDE1MCMGATUELRMCTVNZOTkwMzAXRUUY I C8GROFHTTc IMTAXN RMNZEeMBWGA1UEBRMVI C8gROFHTTC IMTAXNKhER1JOUJ AOMI IBI  ANBgkghk iG9w0BAQEFAAOCAQBA
MITBCGKCAQEA1SR8n3Ym+1£S9vb+CkIaN30PmrzTYF51 /qbF PSptDrIM625RS3RKGA+E1 0R6GMO3 1CFIC59m12h829+1gp40ow0 7RA1xkgwMn N5 aX6gKEO3M1uZi TF0 £ T0AshsACOGA/MEOT 1Mul F5xxyM77PRT9
rbG1A+RP3UaULVFKMSRIBOHLANS 1Mr £XFS1pBY14NnlsyQbBNYZEQITyXgXy TaxhKRDAS 1+uol 7gRZQrJS PUBNxH1FNnaAAt AwvHI PbuMOGPQTV £ vt 0JABPZCFNPt SbMOCEMNshWk t YK/HItkKGPDMOBIwUZI179
2qr5WIYN63GEO+Vvu+Y/IiuWEHTXskbLawIDAQABOOBWTTAMBGNVHRMBAE 8 EA AAMASGA1UdDWQEAWI D2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYwFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3
DOEBCwUAA4 ICAQB5mM2G5S0H] 3tND4JAUINe j xVs tqwrkG7/JkK7t S /msTzUCKOyKrek /uTIY9PS] eeLIMBp4HLOCKuZAYSZUwN/GeepS1Uv85P7xbAlvYhLAhTRYO£6 T9EI2sFzBvxaNu/XcXHmsDC1 2t w/ovV7 /V
TpKmg2nulboRzjTEf0X76Y6eLPe+Uqgpvni ftyKVgKCkFCWzeJOETowp2eMigSzFvtbFM/ 6 PXRXKUXbOCVY i 8DKEMSBEUQ1 / L+ 8XknOCE T5Gne3b5KVz8GbSa/ ihZ4D8Abg + 5mB03WLRMORR1 ieCAC1SE3epLF/ +P
hp38FSO8XHVLWx7UI7xBNe112jgXQKv8B1husiXhHLthQ5MkWOW2DCMIhE+RUWDLQUJ £UUGQBAUY4wIEP+dWNSkIemPDbg2gEWRDGMCH 1wPy5 LmnxuY+Jr £ ICEPM/ zK6aEQU1 Ysw935t 3xwTyMj Ut geyrYD1PiR
yF19WEOMGr1Bkb5BZPv)wI9PmSYBbZIxintVeccIQKU8URackBASOCSTQO06LU7Q79n3X7i5R/AnKfok7edHnsNDO4F6y8iuL8hYYRFNOmMO771c5q12k2N1iDhhs+w4tcalUPVAlu7 zUa/exGyGgTHIW31V3I5+3ymO
+07tpcQEK3d7JB681R1BgAYURY +1TmZgAQV0KaKwYgCZMTXv8u7uprxbRg==

Firma:

adaHJCcPrVIRaxE/niWeIVibZ4myk9pp8vil4 PGgdAGyeXr2gJuWKHI 2pQ9XuuEydhXgPz 9tkQ/RK+0HBYwnt tVUNdh6ab3e3Rav3Dn5pDZ6/ 6 /n60G9q01JIxjhzZY£jgmBkWIzFXrT761mImOzcrs6LTQ+5nCTOON
B8HAgCBz+xmgwPPuKgLsth7x8f+8a9ThaW5EeoahLh3 zPwCOEgXxY+wtRK]gZxrxi764ciGA00L3FMI5Z]30WYazC5mé 6x210MAUCS cywYMSWzxUFhLeyAloxD3RA0yKp9eKS/FwmF52PufXp8aEBaxTvSYUPMBIx
1UhyWGx2v6vkilOEHQrliA==

Firmante: SUMA CONSULTORES SA Numero de Serie: 00001000000507250336
RFC: SCO841201SEA Fecha de Firma: 25/09/2024 17:31
Certificado:

MIIGQTCCBCmgAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAIMDCYNTAZzMzYwDQYJKoZIhvcNAQELBQAWggGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUOgQOVSVELGSUNBRESSQTEUMCWGALUECgw1U0VSVk1DSUBGREUgGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWwRUOFULU1FUyBRAXRob3JpdEkxKjAoBgkghk 1GIwOBCQEWG2NVvbNRhY3RVLNR1 Y25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEMMCQGATUECQwAQVYuTEhJREFMR0O8gNZCSTENPTC4g
R1VFULJFUk8xDjAMBgGNVBEREMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGAIUECAWQQO 1VREFEIERFIE1IFWE1DTZETMBEGAIUEBWWKQ1VBVULURU1 PQzEVMBMGA1UELRMMUO FUOT cwNzAXTk4 zMVwwWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb2 52z YWJ s ZTogQURNSUSJUIRSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNJI T 1MgVFJIJQLVUQVIIT 1MgQUwgQ0 90VFIJQ1VZRUS URTAe Fw0yMTAOM] kyMj E2MT ZaFw0yNTAOM] kyMj E2NT ZaMI HAMRww
GgYDVQODEXNTVU1BIENPTINVTFRPUKVTIFNBMRwwGgYDVQODEXNTVU1BIENPTINVTFRPUKVTIFNBMRwwGGYDVQOKEXNTVU1BIENPT1INVTFRPUKVTIFNBMQswCQYDVOQGEwWINWDEEMCsGCSQGSIb3DQEJARYeamxt
ZXJThekBzdW1hY29uc3VsdCOyZXMuY2 9t Lml 4MSUWIwYDVQOt ExxTQ084NDEyMDFTRUEGLyYENRVIMN ] gwMTAz SVkwMR4wHAYDVQQFEXUgLyBNRVIMN] gwMTAzSERGULNTMDCwIgE iMAOGCSQGSIb3DQEBAQUAAA TR
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Oficio No. SGA/DRMYSG/1290/09/2024
. PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA
HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

Ciudad de México, a 10 de septiembre de 2024. /

Convenio de participacion conjunta ceiebrado entre Marioc Eduardo Garcia Gonzalez como
Representante Legal de MAR SYSTEMS SA DE CV en adelante “MAR SYSTEMS”, con domiciiio ubicado /
en Heriberto Frias No. 1527, Colonia del Valle, Alcaidia Benito Juérez, Ciudad de México de C.P. 03100,
con Registro Federal de Contribuyentes MSY990301EE2, y José Luis Meraz Rios como Representante
Legal de SUMA CONSULTORES, 8.A., en adelante “SUMA", con domicilio ubicado en Av. San Jerénimo
1730, Colonia Lomas Quebradas, Alcandia Magdalena Conteras, COMX, CP 10000, con Registro Federal
de Contribuyentes SCO841201SEA, en adelante cuando se refiera a las partes se denominara “EL
CONSORCIO", para participar en la contratacion del servicio de soporte técnico y mejoramiento evolutivo
de la herramienta analitica institucional con oficic No. SGA/DRMYSG/1290/09/2024, al tenor de las
siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
| “MAR SYSTEMS”. declara que: s il

a) Fs una sociedad legalmente constituida, de conformidad con las Leyes Mexicanas, segun consta
en el testimonio de la Escritura Publica nimero 30,806 de fecha 01 de marzo de 1998, pasada

Transparenda y

ante la fe del Lic. Pedro Porcaye Vergara Notario Publico nimero 93 de la Ciudad de México del [

Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio, con nimer 1 de fecha 19 [
de abril de 1999. cuyos socios son: Mario Eduardo Garcia Gonzalez y %

b) Que se realizd una reforma al acta con No. de la escritura publica: 33,657 de Fecha 08 de mayo
de 2003 ante el Lic. Pedro Porcayo Vergara, titular de la Notaria 83, en la Ciudad de Mexico,
Distrito Federal, para hacer una modificacion a la relacion de accionistas.

¢) Su representante Mario Eduardo Garcia Gonzalez, acredita su personalidad y facultades como
Representante Legal de dicha Sociedad, para suscribir el presente convenio, de conformidad con
el contenido del testimonic de |a Escritura Publica numero 30,808, de fecha 01 de Marzo de 1998,
pasada ante la fe del Lic. Pedro Porcayo Vergara, notario publico 93, manifestando bajo protesta
de decir verdad que no le han sido revocadas, ni limitadas o modificadas en forma aiguna, a la ]
fecha en que se suscribe el presente instrumento, asimismo que su domicilio es calle Heriberto |
Frizs No. 15827, Colonia de! Valle, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

|
d) Su objeto social, entre otros, corresponde a: Desarroilar y comercializar sistemas y programas \
de ingenieria en computacién de informatica y telecomunicaciones; por lo que reiune las ™ \
condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y cuenta con los recursos \ i
econdmicos, técnicos, administrativos y humanos para obligarse, en los términos y condiciones \ i
gue se estipulan en el presente convenio. ll
!

)

il “SUMA”, declara que: \.

a) Es una Sociedad Civil, constituida de conformidad con las Leyes de la Republica Mexicana, como
consta en la Escritura Publica nimero 7458 de fecha 22 de abril de 1983 otorgada ante la fe dei
Lic. José Luis Franco Varela, Notario niumero 150 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, inscrita en el Registro Publico de Personas Morales del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México con &l folio nimero 6145, de fecha 21 de junio de 1983.

Que mediante Escritura Plblica nimero 9668, de fecha 18 de marzo de 1985, otorgada ante el
mismo notario que la anterior inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito
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, PARA LA:
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA
HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

Federal, hoy Ciudad de México con el folio nimero 407494-1, se hizo constar la transformacion
de Sociedad Civil a Sociedad Andnima, para en lo sucesivo denominarse “Suma Consultores”
Sociedad Anénima, por lo que se reformaron en su fotalidad los estatutos sociales.

b) Su representante José Luis Meraz Rios, tiene |a calidad de administrador Unico y cuenta con las / N

facultades legales para suscribir el presente convenio, de conformidad con el contenido de
testimonio del instrumento, numere 61295 de fecha 10 de abril de 2013, otorgada ante la fe del
licenciado Roberto Garzén Jiménez, Notario numero 242 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad
de Méxice, actuando como asociado en el protocelo de la notaria numere 229 de la que es titular
el licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre, manifestando bajo protesta de decir verdad que no le
han sido revocadas, ni limitadas o modificadas en forma alguna, a la fecha en que se suscribe el
presente instrumento, asimismo que su domicilio es Av. San Jerénimo 1730, Colonia Lomas
Quebradas, Alcandia Magdalena Conteras, CDMX, CP 10000.

c) Su objeto social, entre otros es: realizar toda clase de estudios economicos, actuariales,
demograficos, estadisticos, de informatica, de planeacion y de desarrollo; la prestacion de
servicios, al asesoramiento y la técnica en toda clase de estudios econémicos, actuariales,
demograficos, estadisticos, de informatica, de planeacién y de desarrollo; prestar y recibir
toda clase de servicios y asesorias, consultarias financieras y de cualquier caracter fales
como administrativas, de tesoreria, auditorias, mercadotecnia, preparacion de balances y
presupuestos para realizar inversiones, elaboracion de programas y manuales, analisis de
resultados de operacién, evaluacién de informaciéon sobre productividad y de posibles
financiamientos y la preparacion de estudios acerca de la disponibilidad de capital, entre
otros; por lo que retine las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y cuenta
con los recursos econoémicos, técnicos, administrativos y humanos para obligarse, en los terminos
y condiciones que se estipulan en el presente convenio.

i1l “EL CONSORCIO” declara gue:

a) Conocen los requisitos y condiciones estipuladas para poder otorgar el servicio de soporte técnico
y mejoramiento evolutivo de la herramienta analitica institucional del referido oficio No.
SGA/DRMYSG/1290/09/2024.

b) Estan de acuerdo en formalizar el presente convenio, con objeto de participar conjuntamente en
la entrega del servicio, asi como en los articulos 34, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, y 44 de su Reglamento.

Expuesto lo anterior, “EL. CONSORCIO” otorga las siguientes clausulas:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.- PARTICIPACION CONJUNTA- “EL CONSORCIO" conviene en participar
conjuntamente una sola proposicién técnica y econdmica, para prestar el servicio de soporte técnico y
mejoramiento  evolutivo de la herramienta  analitica institucional con  oficio  No.
SGA/DRMYSG/1280/08/2024.

SEGUNDA.- SUMA DE RECURSOS.- “EL CONSORCIO” suma sus recursos para la presentacion
conjunta de la proposicion técnica y econémica objeto de este convenio, participan de la forma siguiente:

1. Descripcion de las partes objeto del contrato correspondera cumplir a cada integrante:

“MAR SYSTEMS”, sera responsable de;
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 Dirigir, supervisar y coordinar los trabajos realizados por el personal técnico, administrativo '\\
operativo requerido para poder proporcionar los servicios de soporte técnico y mejoramient
evolutivo de la herramienta analitica institucional.

» Estandarizar los procesos y mecanismos de gestion a utilizar, buscando el control de ‘
procedimientos, actividades y buenas practicas durante la ejecucion de las tareas requeridas
del proyecto.

/

« Administrar los recursos del proyecto a través de la incorporacion de una oficina de proyectos /

que permita atender cualquier eventualidad en la vigencia del contrato,

* Proporcionar el recurse humane especializado en la administracién de proyectos que permita
llevar a cabo las actividades de coordinacién y control de las tareas asignadas a los recursos
técnicos y vigilar su cumplimiento en tiempo y forma.

» Revisar los entregables elaborados por el personal técnico.

“SUMA”. sera responsabie de:

s Proporcionar los recursos técnicos especializados para llevar a cabo el soporte técnico y
mejoramiento evolutivo de la herramienta analitica institucional.

+ Implementacién de la Mesa Especializada de Servicios

+ Resolver y atender los requerimientos funcionales sclicitados a la mesa especializada de
servicios dentre de los tiempos establecidos para ello.

+ Generacién de todos los entregables requeridos dentro del proyecto

TERCERA.- REPRESENTANTE COMUN.- “EL CONSORCIO” conviene en designar como representante
comun al C. Mario Eduardo Garcia Gonzalez como Representante Legal de "EL CONSORCIOQ”, al que
le otorgan mediante el presente instrumento juridico, poder mas amplio y suficiente, para firmar la f’
propuesta, presentar inconformidades, aceptar el fallo, e intervenir en su representacion en cualquier otro *

acto del procedimiento de contratacion.

CUARTA.- DOMICILIO COMUN.- “EL CONSORCIQ” manifiesta como domicilio comun para oir y recibir
todo tipo de notificaciones y documentos, que se deriven de los actos del procedimiento de contratacion y,
en su caso del contrato respectivo, aun las de caracter personal, las que surtiran todos sus efectos legales
mientras no se sefiale otro distinto, el ubicado en: Heriberto Frias No. 1527 Tercer Piso Colonia del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de Meéxico de C.P. 03100. .1

QUINTA.- FIRMA DE CONTRATO Y CUMPLIMIENTO MANCOMUNADO DE OBLIGACIONES.- “EL !
CONSORCIO” s \

“MAR SYSTEMS” y “SUMA” convienen en que, su propuesta en el procedimiento de contratacion
mencionado en la clausula primera que antecede, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, se obligan todos y cada uno de ellos, a firmar el contrato
correspondiente, de forma conjunta y mancomunada, renunciando expresamente al beneficio de orden y
excusién. Ei contrato identificara con precision la parte del servicio que ejecutara cada uno, o la
participacion que tiene en el grupo, en apego a lo estipulado en la Clausula Segunda del presente convenio.
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PARA LA:
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CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

Asimismo, de resultar ganadora su propuesta, en el procedimiento de contratacion, formara parte
integrante del contrato que formalizaran con el INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES (FONACOT).

SEXTA.- GARANTIAS.- “EL CONSORCIO” conviene que “MAR SYSTEMS” emitira la garantia de
Responsabilidad Civil, asi como la garantia de cumplimiento del instrumento contractual.

SEPTIMA.- COBRO.- “EL CONSORCIO” conviene que “MAR SYSTEMS" emitird las facturas
correspondientes, asi come recibir los pagos correspondientes.

QOCTAVA.- VIGENCIA.- “EL CONSORCIO" cenviene que la vigencia del presente convenio sera por la
duracién que tenga el procedimiento citado en la Clausula primera del presente convenio y, en caso de -
resultar adjudicatarios del contrato, sera por el periodo de vigencia de éste. Leide que fue el presente
convenio por “MAR SYSTEMS” y “SUMA”, y enterados de su alcance y efectos legales, aceptan que no
existe error, dolo, violencia o mala fe, por lo gue lo ratifican y firman de conformidad en la Ciudad de México
el 10, de septiembre de 2024.

“MAR SYST e ' “SUMA”

)

Marioc Eduardo Garcia Gonzalez José Luis Meraz Rios
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Hace 45 afos se constituyd el contrato fiduciario que dio principio a las labores del Fondo de
Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, actualmente denominado INFONACOT
enadelante “El Instituto”.

Se cre6 por decreto presidencial publicado el 2 de mayo de 1974, como respuesta del Gobierno
Federal a las demandas de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo, en el sentido de
apoyaralaclasetrabajadoracon financiamiento para la adquisicién de bienesy servicios.

Esta instituciodn inicié desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisicién de
bienes y servicios que contribuyan a elevar el nivel de vida de los trabajadores, incrementando su
bienestary el de sus familias.

Posteriormente, el 24 de abril de 2006 abandond su figura de fideicomiso al expedirse la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el Articulo 1 de dicha Ley, "El Instituto”, es un organismo publico
descentralizado de interés social sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, con
personalidad juridicay patrimonio propioy autosuficiencia presupuestal.

Hoy en dia “El Instituto” es una organizacién que fomenta el desarrollo integral de los trabajadoresy
el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y
otros servicios financieros, para la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios
competitivos.

Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el accesoa
créditos, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia,
soportado en la sustentabilidad financiera de “El Instituto”.

Por lo descrito ha logrado ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una
estructurasoélida, eficiente y competitiva, gue presta servicios de excelencia para el otorgamientode

réditos, y promover el ahorro, para su bienestar y el de su familia, a través de la mejora continuadel
proceso de originaciéon y administracién de crédito, con el cumplimiento de la normatividad
aplicable dentro del SGC institucional para satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, aplicando principiosy valores éticos.

-~

\. “El Instituto" actua bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida de los
trabajadores y de sus familias. Ademas, ha ajustado su operacién a las mejores practicas del buen
gobierno y se encuentra en una mejora continua quedando sujeto, entre otras, a la Ley de

/. Protecciény Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

A la entrada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del patrimoniodel
Instituto los recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y obligaciones que formaban
parte del patrimonio del Fideicomiso FONACOT.

Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogd en todas sus obligaciones
derechos. El Fideicomiso FONACOT se extinguio el 10 de octubre de 2007. Con base en esta Ley, "El
Instituto” tiene las siguientes operaciones:

A
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(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a
gue se refiere el articulo 103 Bisde la LFT

(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de
serviciosy garantizar dichas adquisicionesy pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y

en las disposiciones aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtenciéon de condiciones adecuadas de crédito,
garantiasy precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito asu
favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos
otorgados, entre otros.

II, ANTECEDENTES

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), emitié el 1 de diciembre de 2014, la Circulargue
contiene las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento" (CUOEF), asi como en sus resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién de fechas, 27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016, 24 de julio de 2017, 4 de enero, 26

de abril, 23 de julio y 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020 y16 de
abril de 2021, en las cuales establece, entre otras obligaciones, los requerimientos bajo loscuales “El
Instituto” debe homologar sus procesos para sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las
mejores practicas de mercado, en particular, para los casos de identificacion, evaluacién y limites
a la toma de riesgos, asi como los requerimientos de capital por pérdidas inesperadas derivadas de
la operaciény larevelacion periédica de dicha informacién.

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/LP/196/2023 correspondiente al servicio
"Administracién de la Plataformma y Habilitacién de los Mecanismos Tecnolégicos y de la
Informacién para la Analitica Institucional” y el contrato No. No. FNCOT/LP/144/2024 asociado con
el “Servicio de Uso y Soporte de Licencias SAS", lo cuales en su conjunto brindan continuidad
operativa a los procesos y trabajos sustantivosde diferentes area de negocio al interior de "El
Instituto”, tales comao Andlisis de Riesgo, Analisis yAdministracién de Créditos, Control de Cartera,
Planeacién Financiera, Cobranza y Tesoreria; quienes hacen usode la herramienta tecnoldgica.

Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados las siguientes actividades,
enunciativas mas no limitativas, que se llevaran a cabo en los ambientes operativos de "El Instituto”
definidos como: desarrollo, Calidad/Preproduccién, DRP y Produccién en los cuales estd
involucrado el servicio de Analitica Institucional (SAS).

Operacién

Reinicio de servidores aplicativos y base de datos.

Analisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita en el alcance.
Ejecucién de movimientos en ambientes y despliegues.

Ejecucién de Procesos SAS®: Este requerimiento se refiere a las ejecuciones de programas, jobs,
reportes, etc., desarrolladas y programadas en |a plataforma SAS® y liberadas previamente en el
ambiente de produccién. Incluye la ejecucién del proceso y la notificacion del estatus del término de
la misma (con éxito o con errores), no se considera la validacion de la légica del proceso y ajustes al
mismo.

B I

Administracién
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1. Administracién de:
Servidores
Aplicaciones Web
Referencias de hostname
Metadatos (Tablas)
Accesos a SAS®: Estas tareasincluyen:
i. Creacion de usuarios y grupos en SAS®,
ii. Definicion de lasidentidades de usuarioy uso de |a plataforma.
iii. Configuraciénde lasfuncionalidades de SAS®,
2. Instalaciény actualizacién de paguetes de productos.
3.  Aplicacién de parches a la plataforma aplicativa.
4. Generacién de propuestas y actividades proactivas para contribuir en el robustecimiento, estabilidad
ycontinuidad de la plataforma.

pao oo

Es por ello que “El Instituto”, requiere llevar a cabo la contratacién del “Servicio de Soporte Técnicoy
Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” el cual daré continuidad a la
utilizacion en la solucién integral de inteligencia de negocios y administracién de riesgos, , asi como
las tareas de soporte a la operacidon y mejoramiento evolutivo y asi dar continuidad al
cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento
y Entidades de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante
resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto de 2015; 25 de enerode
2016; 24 de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de

noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020, 16 de abril de 2021, 15 de diciembre de 2021, 02 de diciembre
de 2022,16 de enero de 2023, asi como 13 de septiembre de 2023.

Es por lo antes expuesto, que existe la preponderante necesidad que “El Instituto” se haga llegardel
“Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional”
que de atencién de requerimientos de las diferentes areas que conforman “El Instituto” y que
motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimientoa:

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a
quese refiere el articulo 103 Bisde la LFT

(if) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de
serviciosygarantizar dichas adquisiciones y pagos.

(lii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y

en lasdisposiciones aplicables en la materia.
(iv) GCestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito,
_ garantiasy precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores
A (v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a
su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos
otorgados, entre otros.

A continuacién, se describen mddulos de la herramienta tecnolégica SAS con sus diferentes
maddulos queatienden los procesosy aplicativosquealinteriorde “ElInstituto”sellevanacabo, asicon
la interaccién que la citada tiene con los sistemas institucionales de primer nivel (core bancario) se
tienen al diade hoy, las cuales requieren del soporte técnico y mejoramiento evolutivocon el objeto
de brindar un servicio de explotacién y andlisis de datos para el desempenio de las tareasy procesos
cotidianos que tienen que atender las areasoperativasalinteriorde“El Instituto”.
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El desglose de los maédulos Ilcenmados actualmente operativos asociados con el contrato No.
FNCOT/AD/CAAS/021/2023 asociado con el “Servicio de Uso y Soporte de Licencias SAS", se describea
continuacién:

] Visual Analytics
Deberaincluir
a) Access to ODBC

2 Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM
Deberaincluir,

a) Enterprise Guide

b) Analitics Pro

c) SAS Access to ODBC

3 SAS Risk Stratum Entreprise

a) SAS Solution for Stress Testing

b) SAS Solution for IFRS9

¢) SAS Asset and Liabitity Management

d) SAS AccesstoOracle

4 SAS Enterprise Governance and Compliance
ManagerDeberaincluir.

a) SAS Access

La interoperabilidad con otros sistemas Institucionales que se deben cumplir y darcontinuidad son
los siguientes:

1. Sistema CREDERE (CORE Bancario)

2. Sisterma de Crédito.

3. CRP-SAP.

4 DWH

5. Coldview, osistema que losustituya
Figural
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ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA

Capa de clientes

Es por ello gue resalta la importancia de contar con la continuidad operativa de "El Instituto” a
través del “"Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica
Institucional” gue haga acompanar,de maneraseparay bajo el esquemaoperativo bajo demandaal
Servicio de Usoy Soporte de la Licencia SAS.

148 JUSTIFICACION

La Comisién Nacional Bancariay de Valores (CNBV), emiti6 el 1 de diciembre de 2014, la Circularque
contiene las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento" (CUOEF), asi como en sus rescluciones publicadas en el Diario Oficial de la
g Federacion de fechas, 27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016, 24 de julio de 2017, 4 de enero, 26
152 de abril, 23 de julio y 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020 y16 de
abril de 2021, en las cuales establece, entre otras obligaciones, los requerimientos bajo loscuales el
Instituto FONACOT debe homologar sus procesos para sistematizarlos y estandarizarlosde acuerdo
con las mejores practicas de mercado, en particular, para los casos de identificacion,evaluacién y
\ limites a la toma de riesgos, asi como los requerimientos de capital por pérdidas inesperadas
derivadas de laoperaciény larevelaciéon peridédica de dicha informacidn.

/ Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/LP/196/2023 correspondiente al servicio "Plurianual
Anual Abierto para la prestacion del Servicio Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la

j Herramienta Analitica Institucional” y el contrato No. FNCOT/LP/144/2024 asociado con el “Servicio
de Uso y Soporte de Licencias SAS “, lo cuales en su conjunto brindan continuidad operativa a los
procesos y trabajos sustantivos dediferentes areas de negocio al interior del Instituto, tales como
Analisis de Riesgo, Analisis y Administracion de Créditos, Control de Cartera, Planeacién Financiera,
Cobranza y Tesoreria; quienes hacen uso de la herramienta tecnolégica.
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Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados las siguientes actividades que se
llevardn a cabo en los ambientes operativos de "El Instituto” definidos como: desarrollo,
calidad/preproduccion, DRPy Produccién en los cuales esta involucrado el servicio SAS:

Operacién

1. Reinicio de servidores aplicativos.

2. Analisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita en el
alcance.

3.  Ejecucién de movimientos en ambientes y despliegues.

4. Ejecucién de Procesos SAS®: Este requerimiento se refiere a las ejecuciones de programas, jobs,
reportes, etc.,, desarrolladas y programadas en la plataforma SAS® y liberadas previamente
en el ambiente de produccién. Incluye la ejecucién del proceso y la notificacion del estatus
del término de la misma (con éxito o con errores), no se considerala validacién de la l6gica
del procesoy ajustes al mismo.

Administracién

1.  Administracion de:

Servidores

Aplicaciones Web

Referencias de hostname

Metadatos (Tablas)

Accesos a SAS®: Estas tareasincluyen:

i.  Creacién de usuarios y grupos en SAS@®.

i, Definicidn de lasidentidades de usuarioy uso de la plataforma.
iil. Configuraciénde lasfuncionalidades de SAS®.

2. Instalaciény actualizacién de paquetes de productos.

3. Aplicacién de parches a |la plataforma aplicativa.

4, Generacién de propuestas y actividades proactivas para contribuir en el robustecimiento,

estabilidad y continuidad de la plataforma.

Poo0 T

Consecuentemente “El Instituto” requiere llevar a cabo la contratacién del “Servicio de Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional”, el cual dara
continuidad a la utilizacién en la solucién integral de inteligencia de negocios y administracion de
riesgos, asi como las tareas de soporte a la operaciéon y mejoramiento evolutivo a través de un
terceroy asi dar continuidad al cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general aplicablesa
los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV,
modificadas mediante resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de agosto
de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre

de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020, 16 de abril de 2021, 15 de diciembre de 2021,
02 de diciembre de 2022, 16 de enero de 2023, asi como 13 de septiembre de 2023.

Del parrafo anterior, se desprende gue se tienen considerados las siguientes actividades que se
tendrén que observar por parte de “El proveedor” a efecto de brindar y garantizar la continuidad
operativa a “El Instituto”,

Es por ello que “El Instituto” y para evitar suspensién de los servicios, requiere llevar a cabo la
contratacién del "Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica
Institucional”, con el cual dard complemento y continuidad a la utilizacién en la solucién integral
para las actividades relacionadas al cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general
aplicables alos Organismos de Fomentoy Entidades de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por
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la CNBV, modificadas mediante resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27
de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15de

noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020 y 16 de abril de 2021, para el

mantenimiento operativo de 30 médulos en estado operativo, 15 en estado de suspension y 70
procesos,

fonacot

Iv. OBJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACION

Que “El Instituto” cuente con la contratacién del “Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento
Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” el cual dard continuidad a la utilizacién en la
solucién integral de inteligencia de negocios y administracién de riesgos, , asi como las tareas de
soporte a la operacién y mejoramiento evolutivo y asi dar continuidad al cumplimiento de las
"Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante resoluciones publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de 2017, 4 de
enero, 26 de abril 23 dejulio, 15de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9de noviembre de 2020y 16

de abril de 2021, 5 de diciembre de 2021,02 de diciembre de 2022, 16 de enero de 2023, asi como 13 de
septiembre de 2023.

V. OBIJETIVO ESPECIFICO

L Continuar con el cumplimiento a las "Disposiciones de caracter general aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas por la CNBV el1de
diciembre de 2014.

2 Brindar continuidad operativa a través del “Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento
Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional' para atender las diferentes
actividades de la Subdireccion Ceneral de Administraciéon, Subdirector General de
Administracién de Riesgos y de la Subdirector General de Finanzas que atiende a un
universo minimo de 30 usuarios para dar atencién a minimamente los siguientes
maodulosy procesos:

Médulos

Aleatoriedad y Rechazo Encendido
2 | AVIS Encendido
3 |Carga DDS VALMER Encendido
4 | CargaFTPVALMER Encendido
5 | Centros de Trabajo Confirmados Encendido
6 | Cierre Diario Encendido
7 | Cierre Mensual Encendido
8 | CMC Histérico Encendido
9 | DataMart Encendido
10 | Estado de Cuenta Encendido
I | Indicadores Encendido
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12 | indice de Concentracién Encendido

13 | Insumos para Indicadores y Severidad de la Pérdida Encendido
14 | Insumos para Matriz de Transicién Encendido
15 | Matriz de Comportamiento Encendido
16 | Nivel de Endeudamiento Encendido
17 | Otorgamiento Encendido
18 | Pre-Emisién y Emision Encendido
19 | Proteccién del Crédito Encendido
20 | Recalibracion Semaforo Encendido
21 | Reporte Cosechas Encendido
22 | Reporte Reservas Encendido
23 | Reporte Reservas Encendido
24 | Reporte Rotacién Incumplimiento Monto Encendido
25 | Reporte_Backtesting Encendido
26 | Reservas con variables categéricas Encendido
27 | Semaforo de Riesgos Encendido
28 | Similitudes Encendido
29 | Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacién Encendido
30 | Variables Categdricas (Edicion de Catélogos) Encendido
31 | Afiliacion CT Apagado
32 | Brechas indice Apagado
33 | Cobranza (Tablero Estratégico) Apagado
34 | Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) Apagado
35 | Control Documental Apagado
36 | Financiamiento Estructurado Apagado
37 | Fuentes de Financiamiento Apagado
38 | Modelo de Pricing Apagado
39 | Modelo Proforma Apagado
40 | Patrimonial {IPAT) Apagado
4] | Reportes Mensuales de Crédito Apagado
42 | Riesgo de Crédito Apagado
43 | Riesgo de Liquidez Apagado
44 | Riesgo de Mercado Apagado
45 | Visualizacién de Reportes de Prioridad Alta, Mediay Baja Apagado
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Procesos

—

Aleatoriedad y Rechazo

Actualiza informacion de Cifras Detalle y Reportes Ordinarios del CierreMensual.

Actualiza informacidén de Saldos y Movimientos.

Actualiza la tabla con informacién del IMSS para aquellos trabajadores que
tienenasignadoun ID

Actualiza las tablas con informacion del IMSS

AVIS

Backtesting de Reservas

Calculode Reservas

W g ojn] » [W N

Calibracién del Seméforo de Riesgo

Carga DDS VALMER

Carga FTPVALMER

Centros de Trabajo Confirmados

checa_sicorre_montos

checa_sicorre_referencia

CMC Histérico para Anadlisis Externos

16

Compara lainformacién de Altas contra la del IMSS por nimero de seguridad
social para identificar diferencias. Se ejecuta el dia domingo a las 14:00 hrs

17

Copia de las tablas de CREDERE a PUBLICO

18

Copia las tablas del IMSS a CREDERE

19

Correr Batch Referencia

20

Correr demonio Montos

21

Correr demonio Referencia

22

Correr pardmetros

23

Correr Validador Similitudes

24

Correr_batch

25

Cosechas de Deterioro y Recuperacion

26

DistribucionLogs

27

Emision

28

Genera Estados de Cuenta por Trabajador

29

Indicadores (Pérdida Esperada,

30

indice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)

NN

31

Indicadores (Péridida Esperada,

a2

[ndice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)
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33 | indice de Concentracién

34 | Indice de Recuperacién

35 | Insumos para Indicadores y Severidad de la Pérdida

36 | Insumos para Matriz de Transiciéon

37 | limpia_registros_mont_error

38 | limpia_registros_ref_error

29 | Limpieza de Estructuras al finalizar el dia

40| Limpieza de Logs por fecha con mas de 15 dias de antigledad

4] | Limpiezade Logsy Web Service al finalizar la jornada

42 | Matriz de Comportamiento

43 | Matriz de Transicion

44| Matrizde Transicién (un periodo)
45| Nivel de Endeudamiento .

46| Otorgamiento Mensual

47| Porcentaje de Incumplimiento y Monto Colocado
48| Pre-Emision
49| Proceso de Altas de Seguros

50 | Proceso de Aportacién Ejercida

51 | Reclamo Etapal

52 | Reclamo Etapa 2 para el Fondo de Proteccién de Pagos (FPP)

53 | Reporte de Reservas con Variables Fijas

54 | Reportes Regulatorios Serie A

55 | Reportes Regulatorios Serie B

56 | Reservas con variables categodricas

57 | Resumen Diario de Colocaciéon
58 | Rotacién Ajustada
59 | Seguimiento a la Emision

60| Seguimiento a la Solicitud de Otorgamiento en tiempo real

61 | Semaforo de Riesgos

62 | Severidad

63 | SimilitudMontoCreate
64| SimilitudReferenciaCreate

65 | Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacion

2~ /A

66 | Valida la ejecucién del Proceso de Aportacién Ejercida
67 | Valida latabladel IMSS

68 | Variables Categdricas

69 | Verifica Operatividad de los Web Service
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70 | Verifica Solicitudes pendientes

VL DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proveedor delservicio, en lo sucesivo “El proveedor”, atendera la ejecuciénde los siguientesrubros,
los cuales se enuncian a continuacion:

1.  Soporte técnico

1.1 TareasRutinarias que "“El proveedor” debera llevar a cabo la continuidad
operativa
12, Procesos y Médulos

13. Tareas de Apoyo Técnico que “El Proveedor’ debera llevar a cabo para
continuidad operativa

14, Monitoreode la plataforma e infraestructura
15, Actualizacidny Migraciéon de la plataforma e infraestructura.
2. Mejoras evolutivas
21, Directrices para las mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas
22, Proceso de Atencién de Requerimientos de mejoramiento Evolutivo
3. Restricciones
31, ParaSoporte técnico
32. ParaMejoras evolutivas
4. Mesaespecializada de servicios
41, Requerimientos
42, Implementacion
43, Atencion delServicio de la Herramienta SAS, previc a la Implementacién de la

Mesa Especializada de Servicio
’S? 5. Repositorio de informacion

6. Perfilamiento

7. Remplazo de Recursos Humanos y de Apoyo.

1. Soporte Técnico

/ El objetivo de Soporte técnico tiene como objeto apoyar a los usuarios del sistema de Analitica
Institucional (SAS) en lastareasdevigilancia, mantenimientoycontinuidad operativa los procesos de
negocio relacionados con el manejo transaccional (operacidn) de los usuarios de SAS, sin dejarde
observar y atender los ambientes de produccién, desarrollo y DRP, asegurando los aspectos de
calidad, avances, tiempos y riesgos de los servicios.

Para otorgar el servicio de Soporte Técnico a la operacién, “El proveedor” debera llevar a cabo las
siguientes actividades durante la vigencia del contrato con los siguientes apartados, las cuales
pueden ejecutarse en dias y horarios no laborales por las mismas actividades propias de "“El
Instituto” tales como las que se describen mds adelante, las cuales dan vida y coadyuvan a la
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continuidad operativay explotaclon de datos a través de los 30 maédulos en estado operativo, 15 en

estado de apagado y 70 procesos e los cuales en el transcurso del tiempo se han implementadoal
interiorde"El Instituto”.

De igual forma "“El proveedor” debera dar soporte y atencién a la plataforma de riesgos (SAS Risk
Stratum) incorporada dentro de la plataforma analitica institucional para el célculo de las reservas
de la cartera de crédito de acuerdo con la Norma NIIF9, Para efectos de este documento y la
presente contratacion se entiende que la cartera de crédito que serd analizada contempla a los
productos crediticios que a esta fecha el “El Instituto” tiene vigentes y operando, asi como aquellos
que se generen durante la vigencia del contrato. En este documento se entendera “NIIF9" como
los criterios contables emitidos por la Comisién Nacional Bancariay de Valores basados en la norma
internacional NIIF9. "El Instituto” cuenta con el licenciamiento de la solucién SAS Risk Stratum; que
seencuentrainstalada endosambientes operativos.

Esto permitira ejecutar a través de los servicios de implementacioén, el célculo de las reservas de la
cartera de crédito de acuerdo con la nueva metodologia de NIIF9, sobre el licenciamiento de la
solucidon SAS Risk Stratum con que actualmente cuenta "El Instituto”.

Brindar Soporte Técnico y atencién de incidentes a los mecanismos tecnolégicos y de informacion
los cuales ayudan al cumplimiento con la Norma Internacional de Informacién Financiera IFRSS en
el aparatado referente a Pérdidas Crediticias Esperadas y acorde a los lineamientos normativos
vigentes.

Llevar a cabo las siguientes rutinas en la operacién y atencién de incidentes
11 Tareas Rutinarias que “El proveedor” debera llevar a cabo la continuidad operativa

En el entendido de brindar una continuidad a la operacién de “El Instituto”, "El proveedor” debera
de brindar apoyo técnico y operativo base a través de configuraciones, sugerencias, directrices en
atencién al producto contratado el cual se encuentra en el instrumento contractual asociado con
la licencia SAS (Contrato FNCOT/AD/CAAS/021/2023), seguimiento de mantenimientos intrinsecos de
la herramienta, etc que sean necesarias para la operacién, entre las cuales se enuncian las
siguientes, asi como ser de caracter enunciativo mas no limitativo en beneficio del servicio;

i.  Ellnstituto, atravésdel Servicio Administrado de Centro de Datos que al dia de hoyse
encuentraoperando (figural) el cual brinda los servicios de forma general.
i.  Suministro de hardware (servidores y storage)
ii. Administracién de Sistema Operativo
i, Enlaces de Telecomunicaciones

i. En el entendido del inciso i), “El Proveedor" serd responsable de la operacién,
mantenimiento y su continuidad de la base de datos y el core del sistema de
Analitica Institucional (SAS) a efecto de dar disponibilidad operativa a “El Instituto”
para todos y cada uno de los moédulos y procesos activos; para lo cual se llevara la
entrega formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso con
privilegios de administrador de los aplicativos y bases de datos que estaran bajo su
administracion.

ii. Continuidad operativa de Analitica Institucional (SAS) en los diferentes ambientes
“DRP", Desarrollo y Calidad/Preproduccion (configuracién, comunicaciones, etc)
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iv.
V.
vi.

vii.

viii.

Tonacort

Mantenimiento (Altas. Bajas y Cambios) a parametros del sistema (adicionar
memoria, almacenamiento, puertos, etc)

Mantenimiento a Base de Datos depuracién logs

Programacién y apoyo para ejecucion de respaldos y restauracién de
informacion (servidoresy file systems).

Generacién y entrega de reportes y/o Informacion técnica del sistema SAS
(bitacoras transaccionales, accesos, etc).

Continuidad operativa de las interacciones o transferencia de informaciéon de
Aplicativos Satelitales en el ambito de competencia del SAS (Credere, ColdView o
sistema de que lo sustituya, Tableros Bl, SAP, Java, Python, R, Sistemas de gestiéon
documentaly originacién de crédito, etc)

Actualizacién, mantenimiento, ambientacién y/o correccién de los ambientes
Productivos Desarrollo, Calidad/Preproduccion y DRP del SAS asi como en las bases
de datos ocasionada por alguna falla o interrupcién generando un error en el
sistema y que requiera intervencién inmediata, al igual que los componentes
desarrollados.

Mantener las configuraciones operativas de los moédulos considerando el
crecimiento del sistema resultado de la optimizacién y mejoras de las
funcionalidades de la herramienta analitica Institucional (SAS).

Investigacién y aplicacién de parches, notas y demas actualizaciones que realice
SAS y que deban aplicarse a los médulos de SAS instalados, con previa autorizacion
del Instituto.

El Instituto cuenta con el licenciamiento SAS como se indica a continuacioén:

| Vlsual Analﬁlcs

Deberaincluir
a) Access to ODBC

2 Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM
Debera incluir,

a) Enterprise Guide

b) Analitics Pro

c) SAS Access to ODBC

3 SAS Risk Stratum Entreprise

a) SAS Solution for Stress Testing

b) SAS Solution for IFRS9

c) SAS Asset and Liabitity Management
d) SAS Accessto Oracle

4 SAS Enterprise Governance and Compliance Manager
Deberaincluir.
a) SAS Access

Xi.

Las tareas que a continuacién enuncian seran solicitadas a partir de la generacion
detickets en la Mesa Central del Instituto:
a) Tareas de Altas, bajas y cambios de usuarios (ABC)
b) Cestién deusuarios
¢) Realizacién de consultas para la explotacién de datos que requiera "El
Instituto”
d) Realizacién de detencién de procesos
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Asignacién de permisos y perfilamiento en tablas/carpetas

xii. Para llevar a cabo las tareas de soporte base, Tareas Rutinarias que "El proveedor”, asi
como las actividades bajo demanda, el Instituto suministrara la siguiente
infraestructura:

a)

Un maximo de 5 posiciones para trabajo, las cuales podra disponer de
conectividad alared eléctricay de datos, asi comosilla.

xiii. "El proveedor”, sera responsable de suministrar el equipo de cémputo para el
desarrollo de sus actividades, para lo cual debera de:

a)

b)

a)

h)

Hacer de conocimiento al "El Instituto”, la relacién del equipo de cdmputo
gue ingresara a las instalaciones para su registro y control institucional
durante lavigencia del contrato.

Hacer de conocimiento a "El Instituto”, los equipos servidores y terminales de
trabajo que se utilizaran en la Mesa Especializada de Servicio para la atenciony
seguimiento deincidentesy mejoras evolutivas

Cualquier otro dispositivo de computo, telecomunicaciones y seguridad que
a ser utilizado para la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato
En el caso de retiro, deberd apegarse al procedimiento de borrado seguro
descrito en este requerimiento técnico.

Apegarse a las normatividad y reglamento de seguridad y uso de las
instalaciones

Apegarse al reglamento y procesos que en ambito de tecnologias de la
informaciény comunicaciones debera de observar.

El personal que estara laborando en las instalaciones de "El Instituto”, debera
estar debidamente identificado con credencial de identificacidn emitida por
"El proveedor" vigente.

“El Instituto" proveera el espacio fisico y dard acceso a los servicios que se
requieran para que las actividades se lleven a cabo en las mejores
condiciones; como acceso a la red, energia u otros que el proveedor debera
solicitaral administrador delcontrato,

1.2 Procesosy Méddulos

Brindar las tareas correspondientes a la operaciéon y mantenimiento a efecto de salvaguardar la
continuidad de las tareas y de esta forma los usuarios finales, puedan llevar las tareas cotidianas y
entrega de informacién quesirve para la toma de decisiones.

121, Procesos

1. Continuidad operativa de las interacciones o transferencia de informaciéon de
Aplicativos Satelitales en el ambito de competencia del SAS (Credere, Bancos, Estados
de cuenta,Java, Python, R, Tableros Bl, Sistemas de gestién documentaly originacion de
crédito, etc).

2. Encendido y Apagado

3, Llevar

a cabo la ejecucién de procesos y tareas de scripts relacionados con la

apertura de la operacién, en los diferentes periodos de ejecucién para tal efecto
(matutinos, vespertinos y nocturnos), en la periodicidad y horarios que "El Instituto”
tiene establecidos, diario, mensual, trimestral y anual, sin que esto sea limitativo para "El

Instituto”.

4. Procesos fuera de horario laboral es decir en un horario de 24X7 durante la vigencia
del contrato, los cualesson enunciativos mas no limitativos:
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a) Pasede tablas IMSS-SAS a Credere Produccion
b) Actualizacién de las Tablas del IMSS

c) Procesode actualizacién del IMSS.
d) Actualizacién de Altas al Fondo de Proteccién de Pagos
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e) Envio de Informacién de Similitudes a Sistemas de gestién documental y

criginacién de crédito,
f) Limpieza de logs de Similitudes
g) Limpieza de los parametros Similitudes
h) Generacién del histérico Similitudes

i) Actualizacién de las bitacoras de accesoy transacciones de la plataforma

j) Limpieza al final del dia del DataMart

k) Limpieza de logs que tienen mas de 15 dias de antigliedad del DataMart

|) Limpieza de tablas de estructuras del Datamart

Listado de Procesos

-

Aleatoriedad y Rechazo

Actualiza informacién de Cifras Detalle y Reportes Ordinarios del Cierre Mensual.

Actualiza informacion de Saldos y Movimientos.

Actualiza la tabla con informacién del IMSS para aguellos trabajadores que tienenasignado
un D

Actualiza las tablas con informacién del IMSS

AVIS

Backtesting de Reservas

Calculode Reservas

Calibracién del Semaforo de Riesgo

Carga DDS VALMER

Carga FTPVALMER

Sl=zlolv|e|(wlojn| & (W] N

Centros de Trabajo Confirmados

o
W

checa_sicorre_montos

=

checa_sicorre_referencia

]
(03]

CMC Histérico para Analisis Externos

16

Compara la informacién de Altas contra la del IMSS por nimero de seguridad social para
identificar diferencias. Se ejecuta el dia domingo a las 14:00 hrs

17

Copia de las tablas de CREDERE a PUBLICO

18

Copia las tablas del IMSS a CREDERE

19

Correr Batch Referencia

20

Correr demonio Montos

21

Correr demonio Referencia

22

Correr pardmetros

235

Correr Validador Similitudes
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Correr_batch

25

Cosechas de Deterioroy Recuperacidén

26

DistribucionLogs

27

Emision

28

Genera Estados de Cuenta por Trabajador

29

Indicadores (Pérdida Esperada,

30

Indice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)

31

Indicadores (Péridida Esperada,

5%

[ndice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)

33

fndice de Concentracién

34

[ndice de Recuperacién

35

Insumos para Indicadores y Severidad de |la Pérdida

36

Insumos para Matriz de Transicion

37

limpia_registros_mont_error

38

limpia_registros_ref_error

39

Limpieza de Estructuras al finalizar el dia

40

Limpieza de Logs por fecha con més de 15 dias de antigledad

41

Limpieza de Logsy Web Service al finalizar la jornada

42

Matriz de Comportamiento

43

Matriz de Transicion

44

Matriz de Transicién (un periodo)

45

Nivel de Endeudamiento

46

Otorgamiento Mensual

47

Porcentaje de Incumplimiento y Monto Colocado

48

Pre-Emisién

49

Proceso de Altas de Seguros

50

Proceso de Aportacion Ejercida

51

Reclamo Etapal

52

Reclamo Etapa 2 para el Fondo de Proteccién de Pagos (FPP)

53

Reporte de Reservas con Variables Fijas

54

Reportes Regulatorios Serie A

55

Reportes Regulatorios Serie B

56

Reservas con variables categdricas

57

Resumen Diario de Colocaciéon

58

Rotacion Ajustada

59

Seguimiento a la Emisién

60

Seguimiento a la Solicitud de Otorgamiento en tiempo real

ol

Semaforo de Riesgos
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Severidad

SimilitudMontoCreate

SimilitudReferenciaCreate

Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacion

Valida la ejecucion del Proceso de Aportacién Ejercida

Valida latabla del IMSS

Variables Categadricas

Verifica Operatividad de los Web Service

Verifica Solicitudes pendientes

Cualquier proceso entregado al inicio de contrato, incluyendo lo desarrollado en base a la
norma internacional IFRSS.

112, Médulos

Verificacién y mantenimiento operativo

Realizar tareas de resoluciéon de problemas en caso de presentarse

1

Evento, acontecimiento que se presenta en los procesos 0 moédulos operativos y
funcionales.

Falla, defecto funcional que se presenta en la ejecucion y resultado de procesos o
maodulos.

Traza, huella, vestigio o rastro de las problematicas de un eventoo fallaaefectode
identificar la causaraiz (debugger) de los procesos o moédulos.

Encendido y Apagado

1 | Aleatoriedad y Rechazo Encendido
AVIS Encendido
Carga DDS VALMER Encendido
Carga FTPVALMER Encendido
Centros de Trabajo Confirmados Encendido
Cierre Diario Encendido
Cierre Mensual Encendido
CMC Histoérico Encendido

9 | DataMart Encendido

10 | Estado de Cuenta Encendido
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N | Indicadores Encendido

12 | Indice de Concentracion Encendido

13 | Insumos para Indicadores y Severidad de |la Pérdida Encendido

14 | Insumos para Matriz de Transicién Encendido

15 | Matriz de Comportamiento Encendido

16 | Nivel de Endeudamiento Encendido

17 | Otorgamiento Encendido

18 | Pre-Emision y Emision Encendido

19 | Proteccion del Crédito Encendido

20 | Recalibracion Seméforo Encendido

21 | Reporte Cosechas Encendido

22 | Reporte Reservas Encendido
23 | Reporte Reservas Encendido
24 | Reporte Rotacion Incumplimiento Monto Encendido

25 | Reporte_Backtesting Encendido

26 | Reservas con variables categéricas Encendido

27 | Semaforo de Riesgos Encendido

28 | Similitudes Encendido

29 | Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacién Encendido
30 | Variables Categéricas (Edicién de Catalogos) Encendido

31 | Afiliacion CT Apagado
32 | Brechas indice Apagado
33 | Cobranza (Tablero Estratégico) Apagado
34 | Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) Apagado \
35 | Control Documental Apagado \
36 | Financiamiento Estructurado Apagado

37 | Modelo de Pricing Apagado \
38 | Fuentes de Financiamiento Apagado
39 | Modelo Proforma Apagado \
40 | Patrimonial (IPAT) Apagado .
41 | Reportes Mensuales de Crédito Apagado §

42 | Riesgo de Crédito Apagado \\
43 | Riesgo de Liquidez Apagado
44 | Riesgo de Mercado Apagado
45 | Visualizacién de Reportes de Prioridad Alta, Media y Baja Apagado

1.3 Tareas de Apoyo Técnico que “El Proveedor” debera llevar a cabo para continuidad operativa
A efecto que "El Instituto" pueda afrontar la continuidad operativa con tareas que no son
consideradas en el dia a dia operativo, "El Proveedor" debera contemplar el brindar el apoyo
técnico o documentar segln sea el caso, con el objeto de cumplir con las metas operativas y

Pagina 21 de B0



AT

fonacot

7% TRABAJO

AT SECHETARLA DEL TRABAID
g™ Y PREVISION ROCIAL

normativas se tengan que atender, tareas que a continuacion se listan y que deben de considerarse
enunciativas mas no limitativas

i, Brindar a “El Instituto” toda documentacién e informacion fisica/electrénica que sea
requerida por algun organismeo fiscalizador.

i, Aplicar las remediaciones en el ambito de seguridad que en Instituto detecte, solicite y
gue tenga impacto en la herramienta de Analitica Institucional (SAS), esta pudiera ser
dictaminada por un organismo fiscalizador, directriz o normativa.

ii. Coadyuvar en las tareas de implementacién de Parches y/o actualizaciones para
refuerzo de la Seguridad en sistemas operativos.

iv. Participar y coadyuvar y en su caso configurar tareas que en la planeacién en las
iniciativas que la Unidad de Gobierno Digital impulse en atencién a El Acuerdo del
pasado 6 de septiembre de 2021, tales como migracién a IPV6 en el ambito de
telecomunicaciones y ajustes pertinentes en la plataforma, asi como coadyuvar en la
aplicaciéon de las politicas del Marco de Gestién de la Seguridad de la Informacion
(MGSI).

V. Derivado del licenciamiento con el cual cuenta el Instituto y que puede durante la
vigencia del contrato salir de soporte del fabricante de la licencia SAS, por lo cual en el
caso de ser necesario y solicitado por “El Instituto”, “El Proveedor" debera de:

a. Realizar un andlisis (scouting) de la plataforma con la que el Instituto
estd operando.

b. Entregaa"El Instituto” del reporte del status operativo.

[of Carta membretada del fabricante donde se exprese que la versiéon del

Instituto deja de tener soporte enunciado lafecha limite para tal caso.

d. Recomendaciones
e. Plan de trabajo
f, Impacto en el negocio
g. Necesidades de recursos humanosy materiales por parte del Instituto
h, Conclusiones
vi. En el caso de llevar a cabo la actualizacion del versionamiento ¢ migracién de

infraestructura, es importante hacer mencién e hincapié que, “El Proveedor” sera el
responsable de:

a) Suministrar el recurso humano y material en cantidad y calidad para la
actualizaciéndel sistema SAS

b) Del inciso anterior, debera de listar el personal especializado que intervendra
para la citada actualizacién. En el caso que requiera personal de apoyo para
llevar a cabo los trabajos y que no se encuentre dentro de la plantilla de
especialistas enunciadas en el Numeral donde se describe el perfilamiento
solicitado, deberd de anexar curriculum vitae e indicar la especialidad en la
Herramienta en que se encuentra certificado, acompafado por la
documentacién que asiloavale.

c) “El Instituto”, en caso de que asf se requiera, brindara las facilidades de acceso,
conexion eléctrica, conectividad a |la red de datos e internet, lugar o posicién
detrabajo.

d) Responsable en todo momento de la actualizacién de las bases de datos,
filesystemsy aplicativos

e) Puestaenoperacion normal del sistema SAS

f) Validar la funcionalidad y operatividad del sistema a la actualizacion de
versién en coordinaciéon con “El Instituto”,

g) Memoriatécnicade los trabajos de actualizacion

I % QQ

Pagina 22 de 80



{8 TRABAIO | fapapol

h) Identificar e inventariar las aplicaciones con terceros de las que hace uso “El
Instituto” para ser probadas y asi garantizar la funcionalidad y/o operatividad
ante el cambiode versionamiento.

i) Siasfserequiere,yen caso de la migracién hacia una nueva infraestructura de
servidores o centro de datos que el Instituto por necesidad del servicio se
llegue a solicitar, el proveedor de servicio debera de igual forma llevar a cabolos
trabajos y responsabilidades antes descritos, y situar nuevamente operativala
plataforma analitica.

vil. Proponer soluciones a los riesgos e incidentes (tickets) recurrentes en |la operacion.

viii. Activacién y operacién en ambiente DRP en caso de presentarse contingencia mayor
en el centro de datos principal o primario, o para pruebas que se reinicien operaciones
de los ambientes productivos del SAS en el centro de datos alterno o secundario
conforme losolicitado por "El Instituto”.

iX. "E| proveedor” deberd brindar un reporte de manera mensual del estado de salud de |a
plataforma contemplando al menos losiguiente:

1. Estado de la memoria de los servidores.
2. Estado de los file system por servidor.
3. Disponibilidad de la plataforma.

1.4 Actualizacién y Migracién de la plataforma e infraestructura.

“El Instituto” podra solicitar actividades relacionadas a la configuracion,
implementacion y puesta en operacién de los ambientes productivos Desarrollo,
Calidad/Preproduccion y DRP del SAS por causales de migracién de infraestructuras y/o
actualizacién de plataforma SAS, de acuerdo a lineamientos operativos del Instituto,
para lo cual deberad llevar a cabo los trabajos de migracién, planes de trabajo,
coordinacién con las areas de negocio y técnicas y demas actividades que lleven a la
puesta en operacién normal todos los servicios contratados que estan en el ambito de
sucompetencia.

En caso que “El Proveedor” por causas imputables a él, desprenda un retraso en la
operacién normal del servicio/plataforma analitica (SAS), se contabilizaran el tiempo
respectivo a efecto de la aplicacién de la penalizacién y/o deductivas correspondientes.

2. Mejoras Evolutivas

En este apartado “El Proveedor" debera de conformar equipos de trabajo con base en la tecnologia
en hardware y software con la cual opera la soluciéon de Analitica Institucional (SAS), con lo que
deberd de atender las mejoras evolutivas que “El Instituto” le solicite a efecto de mejorar y/o
automatizar los procesosy productos en el Sistema de Analitica Institucional (SAS), o en su caso,para
atender recomendaciones y aplicacién de normatividades al interior de "El Instituto”, la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, entes
fiscalizadores o en su caso cualquier otra normatividad que le sea aplicable.

Las mejoras evolutivas se observan como aquellas solicitudes que llevaran a cabo trabajos de
modificacién al cédigo y/o configuracién del propio aplicativo, con el objeto de brindar continuidad
operativa bajo este escenario técnico; los cuales deberan atender las directrices indicadas en el
apartado de "Restricciones”
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Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asf como accesorios tales como scripts o rutinaspor
lotes que sean creados y necesarios para la operacion de los aplicativos tanto las ya realizadascomo
aquellas que solicite el Instituto, una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo
pasaran a ser propiedad de “El Instituto”, lo cual sera llevado a cabo a través de un escritoen hoja
membretada y firmada por el representante legal de “El proveedor” hacia el Instituto a través del
Administrador del contrato en donde se indique todos los desarrollos que realizé “El proveedor” y
los que se encuentren es etapa de desarrollo, seran propiedad del Instituto o sera titularsin que
exista reclamo juridico y/o administrativo por parte del mismo.

Laatenciéna las mejoras operativas de los modulosy procesos del Instituto, estasseran requeridas,se
les dard el seguimiento y seran atendidas a través de la asignacion de ticket de la Mesa
Especializada de Servicios, en adelante “La MES" de “El Instituto”, asi como cumplir minimamente
con losiguiente:

“El proveedor” tendra como alcance los siguientes Hitos, los cuales podran ser enunciativos masno
limitativos durante la vigencia del contrato en razén de las posibles mejoras en los procesos de
atencién, levantamiento de requerimientos, pruebas en ambiente de desarrollo, preproduccién y
produccién.

1. Debera de asegurar la continuidad operativa de los mddulos y procesos del Instituto.

1 Todas las mejoras evolutivas realizadas y nuevo desarrollo, asi como accesorios tales como
scripts o rutinas por lotes que sean creados y necesarios para la operacién de los aplicativos
bajolas plataformasantescitadasque llegueasolicitar el Instituto, pasaran aser propiedaddel
Instituto.

3 Debera de Implementar Soluciones tecnolégicas que le sean solicitadas y encomendadas
por “El Instituto”

4 Debera de apegarse a los procesos de atencidon de requerimientos o nuevos desarrollos:

Inicio

Analisis
Estimacion
Construccion
Pruebas

. Liberacionycierre

o B Lo PO

"El proveedor" debera incluir dentro de este apartado de atencion las actividades siguientes:

Seguimiento de nuevos desarrollos o mejoras evolutivas.

Modificacion al cédigo y/o configuracion del propio aplicativo

Modificacién a la arquitectura y/o configuraciéon de la misma.

Los equipos de trabajo de "El proveedor" deberan estar disponibles en tiempoy forma para
atender los servicios de Mejoras evolutivas.

e L P

Cabe hacer mencién, que a la Solicitud de Servicio le serd asignado un nimero identificador.
Para el caso de las solicitudes de servicio que se hayan solucionado pero que en el Sistema

Informatico presente otravezla mismafalla,"El proveedor” deberarealizar losiguienteentérminosde
Garantia.

1. Solucionar nuevamente la falla presentada mediante la garantia siempre y cuando se
encuentre dentro del periodo vigente de la misma (60 dias habiles) y debera atender la
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Solicitud de Servicio correspondlente. con una nueva solicitud de Servicio que sera
solicitadapor personaldeldreadeincidentesodesarrollo,sin costoalguno para“ElInstituto.En
caso de que la falla presentada se encuentre fuera del periodo de garantia se tendra que
levantar una nueva solicitud de Servicio la cual debe de ser solicitada por el Usuario
Funcional para solucionar nuevamente la falla presentada y el equipo de trabajo de "El
proveedor” debera solucionar la falla presentada sin dejar de observar los niveles de
servicios correspondiente para este caso; pero previamente deberd realizar sin costo alguno
para"El Instituto” losiguiente:

a. Analizar la causa Raiz (RCA por sus siglas en inglés) del problema y presentar a
consideracién del Lider Técnico Responsable del Sistema la o las propuestas
tecnolégicas a realizar para la solucién definitiva del incidente presentado.

b. Los Servicios donde aplican el analisis de Causa Raiz son los siguientes relacionados
con su problematica conforme a la siguiente tipificacion:

i. Impide el acceso al aplicativo a nivel general, o que tiene una degradacién
general ensuoperacién
ii. Solicitud urgente que requiere de atencién inmediata, esta serd aplicable a
cualquier tipo de sistema que sea sustantivo, transversal o administrativo yde
apoyo.
iil. Impide el correcto funcionamiento del aplicativeo informatico o que afecta a
nivel regional, o a multiples usuarios.
iv. Cualquier atencién a Solicitud de Servicio relacionadas con aplicativos de
criticidad alta.
v. Afectaa funciones del aplicativo, o a un nimero reducido de usuarios.
vi. Cualguier atencion a incidencias relacionadas con aplicativos de criticidad
media
vii. Menor impacto, al tener disponibilidad o accesibilidad a la informacién por
otras vias, aplicativos de prioridad baja
vii. Cualqguier atencién a Solicitudes de Servicio relacionadas con aplicativos de
criticidad baja

Directrices para las mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas

En los requerimientos descritos en los tickets y que sean clasificados para mejoras evolutivas, se
debera de atenderlas siguientes directrices

"El proveedor" deberd, asignar un Gestor de Proyecto para el control y seguimiento de las
fases de los Tickets, se debera gestionar los Ticket como un Proyecto de acuerdo a las
mejores practicas a nivel internacional del Project Management Institute PM|

Plataforma Tecnolégica

a. "El proveedor' deber3, utilizar la Arquitectura de Software definida en el producto SAS asi
como respetar y mantener las configuraciones, integraciones, comunicaciones y
procesos que al dia en que se lleve a cabo la adjudicacién y durante la vigencia del
contrato; al menos que “El Instituto” requiera alguna modificacién que por su propia
operacién le solicite a"El Proveedor”.
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b. “El proveedor” deberd, aprovechar los componentes y productos existentes en la
arquitectura SAS, asociandoy con la precaucién de tener software en operacion.

Metodologia de Estimacion: “El proveedor” utilizard alguna de las Metodologia de
Estimacion de Esfuerzo para el desarrollo de Software de Juicio de Expertos, Puntos Cosmic,
Puntos por Funcién o en su caso lo citado en la Norma NMX-1-19761-2017; cuando asi lo
autorice el Lider Técnico de “El Instituto”.

“El proveedor" debera almacenar y versionar el cédigo de acuerdo a la herramienta de

Gestion de la Aplicacién GitLab de “El Instituto” asi como, todo lo relacionado con el
desarrollo del Proyecto (cédigo, scripts para la generacion de Base de Datos, interfaces, etc.).

Proceso de Atencién de Requerimientos de mejoramiento Evolutivo

Diagrama General del Proceso de Atencidn de Requerimientos de Mejoramiento Evolutivo

El diagrama macro del proceso, esta compuesto por siete subprocesos considerando las fases
convencionales del ciclo de vida de desarrollo de Software que a continuacién se enuncian:

Inicio

Anélisis

Estimacion y Planeacién
Construccién

Pruebas de Calidad
Pruebas de Usuario (UAT)
Liberaciony Cierre
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1.- Diagrama Fase de Inicio

unmuu

Tonacot

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evalutivas a los sistemas informéticos (Fase inicio).

Usuario de negocio

Persona encargada de la Subdireccién de Desarrollo de Sistemas

{Realiza dmhlﬂndl un nuevo desamolo
|10 mankenimiento a los sistemas informiticos del

FONACOT, a travis de la Hermamienta
;&md‘usl'mldg[:‘llm adjuntando Soficitud de
firmada.

Solicitud de
Requerimiento de
Desarrollo

4

Envla el comeo electrinico a la mesa de senvicio |
(*111) solickando la Canceladon de la soliciiud |
con copla de conacimlento a (s persana Usuario |
Intemao Indicando los motivos de la 36

Asigna aun Lider de Proyectos del Instituto
FONACOT para que comiencen con la atemcién
ydlmhhmm&

]
|

|
|
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2.- Diagrama Fase de Andlisis

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informéticos (Fase Analisis),
Usuario de negocio Persona encargada de las Mejoras Evolutivas
E— ] — 3
= ‘
Comvoca 3 a reunion de entendimiento con la Recibe ef Documento de Entendimiento y lo
Usuaria Soliitante y elabora la minuta - i analiza asegurando que cumple con su
comespandiente indicando los acuerdos. | requerimiento. ‘
U\
il
Babors 0 acalia & Documento ¢ e
Entendimiento considerando lainfomacién No 3
recabada en fa Soicitud de Atencidn d I
requerimientos y en la reunidn de
entendimiento, y lo envia la Usuaria Solicitante ¥ i l )
mmﬂlﬁsrﬁml Documento de Documento de
Entendimiento con Entendimienty
Documento de 3
} Entendimiento it fred
L - -
Convoca ala reunién de espedficacion del I o = §
requermieto nvitando 1 sekon als Usuata F__‘ B
Salictante y elabora la minuta corespandiente Recibe ¢l Documento de Especificacién del
indicando los acuerdos. Requerimiento (Pre-andlisis) y lo analizan punto
{por punto, asegurando que cumple con su
\‘mﬁdmw.
L1
Elabora o actualiza & Documento de )
Especicacdn del Requerimiento (Pre- No—-¢_{fs coreda? Si
andisk)considerando la nformacén recabada l ‘.
en la reunién de espacificacion del Al 1
requerimiento, y lo envia  la Usuaria Solicitante Documento de Cocumetto de
mwnildsyim = Especificacion de Especificacion de
Solctud de ! Requerimiento con Requerimiento firmado. ___‘.
Requerimiento de
Desarrollo
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase de anélisis).

Usuario de negocio Persona encargada de la Subdireccién de Desarrollo de Sistemas
e T b Vil
!
| , 8
1 b
Solicta a la Usuaria Solicitante por medio de un }Elbmhlhhhdepnﬂ
1eo decrtnico b generacin de a Matrz de mumwyhmmu
que utilzard durante las pruebas AT, 'l
, Matiz de Poebas
= &

{ Recibela Matnz de pruebas que utiizars
dhrante Las prusbas UAT,

Matrz de pruebas
UAT

e N4 UQ
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3.- Diagrama Fase Estimacion y Planeacion

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrallos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informéticos (Fase de Planeacion y
Estimacion).

Lider de Proyectos FONACOT Encargado de la DTl/Encargado de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas

’ I T e y :

Revisa e documenta de Epeciicacién Pre-
andlisi) con el personal de s proveedores que

llevarén 2 abo e desaollo, s pruebas de | {Rechelnforme de Costos y lan de Trabajo
caidady, en su caso, s pruebas de seguridad.

I g e

k 2
Coordina sesidn de transferencia de conogmientos, en caso de ser necesario con
la persona encargada de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas y/o
encargada de la Subdireccidn de Soporte y Operacidn de Sistemas y/o encargada
de a Direccion de Infraestructura y con el personal de los proveedores que
llevarin a cabo el desarrollo e fas pruebas de calidad y, en su caso, as pruebas € ifs comecto? |

de sequidad y elabora la minuta corespondienta indicando los acuerdos. 5
e -
Minuta 5
| ! i
¥ ¥
.
" Informe de Costos Informe de Costos
3 con observaciones firmado.
Integra el Plan de Trabajo para atender el
tequerimiento.

|

Integra el informe de Costos para atenderel |4
requerimienta, y lo presenta junto con ¢f Plan de
Trabiajo, a 2 persona encargada del2 DTy a la

encargada de la Subdirectién de Desarrallo de

Sistemas para aU autorizacion
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DIAGRAMA DE FLUIO

Estimacion).

PROCEDIMIENTO: Gesti6n de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informéticos (Fase de Planeaciony

Lider de Proyectos FONACOT

Usuario Sofictante/Encargado de la Subdieccidn General a la que esté adscrta

T 6

Emfa ef Plan de Trabajo y el informe de Costos
para atender o requesimlento a a Usuaria

1

i

. Recbe o Pian de Trabajoy el Informe de Costos |

dem,pnmhrllsimnda

b*JLp

Envia correo electronico ala Mesa umm;mum
de a solicitd indicando las obsenveciones, con copia de conocimientoa fa
Ustaria Solictante, f Encangado de la OT), al Encargado de a Subdieccién de
Desarrollo de Sistemas y a los proveedores para que no lleven a cabo &l
desarrollo.

anﬁmdadrﬁmdmp&ndehmi
| {encargado dela Subdireccin de Desamollo de
| |Sitemas y a los proveedores que bevaréna cabo o

autorizado para atender el requariminto. [

| |desamollo,fas pruebas de calidad y, en su caso, las
pruehas de sequridad, indicando que se puede inicar
[a construccidn para atender el requerimiento.

1
i

mumummmw
requerimienta, y lo presents junto con ¢l Plan de
Trabajo, aa persona encargada dela DTy a b
encargada de la Subdireccidn de Desarrollo de
Sistemas para al autonzadtn,

|
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4.- Diagrama Fase de Construccién

DIAGRAMA DE FLUIO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Construccion).
Desarrollador de Mejoras Evolutivas Lider Fonacot
1 ! 2
!
; al Uider Fonacot e Diseho Terco
GenerrDissio Tenicodelsobcdn. | +m
ymrmdeu -
|| socibn
' j
|
Desamollar yfo modificar componentes dela |
solucién. -
Rt
A J ’ e
. ol KerForacot el Mancalde
Generar Manal delnsaacon Jm
. Correo Electrinico con
, : Coneo Eiecbnico
Marusl de Insiaaoon uu?m:l:sma ekt
5
Fjcutar s prsbas untarias confome o
fin | |desarolodeconponentesy o manalde i _
instalacién.
Eidenca e puebas
Unitarias.
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5.- Diagrama Fase de Pruebas de Calidad

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informéticos (Fase Pruebas de Calidad).
Lider de Proyectos FONACOT Encargado de Mejoras Evolutivas
g o ] e e i
Genearlos nsums para s prusbas en base etk puets de aldadconba s
de P
el 4 Matiz deprubis.
= —
R | )
| | No
Gestiona la solucitn con ef proveedor que levd a cabo el desarrollo,
| - |determinando L complfidad de losinadentes reportados y definendodliempo |, |
solucibn de acverdo con e contato e servido oespondene realzando —___ - A_______i&
sesiones detrabo y elabora as mintas indicandolos acuerdos. ‘ Ao el

defectosencaniradas | | ENAacomeo dlectrinico a Lider de proyectos

|
S ——— | i FONACOT, oforgando su Vo.Ba. Para el pase del
g | o gl dnbee oo e
= l evidencia de las pruabas extosas.

4

e (e

| | Da sequimiento a a solucién de los defectos

hasta su correccién
M

=Nl N AQ
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6.- Diagrama Fase de Pruebas de Usuario (UAT)

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informéticos (Fase Pruebas UAT).
Lider de Proyectos FONACOT Usuario Solicitante.
Y ! 2
Comunica a ka Usuaria Sofictante que pueden
.......................... iciar 2 puebas UAT y enreg el mancal Bjcuta 2 prusbes UAT con basea a Matz de
Operativo y kos insumos para reaiizarlas pruebas UAT
pruebas.
e | Sk
g x:? g
| ] Ne
(Gestiona la sohucion con o proveedor que levd a cabo ¢ desarrollo, l
deerminandola compleidad deosinddenesreportado y deinend el tempo
de slucion deacverd con o contat df s comespondient, elzando — T
sesianes detrabajo y elabora las minutas indicando los acuerdos. ! L Fyidenda delos Im RS
| ooy 1 B LT S o
_ L/J Lﬁ\ desarlol anbiete poducivoyendala
evidenciade las pruebas extosas.
m—
i con VoBoy
idenci de
1 ‘4 pruebas eosas
_______________ . [Ds seinertolasoon delsdfcos
L (8
] Fin
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7.- Diagrama Fase Liberacién y Cierre

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informéticos (Fase Liberacion y Ciere).
Lider de Proyectos FONACOT Usuro Solictante.
- w ! N ————
|Babora solcitud de cambio para podet pasar Ejecuta las pruebas UAT con base 2 la Matriz de
ambirtepoducio pruebas UAT
Solcud de Canbio
| (RFQ).
F z
! Procts
* hsla s vrrencie conocimino o encrgado e St e o o /)

|
|
I Notifica a la Usuaria Soliitante via comeo ‘
| .qmuhwhﬁmhﬂ |
| | ol ambiente productiv. l
| Correa dlectrénico l
- e ———— & i ]
0 hmmd I qu“ J\ | —— G e ety
4 caba el desamodo conforme los tiempos
....................................... en ¢l contrato del senvicio TSRS R |
: mmmmam Firma ¢l Acta de Cleme.
e elabora fas minutas indicando los acuerdos. e
1
\_/-\ Acta de Cieme
D1 sequininto  fsoicin delos defcos | : fimada.
su cormeecién . Fin \/\
| SRR ]
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3, Restricciones

kS| Para Soporte técnico

Los paros de reloj en el proceso de atencién y solucion de los tickets asignados a "El Proveedor’, se
solicitaran al Instituto mediante una justificacién claray solo aplicardn bajo estas casuisticas

1. Actividad a realizar por el usuario solicitante del incidente: Se realizan actividadesde
ejecucién de operaciones y ajustes de datos por parte del usuario solicitante del
incidente.

2. Falta de informacién: No se proporciona la descripcién clara del incidente o falta
documentaciéncomoinsumo para su solucién.

3. Vistobuenode solucién aplicada: Por actividades relacionadas a la validacién de la
solucién delincidente por parte del usuario solicitante.

4. Espera de terceros Se define como insumos, actividades o en su caso entregables
de terceros para poder avanzar y/o concluir con el incidente o requerimiento.

32 Para Mejoras evolutivas

La Cancelacién de un Ticket, sélo podra ser solicitado por el Usuario final de "El Instituto”
notificando al Administrador del Contrato via correo electrénico.

La Cancelacién del Ticket, sera notificada a “El proveedor" mediante correo electrénico o medio
oficial por parte del Administrador del Contratode "El Instituto”.

Al llevarse la Cancelacidn del Ticket “El proveedor”, debera instruir a su equipo de trabajo concluirla
documentacién correspondiente hasta la fase donde se cancela el proyecto para devengar el
esfuerzorealizado.

Los Cambios de Alcance solicitados por el Usuario al Proyecto relacionado con el Ticket, seran
autorizados por el administrador del contrato.

Elequipo de trabajo de "El proveedor” Gnicamente puede utilizar los Ambientessiguientes

1 Desarrollo
2 Calidad o Testing (ambiente de pruebas)
3 Preproduccion

Elequipo de trabajo de "El proveedor” NO tendré acceso al ambiente Productivo para la realizacion
de pruebas, desarrollo o tareas de resolucidén de problemas; en caso de requerirse, "El proveedor”
podra tener acceso al ambiente Productivo del sistema en modo lectura para analisis, ademas
podré actualizar solo informacién de parametros, datos maestros y/o reglas de negocio requeridas
por el sistema para su operacién, sin realizar contabilizacién y/o operacién alguna y solo con
autorizacion expresay por escrito del Administrador del contrato.

Los Tickets relacionadas con las mejoras evolutivas que se reciban en los 45 dias previos a la
terminacidn del contrato,deberdandeseranalizados de forma Fastrack por partede “El Proveedor”,
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para identificar la factibilidad de terminacién en tiempo y forma antes de la fecha de término del
contrato, y observando los niveles de servicio que le sean aplicados.

fonacot

El ciclo aplicable para la ejecucién de una mejora evolutiva deberd cumplir con cada una de las
siguientes fases.

Inicio

Analisis

Estimacion y Planeacion
Construccion

Pruebas de calidad
Pruebasde Usuario (UAT)
Liberaciény Cierre

= T R e o

En los entregables de las fases de Andlisis y Estimacién y planeacién deberan de entregarse en un
lapso no mayor a 5 dias habiles entre fase y fase con la entera satisfaccion del Instituto, de no
llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible de penalizaciéon en apego a lo solicitado en el
numeral correspondiente de penalizaciones o deductivas, en caso de requerir mayor tiempo para
la entrega se tendra que solicitar una prérroga via correo electronico a la Direccién de Desarrollo
de Sistemas con la justificacion correspondiente, la prérroga no podra ser mayor a 5dias habiles.

En las fases de 4. Construccién, 5. Pruebas de Calidad, 6. Pruebas de Usuario (UAT) y 7. Liberaciony
cierre deberan de entregarse de acuerdo a lo definido en la fase 3. Estimacion y Planeacién; deno
llevarse a cabo en tiempo y forma sera susceptible de penalizacién en apego a lo solicitado enel
numeral de “Niveles deservicio".

Sélo se permitird que el equipo de trabajo de “El proveedor" ejecute dos ciclos de pruebas como
maximo, los ciclos adicionales seran en su caso penalizados o llevar a cabo el cdlculo de deductivas
correspondientes.

Los servicios se cobrardn con base en la cantidad de horas-hombre, reportadas de acuerdo a la
estimacion del Ticket correspondiente. La autorizacion del pago de estos servicios se realizara una
vez aceptados los entregables por Administrador del Contrato de "El Instituto” o el personal que
designe.

“El Proveedor" debera proporcionar el costo horas-hombre que aplicara para el pago del esfuerzo
decadaunocdelosroles que seanrequeridosen el ticket.

Los costos horas-hombre, deberan ser los establecidos en la propuesta econdmica de "El
Proveedor".

El andlisis para el disefio e implementacién de interfaces de usuarios_debera ser el resultado de
definirla forma, funcién, utilidad, ergonomia, imageny todos los aspectos que afecten la apariencia
externa y la capa de interaccién con el usuario, se debe de preservar y maximizar la usabilidad y la
experiencia del usuario con el objetivo final de disefar una interfaz que genera una interaccion
entre el usuario y el sistema simple y eficiente en términos del cumplimiento con los objetivos del
usuario.

Pagina 38 de 80



/5 TRABAIO | fonacol

¥ PREVISION SOCI

4. Mesa Especializada de Servicios.

4.1

Requerimientos

“EL Proveedor” debera proporcionar el servicio de Mesa Especializada de Servicios, en lo
sucesivo‘La MES" lossiguientes requerimientos:

1

7

Implementar en sus instalaciones el servicio, de manera dedicada y cumplir con los
requerimientos de niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.
Suministrar la infraestructura de telecomunicaciones a efecto de tener interconexién
con el uso de conexiones de Red a la Red de "El Instituto”. mediante los protocolos de
ruteo, puertos TCP y medidas de seguridad que "El instituto" le indique; de igual forma,
dicha interconexion serd con el uso de la configuraciéon VPN Site to Site o punto MPLS,
segun la regla de negocio que sea la conveniente para ambos entes. La citada conexion
deberd estar a cargo, tanto administrativa como operativamente de "El Proveedor”
Atender las reuniones que solicite el administrador del contrato de "“El Instituto” o el
personal que designe para establecer todo lo que sea necesario administrativa y
técnicamente para la atencién del punto anterior.

Atender al inicio del servicio las reuniones que solicite el administrador del contrato de
“El Instituto”" o el personal que designe para establecer, el flujo de operacién de la
integracién de la Mesa Central de Servicios de "El Instituto” con "La MES" de "El
Proveedor".

Alinear la herramienta de “La MES" a lo indicado a las buenas practicas establecidas enel
ITIL v3 o superiores y a El Acuerdo publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021 en
materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y la Seguridad de la
Informacién en la Administracidn Publica Federal, las actualizaciones o de la
normatividad que lo sustituya.

Incluiren la herramienta de "La MES" los médulos de:

a. Recepcion de reportes

b, Solicitudes de servicio o de informacion

c¢. Incidentesy problemas,

d. Manejo de incidentes,

e. Manejo de problemas,

f. Gestion de cambios

g. Reportes de estadisticas e indicadores,

h. Tratamiento de érdenesde servicio.

i. Las Solicitudes de Servicios e Incidentes (Ticket) solo pueden cerrarse a
peticién del solicitante y "El Proveedor” debera anexar la documentacion de la
atencidénysolucion que aplique.

Para el seguimiento de ticket debera de tener la siguiente informacion, la cual es
enunciativa mas no limitativa a efecto del seguimiento puntal solicitado:

i. Identificadorde ticket

i. Estatus

ii. Personalasignado para su resolucién

iv. = Fecha de inicio

v. Fecha de Asignacién

vi. Fecha de solucién

vi. Fechadecierre
viii, Prioridad
ix. Categoria
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x. Gruporesolutor asignado
x.  Agente gue atendié requerimiento
xi.  Los estados de los tickets de la herramienta de la mesa especializada del
Institutoson lossiguientes.

a) Proceso: Es cuando inicia el tiempo de solucion del ticket de acuerdo al
SLA definido.

b) Pendiente: Es cuando se solicita el paro de reloj o espera de terceros por
parte del proveedor del servicio derivado a una dependencia de un
tercero para la solucién del ticket y poder continuar con la solucion.

¢) Resuelto: Es marcado como resuelto por el proveedor del servicio el
ticket cuando ya se aplicd su solucién y visto bueno por parte del
solicitante.

d) Cerrado: La herramienta de mesa de servicio automaticamente lo
marca como CERRADO posteriormente de que ya transcurrieron 36
horas de que fue marcado como Resuelto y no fue solicitado cambiarlo
a estado en proceso por alguna observacion por parte del usuario
solicitante.

Los médulos antes mencionados son enunciativos mas no limitativos.

Iniciar operaciones formalmente al inicio de los servicios contratados y de manera
formalen un plazo nomayora los 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacionde
la adjudicaciéndelservicio.

Operar en un horario de servicio de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs. durante todala
vigencia del contrato brindando la atencién de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos en el presente Anexo Técnico.

Proporcionar al inicio del servicio, al administrador del contrato de “El Instituto” o el
personal que designe, los nimeros telefénicos fijos y maoviles, correos electrénicos de
equipo detrabajodelserviciode"El Proveedor”.

Proporcionar durante toda la vigencia del contrato atencién y soporte a la herramienta
de "La MES" para mantener funcionando de forma ininterrumpida la operaciéon del
servicio." sin costo adicional para “El Instituto”.

Debera proporcionar teléfonos, contacto, correo electrénico y matriz de escalacion de
atencidonde tickets.

Debera proporcionar la documentacion de los troubleshooting para el diagnéstico de
incidentes recurrentes.

Implementacion

“El Proveedor" debera realizar sin costo alguno para “El Instituto” lo siguiente

Implementar una Mesa Especializada de Servicios, “La MES" para el Servicio de la
herramienta Analticadentro de los 30 dfas naturales aldiasiguiente de lafechade adjudicacion
Integrar en paralelo con el punto anterior “La MES" con la Mesa Central de Servicios de “El
Instituto” detalforma queinteroperen entre ellas.

La implementacién e integracion deberan estar concluidas dentro de los 30 dias naturales
al dia siguiente de la fecha de adjudicacién, en caso de no cumplirse se aplicaran las
deductivasy penas convencionales.

El detalle técnico para la conexidén con la Mesa Central de Servicios de “El Instituto” sera
proporcionado a "El Proveedor". Tomando en cuenta que el servicio de conexién y enlace
serd suministrado por “El Proveedor” en el servicio y sera sin costo para “El Instituto”.
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Proponer y configurar los flujos de trabajo de gestiéon de incidentes, solicitudes de servicio,
gestién de problemas y gestién de cambios, ademas de establecer los roles de acuerdo al
archivo maestro con base en los flujos que el Administrador del Contrato o el personal que
designe le proporcione al “El Proveedor”,
El Instituto a su vez, entregara los flujos de atencién a “El Proveedor” ganador a efecto de
llevar a cabo las mesas de trabajo correspondientes.
Configurar la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios (MES) dentro de los 30 dias
naturales al dia siguiente de la fecha de adjudicacién para que:
() Reciba de la Mesa Central de Servicios solicitudes y reportes de incidencias
(INC) y requerimientos (REQ) para su atencién de acuerdo con los niveles de
servicioestablecidos.
(i) Campos de informacién gue seran enviados o recibidos de la Mesa Central de
Servicios de "El Instituto” a la MES y viceversa para solicitudes e incidentes.
(i) Alertas de notificacién por intercambio de informacién de la Mesa Central de
Servicios de "El Instituto” a la MES y viceversa.

Atencion del Servicio de la Herramienta Analitica, previo a la Implementacién de la Mesa
Especializada de Servicio.

Durante la implementacién de la Mesa Especializada de Servicios de "El Proveedor” entrante, "El
proveedor" de servicio saliente dard atencién a los tickets de forma normal bajo las siguientes
directrices:

En el caso de recibir un ticket en los ultimos dias o en su caso ultimas horas de la vigencia del
contrato por finalizar, el Instituto revisard y determinard conforme a los niveles de servicios y
requerimientos técnicos aunvigente aplicando alguno de lossiguientes supuestos:

1

La existencia del tiempo para la atencién correspondiente, por lo que "El Proveedor”
salientedebera brindar laatenciénysolucién,observando los niveles deservicioconlosquese
deberandeasociar.

En el caso que el tiempo de atencidén y en observacion a los niveles de servicio, no alcance
para la atencién del ticket, "El Instituto" y “El Proveedor” listaran y documentaran aquellos
gue se encuentren en este supuesto y seran asignados a “El Proveedor” entrante y
atendidos conforme a los procedimientos normales de atencién y niveles de servicio.

En el caso que no se solucione el ticket asignado al “El proveedor" saliente y termine la
vigencia del contrato, sera contabilizado el tiempo de falta de solucién a las 00:00 horas
realizandose el calculo correspondiente de la penalizacién y/o deductiva correspondiente y
aplicandose a la factura en la que haya lugar. Lo anterior tiene fundamento al cambio de
privilegios de usuarios de bases de datos y aplicativos con privilegios de administracion que
pasan a ser responsabilidad de "El proveedor” entrante.

El o los tickets que "El Proveedor" saliente no haya concluido durante la vigencia del
contrato, seran asignados al "El Proveedor" entrante y atendidos conforme a los
procedimientos normales de atenciény niveles de servicio.

"ElInstituto” requiere que la"La MES’ este conformada por el siguiente personal

]
1
4

Administrador de la Mesa Especializada de Servicio

Lider de la Mesa Especializada de Servicio

Operadores de la Mesa Especializada de Servicio, los cuales puedenvariaren numero
dependiendode la carga de trabajo que se tenga para la atencién del servicio
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En el caso que "El Instituto” requiera que "La MES" se sitle operativamente en sus instalaciones,"El
Instituto” facilitara la conexién a su red de datos bajo la condicién de que el personal de “El

Proveedor" cumpla con las politicas de seguridad y uso, establecidas por “El Instituto”.

El personal de "La MES", ya sea por condiciones sanitarias o de otra indole podra parcial o total
trabajar en un esquema remoto y durante la vigencia del Contrato con base a las necesidades de

“El Instituto”.

Sera responsabilidad de “El proveedor” proporcionar los recursos técnicos y humanos suficientes a

efecto de garantizar el servicio que prestara “La MES".

“El Instituto” tendra la facultad de si asi lo requiere sustitucién o reemplazo de algun recurso
humando que integre la Mesa Especializada de Servicios durante la vigencia del contrato;

sometiéndose alasiguiente directriz

7 (siete) dias naturales como maximo para la sustitucién y/o remplazo del recurso humano,

debiendo de cumplir con el perfilamiento solicitado.

4.4

Perfilamiento de la mesa de control

Administrador de la
Mesa Especializada de
Servicio

Nivel de Estudios

Titulo o Cédula profesional de licenciaturay/o maestria,en
sistemas, computacién, informaética o area afin.

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

Al menos 1 aflos de experiencia con especializacion en
operacidn coordinacién, supervisiéon de Mesa de Servicios
de TIC para entidades publicas o privadas, implementando
mejores practicas en la atencion a usuarios; la definicién
de métricas de la operacién, supervision de los acuerdos
niveles de servicio y acuerdos de niveles operativos.

Cursos o Certificaciones Vigente

Certificado vigente de la Certificacién ITIL Foundation

P

Lider de Ia
Especializada
Servicio

Mesa
de

Nivel de Estudios

Titulo o cédula profesional de la licenciatura en sistemas,
computacién, informatica o area afin, titulado o
comprobantede pasante.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

Al menos 2 ahos de experiencia en disefo vy
documentacién de procesos y configuracién deflujos de
trabajo de gestidn de incidentes, solicitudes de servicio,
gestion de problemas y gestion de cambios para
proyectos para entidades publicas o privadas.
Certificaciones

Certificado vigente de la Certificacion ITIL Foundation

Operadores de la Mesa
Especializada de
Servicio

Nivel de Estudios

Titulo o Cédula Profesional de la licenciatura en sistemas,
computacion, informatica o area afin, o Técnico Superior
Universitario o comprobante de pasante o carrera trunca.
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Experlencia minima, demostrables mediante
curriculum:

Al menos 1 afo de experiencia en el levantamiento y
especificacién de requerimientos, asi como traduccién de
requerimientos de negocio a requerimientos técnicos
para proyectos de TIC en elsector publico o privado.

Al menos 1afo de uso de la herramienta de gestion.
Conocimientosen:

Atencién de Solicitudes de Servicioen untiempo no
mayor a una hora.

Registro de solicitudes.

Clasificacion inicial de las solicitudes.

Seguimiento de solicitudes.

Documentaciéon de resolucién de solicitudes
atendidas en este nivel.

Cierrede solicitudes.

Escalamiento a otros servicios y/o niveles de
atencién.

Solucién de Incidencias

Curso o Certificaciones
a. Cursode |TIL Foundation

5, Repositorio de informacién

“El Instituto” brindara un repositorio (suministrando hardware y software) en el cual "El Proveedor”
tendra acceso, con el fin de llevar los trabajos de carga de informacién digitalizada de entregables
para ser visualizadas, realizar consultas, modificaciones o aprobar documentos por parte de “El
Instituto”;a continuacion, se menciona parte de lainformacién que al menos estara contenida en el

repositorio.Informacién sobre la infraestructura:

L
11,
11,

V.
V.
VL

VIL
VIIL
IX.

XL
XIL
XIII.
XIV.

XV,

Diagramas de la arquitectura y satélites del sistema SAS.
Caracteristicas técnicas y del sistema Operativo de los servidores.
Estadistica del Comportamiento del aplicativo y Base de Datos.
Estadistica del Comportamiento de la memoria del aplicativo.
Estadistica de disponibilidad de la base de datos.

Crecimiento de unidades de almacenamiento, base de datos y logs.
Estadistica de replicacién del DRP.

Control de Cambios
Procesos en atencion
Memorias Técnicas de las

Documentaciéon de los incidentes, requerimientos y soluciones (incluyendo

evidencias).

mejoras evolutivas solicitadas por "El Instituto”.

Planes de mejoradelos servicios
Reportes de Niveles de Servicio

Lo anterior descrito, debera entenderse como informacién minima, lo que implica

que "El Instituto” podra incluirinformacién adicional si asi lo cree conveniente.
Los roles que se suministraran de las cuentas de accesoseran de 3tipos.
i “Lector”, solamente puede ver los documentos publicados.
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“Autor”, puede ver los documentos publicados y no publicados, anadir
documentos, crear o borrar sus propias carpetas, editar, borrar y publicar
cualquier documentoen elsitio.

“Aprobador”, puede ver las carpetas y documentos a los cuales tiene acceso,y
puede revisar, aprobar o rechazar documentos, en casoc gue asi se requiera.

XVIL La plataforma propuesta por “El Instituto” tendra las siguientes funcionalidades para
lasdocumentales:

L

Control de versiones. La herramienta dara seguimiento de los documentos e
impedira que alguien pueda sobre escribirlos y guardara una version de cada
documento en el que se hayan introducido cambios.

Perfiles de documentos. La herramienta deberd ser capaz de agregar
informacion a los documentos para plantear busquedas de palabras clave,
fechas de modificacién o caracteristicas.

Publicacién de documentos. Los documentos publicados serdn accesibles
para los usuarios del portal en vistas privadas o publicas, el proceso de
publicacién de documentos serd establecido de comun acuerdo entre “El
Proveedor”y "El Instituto".

Control de versiones, desarrollo de software y seguimiento de errores
Al finalizar el contrato el proveedor entregara el contenido del repositorio a “El

Instituto" en medio electrénico.

6 Perfilamiento

“El Proveedor”, durante la vigencia del servicio, deberd asegurar un alto nivel de calidad en la
prestacion del " Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta de
Analitica Institucional", contando con los recursos humanos suficientes y especializados para tal

fin.

“El Proveedor" adjudicado deberd de responder a la continuidad operativa del Instituto en el
entendido del sistema y de los médulos que integran SAS se encuentran con alto grado de
madurez por lo que “El Proveedor” debera visualizar el personal técnico y operativo apto para la
continuidad del mismo por lo que deberd presentar la documentacion (Curriculum Vitae)
correspondiente del personal que avale el conocimiento solicitado.

\ Descripcién de Perfiles:
X

No

Perfil Requisitos

/
/

=3

1

Administrador y
especialista en SAS
Advanced Analytics

Nivel de estudios:

Carrera profesional ensistemasdeinformacién, ingenieria
de software, actuaria o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:
1 afio de experiencia en alguna de las siguientes
actividades

Administracion de proyectos SAS en desarrollo de
Advanced Analytics

Entrega de servicios de soporte o servicios de plataforma
SAS
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Consultor con perfil matematico y actuarial.
Liderar al equipo de Advanced Analytics en temas
referentes a las Herramientas de SAS (Product owner para
flujos de proceso de crédito, cartera, cobranza, finanzas,
segurosy riesgos)
Disefiar e implementar los principales compenentes
técnicos solicitados en SAS bajo la metodologia SEMMA,
Cursos o Certificaciones Vigentes:
PMP.
2 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:
especialista en SAS Carrera profesional en sistemas de informacion,ingenieria
Analytical Life Cycle de software, actuarfa o affn.
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 ano de experiencia en alguna de las siguientes
actividades
Consultor con perfil matematico y actuarial.
Manejo de las herramientas de SAS con el conocimiento
en la gama de caracteristicas y funcionalidades necesarias
para la gestién del proceso integral de analitica de
negocios y su integraciéon con el ciclo de vida analitico
sistematico de SAS cuidando la calidad y consistencia de
los datos y componentes desarrollados.
Implementacién y administracién de integracidon
continua de cédigosy herramientas SAS,
Cursos o Certificaciones Vigentes
SAS Certified Base Programmer for SAS 9
3 Consultor Senior SAS Nivel de estudios
Application Carrera profesional ensistemasdeinformacién,ingenieria
Development and de software, actuaria o afin.
Foundation Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 aflo de experiencia en alguna de las siguientes
actividades
Consultor con perfil matematico.
Desarrollo de aplicaciones computacionales para crédito,
cartera, cobranza, finanzas, seguros y riesgos.
Desarrollo de procesos ETL SAS, perfilamiento de datos,
analisis estadistico con las funciones de SAS/STAT,
modelos predictivos y de minerfa de datos con
programacion.
Manejo de Drivers for ODBC y/o SAS Access connect.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Advanced Programmer for SAS S.
4 Consultor SAS Nivel de estudios
especialista en Carrera profesional ensistemas de informacién, ingenieria
Application de software, actuaria o afin.
Development and Experiencia minima, demostrables mediante
Data Visualization curriculum:
1 aflo de experiencia en alguna de las siguientes
actividades
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Consultor con perfil actuarial.

Desarrollo de aplicaciones computacionales para crédito,
cartera, cobranza, finanzas, seguros y riesgos, desarrollo de
procesos ETL SAS, perfilamiento de datos, analisis
estadistico con las funciones de SAS/STAT, visualizacién de
datos con SAS Visual Analytics

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Base Programmer for SAS 9

5 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:

Administration Licenciatura terminada en sistemas de informacién,
ingenieria de software o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 afio de experiencia en alguna de las siguientes
actividades
Configuracién y mantenimiento de la plataforma SAS
Business Analytics y de la administraciéon técnica de los
aplicativos y herramientas de SAS.
Manejo de seguridad de los sistemas a SAS, a nivel
Usuarios, Roles, Perfiles.
Asegurar la configuracion de los servidores, monitorear la
actividad de los servidores, administrar los logs y supervisar
el status de los servidores
Conectividad entre las fuentes de informacioén.
Configurar y asegurar la integridad de las carpetas de
metadatos.
Administrar los repositorios y mover metadatos.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Platform Administration: Getting Started

6 Consultor Junior SAS Nivel de estudios:

Administration Licenciatura terminada en sistemas de informacién,

ingenieria de software o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 afo de experiencia en alguna de las siguientes
actividades
Configuracién y mantenimiento de los aplicativos y
herramientas de SAS.
Manejo de seguridad de los sistemas a SAS, a nivel

\ Usuarios, Roles, Perfiles.

W Asegurar la configuracion de los servidores, monitorear la
actividad de los servidores, administrar los logs y supervisar
el status de los servidores.

Conectividad entre las fuentes de informacién.
Configurar y asegurar la integridad de las carpetas de
metadatos.
Administrar los repositorios y mover metadatos.
/ Cursos o Certificaciones Vigentes:
" SAS® Platform Administration: Fast Track
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Perfil Requisitos
7 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:
Advanced Analytics Licenciatura terminada en sistemas de informacién,
and Foundation ingenieria de software o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 afo de experiencia en alguna de las siguientes
actividades
Consultor con perfil matematico y actuarial.
Desarrollo la visualizacién de datos para las aplicaciones
de crédito, cartera, cobranza, finanzas, segurosy riesgos,
desarrollo de procesos ETL SAS, perfilamiento de datos,
analisis estadistico con las funciones de SAS/STAT,
Visualizacién de datos con SAS Visual Analytics y Mineria
de Datos con SAS Miner.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9.
8 Consultor Junior SAS Nivel de estudios:
Advanced Analytics Licenciatura terminada en sistemas de informacion,
ingenieria de software o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 aho de experiencia en alguna de las siguientes
actividades
Consultor con perfil matematico y actuarial y analisis del
negocio.
Desarrollo de la visualizacién de datos para las
aplicaciones de crédito, cartera, cobranza, finanzas,
seguros Yy riesgos, desarrollo de procesos ETL SAS,
perfilamiento de datos, andlisis estadistico con las
funciones de SAS/STAT.
Visualizacién de datos con SAS Visual Analytics
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Specialist Base Programming Using SAS®
9.4,
9 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:
Data Analytics and Licenciatura terminada en sistemas de informacién,
Data Science ingenieria de software o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 aflo de experiencia en alguna de las siguientes
actividades:
Consultor con perfil matematicoy actuaria.
Procesos de extraccion, transformacion, carga vy limpieza
de datos para prepararlos y generar reportes y analisis.
Perfilamiento de datos, andlisis estadistico con las
funciones de SAS/STAT, y Mineria de Datos con
programacion SAS.
Implementacién y configuracién de la solucién de Risk
Management for Banking.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9
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10

Consultor Junior SAS
Data Analytics and
Data Science

Nivel de estudios:

Licenciatura terminada en sistemas de informacion,
ingenieria de software o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 afo de experiencia en alguna de las siguientes
actividades:

Consultor con perfil matematico y actuarial.

Procesos de extraccion, transformacion, carga y limpieza
de datos para prepararlos y generar reportes y analisis.
Perfilamiento de datos, analisis estadistico con las
funciones de SAS/STAT, y Mineria de Datos con
programacion SAS y visualizaciéon de datos con SAS Visual
Analytics.

Experiencia en laimplementacién y configuracion de la
solucién de Risk Management for Banking

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Visual Business Analyst Exploration and
Design Using SAS Visual Analytics

L

Lider de Proyecto

Es el responsable de dirigir la atencién del Servicio.

Nivel de estudios minimo Licenciatura terminada en
sistemas de informacién, ingenieria en sistemas,
administraciéon de negocios o telecomunicaciones.
Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

3 anos en la gestiéon de proyectos de desarrollo de
software, entrega de servicios de soporte, servicios de
infraestructura.

Gestién de oficinas y/o portafolios de proyectos

Cursos o Certificaciones Vigente

PMP

12

Consultor Senior SAS
IFRS9

Nivel de estudios:

Licenciatura terminada en sistemas de informacioén,
matematicas, actuaria, economia, ingenieria de software o afin.

Actividades por realizar:
2 afos de experiencia en alguna de las siguientes actividades:

Consultoria analitica.

Desarrollo de soluciones en plataforma SAS.

Soportey Mantenimiento IFRS9

Disefio y configuracion de plantillas de carga de datos DataMart
IFRS9 en la solucion SAS Risk Stratum.

Ejecuciony configuracion de modelos y reportes estdndar IFRS9
enlasolucién SAS Risk Stratum.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9.
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13 Consultor Junior SASIFRSQ Nivel de estudios:

Licenciatura terminada en sistemas de informacion,
matematicas, actuaria, economia, ingenieria de software o afin.

Actividades por realizar:
lafio de experiencia en alguna de las siguientes actividades

Consultoria analitica.

Desarrollo de soluciones en plataforma SAS.

Soporte y Mantenimiento IFRS9

Disefio y configuracion de plantillas de carga de datos DataMart
IFRS9 en lasolucién SAS Risk Stratum.

Ejecuciony configuracién de modelos y reportes estandar IFRS9
en lasolucién SAS Risk Stratum.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Base Programmer for SAS 9.

7. Remplazo de Recursos Humanosy de Apoyo.

1. Paraelcasoderemplazo de recursos humanos

En cualquier evento de sustitucién del personal “"El Proveedor” debera entregar
a "El Instituto”, el Curriculum Vitae, 5 (cinco) dias habiles previos a su sustitucion,el
cual debera de cumplir con los conocimientos y experiencia solicitada por cada
descripcion del perfilamiento.

“El Instituto” podra realizar entrevistas de acuerdo al perfil presentado, con la
finalidad de no afectar el desarrollo del servicio y de la continuidad operativa, de
igual forma, cada nuevo candidato debera de cumplir con los requisitos por cada
perfilamiento a sustituir.

“El Proveedor” no podra sustituir a mas del 40% del personal durante la vigencia del
contrato,a menos que sea a solicitud expresa de "El Instituto”.

“El Instituto" podra solicitar la sustitucién del personal durante la vigencia del contrato, el cual
deberd de cumplir con los conocimientos y experiencia solicitada por cada descripcién de
perfilamiento.

En caso de que el remplazo de personal sea solicitado por “El Instituto”, “El
Proveedor” debera realizar dicha sustitucion dentro de los 7 (siete) dias naturales
contados a partir del dia siguiente natural a la notificacion por parte de “El
Instituto”, presentando la documentaciéon correspondiente a efecto de verificar
los requisitos solicitados, los cuales seran los mismos que se solicitan en el
perfilamiento
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De igual manera, “El proveedor” deberd presentar constancia del Recurso
Humano a sustituir es un trabajador en activo de laempresa.

2. Para el caso de apoyo de recursos humanos (solo para tareas
administrativas)

Se debera notificar de manera formal a “El Instituto” firmado por el responsableo
lider del seguimiento del servicio,debiendo enunciar lo siguiente!

i Nombre completo
i Curriculum vitae
iii. Actividades a desempefnar para el apoyo al servicio y Unicamente en
temas administrativos
iv. Fecha de ingreso

Para ambos casos “El Proveedor” deberd notificar con antelacién al momento
inmediato de la baja y de manera formal las bajas de los recursos humanos; a
efecto de que “El Instituto” gestione las bajas de los perfilamientos y accesos
correspondiente;, de no hacerlo asi aplicardn las responsabilidades
administrativas y/oinstanciasque hayalugaral detectarse un dano o afectaciéna”
El Instituto”.

VL. DEFECTOS FUGADOS

"El Proveedor” deberd, corregir los defectos fugados y realizar los ciclos de pruebas pertinentes,
hasta asegurarse que los defectos fugados han sido removidos adecuadamente en el ambiente de
desarrolloy unavez que “El Instituto” ha validado que los componentes probados son estables enel
ambiente productivo mediante pruebas controladas, el requerimiento de servicio de liberaciény
pruebas podra procederacerrarse.

Lo anterior sera sin costo adicional para “El Instituto”

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo detectados durante los primeros 60
(sesenta) dias naturales (garantia) contados a partir de la liberacién en ambiente productivo y
dentro de la Vigencia del Contrato, el equipo de trabajo de “El proveedor” sera responsable de
corregir, probar las veces que sean necesarias sin costo para "El Instituto” y brindar el
acompafamiento para la actualizacién del codigo en el ambiente productivo; sin dejar de observar
los niveles de servicio para este caso.

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados debera reportar al Lider Técnico de "El
Instituto”, éste deberd levantar un Ticket en la Mesa Especializada de "El proveedor" (MES) para
solicitar la atencién de él o los Defectos Fugados adjuntando las inconsistencias detectadas en el
ambiente productivo haciendovalerla garantia

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo, en el periodo de Garantia 2 (dos) meses
posteriores término de la vigencia del contrato, el equipo de trabajo de "El proveedor” sera
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responsable de corregir, probar (Ias veces que sean necesarias sin costo para “EL INSTITUTO" ybrindar
el acompafamiento para la actualizacién del codigo en el ambiente productivo.

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados debera reportar a El Lider Técnico, y éste a su
vezinformaraa "El Administrador de Contrato” solicite a “El Representante Legal de"El proveedor” la
atencion del defecto fugado hasta su solucién en coordinacién con las areasinvolucradas

VI, PLAN DE TRABAJO

" El Proveedor”, debera de apegarse al plan de trabajo de acuerdo a lo que solicita"El
Instituto”

Dias Naturales/Hiblles M
e
5
e
5
No.|Descripcién de Actividades bl Tiempo de Ejecucién | 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7] 8] 5] 10] 11] 12| 13] 1] 15[ 16[30[31[32[33]34] 35| Mes 2] Mes 3[Mes 4
Direccidn de
Recursos Materlales
1 |Adjudicacién de Contrato y Servicios 1 dia hébil
El
Instituto/Proveedor
Entrante/Proveedor [Dentro de los primeros S
2 |Reunién de Kickoff | dias habiles
Dentro de los primeros 5
dias hdbiles despues de
3 |Plan de Recepcién de operacién Proveedor |a toma operativa
Dentro de los primeros 5
4 |Carta de Confidencialidad |Proveedor dias hdblles
Implementacidn de la Mesa Especializada
5 |de Servicios El Proveedor 30 dias naturales
Dentro de los primeros
15 dias naturales
6 |Entrega de R itorio de Inf it EI P d d
7 |Herramienta de monitorea El Praveedor 30 dias naturales il s 3 -
El
Instituto/Proveedor
Entrante/Proveedor
B |Recepcidn de la Operacién 1l 30 dias naturalas
Dentro de los primeros 5
9 |Personal que intervendrd en el proyecto  |Proveedor dias hdbiles
Administracldn y Operacién (vigencia del
11 |Servicio) El Proveedor 10 meses
Informacién para entrega a otro
12 |proveedor El Proveedor 30 dias naturales
% 8L
El Ii?:il L]
Instituto/Proveedor !:' 1 |
|Entrante/Proveedor £
13 [Migracién a otro proveedor Sallente 30 dias naturales ]
Vigencia del Contrato Institute/Proveedor |4 Meses
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PLAN DE RECEPCION DE OPERACION.

“El Proveedor” tendra un maximo de 30 dias naturales contados a partir de la fechade
adjudicaciéon del contrato para la adopcién y recepcién de la operaciéon normal de las
actividades, para lo cual debera de proporcionar los recursos humanos y materiales suficientes
para salvaguardar la continuidad operativa; para lo cual “El Proveedor" debera entregar a "El
Instituto” como minimo:

1 Listado de personal que integrara el grupo para el soporte técnico y mejoramiento
evolutivo,

2 Lista de dispositivos que seran parte de las herramientas con las cuales dara atencion
al serviciosolicitado.

3 Necesidades técnicas para la operaciéon de la infraestructura para la prestacion del
servicio.

La toma de operacion por parte de “El Proveedor’, sera de forma paulatina en todos y cada
unode los procesos para no afectar laoperacién normaly no verse comprometida; debiéndose
llevar a cabo dentro de los 30 dias naturales de recepcidon de operacion solicitades, esa
temporalidad no serd pagada por entenderse como tiempo de migracion.

Se llevara a cabo reunién de Kickoff entre “El Proveedor Saliente”, “El Proveedor Entrante” y "El
Instituto” a efecto de sentar las bases de recepcién de la operacién, reunion que se llevara
dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la vigencia del
contrato paralatomadeacuerdos.

“El Instituto” y “El Proveedor Saliente” brindaran la informacién, las facilidades técnicas y
administrativas a efecto de que "El Proveedor" asuma la responsabilidad operativa; otorgandola
siguienteinformacion, la cual es enunciativa mas no limitativa:

1. Procesos de negocio

Manuales de procedimientos para la ejecucién de los procesos batch.
Manuales operativos de base de datos.

Manuales operativos de servidores aplicativos.

Contrasefias de administrador de aplicaciones y bases de datos.
Acceso a la base de datos de conocimiento.

Catélogo de iniciativas.

Ai:abando el proceso de toma de operacién, entendiéndose que debera ser al 100% de los

" procesos y ejecucién de trabajos, se documentara a través de Acta - Entrega Operativa entre"El

Proveedor” Saliente, "El Proveedor” Entrante y “El Instituto”.

Con dicha fecha de Acta — Entrega Operativa, se dara el inicio formal de la prestacion del
servicio con lo cual se podra considerar como servicio devengado para que posteriormente se
realicen los trabajos generacion y recepcién de entregables y el correspondiente proceso de
facturacionen apego al Instrumento Contractual.
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En caso que "El Proveedor” por causas imputables a él, desprenda un retraso en la recepcién
de la operacién del servicio, se contabilizaran el tiempo respectivo a efecto de la aplicacién dela
penalizacién y/o deductivas correspondientes.

“El Instituto” le solicitara a "El Proveedor” una reunién con el personal correspondiente para
atencidnde los Servicios, el cual tendré lugar en la primera semana delinicio del contrato parala
revision y explicacién del procedimiento operativo existente para la atencién y solucién de
incidentes, el cual contiene el flujo y procedimiento para la transicién de incidente a una
mejora evolutiva, el cualaplicard cuando“el Proveedor” manifieste que paralasolucidnderaizde
la problematica del incidente es necesaria una mejora evolutiva. (Independientemente dela
solucién que setenga quedar para la continuaciéon de la operacién).

PLAN DE ENTREGA DE OPERACION A OTRO PROVEEDOR.

“El Proveedor” sera responsable de asignara un equipo que lleve a cabo las gestiones con el olos
Proveedores adjudicados de los servicios de desarrollo, mantenimientos, soporte y
operaciones, sin costo para “El Instituto”, para que lleven a cabo la transferencia de
conocimiento de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencién de continuidad operativa.

“El Instituto”, observara y revisard de manera periddica la ejecucién de dichos planes
_ correspondientes a la estrategia entregada por "El Proveedor”.

Dentro de la informacién hacia el nuevo proveedor, se debera de contemplar como minimo:

1 Lista de iniciativas de “El Instituto” vigentes priorizados por su criticidad vy la
descripcion.

2 Lista de la infraestructura de servidores, de licencias de software en la
infraestructura de los ambientes para pruebas, servicios de comunicaciones (La
configuracién y caracteristicas de los enlaces, Internet, redes) necesarios para la
prestacion delservicio.

3 Listadetickets en estatus pendientes, el estado en que se encuentrany las acciones
allevaracabo parasucierre.

4 Cédigo fuente en el formato y detalles técnicos en gque ambos proveedores se
acuerde en reuniones de trabajo para su entrega, con el visto bueno de "EL
Instituto”.

5 Lista de iniciativas y su estado actual.

& "El Proveedor" serd responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las
gestiones con el o los Proveedores actuales, sin costo para “El Instituto”, para que
lleven a cabo la transferencia de conocimiento de forma directa y eficaz, hasta
lograr la atencién completa y segura de los tickets actuales y nuevos. Lo anterior
deberd llevarse a cabo en sesiones de trabajo con el personal que ambos
proveedores acuerden con el visto bueno de "El Instituto”. Acabando la citada
transferencia de conocimientos, “El proveedor” entrante serd responsable de la
operaciéonde"El Instituto”

7. Memoria histérica de cambios en los médulos del aplicativo.

8 Memoria Técnica correspondiente a las actualizaciones de la plataforma.

9. Base de conocimientos de incidentes y errores recurrentes el cual debe de llevar
losiguiente:

I Clasificacién del incidente
ii.  Actividades para la solucién delincidente
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ii.  Tablas,scripts desolucién
iv. Causadelincidente (cddigo, regla de negocio u operativa).

0. De igual forma y para una entrega de informacién para la migracion a otro
proveedor de forma ordenada debera de entregar la siguiente informacion para la
toma de operacion del proveedor entrante:

L

U B o

Diagramas de caso de uso

Diagramas de Secuencia

Listado de médulos activos

Listado de procesos en produccién

Guias de ejecucion/operacion de los procesos en produccion.

1. Para la entrega del servicio a otro proveedor, se debera considerar un periodo de
60 (sesenta) dias naturales antes de la finalizacién del contrato, de los cuales son30
dias son para la entrega de nivel de propuesta para revision y posterior procesode
entrega de informacién al nuevo proveedor, para que posteriormente se tengaun
periodo maximo de 30 (treinta) dias naturales para el proceso de migracién y
entregade operacién;ver siguiente cuadro.

A

Informacién para
entrega a otro
proveedor

©
- €

m
0 v E i
2 2.4 5 c
c (o) c o —
£ 0 C i

Vigencia de Contrato

La citada informacién sera parte integral de los entregables para el cierre del
contrato, adicionando también:
i. Lista de entregables mensuales gue se realizaron durante la vigencia del
contrato.
ii. Resumen ejecutivo de actividades durante la vigencia del contrato.
ii. Cartaentregadefinalizacidén de contrato.
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Xl RETIRO DE INFRAESTRUCTURA

Una vez concluido los 30 dias establecidos para el proceso de migracién y entrega de operacion,
“El proveedor” tendra un plazo de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al término
del contrato para realizar los movimientos de resguardo, empaguetado, retiro y traslado de todos
los bienes que sean de su propiedad y que se encuentren ubicados en las instalaciones de "El
Instituto”, y que forman parte de su servicio. El retiro de bienes tendra que ser registrado y formara
parte del acta de liberacién y cumplimiento del servicio y serd uno de los requisitos para la
liberacién de la Garantia de Cumplimiento del Contrato sin que esto genere costo para el Instituto;
dichosdispositivos seran:

. Los equipos de cdmputo que se ingresaron a las instalaciones para su registro y control
institucional durante lavigencia delcontrato.

2 Losequiposservidoresyterminales de trabajo que se utilizaron en la Mesa Especializada de
Servicio para la atencién y seguimiento de incidentes y mejoras evolutivas

3 Cualquier otro dispositivo de cémputo, telecomunicaciones y seguridad que haya sido
utilizado para la prestacién del servicio durante la vigencia del contrato

En caso de que "El proveedor” no realice el retiro de los bienes que sean de su propiedad dentro
deltérmino anteriormente sefalado, debera pagar a “El Instituto” el 1% correspondiente a un mesde
servicio, el cual debera ser cubierto por “El Proveedor” previo a la liberacién de la Garantia de
Cumplimiento del Contratosin que esto genere costo para "El Instituto”.

Si después de transcurrido el término establecido para el retiro de los bienes que formaron parte
de su servicio, “El Proveedor” no los retirase, se considerard como abandono y "El Instituto” podra
disponer de dichos bienes sin responsabilidad alguna frente al prestador del servicio.

“El Proveedor" debera considerar una herramienta la cual permita la eliminacién total y definitiva
de la informacién electrénica que resguarden los equipos de computo y servidores que llegase
ocupar para la prestacion del servicio, y que debera ser aplicada cuando se retiren de forma
permanente a efectode conservar laconfidencialidad de lainformaciény procesos de "El Instituto”.

La destruccién o borrado seguro de estos archivos del disco duro debera efectuarse de tal forma
que sea imposible la recuperacién total o parcial de la informacién, la eliminacién debera ser a nivel
de carpeta, archivo, sobre archivos temporales, archivos temporales desde el Sistema Operativo y
hasta las aplicaciones utilizadas. La herramienta debera soportar los siguientes estandares de
eliminaciéon deinformacién:

1. Standard Single Pass Overwrite

2. NSA (Overwrite Standard By National Security Agency)
3. German standard Vsitr

4, Hmg Infosec Standard (Baseline)

5.  Hmg Infosec Standard (Enhanced)

6. U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m)
7. U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m Ece)
8. Peter Gutmann's Algorithm

9. Navy Staff Office Publication (Navso p-5239-26) For RLL
0. Us Army Ar380-19

11, Navy staff office Publication (Navso P-5239-26) For MFM

—
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12, Cis Gost P50739-95
13, British HMG Infosec Standard5

Para garantizar el procedimiento de borrado seguro la herramienta debera generar de manera
automatica un reporte el cual indique que el procedimiento se realizé. El reporte debera estar
protegido mediante una firma digital para garantizar la autenticidad del reporte. El reporte se
debera generaren formatos HTML y XML para poder ser exportados a una base de datos.

Xl PROCESO DE BORRADO

En los equipos utilizados por "El proveedor” para la prestacion del servicio, el borrado de
informacién se llevara a cabo durante los tiempos de transicion al finalizar el contrato, asi también
cuando “El Proveedor” tenga la necesidad de su retiro o sustitucién o por cualquier causa que
detone su salida de operacién del servicio, atendiendo el procedimiento que se establezca
previamente con "El Instituto”, lo anterior para dar cumplimiento al Art. 316 Bis 11 de Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito

“El proveedor" deberd previamente coordinar y acordar con "El Instituto” todos los detalles
necesarios para garantizar que el borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definido y
con la calidad necesaria. Por cada equipo borrado se debera contar con un certificado que sirva de
garantia.

" EL proveedor" debera identificar con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en caso de
existir una minima duda respecto de un equipo en proceso de borrado, se debera dejar en estado
de pendientey se debera escalara“El Instituto” para las aclaraciones correspondientes.

XL LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“El Proveedor" debera prestar sus servicios en la Subdireccion General de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion sito en Av. Insurgentes Sur Namero 452, Colonia Roma Sur, Alcandia
Cuauhtémoc, CP.06760,Ciudad de México osifuera el casoque porinstruccionesde "El Instituto" se
podra realizar el trabajo de manera hibrida es decir trabajo remoto o presencial.

XIv. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Elhorario habil considerado para la entrega de servicios es de 800 horas a 2000 horas,de lunes a
viernes “El Proveedor deberd de estar atento a las solicitudes del "El Instituto”, para garantizar la
disponibilidad del servicioe incidentes que se llegaran a presentar en fin desemana.
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La vigencia del contrato sera del 13 de septiembre al 31 de diciembre de 2024.
No se considera servicio devengado los trabajos enunciados en el numeral “IX PLAN DERECEPCION
DE OPERACION".

XVl CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

“El proveedor” se obliga ante “El Instituto” a responder de la calidad de los servicios prestados, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y en
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la
legislacién aplicable.

“E| proveedor" deberad contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de los
presentes términos de referencia sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de “El Instituto”.

"El proveedor” debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanasy a faltade
éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten
aplicables paraeltipode los servicios solicitados.

El personal autorizado de "El Instituto”, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente anexo técnico, informandole al prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento
sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y en la mismase
fijard un plazo para la correccién que proceda.

“El proveedor” manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se
comprometen a proporcionar. Dicha supervisién no lo exime ni libera de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice.

“ElInstituto” podra rechazar los servicios si no reinen las especificaciones y alcances establecidosen
este anexo técnico, obligdndose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para “El Instituto”.

XVII. METODO DE EVALUACION

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién seran revisadas a
través de una evaluacién por puntosy porcentajes

XVll. FORMA DE ADJUDICACION

Para la presente contratacién, la contratacién serd por los conceptos en su totalidad a un solo
Proveedor para “El Instituto”.
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“El Proveedor” entregara en las fechas que se indican, los siguientes productos que constituyen los
entregables del proyecto y serdn recibidos en la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion del Instituto FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col.
Roma Sur,Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06760, Ciudad de México enun horario de 200 a1800hrs:

. Entregables Iniciales

Contenido del entregable y medio de

No. Entregable Shtrega

Implementacion de la Mesa Especializada
deServicios en el sitio que acuerde el Instituto

] Mesa de Ayuda yel Proveedor de Servicio. Debera de ser
acompafado con evidencia documental

que

demuestre que se llevaron a cabo

Entrega de documento membretado donde se
presente la estrategia que se seguira durante
el periodo de adopcién para la aplicaciéon de los
diferentes servicios, y plan de trabajo a detalle
(cronograma) conteniendo las actividades a
realizar por parte del Proveedor,con el ordeny
jerarquizacién de las iniciativas. Debera ser en
medio electrénico formato MS Project
acompanado de su similar en formato Excel.
Entrega de documento membretado que
contenga el listado del personal técnico y
Administrativo que laborara durante la
vigencia del contrato:

Plan de Recepcion
de operacion

Personal que I,  Mesa Especializada de servicio
s 3 intervendra en el 2. Personal que cumpla con el
- v . P}
proyecto perfilamiento solicitado

3. Personal de apoyo administrativo
Deberd adjuntar la documentacién (CV) que
avale el cumplimiento de los
requerimientos
solicitador por el Instituto
Carta membretada de confidencialidad firmada por
representante legal de "El Proveedor” en el que se
4 Carta de | exprese dar cumplimiento al numeral XXXI
confidencialidad CONFIDENCIALIDAD, asi como el personal técnicoy
administrativo involucrado que se encuentre
involucrado durante la vigencia del contrato
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2. Entregables durante la vigencia del contrato

No. Entregable Contenido del entregable y mediode | Fecha de entrega
entrega
Documento membretado que |Dentro de los primeros 5
contenga el listado de reportes de |dias habiles contados a
) zzporz’gj;a Mej: atencidn recibidoscon estadisticas de |partir del dia siguiente

ateicion a | recepcion atencion y solucién. Debera habil al ditimo dia del mes
Reportes ser acompafiado en su vencido

versién electrénica en formato para

explotacion de datos (MS Excel)

Documentacién relacionada con el |Dentro de los primeros 7
P RIS est_a@o de las mgjoras evoluti\_/as d[as_hé biles'. co_nta_dos a
dalacionsds con @l solicitadas por ellnstituto y que asocian [partir del dia siguiente
estado que las fases de: habil al Ultimo dia del mes
guardanlas 1. Inicio vencido

2 mejor | 2. Analisis

asevolutivas o 3. Estimacién y Planeacién
nuevosdesarrollos { Conistruccidn
5, Pruebas de Calidad
6. Pruebasde Usuario (UAT)
17, Liberaciony Cierre
Entrega de "El proveedor" hacia "El [Dentro de los primeros 5
Bianeacidn institut_o_"de.-{a coti_zaci_én para llevar a _cabo dias habiles a partir

3 yestimacion el anél!s;s y autorizacién correspondiente
para ejecutar
trabajos de mejoras evolutivas y desarrollo
denuevos sistemas.

Entrega de la Mejora Evolutiva solicitada |La fecha estipulada en el
¥ Liberaciénycierre | por "Ellnstituto” la cual debera de cumplir \cronograma entregado en
delamejora la “Fase deliberaciony Cierre",instaladolos |5 Fase de "Estimacion y
evolutiva compor_wentes ‘ Planeacién”
en ambiente productivo.
Analisis de la e 7 dias habiles contados a

5 me}org Entregables de las fases de 2.- anélisis rtirsdal diaslaniants \»;

R habil de la solicitud N
realizada por el personal
del "Instituto”

6 Ciclo de prueba Documentacion en la que se evidencia [Solo se permitiran 2 ciclos
las de prueba” F
pruebasrealizadas para las mejoras
evolutivas

7 Plan de entrega | Propuesta para revision y 30 dias naturales antes de

deOperacion

posteriorproceso de
entrega al nuevo proveedor

la finalizacién del

contrato
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Notas técnicas

La

nota técnica Documento

membretado que debe de cumplir

con

al menos los siguientes

apartados.

Nombre de la nota técnica
Proceso

Listado de paquetes, servicios o
componentes tecnolégicos
que intervienen en el proceso
Areas afectadas del proceso
Frecuencia de ejecucién
delproceso

Reglas de negocio que
intervienenen el proceso
andlisis del proceso

Propuesta de mejora al proceso
Conclusiones

S5 dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil de la solicitud
realizada por el personal
del “Instituto”

, ¥

Pdgina 60 de 80




e

4. TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAIG
¥ PREVISION SOCIAL

fonacot

Reporte del estado de salud que |Dentro de los primeros 7
guarda laplataforma SAS con al menos [dias habiles contados a
la siguienteinformacién: partir del dia siguiente
9 Reporte habil al ultimo dia del mes
d 1. Estado dela memoria de los vencido
e servidores.
menitereo 2. Estado de los file system por
servidor.
3. Disponibilidad de la plataforma.
XX, NIVELES DE SERVICIO

1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en
; . 2 5 horas contadas a
su totalidad, sin contar con una solucién alterna :
partir de la hora
] alproblema ; ;
- s ; . registrada de ticket
2. Un numero significativo de clientes afectados ;
. : S asignado
3. Un Sistema de negocio productivo inoperable.
1. Un componente productivo de la herramienta 6 horas contadas a
2 analitica no funciona correctamente creando un partir de la hora
impacto operacional alto. registrada de ticket
asignado
1. Un componente de la herramienta analitica 24 horas contadas a
3 nofunciona de acuerdo con lo documentado. partir de la hora
2. Resultados inesperados. registrada de ticket
3, Impacto operacional medio-alto. asignado
Realizacién de detencién o inicio de procesos 1 horas contadas a
partir de la hora
4 ? .
registrada de ticket
asignado
Gestién de usuarios.Tareas de Altas, bajas y cambiosde| 2 horas contadas a
usuarios (ABC) partir de la hora
5 As;?nallcién de permisos y perfilamiento en registrada de ticket
tablas/carpetas asignado
Realizacién de consultas para la explotacion de 5 horas contadas a
6 datos que requiera "El Instituto” partir de la hora
registrada de ticket
asignado
Reemplazo de personal sea solicitado por "El 7 dias naturales
7 Instituto” contados a partir del
dia siguiente a la
notificacién
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Mesa de Ayuda

Dentro de los primeros
30 dias naturales
contados a partir del dia
siguiente habil a la fecha

de adjudicacion

Plan de Recepcién de operacion

Dentro de los
primeros 5dias habiles
contados a partir del dia
siguiente habil a la fecha

de adjudicaciéon

10

Personal que intervendra en el proyecto

Dentro de los
primeros 5dias habiles
contados a partir del dia
siguiente habil a la fecha

de adjudicacion

Carta de confidencialidad

Dentro de los primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente

habil a |a fecha de
adjudicacioén.

12

Reporte de la Mesa de Ayuda de atencién a Reportes

Dentro de los primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente

habil al ultimo dia del
mesvencido

Documentacién relacionada con el estado que guardan
las mejoras evolutivas o nuevos desarrollos

Dentrode los primeros 7
dias habiles contados a
partir del dia siguiente

habil al altimo dia del
mes vencido

14

Planeacién y estimacién de la mejora evolutiva o nuevo
desarrollo

Dentrode los primeros 5

dias habilesa partirde la

solicitud por parte de "El
Instituto”.

15

Liberacién y cierre de la mejora evolutiva o nuevo
desarrollo

La fecha estipulada que
se presenta en el
cronograma de trabajo
en la Fase de "Estimacién
y Planeacion”

16

Anélisis de la mejoraevolutiva

7 dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil de la solicitud
realizada por el personal
del"Instituto”
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Ciclo de prueba
7 Solose permitirdn2ciclos
de prueba”
Entrega de informacién para revision y posterior | 30 dias naturales antes
18 proceso de entrega de informacién al nuevo | de la finalizacion del
proveedor contrato
Notas técnicas 7 dias habiles contados a
partir del dia siguiente
19 habil de la solicitud
realizada por el personal
del"Instituto”
Retiro de los bienes que sean de su propiedad | 30 dias  naturales
enunciado en el Numeral XI Retiro de |contados a partir del
20 Infraestructura dia siguiente al
término de la vigencia
del contrato
Reporte de maonitoreo Dentro de los primeros 7
dias habiles contados a
21 partir del dia siguiente
habil al udltimo dia del
mesvencido

XXI. PENAS CONVENCIONALES

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) con base en el articulo 53y95
de su reglamento; y segun la normatividad aplicable de “El Instituto”.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de la LAASSP, en el caso de que se presenten
fallas en la prestacién del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion deficiente del \
servicio, "El Instituto” aplicara las siguientes penas convencionales

Contenido del
entregable

T TR e s Pena
No. | Entregable Fecha de entrega convencional

.0.‘5% por cada dia'
natural de atraso
sobre el valor de la

) Dentrode los primeros
Implementacién de la |30 dias naturales

1 Mesade Ayuda | Mesa Especializada de | contados a partir del | factura del
Servicios dia siguiente habil a la | concepto de
fecha de adjudicacién | soporte técnico
del
me

s
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Contenido del Pena
No. | Entregable entregable Fechade entrega convencional
inmediato a
facturar.
Dentrodelos primeros | 1 % por cada dia
Reporte de la| Listado de reportes de |5  dias habiles | natural de atraso
Mesa de Ayuda | atencién recibidos con | contados a partir del | sobre el valor total
2 de atencion a | estadisticas de recepcion | dia siguiente habil al | de la  factura
Reportes atenciény solucién altimo dia del mes | mensual del
vencido soporte técnico
0.5% por cada dia
Dentrode los primeros natural de staso
5 dias hbiles sobre el valor de la
Entrega de : factura del
Entrega de reporte de contados a partir del
g IEparye monitoreo dia siguiente habil al COFE .de
d dltimo dia del mes Soperte. tecnieo
emonitoreo VEREIN6 del
me
s
inmediato a
facturar
Documentacién 0.5% porcadadia
relacionada con el estado natural de atraso
que guardan las mejoras sobre el valor total
evolutivas o  nuevos ?neens:;i faCt:’::
desarrpllos solicitadas por soporte técnico
el Instituto y que asocian ;
e fEsas de: De‘ntro dg losprimeros
Entregables de L Ipicis 7 dias hélbilescontad(?s
4 meloras e a ‘partlr d'ell dia
S oluiths 2. Andlisis siguiente  habil  al
3. Estimacidén y Oltlr"r?o dia del mes
Planeacién vencido
4, Construccién
5. Pruebas de Calidad
6. Pruebas de Usuario
(UAT)
1. Liberaciény Cierre
0.5% porcadadia
Reemplazo de personal 7 dias natgrales natural de atraso
5 Reemplazo sea solicitado por “El cc’mtad_osba partir del | sobre el valor total
d ; " dia siguiente a la|de la factura
epersonal Instituto notificacién mensual del
soporte técnico
“El Proveedor" debera | Maximo de 30 dias | 0.5% porcada dia
B B del adoptar y recepcionar la | naturales contados | natural de atraso
6 Oegfsé‘;g): €@ | operaciéon normal de las | a partir de la fecha | sobre el valor total
s actividades  de “E] | de la vigencia del | delcontrato
Instituto” contrato
0.5% porcadadia
Propuesta para revision y | 30  dias  naturales | natural de atraso
9 Plan de posterior procesc de | antes de la | sobre el valor
entregade entrega al nuevo | finalizacion del | minimo total de la
Operacién proveedor contrato ultima factura
mensual
8 Planeacién y | Entrega de "El proveedor" | Dentrode los primeros | 1 % por cada dia
estimacioén hacia "El Instituto" de la | 5 dias habiles a partir | natural de atraso
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: . Contenido dei Pena
No. Entregable entregable Fechadeentrega | canvencianal
cotizacién y cronograma de | de la solicitud por | sobreelvalordela
trabajo para llevar a cabo el | parte de “El Instituto”. factura del
analisis Y autorizacion concepto de
correspondiente para soporte  técnico
ejecutar trabajos de mejoras del mes en el que
evolutivas y desarrollo de se solicita la
nuevos sistemas. cotizacion
: % Entrega de la Mejora : 1 % por cada dia
Igit::ar;ac&ége g Evolutiva solicitada por “El :la Ll eitrif:olch:rig natural de atraso
: Instituto” la cual debera de sobre el valor total
9 2\13?1:;?\#3 o | cumplir la  “Fase de Zntreq'zd;nigci!;‘n':ase de la mejora
N Liberacién y Cierre" instalado ? dl] ¥ evolutiva
Assamolic los ~ componentes en | Planeacion autorizada
ambiente productivo.
1% por cada dia
7 dias habiles | natural de atraso
contados a partir del | sobre el valor de la
Ané_lisis de la Entregables de la fase de 2- dia sigu_iente hét?il de | factura del
10 mejora anAlice la solicitud realizada | concepto ) _de
evolutiva d por el personal del | soporte técnico
“Instituto” del mes en el que
se solicita la
cotizacién
0.5 % por cada
Documentacién en la que se | En apego lo | ciclo de prueba
n Ciclode prueba evidencia las pruebas | determinado en la | adicional sobre el
realizadas para las mejoras | Fase de "Estimacion y | valor total de la
evolutivas Planeaciéon” mejora evolutiva
autorizada
1- Dar cumplimiento | 1) € 0:5% por cada
El Instituto podré solicitar | en la fecha y hora para dia natura]_ de
actividades relacionadas a | la  ejecucién  del | "€Programacion
la configuracién, | CutOver, en apego al Cont?b'l.'zado.,
implementacién y puesta | Plan  de trabajo | FE"8@ HIE=HEON
e torizado 6F &l elCutOver (fecha
en operacién por cada uno | d4toriza R ’

; instituto que debera de ser
de los ambientes ' conciliada con el
productivos Desarrollo, Instituto para no
Calidad/Preproduccion vy afectar la
DRP del SAS por causales operacién), sobre

Actualizacion y | de migracion de el costo mensual
= Migracién de la | infraestructuras ylo ?:;!:nico Soporte
Plataforma e | actualizacién de '
Infraestructura | plataforma SAS, de
acuerdo a lineamientos
operativos del Instituto, | 2~ Implementaciondel 2«:',,,%?%@?;?“
ara lo cual debera llevar a Cltaver ‘BRitond oo 1 1 4
P | IR Plataforma Analitica | @trasoenla
cabo los trabajos de | 4g| Instituto en apego implementacién
migracién, planes de| a plan de trabajo | 9€CutOver
trabajo, coordinacién con | autorizado por el | fallido, sobre el
las areas de negocio y | instituto. costo mensual del
técnicas y demas Soporte Técnico
actividades que lleven a la
puesta en operaciéon
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. Contenido del - Pena
No. Entregable entregable Fecha de entrega ‘convencional
normal todos los servicios
contratados que estdn en | 3- Después de 5 dias | 3) el 0.5% por cada
el ambito de sy | habiles a partir del | dia natura[” de
competencia. CutOver fallido, en el reprogramacion
cual el proveedor | contabilizado
debera de entregar en | parala entrega de
condiciones la | laplataforma
plataforma analitica en
del instituto para el | condiciones para
siguiente CutOver el siguiente
CutOver (fecha
que deberd de ser
conciliada con el
Instituto para no
afectar la
operacion), sobre
el costo mensual
del Soporte
Técnico
Entrega de la Nota Técnica 0.5% por cada dia
solicitada por "El Instituto” la natural de atraso
cual deberd de cumplir con sobre el costo
al menos la siguiente mensual del
informacion: Soporte Técnico
. Nombre de Ia
notatécnica
1 Proceso
i Listado de paquetes, | S dias habiles
servicios o componentes | contados a partir del
tecnolégicos que | dia siguiente habil de
B Nota técnica intervienen en el proceso la solicitud realizada
4 Areas afectadas del por el personal del
proceso “Instituto”
5 Frecuencia de
ejecuciondel proceso
6 Reglas de negocio que
intervienen en el
proceso
y; andlisis del proceso
8. Propuesta de mejoraal
proceso
9. Conclusiones
10, Firmas
Retiro de los bienes que 30 dias naturale; 1% ;
: 3 contados a partir correspondiente
REEIO e 08| Eedlde U prepistan del dia siguiente al a un mes de
% bienes que | enunciado en el NumeralXl términolge Ian sl
sean de su | Retiro de Infraestructura 5 ;
; vigencia del
propiedad
contrato
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XXll. DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Deductiva, es el pago que debe realizar “El Proveedor” a el Instituto por el incumplimiento parcialo
deficiente en el bien o en la prestacién servicio dicha deductiva se determinara aplicandolo sobreel
monto de la facturacién del mes inmediato correspondiente en el materialmente se cumpla la
obligacién sin que se exceda el monto de la garantia de cumplimiento del contrato de
conformidad con los articulos 53 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del

sector publico (LAASSP) y 97 de su reglamento.

1. Ambiente critico productivo fuera de
servicio en su totalidad, sin contar con

2.5 al millar por
cada hora de

iz 5 horas
unasolucién alterna al problema corkadasa atraso sobre el
2. Un numero significativo de ——— monto total de
| clientesafectados Kota la factura
i i 3 mensual del
3 Un Slste‘ma. de negocio registrada de e
productivoinoperable. ticket soporte tecnico,
: o en su caso el
asighado :
tiempo
proporcional
1. Un componente productivo de la 2 al millar por
herramienta analitica no funciona & e cada hora de
correctamente creando un impacto SRR atraso sobre el
operacional alto. . monto total de
partir de la
la factura
2 hora
) mensual del
registrada de e
; soporte técnico,
ticket
; 0 en su caso el
asighado :
tiempo
proporcional
1. Un componente de la herramienta 1al millar por
analitica no funciona de acuerdo con lo % Hioras cada hora de
documentado. atraso sobre el
: contadas a
2. Resultados inesperados. patif de la monto total de
3 3. Impacto operacional medio-alto. Weirs la factura
. mensual del
registrada de ]
: soporte técnico,
ticket
g o en su caso el
asignado

tiempo
proporcional
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Realizaciéon de detencién o inicio
deprocesos

0.5 al millar por
cada hora de

1 hora
atraso sobre el
contadas a
. monto total de
partir de la
la factura
4 hora
. mensual del
ERgtBatn soporte técnico
ticket P |
: o en su caso el
asignado '
tiempo
proporcional
Gestién de usuarios Tareas de Altas, bajas y 2 al millar por
cambios de usuarios (ABC) 5 RoTas cada hora de
Asignacién de permisos y perfilamiento en e e atraso sobre el
tablas/carpetas : monto total de
partir de la
la factura
5 hora
; mensual del
registrada de )
i soporte técnico,
ticket
; © en su caso el
asignado ,
tiempo
proporcional
Realizacion de consultas para la explotacion 2 al millar por
de datos querequiera “El Instituto” cada hora de
5 horas
atraso sobre el
contadas a
z monto total de
partir de la
la factura
6 hora
, mensual del
registrada de o
. soporte tecnico,
ticket
) o en su caso el
asignado ;
tiempo
proporcional
Cualquiera delas Tareas Rutinarias que "El 1hora 2 al millar por
Proveedor” debera llevar a cabo la contadasa cada hora de
continuidad operativa numeral 1 “Soporte partir de la atraso sobre el
7 Técnico"Inciso 1.1), lo cual conlleve a detener hora monto total de
parcial o totalmente la operacién normal registrada de factura
de “El Instituto", exceptuando el inciso xiii. ticket u hora mensual del
registrada soporte técnico
Realizacién de procesos 1hora 0.5 al millar por
8 contadas a cada hora de
partirdela atraso sobre el
hora monto total de

Pagina 68 de B0




‘-‘P

PREVIEIGON SOCH

{8 TRABAIO | fonacot

registradaen | lafactura

la no mensual del
ejecucion del | soporte técnico
proceso 60dias

Atencién de fallas detectados y reportadas | 5 dias naturales | 05 al millar por
durante la vigencia del contratoy durante los contados a cada dia natural

60 dfe_ls habiles _de garantia de la rnejorg partir del dia de atraso sobre el
evolupva res_,;‘:ectwame_nte; contados_, a partir siguiente i S Ha T
dela liberacién en ambiente productivo
natural al costo de la
9 levantamiento | mejoraevolutiva
del reporte por
parte de "El
Instituto” para
atender el
defecto fugado.
Atencién de defectos fugados detectados y La garantia de
reportados posteriores al término de la cumplimiento se
vigencia del contrato y durante la validez de hara exigible de
garantia (60 dias naturales) contados a partir inmediato, sin
del término de la vigencia del contrato. necesidad de

juicio previo ni
declaracion
judicial alguna, y
sin perjuiciodela

1:“3*35 - responsabilidad
aturale que pudiese
contados a
/ fincarle el
partir del dia INSTITUTO
sigwenltel FONACOT al
. natural a _ PRESTADOR
levantamiento | o o itoridad
del reporte por
X competente
parte de "El
v “ cuando sobre
Instituto” para i
pase los diez dias
atender el naturales
defecto fugado. e

contados a partir
del dia siguiente
natural al
levantamiento
del reporte por

parte de "El
Instituto” para
atender el
defecto fugado.
Ciclo de prueba adicional solicitado por “El | Ciclo de prueba | 0.5 al millar por
proveedor’, debidamente documentado, | adicional cada dia natural
n adicionando plan de trabajo e indicando | indicando la de prueba de
lafecha definalizacién fecha de atraso sobre el
finalizacion monto total de
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costo de la

mejora evolutiva
en funcién a la
fecha de
finalizacion
comprometida

XXll. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE

“El Proveedor” que participante debera de presentar la siguiente documentacion soporte:

| Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y sus modificaciones

segun el procedimiento de contratacidn) (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el objeto social

seaacorde con el objeto de la contratacién).

Acreditacion del representante legal (poder notarial).

Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su caso).

Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

Carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que "El

Proveedor" participante acredita que su personal, cuenta con certificados solicitados en

cada uno delos perfiles en relacién al producto SAS.

6.  Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de |los supuestos
establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

7. Declaracién de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante no
adoptara conductas gueinduzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

8 Defecto y vicios ocultos: Documento donde "El Proveedor" quedara ante “El Instituto” a
responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacién, asi como de
cualquierotra responsabilidad en que hubierenincurrido.

9 Debera demostrar su experiencia en estas soluciones, por lo cual debera presentar en copia
simple de contratos debidamente formalizados.

o o

g 0. Conlafinalidad de garantizar el proceso de la gestion de la tecnologia estd relacionada conla

planificacién y gestién de un proceso de evaluacién software, a las métricas y a las
herramientas se debera presentar copia simple del certificado vigente NMX-1-14598-NYCEo
El licitante podra presentar carta membretada y firmada por el representante legal que
garantizara el proceso de la gestién de la tecnologia esta relacionada con la certificacion
ISO 9001:2015 y siendo acompafiada con copia simple del certificado vigente.

f

J

_)6(IV. NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Sera aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del
Sector Publico y su Reglamento; Cdédigo Civil Federal Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién y demas
disposiciones aplicables.
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XXV. GARANT[A DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato “El Proveedor” se obliga a entregar dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisibleen
moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del
contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir conforme a los
lineamientos de “El Instituto” para cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del

Reglamentode la LAASSP, aplicable en la materia.

XXvl, CATALOGO DE CONCEPTOS

Todos los precios deberan ser fijos durante la vigencia del contrato

Concepto base

Descripcién Unidad de medida Precio Unitario sin IVA

Soporte Técnico

Costo fijo mensual en Pesos
Mexicanos durante la vigencia del
contrato

Servicio Mensual

Concepto bajo demanda

No Descripcién

Precio unitario sinlVA

Hora de Trabajo
1 | Costofijo para mejoras evolutivas en Pesos Mexicanos
durante lavigenciadelcontrato

Visualization

No Perfil Factor por hora
de Trabajo
1 Administradory especialista en SAS Advanced Analytics 15
2 Consultor Senior SAS especialista en SAS Analytical Life Cycle 15
3 Consultor Senior SAS Application Development and Foundation 1
4 Consultor SAS especialista en Application Development and Data 1

5 Consultor Senior SAS Administration

6 Consultor Junior SAS Administration

Pagina 71 de B0

=¥ o /57/



¢ TRABAIO | figeol

¥ PREVIRION SOCI

No Porﬁl Factor por hora
de Trabajo
7 Consultor Senior SAS Advanced Analytics and Foundation 1
8 Consultor Junior SAS Advanced Analytics 1
9 Consultor Senior SAS Data Analytics and Data Science 15
10 Consultor Junior SAS Data Analytics and Data Science 1
n Lider de Proyecto 1
2 Consultor Senior SAS IFRS9 15
13 Consultor Junior SAS IFRS9 ]

XXVI. FORMATO DE COTIZACION

Todos los precios deberan ser fijos durante la vigencia del servicio
La vigencia del contrato sera del 13 de septiembre al 31 de diciembre de 2024.

No se considera servicio devengado los trabajos enunciados en el numeral “IX PLAN DERECEPCION

DE OPERACION".
gj«;mc:eptci base
= Unidad e Precio Precio
Descripcién de :;i':;‘i::::: Unitario sin Total sin
medida - IVA IVA
Soporte Técnico
Costo fijo mensual en Pesos Servicio 3
Mexicanos durante la vigencia del Mensual
contrato
e Subtotal
) I VA
|Totalcon IVA

*La vigencia del servicio es del 13 de Septiembre al 31 de diciembre del 2024, lo que contabiliza 3
meses con 18 dias naturales.

03( Precio total con letra
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Concepto bajo demanda

La contratacion se realizard mediante contrato abierto de prestaciéon de servicios, en el cual se
estableceran los derechos y obligaciones de "El Proveedor’, conforme a lo sefalado en este
Documento, y se ejercera en la modalidad de horas minimas y maximas conforme a la siguiente
tabla, asi como los conceptos de perfilamientos necesarios para el desarrollo de Mejoras Evolutivas

No Descripcién Precio unitario sinIVA
Horade Trabajo
1 |Costofijo para mejoras evolutivas en Pesos Mexicanos
durante lavigencia del contrato
Total
IVA
Total con IVA
Precio total con letra
No Perfil Factor por hora
de Trabajo
1 Administradory especialista en SAS Advanced Analytics 15
2 Consultor Senior SAS especialista en SAS Analytical Life Cycle 15
3 Consultor Senior SAS Application Development and Foundation 1
4 Consultor SAS especialista en Application Development and Data 1
Visualization
5 Consultor Senior SAS Administration 1
6 Consultor Junior SAS Administration 1
7 Consultor Senior SAS Advanced Analytics and Foundation 1
8 Consultor Junior SAS Advanced Analytics 1
9 Consultor Senior SAS Data Analytics and Data Science 15
10 Consultor Junior SAS Data Analytics and Data Science 1
n Lider de Proyecto 1
2 Consultor Senior SAS IFRSS 15
3 Consultor Junior SAS IFRS9 1
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1680 2520
Subtotal
IVA
Total Con
IVA

*La vigencia del servicio es del 13 de Septiembre al 31 de diciembre del 2024, lo que contabiliza 3
meses con 18 dias naturales.

XXvill, FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51y 13 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y 89 de su Reglamento, los pagos se realizaran en moneda nacional por la Subdirecciéon
General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, a fin de proceder al pago via transferencia
electrénica, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega-recepcién de los documentos
descritos en el presente anexo, incluyendo la factura firmada de aceptacion por parte delos
administradores del contrato.

1 Lastareasde Soporte Técnicoserana mesvencido
2 Lastareasde Mejoras Evolutivas bajo el esquema bajo demanda y a mes vencido sobre

servicios devengados.

—_
\ XXIX. RESCISION DE CONTRATO
/-‘

{ En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones contraidas

mediante el presente anexo técnico “El Instituto” podra en cualquier momento, rescindir

“administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacién por

escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracién judicial, de conformidad con lo establecido por

los articulos 45, fraccién XVI, 54, de la “"LAASSP", correlativos con el 98, y 99, del "RLAASSP" conformeal
procedimiento siguiente:

@\ Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en
un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso,las
pruebas que estime pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “El
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argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor” o de haber omitido respuesta,
debiendo fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato y
comunicar por escrito a "El Proveedor’, asi como a las autoridades competentes, la resolucion
dentro dicho plazo; y cuando se rescinda el presente pedido, se formulara y notificara el finiquito
correspondiente dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifiquela
rescisién administrativa, a efecto de hacer constar el (los) pago (s) que deba efectuar “El Instituto”por
concepto de gastos no recuperables que hubieren sido aceptados a entera satisfaccion del titular
del area administrativa responsable, conforme a lo establecido en el presente “anexo técnico”,
hastael momento de la rescisidn administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente, en cualquier momento, “las
partes” podran recurrir al procedimiento de conciliacién, establecidos en el titulo sexto, en los
capitulos segundo y tercero de la "LAASSP", por lo que, “El Instituto”, bajo su respensabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision administrativa que haya iniciado en su
oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente, se
proporcionara “El Servicio", el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacion,
aceptacion y verificacién de “El Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, ensu
caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo, pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operaciéon que se ocasionarian con la rescision administrativa del
presente instrumentojuridico le resultarian masinconvenientes a “El Instituto”.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, "El Instituto” establecera con "El
proveedor" otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento de rescisién administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebré
debera atender a las condiciones previstas por el articulo 52, parrafos penudltimo y ultimo de la
"LAASSP".

En el caso de que, "El proveedor” se allane a la rescision o durante su procedimiento, este no podra
suspender la ejecucién del presente y por ende de la de "El servicio”, hasta que, en su caso, "El
Instituto” tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicién que procedan.

gi es "El Proveedor" quien decide rescindir administrativamente el presente, sera necesario que
. : acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente, en términos del

\

3

/
A

articulo 98, parrafo segundodel “RLAASSP".
“El proveedor" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "El Instituto”.

Causales de rescision:

_—En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccién XVI de la "LAASSP" en caso de que, “El

proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, “El Instituto”, por conducto del
titular del area administrativa responsable, podra en cualgquier momento, proceder a la rescision
administrativa del mismo, sin necesidad de la declaracion judicial previa, de conformidad a lo
establecido en el articulo 54, de |a "LAASSP", si “El proveedor” incurriera, ademas, en cualquiera de los
siguientes casosimputablesal mismo, de manera enunciativa:
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. Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP", el
"RLAASSP" y/o los deméas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.
Proporcionar "El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente
“Anexo Técnico".

3 Incrementar el precio unitario sefalado en el presente, sin la justificacion de que dicho
incremento fue por una circunstancia econémica de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “las partes”, que provoquen
directamente un aumento oreduccién en el citado precio unitario.

4L Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o
deductivas, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefialado en el presente
anexo técnico.

5 No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses

correspondientes derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios

modificatorios que se celebren, conforme a lo sefalado en el presente instrumento juridico.

Presentar la garantia de cumplimiento sefalada en el presente de manera apécrifa.

Presentar la pdliza de seguro de responsabilidad civil sefalada en el presente de manera

apdcrifa.

8 Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico,
en forma total o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de
cobro del presente pedido, sin el previo consentimiento de “El Instituto”.

9 No guardar confidencialidad de la informacién marcada como "Informacién reservada o
confidencial”, en términos del presente instrumentojuridico.

0. Si “El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacion o
documentacién apécrifa para la elaboracién del presente o en la ejecucion del mismo.

. Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura
analoga, o bien, se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en tal
forma que, leimpida cumplir con las obligaciones asumidas en el presente.

. Engeneral, cualguier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

2

=3 o

XXX. TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, "El Instituto" podrd dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratado, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algun dafo o perjuicio
a"El Instituto”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo dela
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica. En estos supuestos, “El Instituto” reembolsara a “El proveedor” los gastos no recuperablesen
que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

“E|Proveedor” podrasolicitara“ElInstituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximode
un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspensiéndel
servicio, seglin corresponda.

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podra
suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados a "El
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proveedor’, de acuerdo a lo establecido en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones,
arrendamientosy servicios delsector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacién Ceneral en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
terminacién anticipada del contrato y/o la suspension de |a prestaciéon del servicio, a que se refieren
los articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentardn mediante la elaboracionde un
dictamen que contenga y precise las razones o las causas justificadas para la terminacion
anticipada yademaéasdebera ser notificado "El Proveedor”.

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las
Unidades Administrativas desconcentradas elaborardn el pago del finiquito, con base en la
justificacién y documentacion soporte que le proporcione el administrador del contrato, de
acuerdo a lo indicado en las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientosy serviciosde “El Instituto”.

XXX.. CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto” y "El Proveedor" aceptan que este Ultimo tendrd acceso a diversa informacién
proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucion del servicio
que preste "El Proveedor’, En este contexto, "El Proveedor" reconoce que dicha informacion es
considerada como secreta y confidencial, ya sea que se encuentre en documento, registro, medio
electronico, medio impreso, acustico, audiovisual, fotografico, informacién verbal, o de cualquier
otra indole que contenga informacién operativa, técnica, juridica, financiera y de analisis a que
tengaacceso ‘el Proveedor”,

De igual forma, la informaciéon clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

Por lo anterior, "El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial a favor suyco
de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electronica,
magnética, engeneral através de ningln medio.

“El Proveedor" acepta que no podra llevar a cabo la difusién de la informacién proporcionada por
“El Instituto” especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con fines de
lucro o cualquier otro que sea ajeno al objetivo del servicio, por lo que "El Proveedor” se
responsabiliza del usoy cuidado de lainformacién obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual “El Proveedor”
tenga acceso, este se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la
informacién por parte de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y
operacién del servicio, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad que
refiere la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesion de los particulares, si fuere
necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién confidencial que reciban como
tal, y destinada Unicamente para la ejecucién del servicio, en los mismos términos que se
establecen enel presenteinstrumento.
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Por lo expuesto, "El Proveedor” garantiza que lainformacién proporcionada por “El Instituto” o quees
propiedad exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal de “El Proveedor" no sera copiada
o respaldada en ningun equipo electrénico, magnético y éptico del personal de "El Proveedor”,sin
autorizacidn previay por escrito deladministrador del servicio.

En cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador del servicio,
"El Proveedor” devolvera a estos toda la informacién obtenida, copiada o reproducida, asi como sus
copias contenidas en cualguier formato.

La divulgacién y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es
propiedad exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de "El Proveedor”,
asi como, de su personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes.

Ladivulgaciény el uso indebido de la informacién clasificada como confidencial en el articulo 113de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, por parte de “El Proveedor’, asi
como, de su personal, serd sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales, conforme a la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en posesion de los particulares, aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

La presente clausula de confidencialidad comenzara a surtir efectos desde el inicio de la vigencia
del servicio proporcionado por “El Proveedor" y subsistird hasta 12 aflos después de la conclusiondel
mismo, cabe hacer mencién, que la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, no esta sujeta a temporalidad alguna
conforme al dltimo parrafodelarticulo113.

XXXI. RESPONSABILIDADES

“El Proveedor"” se constituye como unico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para
proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y serd el Unico responsable de las
obligaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El Instituto” de
cualqguier responsabilidad laboral al respecto.
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XXXIll. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Eladministrador del contrato serd el Ing. Ricardo Oria Esquivel quien serd el responsable de calcular
y notificar al Proveedor |las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en
la recepcién del bien y/o prestacién del servicio. Para la recepcion del bien o servicio el
Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en
el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo
84 del Reglamento de la LAASSP.

Ciudad de México junio de 2024

Autorizé
_\\
/ >

e < r- S
Ing. Ricardo Oria Esquivel
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Revisd

or de Tecnologias de la
Informacién

Elabord s

i€, Alberto Vazguez Davila Ing. Luis Albert dinez Purata

Subdirector de Desarrollo de Sistemas Subdirector de Soporte y Operacion
de Sistemas
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Subdireccién General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién

Ndm, Oficio SGTIC.312.07.2024
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15 de julio de 2024

: TRABAJO
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C. MARIO EDUARDO GARCIA GONZALEZ
REPRESENTANTE COMUN DE LAS EMPRESAS

MAR SYSTEMS, S.A. DE C.V. Y SUMA CONSULTORES, S.A.
PRESENTE

Asunto: Investigacién de Mercado para nueva contratacién

Me refiero al Contrato Plurianual Abierto para la Prestacién del Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento
Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional con No. FNCOT/LP/196/2023 que tiene esa empresa a la
que usted representa con este Instituto, con una vigencia del 1 de noviembre de 2023 al 31 de agosto de 2024.

De lo anterior, le informo que este Instituto llevé a cabo la investigacion de mercado para la contratacion del
Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta de Analitica Institucional para el periodo del 1 de
septiembre al 31 de diciembre de 2024, atendiendo lo descrito en el articulo 26 fraccion X de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico con el objeto de conocer:

1. La existencia bienes, arrendamientos o servicios a requerir en las condiciones que se indican
2. Posibles proveedores a nivel nacional o internacional

3. Precio estimado de lo requerido, y

4, La capacidad de cumplimiento de los requisitos de participacién

Ahora bien, en atencién a la investigacién de mercado citada, este Instituto de igual forma desea conocer si se
encuentra su representada en posibilidades técnicas, administrativas y econémicas de otorgar los mismos
servicios en iguales condiciones en cuanto precio, caracteristicas y calidad de los servicios en materia del
contrato No. FNCOT/LP/196/2023 denominado “Contrato Plurianual Abierto para la Prestacién del Servicio
de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” para la celebracién
de un nuevo contrato con vigencia del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2024, ratificando las caracteristicas
técnicas y bajo el siguiente esquema de cotizaciéon del instrumento contractual que nos ocupa. Anexo al
presente formato de cotizacion el cual debera ser requisitado y enviado a esta Subdireccion General.

Sin otro particular, reciba usted un cordial saludo

Atentamente,

Ing. Ricardo Oria Esquivel
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Director de Tecnologlas de la Informacién

Elaboré: Ing. Oscar Rocha QOrozco

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Rema Sur, C.P, 06760, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX.
Tel. 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES

INFONACOT

Fecha de Elaboracion

FORMATO DE COTIZACION PARA
“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA
HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL"

Concepto base

1. Soporte Técnico

Unidad Precio Precio
Descripcion de z:'?:‘g:‘; Unitario sin Total sin

medida IVA IVA
Soporte Técnico
Costo fijo mensual en Pesos Servicio 3
Mexicanos durante la vigencia del Mensual
contrato

Subtotal
IVA
Total con IVA

Precio total con letra
2. Mejoras Evolutivas

La contratacién se realizard mediante contrato abierto de prestaciéon de servicios, en el
cual se estableceran los derechos y obligaciones de "El Proveedor"”, conforme a lo
sefalado en el requerimiento técnico, y se ejercera en la modalidad de horas minimasy
maximas conforme a la siguiente informacién, asi como los conceptos de perfilamientos
necesarios para el desarrollo de Mejoras Evolutivas

NGO Descripcién Precio tll\r;i:ario sin

Hora de Trabajo
1 |Costo fijo para mejoras evolutivas en Pesos Mexicanos
durante la vigencia del contrato

Total

IVA




"y TRABAIO | fonacot

PREVISION 5O

Total con IVA

Precio total con letra

Perfilamiento

No Perfil Factor por hora
de Trabajo
1 Administrador y especialista en SAS Advanced Analytics 1.5
2 Consultor Senior SAS especialista en SAS Analytical Life 1.5
Cycle
] Consultor Senjor SAS Application Development and 1
Foundation
4 Consultor SAS especialista en Application Development and 1
Data Visualization
5 Consultor Senior SAS Administration 1
6 Consultor Junior SAS Administration 1
7 Consultor Senior SAS Advanced Analytics and Foundation 1
8 Consultor Junior SAS Advanced Analytics 1
) Consultor Senior SAS Data Analytics and Data Science 1.5
10 Consultor Junior SAS Data Analytics and Data Science 1
n Lider de Proyecto 1
12 Consultor Senior SAS IFRS9 1.5
13 Consultor Junior SAS IFRS9 1
Afo Meses Horas Minimas Horas Maximas

2024 4 1680 2520

TOTAL | 10 1680 2520




: TRABAJO

: SECRETARIA OEL TAADATO

Tonacot

Total con letra:

VIGENCIA DEL CONTRATO Y DEL SERVICIO

Precio unitario Horas Horas Monto
Ao Mases por hora (sin | Minimas | Maximas | Minimos (sin Mo?:;:. I::’é:)imo
IVA) (®) (© IVA) (A%C)
(A) (A*B)
2024 4 1680 2520
1680 2520
Subtotal
IVA
Total Con
IVA

La vigencia del contrato sera del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2024,

Con esta propuesta se otorgaran los mismos servicios en iguales condiciones en cuanto
precio, caracteristicas y calidad de
FNCOT/LP/196/2023 denominado “Contrato Plurianual Abierto para la Prestacién del
Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica
Institucional”

los servicios en materia del

contrato No.

No se considera servicio devengado los trabajos enunciados en el numeral “Plan de
Recepcién de Operacion”.

Vigencia de Cotizacién: 60 dias naturales

RFC:

Nombre completo, puesto y firma
de la persona facultada para presentar la cotizacién

Datos de contacto: correo electronico y teléfono

Nota: Deberd ser presentada en hoja membretada del proveedor de servicio
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES INFONACOT

Ciudad de México a 18 de Julio de 2024

ING. RICARDO ORIA ESQUIVEL.
Subdirector General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion.

Me refiero al oficio No. SGTIC.312.07.204, donde nos solicitan conocer si mi
representada se encuentra en posibilidades técnicas, administrativas y econémicas
para otorgar los mismos servicios en igual de condiciones en cuanto a precio,
caracteristicas y calidad de los servicios en materia del contrato No.
FNCOT/LP/196/2023 denominado “Contrato Plurianual Abierto para la Prestaciéon
del Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta
Analitica Institucional. Al respecto ratifico que mis representadas estan en
condiciones en caso de la celebracion de un nuevo contrato con vigencia del 1 de
septiembre al 31 de diciembre de 2024 como es solicitado; con lo cual adjunto la
cotizacion correspondiente que se alinea a los precios del contrato que nos ocupa
con el servicio con las mismas caracteristicas del citado contrato.

Mario Eduardo Garcia Gonzalez

Representante Comun de las empresas |
MAR Systems SA de CV y SUMA Consultores SA

@mARAO [Hisest

: ; " SUBDIREGQOH GEH!MLDETECNDLOGIM
ccp. Ing. Oscar Rocha Orozco. Director de Tecnologias de la Informacion. DE LA IHFORMACION Y COMUNMCACIN

Heriberto Frias 1527 Tercer Piso Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, COMX CP 03100
Teléfono 5556012699 ‘
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Ciudad de México a 18 de Julio de 2024

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES INFONACOT

COTIZACION PARA EL “SERVICIO DE SOPORTE TE'CNICO'Y
MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA
INSTITUCIONAL”

Concepto base

1. Soporte Técnico

Unidad de | Cantidad Precio Unitario Precio Total sin /

SEscrpeon medida solicitada sin IVA IVA
Soporte Técnico $5,590,000 $22,360,000.00
Costo fijo mensual en Pesos Servicio 4
Mexicanos durante la vigencia del Mensual
confrato
Subtotal $ 22,360,000.00
IVA $ 3,577,600.00

Total con IVA $ 25,937,600.00
Veinticinco millones novecientos treinta y siete mil seis cientos pesos 00/100 M.N.

2. Mejoras Evolutivas

La contratacion se realizara mediante contrato abierto de prestacion de servicios, en el cual se
estableceran los derechos y obligaciones de MAR Systems SA de CV y SUMA Consultores SA,
conforme a lo sefialado en el requerimiento técnico, y se ejercera en la modalidad de horas minimas
y maximas conforme a la siguiente informacién, asi como los conceptos de perfilamientos necesarios
para el desarrollo de Mejoras Evolutivas

No Descripcion Precio unitario sin IVA

Hora de Trabajo
1 | Costo fijo para mejoras evolutivas en pesos mexicanos

durante la vigencia del contrato 800
Total 800
IVA 128
Total con IVA 928

Precio total con letra: NOVECIENTOS VEINTIOCHO 00/100 Moneda Nacional

Perfilamiento

No Perfil Factor por hora |
de Trabajo
1 Administrador y especialista en SAS Advanced Analytics 1.5

Heriberto Frias 1527 Tercer Piso Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, CDMX CP 03100
Teléfono 5556012699



SYSTENS

No Perfil Factor por hora
de Trabajo
2 Consultor Senior SAS especialista en SAS Analytical Life Cycle 1.5
3 Consultor Senior SAS Application Development and Foundation 1
4 Consultor SAS especialista en Applicatidn Development and Data 1
Visualization
5 Consultor Senior SAS Administration 1
6 Consultor Junior SAS Administration 1
7 Consultor Senior SAS Advanced Analytics and Foundation 1
8 Consultor Junior SAS Advanced Analytics 1
9 Consultor Senior SAS Data Analytics and Data Science 1.5
10 Consultor Junior SAS Data Analytics and Data Science 1
11 Lider de Proyecto 1
12 Consulior Senior SAS IFRS9 1.5
13 Consultor Junior SAS IFRS9 1
Aio Meses Horas Minimas Horas Maximas
2024 4 1680 2520
TOTAL 4 1680 2520
Precio | Horas Minimas | Horas
unitario (B) Maximas Monto Minimos | Monto Maximo
Aito | Meses | por hora ® (sin IVA) (sin IVA)
(sin IVA) {A*B) {A*C)
(A)
2024 4 $ 800.00 1680 2520 $ 1,344,000 $ 2,016,000
1680 2520 $ 1,344,000 $ 2,016,000
Subtotal $ 1,344,000 $ 2,016,000
IVA $ 215,040 $ 322,560
faal ¢ $ 1559,040| § 2,338,560

Total con letra: Dos millones trescientos treinta y ocho mil quinientos sesenta pesos 00/100

VIGENCIA DEL CONTRATO Y DEL SERVICIO

La vigencia del contrato sera del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2024.

M.N.

Heriberto Frias 1527 Tercer Piso Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, CDMX CP 03100
Teléfono 5556012699
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No se considera servicio devengado los trabajos enunciados en el numeral “Plan de Recepcion de
Operacion”.

Vigencia de Cotizacién: 60 dias naturales

Mario Eduardo Garcia Gonzalez
Representante Comun de las empresas
MAR Systems SA de CV y SUMA Consultores SA

RFC:

MAR Systems SA de CV
MSY990301EE2

SUMA Consultores SA
SCO0841201SEA

Datos de contacto: magarcia@marsysiems.com.mx Tel. 5556012699

¢cp. Ing. Oscar Rocha Orozco. Director de Tecnologias de la Informacion.

Heriberto Frias 1527 Tercer Piso Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, CDMX CP 03100
Teléfono 5556012699
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IX Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto
FONACOT

TAR[A DEL TRABAJO
REVISION SOCIAL

Ciudad de México, 28 de octubre de 2024

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Novena Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electronicos el 28 de octubre del 2024, los
Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT09S0.28.10.2024-V.2

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con
fundamento en los Articulos 44 fraccion 11; 103, 106 fraccion llI; 116 y 137 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica; 65 fraccion II; 98 fraccion I, 102, 113 fracciones | y lIl; y 140 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y los Lineamientos Séptimo fraccion |l
Noveno y Trigésimo Octavo fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 2 -
votos a favor y 1 abstencion la clasificacion de informacion con caracter Confidencial la versién publica
de 17 contratos y 1 convenio modificatorio, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las
Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccion XXVII y confirma con 3 votos a
favor y 0 en contra la clasificacion de informacion con caracter Confidencial la version publica de 16
contratos presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
establecidas en el articulo 70 fraccion XXVIII, ambas fracciones de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Paginaldel



