Versién publica confirmada mediante acuerdo
CT0650.16.07.2024-V 4, emitida por el Comité de

“ T G, T I " RA BAJO Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para
X M ¢ ””ﬂ”” el Consumo de los Trabajadores, el dia 16 de julio
QU ®  SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCI de 2024, en su sexta sesidn ordinaria.

CONTRATO No. FNCOT/AD/152/2024

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE EMISION, RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI's) Y
REPOSITORIO DE CONSULTA Y REPORTES DE INFORMACION DE INGRESOS Y DE NOMINA PARA
CONTABILIDAD ELECTRONICA MEDIANTE PORTAL DE DATOS, CON CARACTER NACIONAL, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT",
REPRESENTADO POR EL C. FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, Y POR LA OTRA, CER-CONSULTORIA Y RESPUESTA ESTRATEGICA, S.A. DE C.V., EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR?”, REPRESENTADA POR LA C. LESLIE KARINA GARCIA SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADORA UNICA, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “ELINSTITUTO FONACOT” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 24 de abril del 2006.

.2 Conforme alo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica ndmero 197,381
de fecha 22 de enero de 2024, ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico niumero
121 de la Ciudad de México, e inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados con
folio 82-7-09022024-175038, el dia 9 de febrero de 2024, con fundamento en los articulos 24 y 25 de
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, en su cargo de Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales, con R.F.C. ZEDF741225235, es un servidor publico adscrito al mismo que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 57, fracciéon IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024 suscribe el presente instrumento
el C. Luis Manuel Santiago Jaime, en su caracter de Subdirector General de Finanzas, con R.F.C.
SAJL630105387, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando
a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

De conformidad con el articulo 74, fraccién |l del Estatuto Orgénico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024 suscribe el presente instrumento
el C. Gerardo Vicente Villegas Cedillo, en su caracter de Director de Recursos Humanos, con R.F.C.
VICG671003UDS5, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando
a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

I.5 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26 fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”.

“EL INSTITUTO FONACOT” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio niumero
DICP-SP-2024-004, de fecha 10 de enero de 2024, emitido por la Direccién de Integraciéon y Control
Presupuestal.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFNO60425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica ndmero 36,855, de fecha
01 de marzo de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Victor Hugo Gémez Arnaiz, Titular de la Notaria
numero 84 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil niumero 438218 -1, de fecha 11 de abril de 201,
denominada CER-CONSULTORIA Y RESPUESTA ESTRATEGICA, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es,
entre otros: la prestacion de servicios profesionales en los ramos de contaduria, auditoria, servicios
de asesoria financiera, asesoria fiscal, asesoria en administracién y sistemas operacionales, asesoria
en seguridad informatica, servicios de administracion, servicios de gestién administrativa y contable,
servicios de gestion de auditorias de procesos y sistemas, asesorias legales y asesoria de recursos
humanos, servicios de desarrollo de aplicaciones y administracion de las mismas.

La C. Leslie Karina Garcia Sanchez, en su caracter de Administradora Unica, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada como lo acredita mediante
la escritura publica nimero 145,464 de fecha 26 de mayo de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo
Gutiérrez Pérez, notario publico numero 68 de la Ciudad de México, instrumento que bajo protesta
de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. CRETI0302L5A.

Tiene establecido su domicilio en calle Salomén No. 388, 3er Piso Col. Libertad, Demarcacion
Territorial Azcapotzalco C.P. 02050, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

De “LAS PARTES":

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que

de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestaciéon del
SERVICIO INTEGRAL DE EMISION, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE COMPROBANTES FISCALES
DIGITALES POR INTERNET (CFDI's) Y REPOSITORIO DE CONSULTA Y REPORTES DE INFORMACION
DE INGRESOS Y DE NOMINA PARA CONTABILIDAD ELECTRONICA MEDIANTE PORTAL DE DATOS, en
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los términosy condiciones establecidos en este contrato y el Anexo Técnico, que como Anexo | se agrega
al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestaciéon por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $313,250.00 (Trescientos trece mil doscientos cincuenta pesos, 00/100
M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)).

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Cotizacidn, que como Anexo Il se agrega al
presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del SERVICIO INTEGRAL DE EMISION, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI's) Y REPOSITORIO DE CONSULTA Y
REPORTES DE INFORMACION DE INGRESOS Y DE NOMINA PARA CONTABILIDAD ELECTRONICA
MEDIANTE PORTAL DE DATOS, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los
precios serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“ELINSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
satisfaccién de los administradores del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma
parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electronica a “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacion (firma) de los Administradores del presente
contrato.

El cdbmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién
del CFDI o factura electrdnica, y ésta relna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifigue su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentaciéon soporte de la prestacion de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, los Administradores del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicard a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno de los administradores del contrato y con los

requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:
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o Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes serdn enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo Técnico,
mismos que deberan de ser entregados en las oficinas del Instituto FONACOT, ubicadas en Plaza
de la Republica No. 32, 7° Piso, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, asimismo deberdn ser enviadas al correo electrénico:
gerardo.villegas@fonacot.gob.mx vy luis.santiago@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de
las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

A. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptaciéon de la prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por
los Administradores del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estarad a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacioén de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios serdn prestados en los domicilios seflalados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidén se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo para
la reposicién o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 16 de abril de 2024 al 31 de
diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.
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“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposiciéon legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT" se abstendrad de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que impligue otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fracciéon Il, de la “LAASSP”, 85 fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electronica.

En caso de “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
gue proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitacién de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL

PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT"” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
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Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contrataciéon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en
el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT"” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo gue comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucidon y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestaciéon de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administradores del presente contrato al C. Luis Manuel
Santiago Jaime, en su caracter de Subdirector General de Finanzas, con R.F.C. SAJL630105J87 y al C.
Gerardo Vicente Villegas Cedillo, en su caracter de Director de Recursos Humanos, con R.F.C.
VICG671003UDS5, quienes dardn seguimiento y verificaran el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de los administradores del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT”, a través de los administradores del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT?”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT?”, a través de los administradores del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
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anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El cdlculo de las deducciones correspondientes las realizardn los administradores del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT"”, cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticion de los administradores del contrato y
por conducto de la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional
por atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligaciéon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo I del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serdn repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podrd ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT" de cualquier controversia, liberdandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacién aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccidn Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacidn anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT?”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervenciéon de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT?”, ello con independencia de lo establecido en
la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidon |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidén de los servicios del presente
contrato.
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e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

l) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracidn los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT"” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT"” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT" elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se |le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patréon
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relaciéon laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT"”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT", “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciéon publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacidon y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan gue para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77,78 'y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
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mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
Nno previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 26 de abril de 2024.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT"”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTOR DE RECURSOS

FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF741225235
GENERALES

LUIS MANUEL SANTIAGO JAIME SUBDIRECTOR GENERAL DE SAJL630105387

FINANZAS

GERARDO VICENTE VILLEGAS DIRECTOR DE RECURSOS
CEDILLO HUMANOS ZEDF741225235
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
CER-CONSULTORIA Y RESPUESTA CRETI0302L5A
ESTRATEGICA, S.A. DE C.V.
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MIIGUDCCBDigAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDM4OTY50DAWDQYJK0Z I hveNAQELBQAWggGVMTUwWMwYDVQODDCXBQYBERUwgUOVSVk1DSUSGREUgQURNSU5JU1RSQUNIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEUMCWGAL1UECgwWL
U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECwWRUOFULULFUyBBAXRob3 JpdHkxMjAwBgkghk i G9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY ZMDAXCZAJBgNVBAYTAk 1YMQOWCWYDVQQIDARDRE 1 YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQt EwXTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFUL1ZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDTO5UUk1CVVIFT1RFMB4XDTIZMTIwNZ IwNDIyMFOXDTI3
MTIwNzIwNDMwMFowgdsxIzAhBgNVBAMTGkxVSVMgTUFOVUVMIFNBT 1RJQUAPIEPBSULFMSMwIQYDVQQPEXpMVULTIELIBT1VFTCBTQUSUSUFHTYBKQUINRTEJMCEGALUEChMaTFVJUYBNQUSVRUWgUOFOVELBRO8G
SKFJTUUxCzAJBgNVBAYTAk1YMSgwIgYJIKoZIhveNAQkBFh1sbXNhbnRpYWAvQHBYyb2RpZ3kubmV0Lml 4MRYWFAYDVQQt Ewl TQUPMN MwMTALS j g3MRswGQYDVQQFEXJITQUPMN| MwMTAL SERGTk1 TMDMwggEiMAOG
CSQGSIb3DQEBAQUAA4 IBDWAWGYEKAOIBAQCHYNrE4L1uViW8 z670XxfmeAxbrydmOHIb0XeidOBHOUNBVkucAVECaZw]j1lFy79fiBr18As/8h4yQ7XUAkhIfnMDfxUceoiEnwjAfMMZ fMe ZLAwBhdEsB4chkKgVJ7
7IPELOX59TAt67U37+1hHvIHf 1rmFa6trHp3w2L+huVx/3y6tWdx9mTx7d90wH/EQ/Rh1nX0o15X0Ma31tu0mhLHI0g2KsbmwG30gCLVEVR0Z8h01akGBFAEkKVjxZrQzDh8A4QqE1QGg58cal +AnvIOhitGhFKrBK
1WeJbD076uLXHioJuuAnr4q/wAV47QrAQX ZBMunHwSTB0TasQTYZmoS t AGQMBAAG ] TZBNMAWGA1UJEWEB /wQCMAAWCWYDVRO PBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAdBgNVHSUEF j AUBggrBgEFBQCDBAY T
KwYBBQUHAWIWDQYJKoZIhveNAQELBQADggIBAFwWpI3LkzaHustcy7vM3rgYMXk2IMIHZ8gRCAAOFZZFEFPbXnD4xjghDPBOJXIYr8Mrbl1X4vEZ /WP £XNsXcZs9JH09Q8 /IDGCsSTdWmeaEaWX 1M4 bMwXp2pghM
£5H5bojBYiHiThIVr5Seg702XX2jvbzbPTSt AxyHmh12mO8sYjmuGN]jd4aKRL3jGT/5wN70DM426Rmgq7FJINB351irNaeExXY41leQKeyrhY4eLggO1luQBladFmh85WTq+3V/QS6 /pSwAC3+hnWyC4 jGYQ3sfmRhu2
ITIornDj8xGB4A5A40k/LJ2ckh+xv/CqGFtVg6Rgf INCHUepZCqYt +ehPY2xbt 6mJdc6dDRKZUrt /7dMc2+fPPREr4XCNiD9mmn5eFpL2EfE£3S8CL22kIc6 Tl jayAWv4 tHAmy f Z8 FAXFQG6CyhA9B8ygpbFV22TT
0416ghdg8ERJLsta¥YTK10cop5Cc4XY4TwiW8Fsrc4Me/aALy /yfhIwT3GMVvepXfrGthIxx0f19Lit/mirGlrkK3Vh4Afo+aRw+J80B2Ivb5YwUlAQYetnfMwiO6SI1HCIVSSQkDO7YVXzt vIEUM2y61/vUR/haubr
McYOQXI1cOPbcy/0gk3u3Xt1WZgPjSzBN7UwrUTWE4Hdht 5SnEfA30hS7J7dYevDzo9ISzXNARO30Gtgr

Firma:

XTvgxXVpCzfWMeGEmvLuzZ1KxaHZUVauXdemlCTVpHOg2aFcl1Hoxh8uzZb23qZaHiXFIrEi4 94dstCiOAFGEBLly4DNMbNsuJb4usGJQa0ZxmCIxm7 ZhBZS 0kxmTMKbVXsTOY 9193xvswiks9OSRMRgLSPIXGQIF
5mxCF/CMct 17QIbU/ PrBOBVbRVS 3kHRZAG 1 GRMEPSLu3 0LRBRUqx+W+1 0EMOUVN4pvCS+2dZtQ6 0UCNgY] iwYUK1iu0k022819ABcg90faCOHVragovng3 00UmMXUHVPt KgWO1S4UAPO1 9 IAfRet xewUoSBx / FXxD
NBADA+XCTE5BP60+4Dwiqw==

Firmante: FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO Numero de Serie: 00001000000705259722
RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 29/04/2024 16:29
Certificado:

MIIGSzCCBDOgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDUYNTk3M] IwDQYJKoZ I hveNAQELBQAWGgGVMTUWMWYDVQQDDCXBQYBERUwgUOVSVk 1DSUBGREUGQURNSUSJULIRSQUNIT04gVFJIIQ1VUQVIIQTEUMCWGALUECGWL
U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECwWWRUOFULULFUyBBAXRob3 JpdHkxMjAwBgkghk i G9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQwFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAk 1YMQOwCWYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTU9DMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDTO5UUk1CVVIFT1RFMB4XDTIOMDIyMDESNDEXOFOXDTI4
MDIyMDESNDE1OFowgdYxIzAhBgNVBAMTGkZFUk5BTKRPIFPFUEVEQSBERUXHQURITEXPMSMwIQYDVQQPEXPGRVIOQUSETYBaRVBFREEGREVMROFESUXMTZEjMCEGALUEChMaRkVSTkFORE8gWKkVQRURBIERFTEAB
REIMTE8xCzAJBGNVBAYTAK1YMSMwIQYJK0ZIhveNAQKkBFhRhYmImZXI3NEBOb3Rt YW1 SLmNvbTEWMBQGALUELRMNWKVER j cOMT IyNTJKNTEbMBKGALUEBRMSWKVER] cOMTIYNUhER1BMUJA3MIIBIjANBgkghkiG
9WOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKCAQEAXIRCrRK/ INF6oW1WHG1L4 /Lzd+EDWNT1e9SZVIPuYKJRCYdN4hOuaZ3UEFPs+PtD1jyShNY/QcXs0Gm+sQaKPi OMM/HAZ00J /NhwF£P36g3bSLKWDFSEK222Win9SzxX382ZM
H1kUESt 9Kt UZ90AXpa+x5rDRPiuCNbYFxawKSX1761yTuuuD4aBDPVEYPaPX5DQ4 8 YGFCHwzT3887Dk jdkCg6Xze /TuUOUGIMEMLTOP2 InwXTA3AW1UL jMPrybLSgbXSyFB1Vuj px6A4Dv6EViusupFxhul YGHRIb
4n7zoJDAEVH59GJIfxe0uH9/ IXxVRXGFtCx fpGIVLHgAdi1RrA0aQIDAQABO08WTTAMBgNVHRMBAf 8EAj AAMASGA1UdDWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUF
BwMCMAOGCSgGSIb3DQEBCWUAA4 ICAQC856) 0KJNXdxSIRKENXE1iDMhRQOXw706260SpLIYqwZ818POH1Vi26/vbRO1UROGE/JvTVe3hrwweZAPr+F3Mu/DMEYacimybZ7IgAvSM+5taDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57RVkiHO81HDSmM6/04Cv9z9YwaxtGSF1lsa0DDSTAw3CpGFIYX/xeKi53gcHUCIXOoXEEYyk FFWbKkO91RHNIpn3ky5A6pjmA0SZ2Ve ZRmt NKQkCfmhQSKWI zgJXH3eOvaTu2mm7L4MLNAVEf 10aewy2SL5kT2Jay £
BdCe/D+0gCWnWATFoZNYbEb4QQ9X/GIFgDgs2gl ZtEM3kACNPOjgeHCwSXdc6kLu3LAKZ3 tRk7nR2QR3XpaP92BBEEWQdjbZr fhg9t PMRAaORJOYsf26zaejkA25nCKVDLYSELtmio6YnWJIG6a]j cme 6 9b3xwONgGOn
gm+0/n2D3j 9aMyn8ZQPADmTpO5mJOs jdSoJk6eFbn9eSC5A/CzxVe4m8A0k3QJI0Kicx7Z2JdoHucl /qQcgBDIChv7DxJ6U0Qy 3XNJ/D1WeMzF5YRQsVS IMFKzFwnndOt xs 0bUzevIGQt 9t UAYsmPFJIKK] ThWPKQtQ
YaNP/iXuLCkjY1hVF9pYNDgArAOezdvrHYRHTS99eyD6Xg6 5HAhyLD37CqrLX8auEuJUS3bVeA==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/152/2024

UnUIpbRObi fGVA516eZh2PUozBKRwyEAUj KNjoDZx1 6kX8 LWMs 5pTSzMOFZQXHUSPT0s1g/ /£ QAZUAWWASDA I ChnmXXyydSNNA3 PSy8AT64sbD43U11VPJI11vg206as5MOj wpNmTbd 9z 8x+gUi1PywlDxeUZ0gWr
LGnz4HVbS4NcAQ4cv+nshcFYb+58b0s4PBY1hX93NRBAOGNzZVLitHEXt ib/ryVOdYnxRX2hbQhsb69HYUCieGV])ZIR81xdcUkQ8XThXLIiw85ed16WX06ZMSYNA/1Y4kOCQD6MAEES F4MRNG iN2T7Q8 IkYA2NzZiP
zgfj1uZvAhVBFnbZNfhiwQ==

Firmante: CER-CONSULTORIA Y RESPUESTA ESTRATEGICA SA DE CV Numero de Serie: 00001000000703528001
RFC: CRE110302L5A Fecha de Firma: 29/04/2024 17:42
Certificado:

MIIGPTCCBI2gAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDM1M] gwMDEWDQYJKoZ I hveNAQELBQAwWGgGVMTUwMWYDVQQDDCXBQyBERUwgUOVSVk 1DSUBGREUGQURNSUSJULIRSQUNIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALUECGWL
U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECwWRUOFULULFUyBBAXRob3 JpdHkxMjAwBgkghk i G9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQwFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAk1YMQOwCWYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTU9DMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDTO5UUk1CVVIFT1RFMB4XDTI ZMTEXNZE2MTEZMFOXDTI3
MTExNzE2MT IXMFowggEvVMTkwNwYDVQQDEZBDRVItQ090UL1VMVEISSUEGWSBSRVNQVUVTVEEgGRVNUUKk FURUAJIQOEGUOEGREUGQ1YXOTA3BgNVBCKTMENFUL1DT05TVUXUT1JJQSBZIFJFULBVRVNUQSBFULIRSQVRF
RO1DQSBTQSBERSBDVJESMDcGALUEChMwQOVSLUNPTINVTFRPUk1BIFkgUKVTUFVFULIRBIEVTVFIBVEVHSUNBIFNBIERF I ENWMQswWCQYDVQQGEWINWDEOMCYGCSGGS Ib3DQEJARY ZSk 9SROUUUFVHSUJFVEBDRVIU
SUZBQySNWDE1MCMGALUELRMcQ1JFMTEwMzAy TDVBIC8gUFVCS] YZMTAYN JKNDEeMBwGA1UEBRMVIC8gUFVCS ] YZMTAYNKkhORUACU A2MI IBI jANBgkghkiGOwOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCGKCAQEAKZONDLU/Xv 93
u+i0VAxeiyDUDzdiOkGd7pYAUhcqaYNASB7E6wbiRI6229QwWEPTZAYHfU+gitLhn7c6ql4UHe fXxWBOy4GuOp2JNmATIyL1+71/FWHwbJq/e+rJgY0PQWTVPTOaDIMZJIJICrTI+MFbWBVgJI5sx1f7KODTFfoUtdng7s
DnG5qY/qgHagl £+VKRIYH] TA20WKs IMDFUFWF 9YNnUK+S0FUZ176J+14r2EdQZM1JewlXB3KFsLTvYis/bQ+8MlcgfVTPXa8blta0AvUZyO0hu6h4 tR92zJ4+483py4pl f6YOQywmfg] tFVbiTAAWGT8HehOWas0iC
mLi+nQZNdwIDAQABOO8wWTTAMBgNVHRMBAf 8EAJAAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYWFAY IKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DQEBCWUAA4ICAQAU7K8 ETBmR
I6UeR+R+QECB8ET0a3kQBEDgsaigQSrI0T7NECEUKNMgBQelYSTFEB6kZTV]XkhJwJjwe8cHM/ OMFrFel43FX8NWK+X0f0/OwIRjAZp61iIy06UQkepDZWX6B2a+y8Y0VAS+PXPPm3gU4L/3zCjMHAgpAMRUFWCN1 j
TXPpkkQ1TkCvsh/xDbe7z9kxwIGlsiuOXPUCmumk/55kCKL8FFn3WEHkhbP8yr ORkmb1nfpw8BN/AeAb7DZ1s7Ld1dwl89L+kpdxBcfi0j10S99T2zEplffj5BRnyl2FineelnS5WaAK6eodt KRs £AU/wppjxcyU
7+ulOfYabarz7q720AvVZzHC1L80cdgsXtUME2crustMwC90GXX0229aSokL1pA6Ukx1mRVnhd7cHBoqdudEFX9sUzr4uge+IZWATci5TX2XM1t 82krwBZLwseD0iepYGoN055+mlukalSaDUuWS1yUV6QOH3INPL
AEV0J1XQ8Vn9H37s7a40w2RDtDEgkJThJb7e5gQKh7MF3chIrmvoy 9sKF8nYMWUT +1gOP6vI6N] rvV1RP1 | §510xyKEmmHX7GQ5Mmz +mUELX t yeNim8DKqao8DCBeqGPEL Zyt 1 6UgINGWXR6nZ+ £ VZGTAHS4ALXG
+XIeEOERU2SKSfvQL7t POOXW20UOzpUmdw:

Firma:
UZ7£MF1H+3V6QyttzBmhajH1zwWh1C2DzUL8Z0Qc9pZ4 87aQ001eQUUNWXZuK3wPBGeux+hHHSQfG06 YZCANUS£7zde8 zDGBeNG2G6 +wMdECF1teXxiNgD29vdizcI9r6r0CoSeliMgyj6ixiL54 1dMOXfpSTz2Zu
Xajh/JrcuUHUruqZ4 TBsk+pR434FLK/ ZKNZMPJHt R6 XXp9DgBCFxMaMh1Ws cqJOHK2MONGC2m1DUSFwO01TqRWm) 4p/LAXWv3pLKO2JkFP/HDEKNZzzViWx15giRzxZmy7£H/rq27FNarSvebI6YQjhNIgeSqj92zR
ZuI3NdK/ZnvJisE7cMczVQ==
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE EMISION, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI's) Y REPOSITORIO DE CONSULTA Y
REPORTES DE INFORMACION DE INGRESOS Y DE NOMINA PARA CONTABILIDAD ELECTRONICA
MEDIANTE PORTAL DE DATOS”

PLANTEAMIENTO DE LA CONTRATACION

El Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) establece la obligacion para los contribuyentes a expedir a
partir del 1de enero de 2014 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), por todos los actos
u operaciones que realicen, por los ingresos que perciban o por las retenciones de contribuciones
gque efectden.

Los CFDI que generen los contribuyentes y que posteriormente envien a un proveedor de
certificacion de CFDI, deberan cumplir con las especificaciones técnicas mencionadas en el Anexo
20 de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2023 (RMF). Asimismo, aquellos contribuyentes que deseen
utilizar la facilidad de ensobretado <Adenda> deberan referirse al mismo anexo para su elaboracion
(Regla Miscelanea 2.7.1.2).

Los contribuyentes que emitan o reciban CFDI, deberan almacenar en medios magnéticos, épticos
o de cualquier otra tecnologfa, en su formato electrénico XML (Regla Misceldnea 2.7.1.1.).

El CFDI se compone principalmente por el archivo XML y también por un PDF generado a partir de
la informacion del primero. Este PDF o representaciéon impresa debe cumplir con lo dispuesto en el
articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como con los siguientes elementos:

v’ Cdédigo de barras.

v NUmero de serie del CSD del contribuyente emisor y del SAT.

v Leyenda que indique es una representacién impresa de un CFDI.
v' Fechay hora de emision.

v Certificacién y cadena original del complemento de certificacion digital del SAT,
entre otros (Regla Misceldnea 2.7.1.7.).

Confirmacién del PAC.
CFDI Relacionados.
Uso que se le dara al CFDI.

Clave de producto o servicio.

AN N N NN

Base, tipo de impuesto, tipo de factor, tasa o cuota e importe de los impuestos
retenidos.

AN

Base, tipo de impuesto, tipo de factor, tasa o cuota e importe de los impuestos
trasladados.

v' Tipo de factor de los impuestos trasladados.

v Alerta de solicitud de cancelacién de CFDI por parte de un proveedor de bienes
0 servicios — Proceso con aceptacién y sin aceptacion.

v Complementos “recepcién de pagos”.
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TRABAJO

v Complemento de nominas.

Los contribuyentes seran responsables de validar los CFDI que expidan a sus clientes como los que
reciban de sus proveedores, entre otros, que cumplan con los requisitos mencionados en el articulo
29-A del CFF, asi como también en el Anexo 20 de la RMF. Para la emisién, el proveedor autorizado
de certificacién de CFDI se encargara de esta validacién, antes de certificar, para los comprobantes
recibidos, el contribuyente podré validarlos mediante el mismo proveedor haciendo uso de los
mecanismos dispuestos por el SAT en su pagina de internet (Regla Miscelanea 2.7.1.4.).

Los contribuyentes tienen la obligaciéon de emitir Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) por las operaciones que realicen, incluyendo la emisidn de recibos de ndmina por concepto
de remuneraciones a sus trabajadores, entre otras.

La disposicién anterior tiene como base las reformas a la legislacién fiscal, en especifico a las
realizadas al CFF, las cuales destacan que, a partir de 2014, es obligatoria la transiciéon al esquema de
facturacion electrénica. En este sentido, para efectos de deducir las erogaciones por dichos
conceptos, ademas de cumplir con las obligaciones y requisitos establecidos en los articulos 29y 29-
A del CFF, se deberd atender a lo siguiente:

a) Efectuar las retenciones de Impuesto sobre la Renta correspondientes.

b) Calcular el impuesto anual de las personas que les hubieren prestado servicios
subordinados.

c) Expediryentregar comprobantes fiscales a las personas que reciban los pagos, en la fecha
en que se realice la erogacidon correspondiente.

Adicionalmente, sera obligacion de los contribuyentes entregar o enviar a sus trabajadores el
formato electrénico XML de las remuneraciones cubiertas.

OBIJETIVO

Contratar el servicio integral de emisién, recepcién y almacenamiento de Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI's), de conformidad con los requisitos que establece el Caodigo Fiscal de
la Federacion, asi como también, con los requisitos necesarios para el funcionamiento de la
Contabilidad Electrénica en el Instituto FONACOT.

Adicionalmente, el Instituto necesita de un repositorio de consulta y reportes de informacién de
ingresos y némina para contabilidad electrénica e informes fiscales mediante portal de datos a fin
de dar cumplimiento con lo establecido en los articulos 28, fraccién Ill del CFF y 33, apartado B,
fracciones |, IIl, IV y V, y 34 de su Reglamento, asi como en la Regla Miscelanea 2.8.1.6.

Esta herramienta facilitara la asociacion del folio fiscal UUID de los CFDI’S de ingresos y de ndmina
emitidos por el Instituto con los registros contables.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto FONACOT requiere la contratacién del servicio integral de emisién, recepcion y
almacenamiento de CFDI's a través de un “Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC)", para dar
cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacion.

Por lo anterior, es importante mencionar que el Instituto FONACOT, consume un promedio anual de
110,000 transacciones de emisién, recepcion y validacion.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. Proceso de Transicién del PAC actual al PAC nuevo

El proveedor de la solucién debera realizar un anélisis técnico de los XML que actualmente genera
al Instituto FONACOT a través del Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) mismo andlisis se
deben contemplar actualizaciones, que permitan al Instituto FONACOT cumplir con las obligaciones
fiscales en materia de emisidn de todos los tipos de CFDI. '

El proveedor deberd adecuarse a la arquitectura y funcionalidades actuales del al Instituto
FONACOT.

El Instituto FONACOT no realizard ningun tipo de desarrollo tecnoldgico para esta implementacion.

2. Integracién de RFC - Conector

El proveedor de la solucién debe considerar una adecuacién de su software para la prestacién de los
servicios, acorde a los requerimientos al Instituto FONACOT para la emisién con RFC IFN0O60425C53
mismo que estardn integrados en la peticion de emisidon y cancelacidn de todos los tipos de CFDI
que las autoridades fiscales determinen.

3. Emision de CFDI a través de un Portal de Facturacién Electrénica y timbrado

El servicio se prestard a través de dos partidas acorde a las necesidades de las dos &reas
Administradores del contrato, lo siguiente es de forma enunciativa, mas no limitativa:

Partida 1- Portal de datos para Némina (responsable Direccién de Recursos Humanos), en el cual se
pueda realizar:

a) Emision de CFDI's de ndmina de forma manual.

b) Emision de CFDI's de nédmina masiva en archivo electrénico XML (1500 empleados en
promedio).

c) Cancelacion de CFDI's de némina de forma manual

d) Cancelacién de CFDI's de ndmina de forma masiva

e)

f)

Reportes de CFDI de némina en archivo Excel y txt, para asociacion a registros contables.
Reportes de CFDI de nédmina mensual en archivo Excel, que contengan el detalle de
percepciones, deducciones, otros pagos e impuestos retenidos, donde el rango de seleccién
sea por fecha de pago, o por cualquier otro dato que contenga el archivo xml, conforme a las
necesidades del Instituto FONACOT.

g) Descarga masiva de CFDI's de némina (Archivo XML y PDF).

h) Herramienta que permita realizar un conteo de los timbres fiscales utilizados.

i) Servicio de soporte técnico, para atencién de incidentes.

Partida 2- Portal de datos para Facturacién (responsable Subdireccién General de Finanzas), en el
cual se pueda realizar:

a) Emision de CFDI's de forma manual.
b) Cancelacién de CFDI's de forma manual.
c) Serviciode Cancelacién-como receptor del CFDI - sin necesidad de entrara Buzén Tributario.
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d) Servicio de Cancelacién — como emisor del CFDI -Nuevo esquema de cancelacién

e) Validacion de CFDI's de forma manual.

f) Reportes de CFDI de Ingresos en archivo Excel y txt, para asociacion a registros contables.

g) Descarga masiva de CFDI's (Archivo XMLy PDF).

h) Servicio de Emisién de CFDI's via TXT propiedad del Instituto FONACOT.

) Herramienta que permita realizar un conteo de los timbres fiscales utilizados en la emisién y
recepcion de CFDI's de acuerdo a un rango de fechas proporcionado.

4. Servicio, mantenimiento y soporte de la solucién

El proveedor de la solucion deberé llevar a cabo las actividades de mantenimiento y actualizacién
gue requiera el Instituto FONACOT, asi como las indicadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) mediante la publicaciéon de modificaciones al Anexo 20 de la RMF, asi como las
actualizaciones a los catalogos.

Dentro de las actividades de mantenimiento y actualizacién que requiera el Instituto FONACOT, se
debera considerar la correccién de CFDI “s de cancelacién por sustitucion, de acuerdo a la Guia de
llenado del comprobante del recibo de pago de némina y su complemento, aplicable para la version
4.0 del CFDIy el complemento de némina version 1.2.

5. Diseno de diferentes plantillas de la representacién grafica de todos los tipos de CFDI.

Considerando primeramente que dichos disefios a las plantillas deberan cumplir los requisitos de
las representaciones graficas del Anexo 20 de la RMF gue se encuentre vigente, el cual es publicado
en el Portal por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

El Instituto FONACOT en su caso podria elegir el disefio de color o letra de Ia representacion Gréfica
del CFDI, y deben estar autorizadas por el Instituto Fonacot y una vez seleccionadas deberan

aplicarse en la fase de implementacién del servicio.

6. Servicio de Recepcién de CFDI via correo electrénico de sus proveedores.

El articulo 69-B del CFF considera que existe inexistencia en las operaciones amparadas en los
comprobantes emitidos por contribuyentes en los que la autoridad detecté que ha estado
emitiendo comprobantes sin contar con los activos, personal, infraestructura o capacidad material,
directa o indirectamente, para prestar los servicios o producir, comercializar o entregar los bienes
que amparen tales comprobantes, o bien, que dichos contribuyentes no se encuentren localizados
para la autoridad.

Con el fin de asegurar que los CFDI recibidos por parte del el Instituto FONACOT tengan los efectos
fiscales correspondientesy estar en cumplimiento con lo establecido en los diversos ordenamientos
en la materia, es preciso contar con un servicio de blusqueda y validacién tanto de estructura y
estado del SAT, mismo que se envien por un correo electrénico (propiedad del Proveedor) para su
recepcion, almacenaje y posterior con la devolucién de una respuesta acompafiado de un acuse
diga si el CFDI enviado es Valido y Vigente.
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7. Repositorio para consulta y entrega de informacién emitida de CFDI’S a nivel masiva por
diferentes medios de emisién bajo peticiones.

A efecto que el Instituto FONACOT se encuentre en cumplimiento de las disposiciones fiscales en
materia de conservacioén de la informaciéon de CFDI; asi como facilitar el acceso a la informacién de
los CFDI emitidos o recibidos, es necesario contar con un repositorio virtual de los CFDI emitidos y
recibidos por lo menos de 6 afios, mismo que el proveedor adjudicado debera tener a disposicion
para el Instituto FONACOT.

Sera de acuerdo a la necesidad del propio Instituto FONACOT quien necesitara una herramienta o
un proceso para poder tener un respaldo en fisico de acuerdo a su necesidad.

8. Servicio de Atencidén al Cliente.

El proveedor de la soluciéon también debe brindar soporte técnico telefénicoy por correo electrénico
para la solucién de problemas relacionados con la prestacién de “El Servicio”.

9. Servicio de Emisién de Reportes Histéricos de CFDI’S.

La elaboracién de los reportes histéricos de informacién contenida en los “XML", son requeridos para
poder realizar las validaciones y las conciliaciones correspondientes entre la informacion precargada
en los aplicativos del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y la informacién emitida por el
Instituto FONACOT.

Dicho reporte debera contar con el desglose de las definiciones del estandar tecnolégico del Anexo
20 de la RMF y las disposiciones juridicas vigentes aplicables, es decir, considerar lo que contiene el
“Formato estandar del Comprobante Fiscal Digital por Internet” por tipo de CFDI (Ingreso, Egreso,
Némina, etc.).

ENTREGABLES DEL SERVICIO

Frecuencia de Unidad de
Entregable o
facturacion medida
1. Proceso de Transicién del PAC actual al PAC nuevo Unica vez Servicio
2. Integracién de RFC - Conector Unica vez Servicio
3. Emision de CFDI a través de un Portal de Facturacion Electrénica y -
Mensual Transaccién
timbrado
4, Servicio, mantenimiento y soporte de la solucién Mensual Servicio
5. Diserio de diferentes plantillas de la representacion gréfica de todos los - .
Unica vez Servicio
tipos de CFDI.
6. Servicio de Recepcién de CFDI via correo electronico de sus -
Mensual Transaccion
proveedores.
7. Repositorio para consulta y entrega de informacién emitida de CFDI’S
" 2 . . = o : 5 iy Mensual Base de datos
a nivel masiva por diferentes medios de emisién bajo peticiones.
8. Servicio de Atencién al Cliente. Mensual Servicio
9. Servicio de Emisién de Reportes Histdricos de CFDI’S. Mensual Servicio
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MECANISMO PARA LA VERIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL

Cada area responsable de su partida, al dia siguiente de la adjudicacion, entregara al prestador del
servicio una relacién de los Servidores Publicos del Instituto FONACOT autorizados a los gue se les
otorgara permiso para acceder a los sistemas propiedad del prestador del servicio.

La herramienta implementada para el conteo de los timbres fiscales servira para obtener, terminado
el mes, los reportes de consumo utilizados en la emisién y recepcion de CFDI's (Vigentes, Cancelados
y/o rechazados).

El prestador del servicio conciliard con los Administradores del Contrato, terminado el mes, el
numero de timbres fiscales utilizados en la emisién y recepcién de CFDI's, dicha conciliacién debera
incluir por separado el nimero de CFDI's vigentes, cancelados y/o rechazados.

En caso de que el prestador del servicio que resulte adjudicado no cumpla con la prestacion del
servicio en apego a las caracteristicas y condiciones establecidas en el presente anexo técnico, los
administradores del contrato no daran por prestado el servicio.

LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
LUGAR

El servicio integral de emisién, recepcién y almacenamiento de CFDI s, repositorio de consulta y
emision de reportes de informacién de ingresos y némina para contabilidad electrénica mediante
portal de datos, se prestaran en el edificio sede y en el edificio alterno del Instituto FONACOT
ubicados en Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760 yen Av. Plaza de la Republica No.
32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, respectivamente.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio sera proporcionado a partir del dia siguiente a la notificacion de adjudicacion y hasta el 31
de diciembre de 2024.

FORMA DE PAGO

El pago del servicio integral efectivamente proporcionado se realizara a mes vencido y a entera
satisfaccion y aceptacion de los administradores del contrato con base al consumo de timbres
fiscales de acuerdo a las caracteristicas del servicio y a la verificacion correspondiente, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 51de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, dentro de los veinte dfas naturales posteriores a la recepcion del Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI), previa validacién y visto bueno por parte de los administradores del
contrato.

Para lo anterior, el prestador del servicio debera considerar los siguientes puntos:

a) Proporcionar CFDI, el cual debera cumplir con las disposiciones fiscales vigentes e
indicar la cantidad y la descripcién de los servicios efectivamente proporcionados a
entera satisfaccion de los Administradores del contrato en formato PDF junto con su
archivo XML a la direccion de correo electrénico o« ] ) y
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b) Adicionalmente entregara la representacion impresa de dicha factura electrénica
durante los primeros cinco dias habiles después de finalizada la prestacion del servicio
a mes vencido en el Edificio Alterno del Instituto FONACOT, ubicado en Plaza de la
Republica No.32, Piso 7° Col. Tabacalera, C.P. 06030, demarcacién territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de los Administradores del Contrato, en
un horario de labores de 9:00 hrs a 18:00 hrs de lunes a viernes en dias habiles.

c) Loscomprobantes fiscales deben de cumplir con las especificaciones que determine el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado
de los comprobantes fiscales digitales por Internet y de ser posible el nimero de
contrato que ampara dicha factura, la cual podrd consultar en la liga de internet:
https://www.sat.gob.mx/consultas/35025/formato-de-factura-electronica-(anexo-20).

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que el prestador del
servicio ganador deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el prestador del servicio, debera reintegrar la
cantidad pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a
la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién. En los casos de prérroga para el pago de
Créditos Fiscales, los recargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada casoy
se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposiciéon del Instituto FONACOT, de conformidad con lo
establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el prestador del servicio presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustard en términos de los articulos 83 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SUPUESTO ART. 50 Y 60 DE LA LAASSP

El prestador del servicio deberd presentar junto con su cotizacién escrito bajo protesta de decir
verdad que ni el suscrito, y ninguno de los socios integrantes del prestador del servicio que
representa, se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de
La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y Segundo Transitorio del
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

En el entendido de que, de no manifestarse con veracidad, acepta que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

CONFIDENCIALIDAD

La informacién que se maneje durante el servicio solicitado se sujetara a lo establecido por la
legislacion en materia de transparencia y acceso a la informacién publica. El prestador de los
servicios deberd garantizar por escrito la estricta seguridad y confidencialidad de la informacién que
se genere durante o con posterioridad a la vigencia de la presente contratacion.

La informacidon que proporcione el Instituto FONACOT serd propiedad del mismo, por lo que podra
solicitar en cualquier momento la destruccién o devolucién de la informacidon confidencial
proporcionada durante o con posterioridad a la vigencia de la presente contratacion.
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 103 de su Reglamento, el prestador del servicio a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones otorgara una fianza a favor del Instituto, por la cantidad equivalente al 10% del monto
total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato.

. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

No aplica.
PENAS CONVENCIONALES

Con base en el articulo 53 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico se aplicara pena convencional del 1% sobre el monto del consumo minimo mensual
por cada dia natural de atraso en la no emisién, recepcién y almacenamiento de los CFDI “s. La suma
de las penas convencionales no podra ser mayor al 10% del importe total del contrato.

DEDUCTIVAS

Se aplicara una deductiva del 3% por el monto del consumo minimo mensual por el incumplimiento
parcial o deficiente, en base a la no emision, recepcion y almacenamiento de los CFDI s por un
periodo mayor a 72hrs de conformidad con la Normatividad Fiscal vigente, de acuerdo con el articulo
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 97 de su
Reglamento.

DERECHOS DE AUTOR, MARCAS Y/O PATENTES

El Prestador de Servicios adjudicado se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si
con motivo de la entrega de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas
registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta
en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién
administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera Py
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso al Prestador de / /
Servicios adjudicado para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice /
salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier controversia, liberdandole de toda responsabilidad '

de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.
PLAZO PARA LA SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Sidurante la vigencia del servicio, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el Instituto
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
servicios efectivamente proporcionados.

Cuando dicha suspensiéon obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, el prestador del

servicio tendrd derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la
suspension.
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El plazo de suspensién no podrad ser mayor a 15 dias naturales. Asi mismo, la suspensién de la
prestacion de los servicios se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector pUblico y 102 de su Reglamento.

XIV. PERFIL DEL PROVEEDOR DE SERVICIO
El proveedor debera cumplir con los siguientes requisitos:

Experiencia en el mercado minima de 2 afos.
Infraestructura de atencién personalizada al contribuyente.
Inversién en la estructura de ventas y servicio.

Capacidad de respuesta tecnoldgica.

Innovacion tecnoldgica.

KRN AR K

Tomando en cuenta lo anterior, el proveedor de servicios debera presentar Curricular Empresarial en
donde se demuestre que cumple con cada uno de los puntos mencionados.

XV. ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los servidores publicos responsables de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT, seran el Lic. Gerardo Vicente Villegas
Cedillo, Director de Recursos Humanos y el Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime, Subdirector General
de Finanzas.

Lic. Gerardog ente Villegas Cedillo Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime
Direc de Redursos Humanos Subdirector General de Finanzas
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Ciudad de México, 16 de julio de 2024

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Sexta Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 16 de julio del
2024, los Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT06S0.16.07.2024-V.4

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, con fundamento en los Articulos 44 fraccién I1; 103, 106 fraccion 111; 116 y 137 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccion I
98 fraccion Il1,102, 13 fracciones 1 y I1l; y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; y los Lineamientos Séptimo fraccién Ill, Noveno y Trigésimo Octavo
fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién
de la Informacioén, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 2 votos
a favor y una abstencion la clasificacién de informacidon con caracter Confidencial de la
version publica de 19 Contratos y 01 Convenio modificatorio, presentados con la finalidad de
dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70
fraccion XXVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como la version publica de 9 Contratos y 20 Convenios modificatorios, presentados con la
finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el
articulo 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

lise Ca a,g'-"o Loera
Secretdria Técnica
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