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CONTRATO No. FNCOT/AD/149/2024

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL, QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT"”, REPRESENTADO
POR EL C. FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA
OTRA RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA
C. MARITZA CAMPIRANO COVARRUBIAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO FONACOT” declara que:

Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

Conforme al poder que le fue conferido mediante escritura publica ndmero 197,381 de fecha 22 de
enero de 2024, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico ndmero 121 de
la Ciudad de México, e inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados con folio 82-
7-09022024-175038, el dia 9 de febrero de 2024, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento; suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, en su cargo de Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales, con R.F.C. ZEDF741225235, es un servidor publico adscrito al mismo que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con el articulo 74, fraccién Il del Estatuto Orgénico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el presente instrumento
el C. Ricardo Oria Esquivel, en su cargo de Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, con R.F.C. OIER8103266T3, facultado para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

De acuerdo con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26 fraccién Ill, 40 primer y segundo parrafo, 42 y 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, 75y 85 de su
Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero
DICP-SP-2024-038, de fecha 20 de febrero del 2024, emitido por la Direccién de Integracién y Control
Presupuestal del Instituto FONACOT.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,

Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.
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II. “EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica numero 27,467 de fecha
08 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Lic. Francisco de Paula Morales Junior, en aquel
momento notario publico nimero 19 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en
el Registro PuUblico de la Propiedad y del Comercio, bajo el numero 498 a fojas 311 del volumen 348
libro Tercero, denominada PUBLICIDAD TURISTICA, S.A.

Por escritura publica ndmero 80,559 de fecha 9 de noviembre de 1984, otorgada ante la fe del Lic.
Graciano Contreras Saavedra, en aquel momento notario publico nimero 54 del entonces Distrito
Federal hoy Ciudad de México, se protocolizo el acta de Asamblea General Extraordinaria de
accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 3 de octubre de 1984, en la que se acordd
entre otros cambiar la denominacién social de la sociedad por la RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.,
con la consecuente reforma a la cldusula primera de sus estatutos sociales. Cuyo objeto social es,
entre otros: Construir, instalar, mantener, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones
para prestar servicios de telecomunicaciones fijos o modviles que técnicamente permita la
infraestructura, incluyendo: telefonia inaldmbrica local, comercializacién de la capacidad de la red
propia y de otros concesionarios para la emisién, transmisién o recepcién de cualquier clase de
comunicacion, acceso a las redes de datos, video, audio y videoconferencia, telefonia publica
telefonia rural, de operadora y de larga distancia internacional.

1.2 La C.Maritza Campirano Covarrubias, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada como lo acredita mediante
la escritura publica niumero 40,116 de fecha 15 de mayo de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Patricio
Garza Bandala, notario publico numero 18 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México
actuando como asociado de la Lic. Ana Patricia Bandala Tolentino Notaria 195 del mismo Distrito,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos
necesarios para su cumplimiento.

I.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. RDI841003QJ4

1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronalesy Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en Calle Lago Zurich No. 245, Edificio Telcel, Col. Ampliacién Granada,
C.P.1529, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, mismo que sefala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

lll. De “LAS PARTES™:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacidn del

SERVICIO DE INTERNET MOVIL, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y el Anexo
Técnico, gue como Anexo | se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $493,561.64 (Cuatrocientos noventa y tres mil quinientos
sesenta y un pesos 64/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A) y la cantidad maéaxima de
$589,903.81 (Quinientos ochenta y nueve mil novecientos tres pesos 81/100 M.N.) mas el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A)).

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como Anexo Il
se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el
SERVICIO DE INTERNET MOVIL, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los
precios serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT"” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion
del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte integrante
de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electréonica a “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacidon
del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifigue su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacidn soporte de la prestacidén de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que
“EL PROVEEDOR?" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacidén soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes seflalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo I.
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B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendradn como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO FONACOT” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT” en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios serdn prestados en los domicilios sefialados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contard con un plazo para
la reposicidn o correccidn, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd 1° de mayo al 31 de diciembre
de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
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constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT"” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccién I, y 49 fraccién Il, de la “LAASSP", 85 fraccién lll, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisidon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

En caso de “EL PROVEEDOR"” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podrd rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitacién de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedird que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
qgue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT"” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
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trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR"” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en
el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT"” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractualesy dara inicio a los trdmites para la cancelaciéon de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”
“EL PROVEEDOR”", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”
“EL INSTITUTO FONACOT" se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato al C. Ricardo Oria
Esquivel, en su cargo de Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, con
R.F.C. OIER8103266T3, quien dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de |la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo |, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” a peticion del administrador del contrato y por
conducto de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR” por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligaciéon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacidon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo | del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT"” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracidn del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en
la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" |la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre gue éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacidon de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.
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g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT"”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT"” de que continUa vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisidon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT"” elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisién del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran

entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT"” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrdon sustituto, patréon
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT", asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucidn patronal a “EL INSTITUTO FONACOT", “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente cladusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliaciéon establecido en
los articulos 77,78 'y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestaciéon de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
Nno previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 26 de abril de 2024.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE CARGO R.F.C.

FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO DIRECTOR DE RECURSOS ZEDF741225235
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

RICARDO ORIA ESQUIVEL SUBDIRECTOR GENERAL DE OIER8103266T3
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. RDI841003QJ4
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Contrato: FNCOT/AD/149/2024

Cadena original:

c2balOce8d7f 9904437ab4af dOe3e55f b840d79d30245bd1d006dceb1316c25a11b9a4b8420cf db50c8e04062b6ce933d31213ble4d16f 3ce5f 09d7ec

Firmante: RICARDO ORIA ESQUIVEL Numero de Serie: 00001000000705523257
RFC: OIER8103266T3 Fecha de Firma: 24/04/2024 12:24
Certificado:

M | GNj CCBB6gAW BAgl UVDAWNDEWVDAWNDA3MDULM MyNTewDQYJKoZI hv c NAQEL BQAwgg GVMTUaMnY DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMMNDEINDCY MFOXDTI 4
MDMMNDEL NDgwiVFowgc ExH Ac BgNVBAMIFVJ J QOFSRE8gT1JJ QSBFULFVSVZFTDEe MBWGALUEKRWUK | DQVIETY BPUK| Bl EVTUVVJI VK VMVRAWHAYDVQQKEX VSSUNBUK RPI E9 SSUEgRVNRVU WRUWX Cz AJ BgNVBAYT
Ak 1LYMROWGAMYJKoZI hveNACkBFg5yb3JpYUBsaXxzZl Lnmi\vb TEWVBQGALUELRMNTOI FUj gx MDMy Nj ZUMz EbMVBK GALUEBRVSTOI FUj gx MDMNKhERI JTQzASM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA
uzUOAR+30HNBA9ST7GKNnTYPx Snx SOvMHX1+l Ov0o9xRDs Y8do2af aaUaCEpzkTj Ai K5U7J05j aj wt M LgD+Fl sf 4yPpQz+JUZnBub6ay Jc2ekwpkaSs CIN2VWOMHE y 1CpCl H ZI B5xdaTO6El S8BWVXgi g5bMpe QZWA
qSl TFh8/ 0xMBc6Tvma044VFKGA9z | DWT8Q x| Ehxwivbj f 081zF2ekvxci BhMOB58XRr j t 9Ut Ee3/ WL19ThMbgb4qNESGy Vikr q83zsnUQbCu0l sOM 6x4vsvxt cF9D3ai ChkVXgCELbQ73Rvf 5gbl KB4K4zHML52
| Zkscqen4L8H dvw! | 9yw DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAMAS GAL Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwyYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVEMAOGCSqGS! h3DQEBOMUAA4I C
AQALsYI NgJSDUY3/ el | 30LGf GTi QSaulcqTej f 5qt h6pZt i nf QOkTppe/ enf skvL1nNRqvt 4/ JqUIYQUonr Bk7b4Yz9h68EI7413Fj | XYNHpOS6d19TTUKMOecxt qLpJ Kpx TLAVIRQLCA5e TB1bDO/ | Rt cASQz
gFQYRI LMRdURduh+LUJJSj a74czl | oTN2f M 4Yt 2+aUmiZy 5] kbcuh45FDnt onGf Tng7 GFNdUAQVBNo5SvhpSzlor/ pj | mv2qdOkyoeOVP1Ywqus T228yFvl 6nf W Z7YQALBI axNxt r Yv7ZNNDnl 3DJypGScKC7e
kTf t j AJZKAYLbc2RKpKf F8r z0zACLWy| upJ7TOLt LsBxpOgN8Qn1WuP70FEf Rvl GBM znPI | 7F69KU94He miNOnvj 8WeDM RIPi Xt CLcQUcc8Ff 0QXvz Yt sohOBRGAE cMEpnQxz3Q0UVnTFi 391 h97py+Lar nkzj

Xf / nUoddH84! 2bN+uh19HYGChf el ul vYHf Al nCUYNudOCl R+l vhvk FKeogYen+0OaopF4QGmBNVEsyyggYSIdHggFgdXj TpYzC8nQZ7 Lhmve X6HMOpo SBj Su0DTZszJf alAqgZguOygVKE9Zeu73A4dCvPGecOHN
9Ht QPp5vJIt Cae7KHa9bKKv RpAEdVOCc M / PuCBF6Bgs R2j Q==

Firma:

b3KDJf yz7+4yV+xZhbz O9TEVLNA7AI 48sNuHyAbecZ! Kj 7hi / f h24JEV85SThHpCucsdl zHz+TCM sH+p9IBxGoeXW 2SnBWAV/ 5Y6VSSsDncui gB+m 71 N+t HVAGCgZwWWk T6nj bDbYdR2v9sG i s7NxzaYRCdTRA
1t aJgW TyhXkLKh1zt zQCd/ 1+r VGs 63MD680hURbxs067/ PvyDD7W / +LAYF+zRgd+xLWJ 1Lb875/ 5g1f VcCl HgXi 71 / hvuqq3SmgSyy QkTvv6YLVMAOUST 257t gAOf | nf Ckl LTUFVNTb91QpJ8Th2uzH2f f hoa
hXBgR6OWO4PI +9usoqZl dw==

Firmante: FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO Numero de Serie: 00001000000705259722
RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 24/04/2024 19:06
Certificado:

M | GSz CCBDOgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3MDUY NTk3M | wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI y MDESNDEX OFoXDT| 4
MDI y MDESNDELOFowgd Yx| zAhBgNVBAMI Gk ZFUK5BTK RPI Fp FUEVEQSBERUX HQURJ TEX PMSMM QYDVQQyEx pGRV.J OQUSETy BaRVBFREEGREVIVROFESUx Mz Ej MCEGALUEChMaRK VSTK FORE8gWK VQRURBI ERFTEAB
REI MTE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1YMSMM QYJKoZI hveNAQkBFhRhYnBnZXI 3NEBob3Rt YW s LmiNvb TEWVBQGALUEL RM\WVK VERj cOMTI y NTJIKNTEbMBk GALUEBRVBVK VER] cOMTI yNUhERI BMJj A3M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAX9Rcr RK/ | WF6owlWAG1L4/ Lzd+f DMNT1e9SZVI PuYKIRCYdN4hQuaZ3UEFPs +Pt D1j y ShNY/ QcXs0Gm+s QaKPi OMM HAZOQJ/ NhwHf P36 3bSLKWDF5EK22ZW n9Szx X38ZM
HLKUESt 9Kt UZ90AXpa+x5r DRPi uCNb YFxawkSX1761y TuuuD4aBDPv Ey PaPX5DQ48 YGFCHAz T3887DKj dk Cg6Xze/ TuUOUGLM niTQp2| nwXTd3AWLULj MPr ybLSqbXSy FB1Vuj px6A4DV6Vi uSupFxhul YqHRIb
4n7z0JDAEVH5gGIf xeOuH9/ | xvRxGFt Cxf pGOVLHgdi | Rr ADaQl DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQC856j OKj NXdx SI RKEnXELi DMhRQOXw7 06260SpLI YqwZ8l 8POHLVi 26/ vbRO1UROgE/ JvTVe3hr wwe ZAPr +F3Mi/ DVEYaci nybZ71 gAv SM+5t aDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57RVki HOBi HDSn6/ 04Cv9z9Ywaxt GSFI sa0DDSTAW3CpGFIYX/ xeKi 53gcHUCIxox EEyyk FFVbKk 091 RHNJ pn3ky5A6pj mA0SZ2VeZRmt NKQk Cf mhQSKW zgJ XH3eOvaTu2m LAM.nAVEf 1Qaewy2SL5kT2Jayf

BdCe/ D+OgOWIVITFoZNYbEb4QROX/ Gl FgDgs2g12t MBKACNDG geHOWSXdc 6k Lu3LdKZ3t Rk 7nR2QR3XpaP92BBEEWQ] bZr f hg9t PMRaORJOYsf 26zaej kA25nCKVDt YSELt i 06YN\W G6aj cme69b3xwONgGOn
qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9e SC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIOKi cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1nFKz Fwnnd Ct xsObUzevl GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr AOezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:

S67yxVNgCWSRot JnxuOB86RpUGSbpulj dr DNNHy kWL EWAgUUSz phRAs Cr QEI WWMAVBBdOU) hGAMF+Cwbf uRKWkz EAy gHMB8Q RXZNap3/ GTvsCl 50WFy v 7V+QxSJVbnr wCsoP71 / MEbIl x+0p9+E4MBk0OV230V0I C
b8PanqSul Tpvnr ohF4JUMHLIpFVqWExgt Ugi uCcLInt | EnZ71 Lv/ f AJQbhAHHPT qRBONYj ULOPt Yw27WiQR7PERYOpRARKXNK/ uJ GAEgNUBX] Ot QXUa7kqJdf nt zLEv2@ ksDvt O0u/ 6i bPNmeXq5u71 Jeb2m+LG
xKwHaThVOot WeR9B7j b5r g==

Firmante: RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000702659598
RFC: RDI841003QJ4 Fecha de Firma: 25/04/2024 17:43
Certificado:

M | GADCCBECgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NMDI 2NTk 10TgwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT UwivinY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUY QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI z MTAwVz EAMDgz NFoXDT| 3
MT AWMz E4MDkx NFowge Mk j AgBgNVBAMIGVJ BREI PTUIWBUWG REI QUOEgUOEgREUGQL Yx| j AgBgNVBCKk TGVJ BREI PTUIWSUWG REI QUOEgUOEgREUGQL Yx| j AgBgNVBAOTGVJ BREI PTUIWSUWG REI QUOEGUOEgREUY
QLYxCz AJBgNVBAYTAK 1 YMSEWHWYJKoZI hvecNAQkBFhJIsh2x2ZXIhQHR bGNI bC5j b20xJTA] BgNVBCOTHFIESTgOMT AWML FKNCAV | FBFTEO3Mz EWVDFRUZz Ux Hj Ac BgNVBAUTFSAV| FBFTEO03Mz EMVDFI REZSUEMV
Mz CCAS| wDQYJKoZ! hvc NAQEBBQADgg EPADCCAQD Cgg EBACS YNBCTVVYYogn/ +Ut wQOi m+77GvzEf J4J11r QAFj nOFOL7af 6yZ2+Wér j f xgZvi ZTni RL7W OxOUj kI sUt NxbYOOe1TzX+nf Pt Ei 60r Oeect j gyHNI

YpKK28Sf wgk EbvSv6/ CL+f nBECLgk+zkeQC nf upsl | alTgOF8f 60zj 1MMQXaaHef SFqHTbzEzr uaa/ gt EYBgo2T8Ykps| d8+LyL73FUMGPbvdH1I 07TGaQv9EKVFi r H7r xJsnup/ 9kzf dr WGHSEBCbUz puWhs
9wj 71 dnNuOLdr WnHLI zM J8Nx0a0Cz 3wnMyguv W 9pSNeaNX/ QSk Vo DUMVLIZ Vz 4c CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBANCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs G
AQUFBWVEBggr BgEFBQC DAj ANBgkghki GOwWOBAQs FAAOCAgEAJ+00GEXJQusV5I 32TD5yi Tl Vzf zQuCB/ yi qGKL1p6uVU059zVnBaUgt 1Fkl 1ahdgj t KDOmMBwWAt nBi nKkDA97Lj Or 5si bHR+8G7X9ChdCPi D2/ TF3
Sqg5r hdnHv1ZxQzdl GuBl ZhCGYpl 9i eGBCH2z UomYAeMQXM V/ E/ bbj py 3DLhWISWZOxJeFds AnUwef cgNRt +z CEJr bz MOv By 384 YNXWL.hX2f LwPv pDuCKK+WORqZI KOVANSNoDY O+z Vit kGFkt npBpzG FebL4Q0
j hEH390j 3(Bf FhScv3MaKof vDX7IN WIVI3SwD48ey MAH WLUUN46v St uQqUGDDk Xbv 1g2Pj FPWFAWq7wRVhR3t 5+/ 26nTaF002gwf / 0Zf t gOk QKMVIQms PTZy VKI hzzC9gp+G& K55aLf wgZe5aCaThJdVowZxp
ZckaC/ | 4yl VVB3K/ t 7Ug69LH7nuFXgnQzpoi WNGhODXgVBxQIG t a3Ht a9zi or 567 CGhnXPRDhQy T/ 2j UFMHRTEG SWQDAL WS SNZCVQp+6y XYNT3FPe+DYi HpS761 0Zz7G 61 kTnD4sz YAGZpcesdvLl j o3WexQf Fr
Uco1DVBe1NgNC6DD6b0/ hM 6NYr ntsa4nJDUol MOSRHI uknst / nj pB10i 9SeZP3wdl Cozon47hr nfi et wd+HxRXXzUY=

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/149/2024

ChQhLXbXbSyL7JWiwi 2ye TXABGHBQ BMHNHt zD+G XZf | XZBbkAl xqy6qMMj YxnuygOL856eMYOwCDz85DY1 gnpl s4f 8gwBJ54/ g46denpNit GOkk 1t xgGohqgQA6ULupawj | agkBVKhQaxOl WLI Nu20gt 165Y
2ZV5vgGA4zpKHNR/ x/ 2nBy XW 6ucdnTX02bNHI CFQngHz JHD5pbUKKr Hf g3M KOZBRUGRj 3Nzf Lul Aj BD5VGT Nkt cCHsBbl 7ZcbOPukL6zykW j NCmPGBQABQUL 79t ndao6gKysyL/ 9z51ayt vQRTBhKI UEAr oG
qSY7r Q kI LZ7af / sqvU9SA==
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ANEXO TECNICO “SERVICIO DE INTERNET MOVIL”
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1. INFORMACION GENERAL
1.1. Antecedentes

Desde el ano 2015, el "SERVICIO DE INTERNET MOVIL" se ha convertido para el Instituto
FONACOT en una infraestructura que contribuye a la competitividad y es parte esencial en el
apoyo a las areas operativas para alcanzar sus objetivos dentro de los procesos sustanciales de
la promocidn y otorgamiento del crédito; dicho servicio permite mantener una conexion entre
el personal mévil y los sistemas de crédito en eventos programados, asi como en situaciones
de contingencia.

El Instituto FONACOT ha contado con el “SERVICIO DE INTERNET MOVIL", bajo planes de
navegaciéon de 55 GB mensuales con cobertura a nivel nacional mediante Router Portatil
Inalambrico (dispositivos WIFI movil), propiedad del instituto.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1. Objetivo

Contar con el “Servicio de Internet Mévil" que permita movilidad para eventos de promocion,
visitas a centros de trabajo, asi como para mantener conectividad del personal del Instituto
FONACOT hacia los servicios informaticos y sistemas institucionales a fin de apoyar en las
actividades de generacidn, otorgamiento y promocion del crédito Institucional.

2.2, Alcance

El “Servicio de Internet Mévil" se proporcionard mediante equipos de interface W IFI movil y
SIMs de datos, que deberan conectarse a los equipos de computo con que cuenta el Instituto
FONACOT a nivel nacional.

La contratacion de los servicios serd bajo el esquema de Maximos y Minimos por lo que de
manera inicial se requiere de 152 servicios de internet maévil, sin embargo, ya se cuemta con 124
dispositivos WIFI, por lo gue el prestador del servicio al inicio del mismo entregara al area
técnica del Instituto FONACOT la cantidad minima requerida que consta de 152 SIM para la
conexion a "Internet Mévil" con cobertura a nivel nacional y 28 dispositivos WIFI (Router Wifi),
para completar los 152 servicios requeridos.

Lo anterior, en un esquema de operacidén denominado 7x24x365, en cualquierade las ciudades
y poblaciones de la Republica Mexicana donde el Instituto FONACOT necesita presencia para
la autorizacién y promocion de crédito. Referirse al apartado "Domicilios”, que forma parte de
este anexo técnico.

El "Servicio de Internet Mavil", debera ser proporcionado bajo las siguientes caracteristicas
minimas:

e Suministro de los dispositivos WIFI méviles de acuerdo a las necesidades del Instituto.
o Los dispositivos WIFI moéviles deberdn contar con los accesorios, cables o cualquier
otro tipo de aditamento necesario para permitir la conexion con los equipos de
cémputo de escritorio y equipos portatiles con los que cuenta el Instituto FONACOT y
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ser compatibles con los sistemas operativos Windows 10 o superior, Mac OS X
(Macintosh Operating System).

e Cada SIM extraible, debera contar con un nimero telefénico asignado v estar listo para

operar.

Planes de navegacion de 11 GB.

Esguema de operacidon 7x24x365 con cobertura a nivel nacional.

Suministrar los reportes mensuales del consumo del plan de datos.

Durante la vigencia del contrato, el Administrador del Contrato podra solicitar SIMs o

dispositivos WIFI maéviles adicionales bajo demanda.

° Los SIMs deberan tener cobertura en las ciudades gque se relacionan en el anexo
"Domicilios”

e ® o

3. Especificaciones del Servicio

Para el "Servicio de Internet Movil" se tienen las siguientes especificaciones técnicas:

3.1. Especificaciones técnicas

El Prestador del servicio, se obliga a proporcionar los Servicios de Internet Mévil iniciales y bajo
demanda, mediante tarjetas SIMs y dispositivos WIFI mévil soportando al menos lo siguiente:

s Ceneracion 5G o superior.
e Tecnologia GSM / HSDPA / HSUPA / LTE

3.2. Cantidades iniciales de Servicios de Internet Mévil

El Instituto FONACOT requiere 152 SIMs y 28 dispositivos WIFI moévil iniciales para el Servicios
de Internet Mévil conforme a las caracteristicas técnicas y cobertura requeridas en este anexo
técnico, que deberan ser distribuidos a nivel nacional conforme se indica a continuacién:

REGION DIRECCION CANTIDAD ] ‘iEGION l DIRECCION CANTlDADJ

Centro Acapulco 1T Norte Agua Prieta 2
Chalco 2 Cabo San Lucas 1
Coapa 2 Cd. Acuia 1
Cuautitlan lzcalli 1 Cd. Juarez 2
Cuernavaca 1 Cd. Obregodn 3
Insurgentes 1 Cd. Victoria 1
Iztacalco 4 Chihuahua 3
Lerma 1 Culiacan 1 7
Mixcoac 2 Delicias 1 \
Plaza de la Republica 1 Durango 2 \
San Antonio Abad 1 Empalme 1
SAT BANCEN 2 Gomez Palacio 1
Texcoco 1 Guamuchil 1

D
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Tlalnepantla 3 Hermosillo 4
Toluca 1 La Paz 1
Tula 1 Los Mochis i
Vallejo 2 Matamoros 1
o
.t';e:\atlr'o 27 Mazatlan 1
Mexicali 2
REGION DIRECCION l CANTID@ Monclova 1
Occidente Aguascalientes 2 Monterrey 5
Celaya 1 Monterrey Il 1
Colima 1 Mugele 2
Fresnillo 1 Nogales 2
Nuevo Casas
Cuadalajara 4 Grandes 1
Guadalajara Il 1 Nuevo lLaredo 1
Leodn 4 Piedras Negras 1
Matehuala 2 Reynosa 1
Morelia 2 Sabinas 1
Puerto Vallarta 1 Saltillo 3
Querétaro 2 San José del Cabo 1
San Juan del Rio 1 Tampico 2
San Luis Potosi 1 Tijuana 5
Tepic 1 Torredn 2
Sectdn 2 ot 52
REGION DIRECCION CANTIDAD | f REGION DIRECCION CANTIDAD
Sur Campeche 1 Oficinas DAAC 5
Cancun 2 DGA COMERCIAL 1
Chetumal 1 DIT 10
CIS Puebla 1 DCp 3
. Total, 19
Poza Rica 1 Oficinas
Puebla 1 \
Salina Cruz 1 (
San Cristébal de las
Casas pA 4
Tapachula 1 \
Tlaxcala 3

2624
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Tuxtepec

Tuxtla Gutiérrez
Veracruz
Villahermosa
VW Puebla
Xalapa

N = N -« o N

Total, Sur 23

A continuacién, se muestra el resumen de las cantidades de SIMs por region:

Suma de
[Etiquetasdefila ~ Total
Centro 27
Norte 59
Occidente 24
Oficinas 19
Sor 2
Total, general 152

Por lo anterior las cantidades Minimas y Maximas a solicitar se muestran en la siguiente tabla:

o

S HVIS

'MINIMO 152 ' '
| MAXIMO I 175
reiigis A DISEoSItIVOSIWI B

' MINIMVO 28

- MAXIMO 51

El administrador del contrato podra solicitar los SIMs o dispositivos Wifi mévil adicionales sin
rebasar el monto maximo de la propuesta econdmica ganadora. Se debe considerar que, en
ninglin momento, el Instituto FONACOT estara obligado a contratar la cantidad maxima de
Servicios de Internet Movil.

De conformidad con el articulo 47 de la" Ley De Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios Del
Sector Publico”, el Instituto FONACOT establecié una cantidad minima de 152 SIMs y como
maximo de 175 SIMs de Internet Mévil con cobertura a nivel nacional, asi como 28 dispositivos
WIFI movil como minimo y 51 como maximo, por lo que estas cantidades solo son de
referencia, ya que, para ejercer el presupuesto del servicio, el Instituto se reserva el derecho de
ampliar o disminuir el nimero de equipos establecidos en esta convocatoria, de asi requerirlo
dentro del presupuesto maximo establecido.

La entrega-recepcién del suministro inicial y de servicios bajo demanda se realizara
fisicamente en: la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, del Instituto FONACOT, con

..........
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domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452, 2do. piso, Roma Sur, Cuauhténm oc, 06760,
CDMX, en un horario de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

A la entrega, el proveedor debera proporcionar en formato impreso y en archivo & lectrénico,
la relacidn de cada una de las tarjetas SIM y dispositivos WIFI maovil, con los siguien tes datos:

e Descripcion de la tarjeta

e Numero telefénico

e Numero de tarjeta SIM

e Marca de los dispositivos WIFI movil
e Modelo de los dispositivos WIFI movil
e Serie de los dispositivos WIFI movil

3.3. Preconfiguracion de equipo

Debido a que el Instituto FONACOT maneja una operacién continua e ininterrermpida, el
prestador de servicio deberad entregar los dispositivos WIFI movil y las tarjetas S IM para el
“Servicio de Internet Movil" activadas, de acuerdo con las necesidades del Instituto.

e El prestador de servicio debera entregar los dispositivos WIFI movil, asT como las
tarjetas SIM iniciales minimas activadas, con una relacion de estas.

e Paralos Servicios de Internet Movil bajo demanda, el administrador del cont rato podra
solicitarlos en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

3.4. Soporte técnico

El prestador del servicio asignara al inicio del contrato a un Ejecutivo de Cuenta, c ue debera
atender los requerimientos que presente el Instituto FONACOT, canalizar y dar ater» cion hasta
su solucién a las fallas en el servicio, asi como a las solicitudes hechas por el drea & €cnica del
Instituto.

El Prestador deberd proporcionar sin costo para el instituto, un centro de atenciéon ‘telefénica,
a nivel nacional, con operacién 24x7x365, donde debera atender requerimientoss, asesoria,
asistencia técnica, consulta, modificacion de planes, aclaracidén de saldo, activaci© N, baja de
servicios y todo lo relacionado con los servicios proporcionados.

El prestador del servicio debera entregar al inicio del contrato una matriz de escal &@cién para
la atencidn y solucién de reportes y/o solicitudes que se pudiesen presentar y que sean
relacionados con el servicio. Cualquier cambio en el procedimiento de escalacior asignado
deberd ser informado por escrito al drea técnica del Instituto en un plazo de almenos 5 dias
habiles. "

3.5. Partes y refacciones p ‘\/\
Lo
Para la entrega de las tarjetas SIM solicitadas por reposicion o mal funcionamiento, M © deberan .\/ \
cambiar el nimero telefénico y estas deberdn ser nuevas y de caracteristicas iguales o

superiores a las solicitadas en el apartado "Especificaciones Técnicas"”, debiéndose r eponer en
un tiempo maximo de 48 horas, sin ningln costo adicional para el Instituto FONACOO T durante
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la vigencia del contrato. Las entregas se realizardn en las oficinas centrales del Instituto
FONACOT, con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452, 2do.piso, Roma Sur,
Cuauhtémoc, 06760, CDMX, con un horario de atencidon de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas.

El Administrador del contrato designara al personal del drea técnica que considere pertinente
para el seguimiento de las fallas que se presenten en los dispositivos WIFI y/o tarjetas SIM.

3.6. Entrega de equipos

El prestador de servicio adjudicado queda obligado a iniciar el “Servicio de Internet Mévil", con
la entrega en caja cerrada de los dispositivos WIFI mavil y las tarjetas SIM nuevas y activadas,
en sus cantidades iniciales minimas.

3.7. Servicios bajo demanda

Durante la vigencia del contrato, se podra realizar al prestador del servicio, la solicitud de
Servicios de Internet Maévil adicionales mediante dispositivos WIFI méviles y tarjetas SIM bajo
demanda, el prestador del servicio estara obligado a realizar la entrega de los servicios bajo
demanda en un plazo no mayor a 10 dias habiles posterior a la solicitud por escrito.

El Instituto FONACOT realizard la solicitud de Servicios de Internet Mévil bajo demanda de
acuerdo con sus necesidades sin rebasar los montos maximos establecidos en su propuesta
econdémica, no estara obligado a utilizar o solicitar la totalidad de los servicios en su cantidad
maxima establecida. De la misma forma para la entrega de los servicios bajo demanda, el
prestador de servicio queda obligado a entregar en caja cerrada de los dispositivos WIFI mévil
y las tarjetas SIM, los cuales deberan cumplir con las caracteristicas minimas requeridas
ademas de ser nuevas y de ultima generacion.

En todos los casos la entrega-recepcion se realiza fisicamente al Administrador del contrato o
a quien el designe en el domicilio ubicado en Avenida de los Insurgentes Sur 452, Sto.piso,
Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX, con un horario de atencién de lunes a viernes de 09:00
a 18:00 horas.

3.8. Movilidad
Los dispositivos WIFI movil junto con los SIM propuestas por el prestador de servicio

adjudicado deberan contar con radio ilimitado de uso, es decir con la posibilidad de trasladarlo
a alguna otra ubicacion a nivel nacional, sin costo extra para el Instituto FONACOT.

3.9. Cambios de dispositivos suministrados

Los dispositivos WIFI movily las tarjetas SIM gue sean suministradas y presenten falla, deberan
ser sustituidos por dispositivos de igual o superior tecnologia a los ofertadas sin costo adicional

para el Instituto
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3.10. Cobertura

Como parte de su propuesta técnica, el prestador de servicio participante debera entregar
documento firmado por su representante legal donde se muestre la cobertura qu e tienen a
nivel nacional, considerando los siguientes alcances: que tiene en:

s« Estados de la Republica Mexicana
e Municipios/ Poblados
e Tramos carreteros, entre otros

Asi como también dentro de su propuesta deberd llenar el siguiente cuadro, donde
especifique la cantidad de Estados de la Republica Mexicana, cantidad de mu nicipios o
poblados, y cantidad de tramos carreteros donde cuenta con cobertura:

Cobertura Cantidad Estimada

Estados de la Republica
Municipios/Poblados
Tramos Carreteros

El prestador de servicio participante deberd presentar la liga o link de su pagina oficial en
donde se pueda consultar la cobertura, misma que deberd coincidir con la cobertura
registrada ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). Esto no exime que el
prestador de servicio participante deberd presentar en su propuesta el cuadro anterior
debidamente llenado con los datos correspondientes.

3.11. Fallas y Equipos de Respaldo

Los dispositivos WIFI mavil, asi como las tarjetas SIM que sean suministradas y presenten falla,
deberdn ser sustituidos por dispositivos igual o superior tecnologia a los ofertadas.

3.12. Generalidades
El prestador de servicio debera considerar los siguientes puntos:

e Laentrega-recepcion de los dispositivos WIFI mavil, asi como las tarjetas SIM iniciales,
en su cantidad minima, la entrega se realizara el primer dia habil de inicio d e servicio.

e La entrega-recepcion de dispositivos bajo demanda en un plazo no mayor a 10 dias
habiles posterior a la solicitud por escrito realizada por personal del Instituto
FONACOT.

o La entrega-recepcion de las tarjetas SIM reportadas por falla o robo, deberan ser
repuestas en un tiempo maximo de S dias habiles, posterior a la solicitud por escrito
realizada por personal del Instituto FONACOT.
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3.13. Consideraciones para el servicio

El prestador de servicio deberd considerar lo siguiente para el otorgamiento del "Servicio de
Internet Movil™

Plan de datos

Internet minimo de 11 GB, los servicios de internet maévil no deberan tener
el servicio de voz activo

Lugar de
prestaciéon  del
servicio

A nivel nacional dentro de la Republica Mexicana.

Cantidades
minimas y
maximas

Suministro de dispositivos WIFI mévil y tarjetas SIM, en cantidad minima al
inicio del contrato, adicionalmente los servicios bajo demanda hasta las
cantidades maximas establecidas, el Instituto no esta obligado a llegar a las
cantidades maximas.

Reposicion por
mal
funcionamiento

Reposiciéon de dispositivos WIFI movil y/o tarjeta o SIM en un tiemnpo maximo
de 5 dias habiles.

Mantenimiento
y soporte
técnico

Sistema de atencién via telefénica a nivel nacional con personal calificado
para atender requerimientos, asesoria, asistencia técnica., en esquema de
7%24X365.

Afectaciéon del
Nivel de servicio

Cualquier situacion imputable al Prestador del servicio gque cause

interrupcion en la operacién normal del servicio.

Lugar para |Ia
entrega de
dispositivos WIFI
y SIM

Instituto FONACOT, con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452,
Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX, al Administrador del contrato o a
quien este designe

3.14. Reportes

El prestador del servicio debera entregar reportes, de acuerdo con lo establecido en el siguiente

cuadro;

Nombre del reporte

Reporte de consumo
de los servicios

De manera mensual durante los primeros 10 dias habiles posteriores
al mes vencido, deberéd entregar los reportes de consumo que
tuvieron los equipos SIMs suministrados para la prestaciéon del
servicio.

Reportes fallas

De manera Mensual durante los primeros 10 dias habiles posteriores
al mes vencido, debera entregar los reportes de fallas levantados a
su centro de atencion telefénica.

A solicitud del drea técnica del Instituto se podra solicitar reportes adicionales, relacionados con la
prestacion del servicio, como reportes de consumo de algun SIM o de todos, por region o zona para
identificar las necesidades de las diferentes dreas del Instituto.
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4. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS

El Prestador del servicio como parte de su propuesta, debera proporcionar en formato electrénico,
manuales, catalogos o folletos de los dispositivos WIF| propuestos para la prestacion del servicio.

5. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS

El Prestador del servicio asume toda responsabilidad por problemas presentados por el uso de
Patentes, Marcas y Derechos de que se puedan presentar durante la vigencia del contrato del
"Servicio de Internet Movil".

6. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar.

A nivel nacional, en las Oficinas Centrales, Direcciones Estatales, Direcciones de Plaza, Direcciones
Metropolitanas, Representaciones, Mddulos (o como se les denomine en el futuro), en donde el
Instituto cuente con presencia.

Plazo.

La entrega de los servicios se realizara el primer dia habil siguiente a la notificacion del fallo, en las
oficinas centrales ubicadas en insurgentes sur 452 colonia Roma sur segundo piso.

Horario de prestacién de servicio.

Horario de prestacion del servicio. Para el "Servicio de Internet Moévil", se tiene contermplado un
horario de 7x24x365, durante toda la vigencia del contrato.

7. VIGENCIA
Del 01 de mayo de 2024 al 31 de diciembre de 2024. (8 meses)

Horario de prestacion del servicio. Para el “Servicio de Internet Moévil", se tiene contemplado un
horario de 7x24x365, durante toda la vigencia del contrato.

8. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con
5 (cinco) dias habiles de antelacién al Prestador de Servicio, cuando por convenir a los intereses, el
Instituto FONACOT asi lo determine. Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratadoy se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algin dafo o perjuicio al Instituto FONACOT, quedando Unicamente obligado el Instituto
FONACOT a reembolsar al Prestador del servicio los gastos no recuperables en que haya incurrido,
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siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

9. PAGO
En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que |a obligacion de pago se haga exigible, el Prestador del servicio debera presentar a partir
del dia habil siguiente a la prestacién de los servicios y hasta un maximo de 5 dias habiles, la
documentacion completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que
ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables
y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacién, el Prestador
del servicio deberd emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas
electronicas que el Prestador del servicio pondra a disposicién del Instituto FONACOT en archivo
XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional
entregara la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas
Gltimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el
Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al Instituto FONACOT.

Para el suministro inicial y bajo demanda de los servicios proporcionados para la prestacién del
servicio, el pago se realizarad de manera mensual o de manera proporcional a los dias transcurridos
del servicio prestado, de acuerdo con los precios unitarios mensuales establecidos para cada
equipo conforme a la propuesta econémica presentada, contados a partir de la fecha de entregs,
por lo que una vez presentada la documentacién debidamente firmada por el area técnica, se
liberara el pago (los meses se consideraran a 30 dfas).

10. ENTREGABLES

Entregables iniciales

Descripcién Entrega
El prestador de servicio debera entregar los dispositivos WIFI mavil, asi
como las tarjetas SIM iniciales minimas activadas, junto con una
relacion de estas, que incluya: El primer dia habil
» Numero serie del Dispositivo WIFI mévil de inicio de servicio
e NuUmero de tarjeta SIM
» NuUmero Telefénico asignado
El prestador del servicio deberd entregar al inicio del contrato un
directorio de escalacidn para la atencion y solucién de reportes y/o El primer dia habil
solicitudes que se pudiesen presentar y que sean relacionados con el | de inicio de servicio

servicio.
"\
Entregables Mensuales
Descripcion Entrega
El Prestador del servicio, durante la vigencia del contrato del "Servicio
de Internet Mévil”, deberé proporcionar los siguientes entregables: Be fqrma
! : calendarizada los
z dias 5 (cinco) y 20
o Generara los reportes de consumo en GB de todos los SIMs, el (veint(e) 5 e)l Zjn’a
cual debera entregar al administrador del servicio o personal BBl Fids Seréame

del drea técnica del Instituto FONACOT designado por él. g
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(anterior o p osterior)
decada mmes

o Debera entregar los reportes de fallas levantados a su centro
de atencioén telefénica.

Los primero s 10 dias
habiles posteriores
al mes ve mcido.

Servicios Bajo demanda

Entrega de Dispositivos WIFI mévil y tarjetas SIM Bajo demanda

Descripcién

Entrega

La entrega-recepcion de dispositivos bajo demanda posterior a la
solicitud por escrito realizada por personal del Instituto FONACOT

Enunplazono
mayor a 1O dias
habiles

Reposicién de Dispositivos WIFI mévil y/o tarjetas SIM por Falla

Reposicion de Dispositivos WIFI movil y/o y tarjetas SIM Por Falla

Descripcion

Entrega

La reposicién de los dispositivos WIFI movil y/o tarjetas SIM reportados
por falla.

En untie mpo
maximode 5 dias
habiles, posteriores
a la solicituud por
escrito realizada por
persona | del
Instituto FO NACOT.

1. NIVELES DE SERVICIO

El Prestador del servicio debera respetar los niveles de servicio detallados en la siguiente tabla:

Atencidn y Resolucién de Incidentes
ID Prioridad Descripcion Solucion
Cualquier situacion imputable al Prestador del servicio que cause 6
1 1 interrupcion en la operacién normal del servicio. Es una falla que se horas
manifiesta como una degradacién (intermitencia) del servicio. naturales
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El problema puede manifestarse de forma intermitente o constante

como: 10
5 > Desconexiones regulares en el Servicio de Internet Mavil. horas
> Altos tiempos de respuesta en la navegacion.
> Ruido constante en las lineas. naturales
» Alta tasa de errores.

12. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO

El Prestador del Servicio, quedara obligado ante el Instituto FONACOT a responder por la calidad
de los servicios prestados, asi como, de cualquier responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en el contrato, conforme lo establece, el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Prestador del Servicio, debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicio solicitado, a fin de garantizar que el servicio objeto del contrato
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose el Prestador del Servicio a desarrollarlo a satisfaccion del Instituto FONACOT.

El Administrador del Contrato o personal que designe del Instituto FONACOT, cuando asi lo estime
conveniente, se encargard de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de
los servicios objeto del contrato.

13. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en su articulo
48 fraccion I, y el articulo 103 de su Reglamento, el Prestador del servicio deberd garantizar
mediante fianza expedida por una institucion autorizada legalmente para ello, el fiel y exacto
cumplimiento del contrato, por un importe del 10 % (diez por ciento) del monto maximo total a
erogar en el ejercicio fiscal 2022, sin incluir el 16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor
Agregado, renovando la garantia en los ejercicios fiscales en que se dé continuidad al servicio. Esta
fianza deberd expedirse a favor del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES y entregarse, dentro de los veinte (20) dias habiles, posteriores a la firma del
contrato, a la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en el primer piso del
inmueble del Instituto FONACOT, con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452, Roma Sur,
Cuauhtémoc, 06760, CDMX, con un horario de atencidn de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

La no entrega de la Garantfa de cumplimiento del contrato, es motivo de recisién del contrato.

14. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
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El Instituto FONACOT, a través de la Subdireccién General de Administracion, cancela ra la fianza
expedida por una institucion autorizada legalmente una vez que el Prestador el servicio
demuestre haber cumplico con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el present- € contrato;
para la cancelacion de la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento t otal de las
obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del Instituto FONACZOT en ese
sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del Reglamento d& la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

15. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVAS
15.1. PENAS CONVENCIONALES

En caso de atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio, por causas im>utables al
Prestador del servicio, este se obliga a pagar por el concepto de pena convencional, | 2 cantidad
equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total maximo de lo incumplido, por cada <ia natural
de atrasoc en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfacciéon del Instituto FONACOT,
procediendo este uitimo a efectuar el descuento directo del entero de la facturaciom que debe
cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el Prestador del servici © una nota
de crédito que se aplicara en la facturacién correspondiente.

De conformidad con lo previsto en el articulo 53 de la ley, y 96 de su reglame rmto, el
administrador del contrato aplicara las siguientes penas convencionales a el proveedor:

Id Concepto Fecha de Entrega Pena

El prestador de servicio debera entregar
los dispositivos WIFI mévil, asi como las

tarjetas SIM iniciales minimas activadas, ;
: 2 1% por cadadia natural
Jjunto con una relacion de estas, que
; : de atraso sobres el costo
incluya: | de cacd a
. . e mensua d
El primer dia habil

equipo no entregado,

o Numero serie del de inicio de servicio )
) g .. considerando lcos costos
Dispositivo WIFI movil -
- : sefalados enla
» Numero de tarjeta SIM 2 o §
. O propuesta ecorm odmica.
o NuUumero Telefdnico
asignado

El prestador del servicio debera

entregar al inicio del contrato un .
. S5 . - 1% por cadadia natural
directorio de escalacion para la atencién ; o
oz S El primer dia habil de atraso sobres el
2 y solucién de reportes y/o solicitudes L o
. de inicio de servicio | montode lafactura
que se pudiesen presentar y que sean
: . mensual
relacionados con el servicio.
S dias habiles de 1% por cadadia natural
Cualquier cambio en el directorio de | antelacion al de atraso sobre- el costo
3 escalacidn deberd ser informado al area | cambio en la mensual de cacd a
técnica del Instituto. escalacion parala equipo no entregado,
atencion. considerando lcos costos
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sefnalados en la
propuesta econémica.

Reportes de consumo en GB de todos
los dispositivos.

Los dias 5 (cinco) y
20 (veinte), o el dia
habil mas cercano
(anterior o
posterior) de cada
mes.

1% por cada dia natural
de atraso sobre el costo
mensual de cada
equipo no entregado,
considerando los costos
sefalados en la
propuesta econdmica.

Reportes de fallas levantados a su
centro de atencion telefénica

De manera
Mensual durante
los primeros 10 dfas
habiles posteriores
al mes vencido

1% por cada dla natural
de atraso sobre el costo
mensual de cada
equipo no entregado,
considerando los costos
sefalados en la
propuesta economica.

Entrega de Dispositivos y tarjetas SIM
Bajo demanda

Por causa
imputable a el
proveedor en un
plazo no mayor a 10
dias habiles.

1% por cada dia de
atraso sobre el costo
mensual del equipo no
entregado,
considerando los costos
sefnalados en el servicio
suministro de equipos
de la propuesta
econdmica.

La entrega-recepcion de los
dispositivos WIFI movil y las tarjetas
SIM reportados por falla.

En un tiempo
maximo de 5 dias
hébiles, posterior a
la solicitud por
escrito realizada
por personal del
Instituto FONACOT.

1% por cada dia de
atraso sobre el costo
mensual del equipo no
entregado,
considerando los costos
sefialados en el servicio
suministro de equipos
de la propuesta
econdémica.

La pena convencional a cargo del Prestador del servicio por ningln concepto podra exceder el

monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

15.2. DEDUCTIVAS

De acuerdo con lo previsto por los articulos 53 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publicoy 97 de su reglamento, el Instituto FONACOT aplicara a el proveedor,

deductivas de conformidad con lo siguiente:

Concepto

| Fechade Entrega |

Deductiva

h
o

®
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Cualquier cambio en el directorio de

S dias habiles de
antelacion al
cambioenla

1% por cadadia mnatural
de atraso sobres el

1 egca[acnon debgra ser informado al area € AsatE e el Cacitn
técnica del Instituto. escalacion para la
. mensual.
atencion.
Los dias 5 (cinco) y
20 (veinte), o el dia 1% por cadadia natural

Reportes de consumo en GB de todos

habil méas cercano

de atraso sobre el

2 los dispositivos. (anterior o monto de factu racion
posterior) de cada mensual.
mes.
Durante los 1% por cadadia mnatural
3 Reportes de fallas levantados a su primeros 10 dias de atraso sobre el
centro de atencion telefénica habiles posteriores monto de factu racion
al mes vencido mensual.
1% por cadadia de
atraso sobreel <= osto
Por causa mensual deleq wipo no
y Entrega de Dispositivos y tarjetas SIM P PN B B i _
1 ; proveedor en un considerando I s costos
Bajo demanda - o
plazo no mayor a 10 | senaladosenel servicio
dias habiles. suministro de & quipos
de la propuesta
economica.
1% por cada dizma habil de
En un tiempo atraso sobre el costo
lLa reposicidon de los dispositivos WIFI maximo ge 3 d_|as miensual del <5 Uipe ho
e : héabiles, posteriores | entregado,
5 movil y/o tarjetas SIM reportados por | licitud . | !
fall. a la solicitud por considerando |c>s costos
escrito realizada sefnalados en e= | servicio
por personal del suministro de equipos
Instituto FONACOT. | de la > ropuesta
economica.
1 % por cada hor—a natural
Cualquier situacion imputable al contadas despoués del
Prestador del servicio que cause tiempo de solu <<idn, que
6 interrupciéon en la operacion normal del 6 cause interrupc ion en la
servicio. Es una falla que se manifiesta horas naturales operacion nor rmal del
como una degradacion (intermitencia) servicio, sobre  costo
del servicio. unitario menssual del
equipo afectad o
El problema puede manifestarse de 1% por cada hor-a natural
forma intermitente o constante como: contadas despo>ués del
» Desconexiones regulares en el tiempo de solu<<idn, que
7 Servicio de Internet Movil. 10 cause interrupc ion en la
> Altos tiempos de respuestaen la horas naturales operacion nor rmal del
navegacion. servicio, sobre=  costo
» Ruido constante en las lineas. unitario mensual del

Alta tasa de errores.

equipo afectad>

16. NORMAS APLICABLES
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El Prestador del Servicio, para efectos de la prestacién del servicio, deberd cumplir con las normas
oficiales mexicanas, y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de
referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

17. CONFIDENCIALIDAD

El Prestador que resulte ganador del "Servicio de Internet Mévil" se compromete con el Instituto
FONACOT a guardar el deber de secreto y mantener la confidencialidad de la informacién cedida,
trasladando este deber a todo el personal del Prestador involucrado en el servicio.

18. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el encargado de vigilar el cumplimiento del contrato
sera el subdirector General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en el Instituto
FONACQOT. Solo el administrador del contrato por parte del Instituto FONACOT podra solicitar
equipos bajo demanda.

19. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

TERMINO DESCRIPCION
Instituto o Instituto Nombre abreviado de la dependencia Instituto del Fondo Nacional Para
FONACOT el Consumo de los Trabajadores

Plan de Navegacién

Plan de datos mensual que debera suministrar el prestador del servicio
durante la vigencia del contrato.

Dispositivo WIF|

Es un modem portatil suministrado por el proveedor, gue permite
obtener internet en cualquier lugar y momento, donde el prestador de
servicio tiene cobertura a nivel nacional.

WIFI Tecnologia que permite conectar diferentes equipos informaticos a
través de una red inaldmbrica.
SIM La tarjeta SIM o Subscriber identity Module es una tarjeta de plastico
que contiene un chip electrénico pegado a ella, y que tienes que insertar
en tu dispositivo moévil. En este chip, se almacena de manera segura tu
nimero de teléfono, asi como las claves de acceso de un usuario
concreto en una operadora de telefonia.
Cobertura Area donde el prestador de Servicio cuenta con Servicio de voz y datos
dentro del territorio nacional. 1
Area Técnica del Personal facultado del Instituto para dar seguimiento a fallas que se /I
Instituto presenten del servicio durante la vigencia del contrato.
ESQUEMA 7*24*365 Dias de operacion del servicio, los 365 dias del ano, los 7 dias de la
semana, las 24 horas durante la vigencia del contrato el proveedor
debera de proporcionar el servicio de internet movil.
Directorio de Escalacién | Directorio de contactos telefénicos que deberad entregar el proveedor |
para la atencion y solucidon de reportes y/o solicitudes que se pudiesen
presentar durante el transcurso del contrato.
Administrador del Personal Facultado del Instituto para supervisar y dar seguimiento al
Contrato contrato con el prestador de servicio A
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Servicio de Voz Se refiere a un servicio que te permite hacer llamadas a través de la red
de voz y datos con que cuenta el prestador del servicio.
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\\I_n}En’rfque Cortés Ruy Sanchez

Director de Infraestructura Tecnolégica

ing. Ricardo Oria Esquivel
Subdirector General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién
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CONTRATO No. FNCOT/AD/149/2024

ANEXO Il



RADIOMOVIL DIPSA S.A.de C.V. R.F.C
- - INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES RDI-841003-QJ4
SERVICIO DE INTERNET MOVIL LAGO ZURICH No. 245, COL. AMPLIA-

CION GRANADA C.P. 11529, MEXICO,
D.F.
TEL. 5525813700 (CONMUTADOR)

CDMX A 08 de abril 2024

“SERVICIO DE INETERNET MOVIL”
PROPUESTA ECONOMICA {8 MESES)

MODALIDAD

La modalidad del contrato sera con maximos y minimos en presupuesto, tomando en cuenta la cantidad de servicios
requeridos y suministrados por RADIOMOVIL DIPSA S.A DE C.V.

VIGENCIA
La vigencia sera del 1 de mayo de 2024 al 31 de diciembre de 2024 (8 meses)
Para efectos de evaluacion de la propuesta economica, se considerara lo siguiente:

1. Costo del servicio suministrando, tarjeta SIM con 11GB de navegacion libre.
2. Costo individual de los dispositivos WIFI mévil requeridos.

I. COSTO DEL SERVICIO SUMINISTRANDO TARJETA SIM CARD CON 11 GB DE NAVEGACION LIBRE.

Para obtener los montos minimos y maximos el Instituto solicitara la siguiente cantidad de servicios conforme a lo si-
guiente:

Plan ofertado por RADIOMOVIL DIPSA, S.A. de C.V,, al Instituto:

Costo Unitario
Meseside Costo MB
Plan tarifario Datnetinalintos Cargo:Mensual | Costo KB'o'Frac- adicional

por equipo cion para Trans- paraTrans-
mision de'Datos mision de
Datos

" Internet Plus Empresarial Internet de 11 GB | $1420.00 $0.000244 - $0.25
. Controlado 3.5 '

SIM DE DATOS

4 Cantidad de Meses'de Costo'Unitario’ |"Costo Total'de Costo VA Costo'Totalicon
Montos N::an ?6 SiMs Servicio Mensual los SIMD=A x VA
152

Internet de 11 | |

Minimos cB I 8 3 379.31  $461,240.96 $73,798.55 $535,039.51

i e e
Maximos int '"g;d " 175 8 $ 379.31 $531,034.00  $84,96544  $615,999.44
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' RADIOMOVIL DIPSAS.A. deCV. RF.C
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES RDI-841003-QJ4

SERVICIO DE INTERNET MOVIL LAGO ZURICH No. 245, COL. AMPLIA-
CION GRANADA C.P. 11529. MEXICO,
D.f-.

TCL. 5525813700 (CONMUTADOR)

1. COSTO INDIVIDUAL DE LOS DISPOSITIVOS WIFI MOVIL REQUERIDOS.

{ Dispositivo :
__% QUAMTUM CONNECTIVITY LTE HOTSPOT
HS?2

Costo de referencia del equipo

QUAMTUM CONNECTIMTY LTLE HOTSPOT HS2 Inlernel Plus Empresarial Controlado 3.5 152

A COSTO TOTAL DEL SERVICIO

Minimos 846124096  § 3232060  $ 49356165 $78969.86  §572,531.51
Maximos  $531,03400 5 58,869.83  § 58990383 $04,384.61  $684,288.44

Importe total minimo antes de IVA (cualrocientos noventa y tres mil quinientos sesenta y uno pesos 65/100 MN)
Imporle lotal maximo antes de IVA (quinientos ochenta y nueve mil novecientos tres pesos 83/100 MN)

Estas canlidades son de referencia, podran variar segin la propuesla economica del posible RADIOMOVIL

DIPSA, S.A. DE C.V., Ademas, el Institulo Fonacot podra solicitar los servicios que considere necesarios para
su operacion, sin afectar los monlos minimos y maximos de la propuesta econdémica de este servicio.

DESCRIPCION:

1. Suministro inicial.

Para los dispositivos WIFI movil iniciales se pagaran una vez entregados los equipos.
Los servicios SIMs se¢ pagara a mes vencido.

Al inicio del contrato se solicitaran las cantidades minimas de dispositivos WIFI y SIMs con plan de navegacion
de 11 GB. '

2. Suministro Bajo demanda.

Para el suministro de los servicios de internet movil bajo demanda, el pago se realizard de manera mensual
para los SIMs y proporcional a los dias lranscurridos del servicio prestado, de acuerdo con los precios unitarios

(]
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SERVICIO DE INTERNET MOVIL

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

RADIOMOVIL DIPSA S.A.de C.V. R.F.C
RDI-841003-QJ4

LLAGO ZURICH No: 245, COL. AMPLIA-
CION GRANADA C.P. 11529, MEXICO,
D.F.

TEL. 5525813700 (CONMUTADOR)

mensuales establecidos para cada servicio conforme al plan de navegacion de la propuesta econdmica pre-
sentada, contados a partir de la fecha de entrega, por lo que una vez presentada la documentacion debida-

mente firmada por el rea técnica del Instituto se procedera al pago.

(los meses se consideraran a 30 dias).

Para los dnsposmvos WIFI movil bajo demanda, el pago se realizara una vez proporcionado el dispositivo y va-

lidado por el area técnica del Instituto.

El Instituto no esta obligado a ejercer el monto maximo del contrato.
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Lic. MaritZa Campirano Covarrubias
Representante Legal



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

SERVICIO DE INTERNET MOVIL
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RADIOMOVIL DIPSA S.A. de C.V. RF.C
RDI-841003-QJ4

LAGO ZURICH No. 245, COL. AMPLIA-
CION GRANADA C.P. 11529, MEXICO,
D.F.

TEL. 5525813700 (CONMUTADOR)
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Comercial

Marca/Modelo/Nombre comercial: Mgy, Hipfipgeed 1t 2 Pl bl

stema operativo y Vers

Tecnologia (3G, GSM, LTE): o

croniza correo tipo Exchang

Sincroniza correo tipo Weh- Gmiil, Yahoo, Hotmail, etc.- (si/no|

INFC (Si/ No):
DLNA (Si/No):
isica (Bgdiu, MP3, Radio y MP3, Nada):

dor ( Marca, Mz;ch;) y Velocidad):
Television ( Analoga / Digital):

Cdmara fotogrifica Trasera(MPX o Sin camara) /Flash (Si/ No):

iGimara fotografica Frontal (MPX o Sin camara) /l‘lnﬁl\ (Sl / Nn)!:

Memoria Interna :

Memoria RAM: I . |

iMemoria Libre para el usuatio:

[ Ranura memoria externa (Si/No Extension

Gi;;nrud:

Caracteristicas adicionales:

Principales caracteristicas camerciales

Script comercial en una frase
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