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INTRODUCCION

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), en
seguimiento a lo determinado por los articulos 59, fracciones VIII, X y XI de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales y 28, fraccion VIII de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, presenta su Informe de Autoevaluacion correspondiente al
ejercicio 2024.

La funcién social del Instituto FONACQOT consiste en apoyar a elevar el bienestar de las personas
trabajadoras y de sus familias, cuyos objetivos primordiales son, promover el ahorro, otorgar
financiamiento y garantizar el acceso de las y los trabajadores al crédito. A lo largo de 2024, el
Instituto logré avanzar del 5° al 4° lugar entre las instituciones de banca mdiltiple en el
segmento de crédito ndmina, consolidandose su presencia en el mercado y fortaleciendo su
relacidn con las personas trabajadoras del pais. De esta forma, se reafirma como un referente
en el sector financiero, impulsado a otros participantes a mejorar las condiciones de acceso al
crédito y favoreciendo asi la inclusion de los sectores mas desprotegidos.

Para cumplir con estos objetivos, el Instituto realiz6 diversas acciones a lo largo de 2024, entre
las que destacan:

1. Mejoras en las condiciones de crédito. Se eliminé la comisién por apertura del
producto “Crédito en Efectivo”, a partir de marzo de 2024, asegurando que todos los
productos ofrecidos por el Instituto estuvieran libres de esta comision.

2. Transformacion digital. Con el objetivo de que mas personas trabajadoras accedan al
crédito FONACOT, se lanzé e implementd una nueva opcién a través de la aplicacion
“App Crédito Fonacot”, la cual permite solicitar un crédito sin necesidad de acudir a una
sucursal.

3. Incremento en la base de centros de trabajo afiliados. Durante el ejercicio 2024 se
afiliaron 41,481 centros de trabajo, lo que representa un 186.3% de la meta anual de
22,262. Este crecimiento se sustenta tanto en la reforma de marzo 2024 al articulo 994
de la Ley Federal del Trabajo, relativa a las sanciones por incumplimiento en
obligaciones patronales, como en la vinculacion de la afiliacién al Instituto con el
tramite de alta y renovacidon del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados
(REPSE).

4. Fortalecimiento en la gestion financiera. En 2024 se emitieron Certificados Bursatiles
Quirografarios con Clave de Pizarra FNCOT 24 por 5,900.0 millones de pesos (mdp) y
FNCOT 24-2 por 3,700.0 mdp, lo que permitié contar con recursos suficientes para
cumplir con su objeto social, buscando las mejores condiciones de mercado.

5. Adopcién de nuevos criterios contables. Se implementaron los nuevos estandares
contables bajo la norma financiera IFRS-9, lo que generd ajustes en los procesos de
registros contables del Instituto.
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6. Actualizacién de la normatividad interna. Como parte del proceso de mejora
continua, se actualizaron mas del 90% de las normativas internas, en linea con los
cambios en la estructura organizacional y la modificacién al Estatuto Organico del
Instituto.

Al cierre del ejercicio 2024, el Instituto logré una colocacidn total de 53,642.7 mdp, superando
en 13.4% la meta modificada de 47,300.0 mdp. En comparacién con 2023, la colocacion de
créditos crecid un 24.8% (42,998.7 mdp en diciembre de 2023). Este crecimiento refleja la
efectividad de las acciones implementadas para cumplir con los objetivos del Instituto,
beneficiando a mas de 6.8 millones de personas trabajadoras y sus familias.

Este informe presenta un resumen de las acciones realizadas, las metas alcanzadas y los
indicadores clave de desempefio, permitiendo una evaluacién completa del impacto y la
efectividad del Instituto en su misién de promover el bienestar y la inclusion financiera de las
personas trabajadoras del pais.
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I. ENTORNO MACROECONOMICO
1.1. Actividad Econdmica

De acuerdo con los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
la Estimacién Oportuna del Producto Interno Bruto (PIB) mostré un crecimiento del 1.6% en
términos reales a tasa anual con series desestacionalizadas durante el tercer trimestre de 2024.
Asimismo, en los primeros nueve meses de 2024, el PIB registré un incremento del 1.5% en
comparacion con el mismo periodo de 2023.

Este desempefio positivo de la economia se vio favorecido por diversos factores, entre los que
destacan la disminucién de conflictos geopoliticos, lo que contribuyé a una mayor estabilidad
en los mercados internacionales, asi como menores presiones en los precios de alimentos y
energéticos. Ademas, nuevos estimulos implementados en la economia China impulsaron el
comercio internacional, beneficiando las exportaciones mexicanas y fortaleciendo las cadenas
de suministro en los sectores manufacturero y tecnolégico.

En términos sectoriales, al cierre del tercer trimestre de 2024, el crecimiento econémico se
reflejo en los siguientes avances:

e Las actividades primarias crecieron un 3.7 %.
e Las actividades terciarias registraron un incremento del 2.1 %.
e Las actividades secundarias experimentaron un crecimiento del 0.4 por ciento.

Este panorama evidencia una recuperacién de sostenida de la economia, impulsada
principalmente por sectores clave que apoyan el dinamismo productivo y fortalecen el
desarrollo econémico del pais.

Producto Interno Bruto por grandes actividades econémicas’
(variacion porcentual anual)

L 2023 2024
Denominacién

I II III v I II 1112
Producto interno bruto, a precios de 38 35 35 24 17 12 16
mercado
Actividades primarias 1.7 0.3 -0.2 -6.1 -4.7 -3.0 3.7
Actividades secundarias 3.0 33 3.9 3.3 1.4 0.5 0.4
Actividades terciarias 4.1 3.7 3.4 2.5 2.5 1.9 2.1

Fuente: Direccién de Planeacién Financiera con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

" INEGI. Series desestacionalizadas, por grupo de actividades econémicas
2 Cifras preliminares al 22 de noviembre de 2024 - INEGI-Préxima actualizacién el 30 de enero de 2025
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I.2. Empleo

De acuerdo con lo publicado por la Encuesta Nacional de Ocupaciény Empleo (ENOE) del INEGI,
a noviembre de 2024, la poblacion de 15 afios y mas fue de 102.6 millones de personas, lo que
representa un incremento del 4.6% en comparaciéon con el mismo mes del 2023. De este
universo, el 60.0% corresponde a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), equivalente a 61.6
millones de personas, lo que representd un incremento de 1.8 millones de personas respecto
a noviembre de 2023.

La poblacién ocupada fue de 60.0 millones de personas, un crecimiento de 1.8 millones 0 3.2%
mas respecto al mismo periodo del afio anterior. Con relacién al sector econdmico en el que
labora, 10.5% del total trabajan en el sector primario, 25.0% en el secundario y 63.9% en el
terciario o de servicios. El restante 0.6% no especificd su sector de actividad econdmica.

En cuanto a la Tasa de Desocupacién Nacional, esta se ubicd en 2.6% respecto a la PEA,
equivalente a 1.6 millones de personas, siendo esta cifra menor en 0.3% a la del mismo periodo
del afio anterior.

Tasa de Desocupacion Total Urbana3 Puestos de trabajo por rango salarial
por género registrados en IMSS
(Porcentaje) (2024)

91.9

75

7.00

374
“
2 7 30.2
2
@
a
@ -
g
$ .
= 0
2
E 0 12.9
8.0
3.7 4.8
SssamsasNYNRNYSIOgReIIIIRS . . . | B .|
é%é?égé%ggé?éEgé‘igégggégé 1 2 3 4 5 6 7 mas de 7
Total  e—HOMbres s lujeres
Rangosalarial
Fuente: Direccién de Planeacién Financiera con informacién del Fuente: Direccién de Planeacién y Evaluacién con informacién
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia obtenida de la pagina de IMSS

Nota: Series desestacionalizadas

Por su parte, al 31 de diciembre de 2024, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) registré
22,238,379 puestos de trabajo, de los cuales el 87.0% son permanentes y el 13.0% son
eventuales. Adicionalmente, se registraron 1,054,947 patrones ante el IMSS, lo que refleja una

3 Informacién agregada de 32 ciudades
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tasa de variacion anual negativa de 1.7%, evidenciado una ligera contraccién en el nimero de
empleadores formales.

I.3. Crédito al Consumo
I.3.1. Andlisis Comparativo de Oferentes de Crédito

A partir de la informacién obtenida mediante el Simulador de Crédito Personal y de Ndmina
que publica la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), se observa que el Crédito Mujer Efectivo tiene la tasa de interés, el
Costo Anual Total (CAT) y el pago total mas bajos en relacion con otras instituciones que ofrecen
un crédito de némina al mismo plazo, seguido del Crédito en Efectivo.

En este contexto, se presenta a continuacidon un comparativo que permite evaluar las ventajas
y desventajas de los principales competidores del Instituto FONACOT, tomando en
consideracién aspectos como las tasas de interés, requisitos de contratacion, plazo, seguros,
esquemas de proteccion de pago, entre otros.
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Comparativo de tasas de interés
(para un crédito de 28,190 pesos a un plazo de 24 meses*)

Tasa de na Antigliedad Ingresos
Lo . < Forma Seguro del Comision por . ol Pago
Institucion interés CAT J requerida minimos
Rk de Pago crédito apertura A Total
maxima (meses) requeridos
Crédito Mujer 15.8% 26.0% Descuentovianémina  DoSemPpleo, vidae 0% 6 meses 6,223.2 38,081.5
Efectivo Fonacot invalidez
Crédito en Efectivo 16.7% 27.2% Descuento via némina Dese_mple_o, vidae 0% 6 meses 6,223.2 38,579.0
Fonacot invalidez
Inbursa 31.0% 35.8% Efectivo, cheque, Vida y desempleo NA 12 meses 2,000.0 39,934.8
cuenta y transferencia
BBVA 37.5% 47.2% Efectivo y cuenta Vida y desempleo NA 3 meses 2,000.0 43,1714
HSBC 40.0% 51.1% Efectivo, chequey  Vida e invalidez total y NA 12 meses 3,000.0 44,084.9
cuenta permanente
Banorte 45.0% 60.6% Efectivo y cuenta Vida y desempleo 350.0 3 meses 2,000.0 46,844.3
Banamex 49.0% 61.6% Cuenta y transferencia NA NA 3 meses 1,800.0 47,402.9
Scotiabank 48.2% 65.2% Cuenta y transferencia Vida y desempleo NA 1 mes 3,000.0 48,386.4
Multiplica México 72.0% 85.5% No disponible NA 406.0 12 meses ND 59,920.8
Mdas Némina 60.0% 85.9% No disponible NA 3.0% ND ND 54,502.9
Inventa Financial 42.0% 93.3% Efectivo, cheque, Vida y desempleo 845.2 ND NR 55,963.5
cuenta y transferencia
Credenz 45.0% 99.6% Efectivo, cheque, NA NA 2 meses 3,000.0 57,620.4
cuenta y transferencia
Efecti h
Santander 65.0% 150.0% ectivo, cheque, Vida y desempleo NA 3 meses 3,000.0 62,925.1

cuenta y transferencia
KRTC Su Financiera 92.0% 151.4% No disponible NA 411.6 ND ND 69,258.7

Fuente: Simulador de Crédito Personal y de Némina de la CONDUSEF y paginas de Internet oficiales de las distintas instituciones, datos obtenidos a diciembre de 2024
Nota: NA: No aplica, ND: No disponible, NR: No Requiere

“Nota: Elaboracién con informacién sobre créditos de némina obtenida de la pagina de internet de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSE) a diciembre 2024. El comparativo se realiz6 en el Simulador de Crédito Personal y de Némina de la CONDUSEF, por un monto de 28,190 pesos a un plazo de 24 meses y un ingreso
de 10,000 pesos. Unicamente se incluyen instituciones con el plazo consultado. El monto del calculo se define con base en el ticket promedio de la colocacién del Instituto FONACOT acumulado
2024.El comparativo considera la tasa de interés maxima de cada institucion.
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II. PRODUCTOS, COLOCACION Y CARTERA CREDITICIA
II.1. Oferta de Productos y Canales de Atencién
I1.1.1. Oferta de Productos

El Instituto FONACOT ofrece a la poblacion trabajadora soluciones de crédito disefiadas para
brindar liquidez inmediata, permitiendo potenciar su poder adquisitivo para la compra de
bienes de consumo, servicios o afrontar imprevistos. Durante el ejercicio 2024, se pusieron a
disposicién los siguientes productos:

e C(Crédito en Efectivo,
e Crédito Mujer Efectivoy
e Crédito Damnificados.

Crédito en Efectivo
Dirigido a las personas trabajadoras formales, este producto cuenta con las siguientes
caracteristicas y beneficios:

e Tasas de interés preferenciales.

e Plazosde 6, 12, 18, 24 y 30 meses.

e Sin comision por apertura.

e Medio de disposicion: depdsito a cuenta propia del trabajador o trabajadora.

e Pago del crédito via némina.

e Seguro de crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y
permanente.

Crédito Mujer Efectivo
Orientado exclusivamente a las mujeres trabajadoras formales, este crédito busca contribuir al
bienestar de ellas y sus familias, con los siguientes beneficios:

e Tasas de interés preferenciales.

e Plazosde 6, 12, 18, 24 y 30 meses.

e Sin comision por apertura.

e Medio de disposicion: depdsito a cuenta propia de la trabajadora.

e Pago del crédito via némina.

e Seguro de crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y
permanente.

Crédito a Damnificados

Diseflado para apoyar a las personas trabajadoras en zonas afectadas por declaratorias de
emergencia o desastres naturales, este producto facilita el acceso de rapido a crédito para la
recuperacién del patrimonio, preferentemente bienes de consumo duradero y otros servicios.
Sus caracteristicas principales son:

e Tasas de interés preferenciales en los plazos 12, 18 y 24 meses.
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e Sin comision por apertura.

e Plazo de gracia de 120 dias, para el primer descuento.

e Medios de disposicion: depdsito en cuenta propia del trabajador o trabajadora.

e Pago del crédito via némina.

e Seguro de crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y
permanente.

Durante el ejercicio 2024, este producto fue activado para los estados de Guerrero, Oaxaca y
Veracruz conforme a las declaratorias de emergencia y/o desastres naturales emitidas en el
Diario Oficial de la Federacion.

I1.1.2. Canales de Atencidén

Al cierre de diciembre de 2024, el Instituto conté con un total de 110 puntos de atencién
distribuidos estratégicamente en el territorio nacional, organizados de la siguiente manera:

e 25 Direcciones Estatales y de Plaza, distribuidas en las cuatro regiones del pais: Norte,
Occidente, Centro y Sur.

e 66 Representaciones, a cargo de las Direcciones Estatales.

e 19 Mddulos de Atencién.

Ademas de estos puntos de atencién fijos, las Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones realizaron esfuerzos adicionales para acercar los servicios del Instituto a mas
personas trabajadoras, instalando:

e 1,347 médulos itinerantes de promocion.
e 2,646 modulos itinerantes de colocacién de crédito.

Estos moddulos itinerantes fueron desplegados en camaras empresariales, organismos
sindicales, asociaciones y centros de trabajo, con el objeto de difundir los beneficios que el
Instituto FONACOT ofrece a las personas trabajadoras formales facilitar el acceso al crédito en
zonas donde el Instituto no cuenta con un punto de atencion fijo.

I1.1.3. Canales Digitales

El Instituto FONACOT pone a disposicion del publico su pagina de internet, diseflada para
proporcionar informacién sobre requisitos y documentos necesarios para tramitar créditos, la
afiliacién de centros de trabajo y los planes de salida. Ademas, incluye una seccién de servicios
en linea con funcionalidades especificas para las personas trabajadoras y centros de trabajo.

Servicios en Linea
Para las personas trabajadoras:
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e Acceso al sistema de citas para programar una cita tramites como: solicitud de crédito,
reembolsos, aclaracion del crédito y planes de salida.

e Acceso al Pre-registro de trabajadores.

e Consulta de estado de cuenta.

e Generacion de referencias bancarias para el pago del crédito FONACOT.

Para los centros de trabajo:

e Consulta de empresas afiliadas a FONACOT.

e Acceso a pago en linea Multibancos.

e Consulta del estado de cuenta del centro de trabajo o empresa.

e Acceso al Micrositio de afiliacion.

e Acceso al sistema de citas para programar, reprogramar o cancelar una cita con:
tramites de afiliacion y aclaracion de pagos de la empresa.

Aplicacién Crédito FONACOT
La aplicacion movil de Instituto ofrece funcionalidades disefiadas para facilitar el acceso a los
servicios FONACOT desde dispositivos electrénicos. Las principales caracteristicas incluyen:

¢ Consulta de movimientos de créditos.

e Consulta estado de cuenta.

e Generacion de referencias bancaria para el pago del crédito FONACOT.

e Solicitud y renovacién de crédito para clientes FONACOT.

e Acceso al sistema de citas para tramites del crédito, reembolsos, aclaraciones y planes
de salida.

La activacidon de la aplicacion “App Crédito Fonacot”, se realiza mediante la firma de un
Convenio de Servicios Electronicos FONACOT (SEF), que garantiza el acceso seguro y
personalizado a las funcionalidades disponibles.

I1.1.4. Centro de Atencion Telefdonica

Durante el ejercicio 2024, el Instituto gestiond un total de 5,068,185 atenciones a usuarios a
través de su Centro de Atencion Telefénica, lo que representa un incremento del 71.5% en
comparacion con las 2,954,939 interacciones registradas en 2023.

Desglose de atenciones:

e 1,618,543 llamadas de entrada.

e 3,449,642 interacciones en aplicacion de mensajeria instantanea.

e El aumento significativo en las solicitudes se debe principalmente a la busqueda de
informacién sobre requisitos y documentos necesarios para tramitar el crédito
FONACOT. En particular el canal de mensajeria instantanea que creci¢ 89.9% mientras
que las llamadas de entrada aumentaron 42.2%, ambos respecto a lo registrado en
2023.
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Servicios de entrada en el Centro de Atencién Telefénica
llamadas y aplicacién de mensajeria instantdnea
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Fuente: Subdireccién de Administracién de Canales Digitales

En el 2024, el Instituto realizd un total de 19,590,258 interacciones de comunicacion de salida,

lo que representa un incremento de 199.1% en comparacion con las 6,549,945 interacciones
del ejercicio 2023.

Este total incluye:

e 1,902,341 llamadas de salida.
e 17,687,917 mensajes de texto enviados a teléfonos celulares.

Servicios de salida en el Centro de Atencién Telefénica
llamadas y mensajes de texto a celular
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Fuente: Subdireccién de Administracién de Canales Digitales

En particular las campafas realizadas mediante el envio de mensajes de texto a teléfonos
celulares para incentivar el crédito FONACOT, reflejaron un aumento del 319.2% respecto a los
enviados durante el 2023, evidenciando el impacto de las campafias de promocion
desarrolladas a nivel nacional.
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Mensajes de texto enviados a celular
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Fuente: Subdirecciéon de Administracién de Canales Digitales

II.2. Centros de trabajo Afiliados

Durante el ejercicio 2024, el nimero de centros de trabajos registrados fue 377,111, lo que
refleja una disminucién del 12.3% respecto al ejercicio anterior, derivado de mejoras al Portal
de Afiliaciéon que consistié en realizar una depuracién en las bases de datos sobre aquellos
centros de trabajo que se encontraban como pendientes de concluir su tramite, esto con el
propdsito de considerar solo aquellos que si concluyeron su tramite de afiliacidon
correctamente.

Centros de trabajo registrados
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Fuente: Direccién de Planeacién y Evaluacién.

I1.2.1. Estudios y Diagnésticos

Durante el ejercicio 2024, se realizaron reportes mensuales con datos estadisticos de las
personas acreditadas en el afio, con el objetivo de analizar su perfil sociodemografico y su
relacion con los créditos solicitados. Esta informacion resulta fundamental para identificar las
caracteristicas principales de la poblacién beneficiaria y evaluar la evolucion de su perfil en
funcion de los cambios implementados en la estrategia del Instituto. Dichos cambios incluyen
modificaciones en los criterios de elegibilidad, el desarrollo de nuevos productos y la
implementacién de acciones comerciales, como campafias publicitarias.
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El analisis considerd variables como: sexo, edad, sueldo, nivel educativo, monto de préstamo,
tipo de cliente (nuevo o recurrente), producto, antigiedad en su centro de trabajo, entre otras.

Al cierre de diciembre de 2024, de los resultados obtenidos, se destaca los siguientes:

e Participacién de las mujeres trabajadoras acreditadas:
Las mujeres representaron el 41.9% de las personas acreditadas, lo que constituye un
ligero incremento en comparacion con el 41.5% registrado en 2023.

e Sueldo promedio:
El sueldo promedio de las personas trabajadoras acreditadas fue de 14,870.3 pesos,
siendo mayor para los hombres (16,126.5 pesos) que para las mujeres (13,133.6 pesos)
en todos los rangos de edad.

e Distribucién de ingresos:
El 65.4% de las personas acreditadas perciben entre 1 y 2 salarios minimos, lo que
representa un incremento 6.7 puntos porcentuales respecto a 2023. Entre las mujeres
acreditadas, el 74.76% se encuentra en este rango de ingresos, frente a los hombres,
cuya proporcién es 15.8 puntos porcentuales menor.

e Estado civil y dependientes econémicos:
Mas del 60.0% de las mujeres acreditadas son solteras, mientras que el 43.1% de los
hombres lo son.
El 76.9% de las mujeres cuentan con al menos un dependiente econémico.

¢ Montos de crédito mas frecuentes:
El rango de crédito mas comun fue el de 15 a 25 mil pesos (24.2%), seguido del rango
de 25 a 40 mil pesos (22.7%) y 40 mil pesos (22.4%).
Los rangos en los extremos son los menos frecuentes fueron los menores a 10 mil
pesos. Cabe destacar que el rango de 40 mil pesos o mas incrementd su participacion
4.2 puntos porcentuales, pasando del 18.2% a 22.4% en 2024.

e Condicién laboral:
En relacién con créditos para las personas trabajadoras eventuales, se concentraron en
dos sectores: servicios de alojamiento temporal con 5.9% (en contraste con el 1.2%
registrado para personas trabajadoras permanentes en el mismo sector), y en servicio
de construccién por 3.3% (en comparacién con el 1.4% correspondiente a personas
trabajadoras permanentes en dicho sector).
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II.3. Originacion de Crédito
I1.3.1. Sistema de Citas

El Instituto FONACOT durante el ejercicio 2024, dispuso de un nuevo portal de citas disefiado
para optimizar la administracién de las sucursales, asegurando una distribucidn eficiente de
los servicios de acuerdo con la capacidad instalada en cada una. Este sistema es administrado
y parametrizado de manera centralizada, permitiendo un control uniforme y eficaz.

A través de este sistema, las personas trabajadoras pueden agendar citas para los siguientes
tramites:

e Solicitud de crédito.

e Reembolsos.

e Afiliacién o actualizacién de centros de trabajo.
e Aclaraciones de crédito.

e Reestructuracién de adeudo.

e Aclaracién de pagos de cédulas.

En 2024, el Instituto FONACOT registré un total de 2,983,284 citas agendadas, lo que representa
un incremento del 30.5% en comparacion con las 2,285,295 citas registradas en 2023. Este
crecimiento evidencia la efectividad del nuevo portal de citas como una herramienta para
mejorar la accesibilidad y la calidad de los servicios ofrecidos a las personas trabajadoras y los
centros de trabajo.

I1.3.2. Verificacion
I1.3.2.1. Teléfono de la Persona Trabajadora

Como parte del proceso para el otorgamiento del crédito, el Instituto lleva a cabo la validacién
en tiempo real del nimero telefénico proporcionado por la persona trabajadora. Durante 2024
se realizaron un total de 1,765,348 llamadas a las personas trabajadoras, lo que representa un
incremento del 3.7% respecto a las 1,702,434 llamadas realizadas en 2023.

Este proceso de verificacidn contribuye a garantizar la autenticidad de los datos

proporcionados y asegurar la correcta comunicacion con las personas trabajadoras durante el
proceso de crédito.
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Numero de llamadas para confirmar
el teléfono de la persona trabajadora
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Fuente: Subdireccién de Administracién de Canales Digitales
I1.3.3. Créditos operados por Mesa de Control

Durante el ejercicio 2024, se revisaron 417,878 solicitudes de créditos, por un importe total de
14,1702.0 mdp, de las cuales el 88.4% fueron liberadas en una primera instancia. En
comparacion con 2023, el total de solicitudes revisadas disminuyé en 119,978, lo que
representa una reduccidon del 22.3%. Esta disminucién se debe a los cambios normativos
implementados en 2023, que ampliaron la revision obligatoria de todas las solicitudes al incluir
a personas trabajadoras eventuales y con antiguedad laboral menor a un afio. Para 2024, las
mejoras introducidas en el Sistema de Originacion optimizaron los procesos, permitiendo
reducir la muestra de solicitudes revisadas por la Mesa de Control y contribuyendo a una
gestion mas eficiente.

De las solicitudes revisadas, 48,483 que inicialmente no fueron liberadas requirieron una
revisién adicional. De estas, el 82.6% fueron reprocesadas y aprobadas tras subsanar las

observaciones identificadas.

Solicitudes recibidas por Mesa de Control

2023 2024 Variacién
Concepto Solicitudes Importe Solicitudes Importe Solicitudes Importe
(ndmero) (mdp) (ndmero) (mdp) % %
Liberadas 476,714 12,601.0 369,395 12,410.9 -22.5% -1.5%
Rechazadas 61,142 1,693.4 48,483 1,691.1 -20.7% -0.1%
Recibidas 537,856 14,294.3 417,878 14,102.0 -22.3% -1.3%

Fuente: Direccién de Andlisis y Administracién del Crédito
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I1.4. Colocaciéon de Recursos

Como resultado de las acciones y estrategias implementadas, al cierre del ejercicio 2024 se
alcanzé una colocacion total de 53,642.7 mdp, lo que permitié lograr los siguientes resultados:

e Incrementar en un 12.9% el nimero de personas trabajadoras con crédito respecto del
afo anterior, alcanzando un total 1.9 millones de acreditados.

e Beneficiar a mas de 6.8 millones de personas®, incluyendo a las personas trabajadoras
y sus familias. Lo que representa 800 mil beneficiarios adicionales en comparacion con
2023.

e Superar en un 113.4% de la meta de colocacidn programada para el afio.

En comparacién con 2023, se colocaron 10,644.0 mdp adicionales, lo que equivale a un
crecimiento del 24.8% (53,642.7 mdp, en 2024 frente a 42,998.7 mdp, en 2023). Los mayores
incrementos se registraron en el primer trimestre del afio, con un aumento del 37.3%, y en el
del segundo trimestre, con 36.9%, ambos en relacidn con los mismos periodos del afio anterior.

Colocacion trimestral
(Millones de pesos)
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Fuente: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

Durante el ejercicio 2024, el Instituto FONACOT logré superar los 5,000 mdp en colocacion
mensual en tres ocasiones, destacando octubre con una cifra récord de 5,453.4 mdp, la mas
alta en la historia del Instituto.

Este desempefio es el resultado de diversas estrategias implementadas a lo largo del afio, entre
las que destacan:

5 Personas beneficiadas: nimero de trabajadores que ejercen crédito por el indicador de INEGI que indica el promedio de ocupantes
por vivienda particular habitada (3.6), segiin Censo de Poblacién 2020 del INEGI.
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e Incremento en la base de centros de trabajo afiliados: Esto permitié ampliar el acceso
al crédito FONACOT a un mayor numero de personas trabajadoras. Este crecimiento se
fortalecié gracias a la reforma de marzo 2024 al articulo 994 de la Ley Federal del
Trabajo, que establecié sanciones por incumplimiento en obligaciones patronales, y a
la vinculacién de la afiliacidn al Instituto con el tramite de alta y renovacidn del Registro
de Prestadoras de Servicios Especializados (REPSE).

e Mejoras en las condiciones del crédito: Se elimind de la comisién por apertura del
producto “Crédito en Efectivo” a partir de marzo de 2024, lo que permitié que todos los
productos ofrecidos por el Instituto quedaran exentos de esta comisidn, haciéndolos
mas accesibles para las y los trabajadores.

e Innovaciones tecnoldgicas: En septiembre de 2024, se lanzé la aplicacion mévil “App
Crédito Fonacot”, que permite a las personas trabajadoras solicitar su crédito, sin
necesidad de acudir a una sucursal. Ademas, fortalecié el Servicio Electronico FONACOT
(SEF), que permite a las y los trabajadores firmar electronicamente mediante un
Numero de Identificacion Personal (NIP), agilizando significativamente el proceso de
originacion de créditos.

I1.4.1. Colocacién de Recursos por Direccién Regional

Durante el 2024, las cuatro Direcciones Regionales (DR) registraron un incremento en la
colocacién de créditos en comparacion con 2023. La DR Norte destacé con un aumento del
26.5%, equivalente a 5,106.5 mdp, seguida por la DR Occidente, que experimentd un
crecimiento del 25.6%, equivalente a 2,082.4 mdp

Colocacidn crediticia por Direcciéon Regional

. » 2023 2024 Variacién %
DlreFC|on Importe Créditos Importe Créditos
Regional Importe Créditos
(mdp) (ndmero) (mdp) (ndmero)
Norte 19,266.4 678,876 24,372.9 765,746 26.5 12.8
Occidente 8,142.3 350,189 10,224.7 400,420 25.6 14.3
Sur 6,130.9 261,380 7,523.4 294,465 22.7 12.7
Centro 9,459.1 395,664 11,338.3 431,877 19.9 9.2
App Mévil - 0 183.6 10,413 100.0 100.0
Total 42,998.7 1,686,109 53,642.7 1,902,921 24.8 12.9

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

Es importante sefalar que la DR Norte continta liderando la colocacién de créditos, con una
participacion del 45.4%, seguida por la DR Centro, con un 21.1% de participacion.
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Participacion en la colocacién por Direccion Regional
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Sur

App Movil

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

I1.4.2. Colocacién de Recursos por Entidad Federativa

Al cierre del afio 2024, todas las entidades federativas, excepto Oaxaca y Guerrero, registraron
un incremento en la colocacion de recursos. Las cinco entidades con mayor crecimiento fueron:
Tabasco con 38.4%, Yucatan con 37.7%, Coahuila con 35.8%, Colima con 31.4% y Tamaulipas
con 31.2%. Por su parte, los decrementos observados en Oaxaca y Guerrero se debieron a los
efectos de los huracanes que impactaron en estas entidades.

Es relevante sefialar que este incremento no se limitd a las entidades tradicionalmente
asociadas a la Region Norte, lo que refleja una expansion y fortalecimiento del impacto del
Instituto FONACOT a nivel nacional. Este crecimiento abarca una distribucién geografica mas
amplia en la distribucién de recursos financieros, destacando incluso dos entidades del sur del
pais: Tabasco, con un 38.4%y Yucatan, con un 37.7%.

Por otro lado, el 42.5% del monto colocado se concentrd en las siguientes cinco entidades:
Ciudad de México con 11.0%, Baja California con 9.7%, Coahuila con 8.4%, Estado de México
con 7.4% y Sonora con 6.0%.
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Fuente: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

I1.4.3. Colocacién de Recursos a Mujeres
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En 2024, se otorgaron créditos a 789,718 mujeres, lo que representa el 41.5% del total de
personas trabajadoras acreditadas. Este resultado refleja un incremento del 14.1% de la

238
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participacidn de las mujeres respecto al mismo periodo del afio anterior, cuando se registraron
692,190 trabajadoras.

Este crecimiento es resultado de las mejoras implementadas en los productos de crédito
dirigidos a esta poblacién, como la eliminacion de la comisién por apertura y las tasas
preferenciales para el producto Crédito Mujer Efectivo, lo que han permitido mejorar
significativamente las condiciones de acceso al crédito para las mujeres en todo el pais.

Mujeres acreditadas

900,000

800,000 A

(+) 14.1%

700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

)
=
=
o
)
[

692,190

2023 2024

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

I1.4.4. Colocacién de Recursos por Tipo de Producto

La distribucién de la colocacion de créditos por producto fue la siguiente:

e Crédito en Efectivo represent6 el 62.0% del total, equivalente a 33,247.9 mdp.
e Crédito Mujer Efectivo con un 38.0%, sumando 20,373.6 mdp.
e Crédito Damnificados constituy6 el 0.04%, con 21.2 mdp.

Colocacidn por tipo de producto

2023 2024
Producto Importe Participacién Importe Participacién

(mdp) (%) (mdp) (%)

Crédito Efectivo 26,785.1 62.3 33,247.9 62.0
Crédito Mujer Efectivo 15,826.9 36.8 20,373.6 38.0
Crédito Damnificados 39.2 0.1 21.2 0.04

we;:f;:::o Reg.Sury 347.5 0.8 0 0.0
Total 42,998.7 100.0 53,642.7 100.0

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

El producto Crédito Mujer Efectivo destacd por su notable crecimiento del 28.7% en
comparacion con 2023, alcanzando los 20,373.6 mdp al cierre de 2024. Este resultado es un
reflejo de las acciones implementadas por el Instituto FONACOT para ampliar el acceso de las

¢ _El productor Mujer Efectivo Regién Sur y Estado de Guerrero dejo de estar vigente a partir del 08 de marzo de 2023.
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mujeres al crédito, como la eliminacién de la comisién por apertura y la aplicacién de tasas
preferenciales para este producto.

Estas medidas han contribuido a reducir la brecha de género en el acceso a financiamiento,
fortaleciendo la capacidad econdmica de las mujeres trabajadoras y mejorando su calidad de
vida, asi como la de sus familias. Este crecimiento reafirma el compromiso del Instituto con la
igualdad de oportunidades y la inclusion financiera de las mujeres en el pais.

Crecimiento en colocacién por tipo de producto

A 2023
(+) 24.1% m 2024
(+) 28.7%
(-) 45.8%
Efectivo Crédito Mujer Efectivo Damnificados

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

I1.4.5. Colocacién por Plazo
En 2024, el 54.8% de los recursos otorgados por el Instituto FONACOT se destinaron a créditos

con plazos de dos afios 0 mas, alcanzando un plazo promedio ponderado de 21.6 meses. Esto
representa un leve incremento de 0.4 meses en comparacién al 2023.
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Participacion en la colocacién por plazo

36.5%
2023
0
m 2024 31.6%
22.7% 22.6% 21.9%
18.3%
15.4%
13.4%
8.3% 9.2%
6 Meses 12 Meses 18 Meses 24 Meses 30 Meses

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

En comparacién con el mismo periodo del afio anterior, la colocacion de crédito aumento en
todos los plazos ofrecidos: en 38.6% para 6 meses, 8.1% para 12 meses, 24.2% para 18 meses,
4.3% en el caso de 24 meses y 43.9% en el plazo mayor de 30 meses. Cabe destacar que el
incremento en el plazo de seis meses es resultado de las politicas aprobadas en ejercicios
anteriores que permiten otorgar créditos a personas trabajadoras eventuales y a aquellas con
una antigtiedad de entre seis y doce meses.

Colocacién por plazo

2023 2024 Variacion %
Plazo Importe Créditos Importe Créditos L
) 3 Importe Créditos
(mdp) (ndmero) (mdp) (ndmero)

6 3,564.4 347,918 4,938.6 424,130 38.6 21.9
12 6,635.6 327,009 7.175.5 328,060 8.1 0.3
18 9,767.2 362,770 12,127.0 408,299 24.2 12.6
24 9,428.8 275,187 9,833.0 260,467 4.3 -5.3
30 13,602.7 373,225 19,568.6 481,965 43.9 29.1

Total 42,998.7 1,686,109 53,642.7 1,902,921 24.8 12.9

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

I1.4.6. Costo Anual Total (CAT) y Tasa Promedio Ponderada Mensual

Al cierre de 2024, el Costo Anual Total (CAT) promedio se ubico en 25.8%, y la tasa de interés
promedio ponderada mensual en 15.6%. Estos valores posicionan la oferta crediticia del
Instituto FONACOT como la mejor opcion en términos de CAT, segun el simulador de crédito
personal y de ndmina de la CONDUSEF.
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I1.5. Cartera de Crédito

El 16 de eneroy 13 de septiembre de 2023, la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) resoluciones que modifican las Disposiciones
de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
(Disposiciones), las cuales entraron en vigor el 1 de enero de 2024, que en particular en el
articulo 291 establece que el Instituto debera llevar su contabilidad de acuerdo con los criterios
que se detallan en el Anexo 37.

Una de las prioridades de las modificaciones, es lograr que las entidades reflejen mas fielmente
el riesgo de crédito que consta en su balance, por lo que, con objeto de evitar un
reconocimiento insuficiente y tardio generado por el uso de un modelo de reservas basado en
pérdidas incurridas, se modificaron los criterios para utilizar un modelo de pérdida esperada,
el cual contempla la clasificacion de la cartera en 3 etapas de crédito; la etapa 1 incluye crédito
con maximo 1 atraso, la etapa 2 aquellos con 2 y 3 atrasos, y por ultimo la etapa 3 considera
mas de 3 retrasos. Lo anterior, implica que, los conceptos de cartera vigente y vencida
qguedaron en desuso, lo cual no significa que dejé de existir cartera deteriorada.

En este sentido, el articulo cuarto transitorio de las referidas Disposiciones establece que:

“Los estados financieros bdsicos consolidados trimestrales y anuales que
sean requeridos a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento de
conformidad con las presentes disposiciones correspondientes al periodo
concluido el 31 de diciembre de 2024, no deberdn presentarse
comparativos con cada trimestre del ejercicio 2023, ni por el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2023."

El Instituto FONACOT implementé la adopcidn de las referidas disposiciones en tiempo y forma,
presentandose a continuacion la situacion financiera a diciembre de 2024, comparada con la
reflejada a diciembre 2023; considerando que, derivado de los cambios por la adopcién de los
nuevos criterios contables, la informacion financiera presenta modificaciones que no permite
que esta sea comparable con el mismo periodo del ejercicio anterior, no obstante, se presenta
a continuaciéon como mera referencia.
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Integracién de la cartera
Cifras preliminares

2023 2024

Estatus Contable Importe Part. Importe Part.

(mdp) (%) (mdp) (%)

Cartera vigente 45,063.6 95.7 - 0.0

Cartera vencida 2,014.9 43 - 0.0
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 - 0.0 53,365.8 90.7

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 - 0.0 2,891.2 4.9

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 - 0.0 2,572.5 4.4
Cartera de crédito 47,078.5 100.0 58,829.5 100.0
Partidas diferidas - 0.0 (74.7) (0.1)
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (3,485.6) (7.4) (5,055.2) (8.6)
Total cartera de crédito (neto) 43,592.9 92.6 53,699.6 91.3

Fuente: Direccién de Contabilidad

Es importante destacar que, a partir de la adopcién de los nuevos criterios contables, la
clasificacién de la cartera total pasé de vigente y vencida a etapas 1, 2y 3, cambié la metodologia
de calculo de la Estimacidn preventiva para riesgos crediticios (EPRC), y se incorpord el concepto
de partidas diferidas, que incluye el efecto neto de las comisiones cobradas por anticipado y el
costo amortizado.

En este sentido, con cifras preliminares, no dictaminadas, la cartera neta al cierre de diciembre
de 2024 presentd un incremento de 10,106.6 mdp, respecto de 2023, resultado de los siguientes
movimientos:

e Uncrecimiento en la cartera total por 11,751.0 mdp.

e Un incremento en las estimaciones preventivas para riesgos crediticios por 1,569.6
mdp.

e Elregistro de partidas diferidas por 74.8 mdp.

La variacion neta refleja el dinamismo en la colocacién de créditos del Instituto, manteniendo
una politica prudencial en la constitucidn de reservas crediticias.

I1.6. Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3

El incremento presentado en el saldo de los créditos en etapa 3 por 1,610.4 mdp con respecto
al 1 de enero de 2024, corresponde principalmente al traspaso de cartera de créditos en etapa
102 aetapa 3 por 5,763.3 mdp, traspaso de cartera en etapa 3 a castigos por 2,607.8 mdp, a
recuperaciones (cobranza) por 1,483.9 mdp, el traspaso de cartera en etapa 3 a etapa 1 0 2 por
59.4 mdp, las renovaciones por 17.8 mdp y 19.6 mdp con respecto a las reestructuraciones,
quitas y otros.
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Variacion de la cartera con riesgo de crédito etapa 3
Cifras preliminares

Saldo

Concepto (mdp)
Saldo al 1 de enero de 2024 962.1
Incrementos 5,781.1
Traspaso de Etapa 1y 2 a Etapa 3 5,763.3
Renovaciones 17.8
Decrementos 4,170.7
Traspaso de Etapa3 a Castigada 2,607.8
Recuperaciones 1,483.9
Traspaso de Etapa 3 a Etapa 1y 2 59.4
Reestructuras, Quitas y Otros 19.6
Saldo al 31 de diciembre de 2024 2,572.5

Fuente: Direccién de Informacién, Control de Cartera y Proteccién de Pagos
II.7. Recuperacion de Cartera

Durante el ejercicio 2024, el monto total recuperado ascendié a 52,321.9 mdp, lo que
representa un incremento del 27.0% en comparacién al ejercicio 2023. Este resultado fue
posible gracias al aumento en la colocacién crediticia y a la implementacién de diversas
acciones en los procesos de administracion del crédito.

Cobranza
(Millones de pesos)
60,000.0 A
(+) 27.0%
50,000.0
40,000.0
52,321.9
30,000.0
20,000.0
10,000.0
0.0
2023 2024

Fuente: Direccién de Informaciéon, Control de Cartera y Proteccion de Pagos

I1.7.1. Emisidn de Cédulas de Notificaciéon a Centros de trabajo
En 2024, el Instituto FONACOT emitié cédulas para recuperacion de créditos por 51,470.6 mdp,

logrando recuperar 48,889.9 mdp, lo que representa un porcentaje de recuperacion de 95.0%,
lo que representa un incremento de 1.1 puntos porcentuales respecto al ejercicio 2023.
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Es importante destacar que, aunque al cierre del ejercicio 2024 se alcanzd este porcentaje de
recuperacion, las acciones orientadas a la recuperacion de la cartera continuaran en ejecucion
durante 2025, por lo que se espera que el porcentaje de recuperacién experimente un
incremento adicional al reflejado en este informe.

Resultados de cobranza
(Millones de pesos)

Mes Emisién Recuperacion Avance
Ene 2024 3,922.7 3,755.4 95.7%
Feb 2024 3,889.4 3,665.3 94.2%
Mar 2024 3,967.0 3,763.0 94.9%
Abr 2024 4,067.8 3,881.6 95.4%
May 2024 4,166.2 3,955.1 94.9%
Jun 2024 4,2235 4,055.1 96.0%
Jul 2024 4,332.0 4,106.5 94.8%
Ago 2024 4,432.2 4,174.4 94.2%
Sep 2024 4,489.6 4,271.9 95.2%
Oct 2024 4,569.2 4,327.4 94.7%
Nov 2024 4,664.7 4,444.5 95.3%
Dic 2024 4,746.3 4,489.8 94.6%

Ene - Dic'24 51,470.6 48,889.9 95.0%

* Incluye recuperacién de pago posterior al mes de cobro
Fuente: Direccién de Informacién, Control de Cartera y Proteccién de Pagos

Cabe seflalar que la recuperacion de las cédulas emitidas a centros de trabajo permite la
aplicacion de dichos recursos al otorgamiento de nuevos créditos a personas trabajadoras.

Durante 2024, se lograron avances significativos en la gestidn de recuperacién de los créditos
a los centros de trabajo, lo que se reflejé en una reduccién del monto de no pago promedio
mensual. Este monto se situé en 28.8 mdp, lo que representa una disminucion de 8.9 mdp en
comparacion con el promedio mensual de 37.8 mdp, registrado en 2023.

Estos resultados destacan la efectividad de las estrategias implementadas para reducir los
niveles de incumplimiento en el pago de créditos, reforzando la solidez de las acciones
encaminadas a la recuperacién y depuracion de la cartera.

I1.8. Mecanismos de proteccion de pagos a los acreditados

En cumplimiento del acuerdo CD ME 69-131223, el 1 de marzo de 2024 se reactivo el seguro de
crédito, mediante el cual las personas acreditadas cuentan con proteccién ante eventualidades
como pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez permanente total. Desde la
reactivacion hasta el cierre de diciembre de 2024, el nimero de créditos protegidos a través de
este mecanismo ascendié a 1,595,938, con una prima total de 2,986.9 mdp.
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Cabe sefialar que, previo a la reactivacion del sequro de crédito, los créditos se respaldaron a
través del Fondo de Proteccién de Pagos (FPP), el cual transitd, en complimiento del acuerdo
CD ME 68-131223, en el mes de septiembre de 2024, a la figura juridica de Fideicomiso,
brindando la misma cobertura que el FPP. Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 29 de febrero de 2024, el FPP proporcioné cobertura a 307,026 créditos, con una aportacion
total de 434.2 mdp.

Durante el ejercicio 2024, el nimero de créditos protegidos mediante los diversos mecanismos
de proteccion existentes mostré un incremento del 12.9% respecto a 2023. Este crecimiento
esta directamente relacionado con el dinamismo observado en la colocacion de créditos, lo que
reafirma la efectividad de las medidas adoptadas para brindar seguridad a los acreditados.

Nidmero de créditos protegidos

2024 1,902,965

(+) 12.9%

2023 1,686,119

Fuente: Direccién de Informacién, Control de Cartera y Proteccién de Pagos

Al cierre del ejercicio 2024, los mecanismos de proteccién de pagos brindaron cobertura, total
o parcial, a 753,199 créditos, por un monto de 2,138.7 mdp, para cubrir a personas trabajadoras
ante eventualidades como pérdida de empleo, fallecimiento, invalidez o incapacidad
permanente total, destacando que el 97.6% de los recursos se aplicé para cubrir la pérdida de
empleo.

Esta cifra se desglosa de la siguiente manera:

e 220.0 mdp pagados a través del seguro de crédito (tanto aseguradoras que
operaron de 2014 a 2019, como la reactivacion del esquema en 2024).

e 1,474.6 mdp cubiertos por el Fondo de Proteccién de Pagos (FPP).

e 444.1 mdp pagados por el Fideicomiso de Proteccion de Pagos.

El monto pagado por eventualidades en 2024 represent6 un incremento del 38.3% en
comparacion con 2023. Este aumento se debe principalmente al crecimiento en el saldo de los
créditos con cobertura vigente, no por un mayor numero de eventualidades presentadas. Este
saldo creci6 en un 24.1%, al pasar de 50,962.6 mdp, al cierre de 2023 a 63,241.8 mdp, al cierre
de 2024.
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Es importante destacar que el porcentaje de créditos que utilizaron los esquemas de proteccion
por ocurrencia de eventualidades, en comparacion con el total de créditos protegidos, aumenté
marginalmente en 2.3 puntos porcentuales, al pasar de 37.3% en 2023 a 39.6% en 2024. Este
comportamiento refleja un uso proporcionalmente consistente de los esquemas de proteccion,
en linea con el crecimiento del saldo protegido.

Monto pagado esquemas de proteccion
(Millones de pesos)

2.5
2024 1,474.6 4441 217.5
(+) 38.3%
5.9
2023
W FPP Fideicomiso de Proteccién de Pagos Aseguradora Patrimonial Vida S.A.de CV B Compafiias de Seguro

Fuente: Direccién de Informacién, Control de Cartera y Protecciéon de Pagos

IIl. ESTRATEGIA EN MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION
II1.1. Estrategia Institucional en Medios de Comunicacion

Durante el ejercicio 2024, el Instituto implementdé una estrategia integral en medios de
comunicacion, disefiada para maximizar la difusiéon de los beneficios y caracteristicas del
Crédito FONACOT y fortalecer el posicionamiento del Instituto ante las personas trabajadoras
del pais.

Entre las principales acciones destaca la campafia “FONACOT: 50 afios para el bienestar de las
y los trabajadores”, con su versidn complementaria “FONACOT es el crédito”, para la cual se
contratd una amplia gama de medios y canales de difusion:

e Televisién: 9 canales.

e Radio: 28 grupos radiofénicos y 10 razones sociales de radios comunitarias que
agrupan 69 estaciones.

e Prensa escrita: 10 periddicos editados en la Ciudad de México, 11 grupos de impresos
editados en los estados y 5 revistas especializadas.

e Medios digitales: 30 plataformas.
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¢ Medios complementarios: 13 razones sociales.

Estas acciones se complementaron con iniciativas especificas para alcanzar audiencias mas
amplias y diversificadas, destacando:

1. Cobertura mediatica:
e 92 entrevistas realizadas con el vocero del Instituto, difundidas en prensa,
radio, televisién y medios complementarios.
e 17 boletines de prensa distribuidos a nivel nacional.
e 1,647 notas de prensa, evidenciando el impacto y alcance de las estrategias de
comunicacion.

Difusién en medios de comunicacién

Concepto 2023 2024 Variacion %
Boletines de prensa 21 17 -19.0
Entrevistas 84 92 9.5
Notas generadas 1,125 1,647 46.4

Fuente: Direcciéon de ComunicaciénInstitucional

2. Presencia en redes sociales:
e Facebook: 264,759 seguidores.
e X (anteriormente Twitter): 30,266 seguidores.
e Instagram: 7,023 sequidores.

Es importante sefialar que derivado de la veda electoral establecida por el Instituto Nacional
Electoral (INE) entre el 1 de marzo al 2 de junio de 2024, se restringio la publicacion de boletines
de prensa. Como resultado, el volumen de comunicaciones fue menor en comparacién con el
afio anterior.

En conjunto, estas acciones permitieron reforzar la percepcién del Instituto FONACOT como
una entidad comprometida con el bienestar de las personas trabajadoras el pais, destacando
la accesibilidad y beneficio de los créditos ofrecidos, garantizando el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas en materia de comunicacién institucional durante la veda
electoral.

II1.1.1. Coordinacién de Publicaciones y Disefio de Materiales Graficos
Con la finalidad de impulsar las metas de colocacion de crédito del Instituto, durante el 2024

se promovieron diversas campafias de promocién a través de medios digitales e impresos,
disefiadas para alcanzar un publico amplio y diverso:
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Campaiias dirigidas para personas trabajadoras

o Difusién Permanente. Las campafias Anti-coyotaje, Producto de Crédito en Efectivoy
Producto de Crédito Mujer Efectivo, permanecieron activas durante el afio. Utilizando
materiales impresos y digitales, garantizaron un alcance amplio y sostenido.

e 50 Aniversario (enero-febrero). En enero, se desarroll6 esta campafia para destacar el
crédito FONACOT como la mejor opcién para solventar compromisos econémicos y
liquidar deudas con tasas mas altas.

¢ Anti-coyotaje en Citas (abril-diciembre). Esta campafa buscé alertar a las personas
trabajadoras sobre el Unico sitio oficial para generar citas es el portal del Instituto.

e Vacaciones (junio). Diseflada para aprovechar la temporada vacacional, esta campafia
promovioé sugerencias sobre el uso de los productos del Instituto FONACOT.

e Regreso a Clases (julio). Esta campafia se enfocé al promover el uso de los productos
que ofrece el Instituto FONACOT para afrontar los gastos asociados al regreso a clases.

e Jévenes FONACOT (agosto-septiembre). Esta campafia estuvo dirigida a las personas
trabajadoras con edades entre 18 a 25 afos, resaltando los beneficios del crédito
FONACOT para este grupo poblacional.

e iNo te Preocupes! (agosto-octubre). Se dio difusion a esta campafia con el objetivo de
mostrar algunos usos que se pueden dar al crédito FONACOT para la solucion de
problematicas cotidianas de las personas trabajadoras.

e Buen Fin (noviembre). El Instituto FONACOT se sumé nuevamente a la iniciativa del
Buen Fin participando con horarios ampliados en 90 sucursales. El objetivo principal fue
facilitar el acceso al Crédito FONACOT, permitiendo que mas personas trabajadoras
aprovecharan las ofertas y promociones de esta temporada.

¢ Fin de Aiho (noviembre-diciembre). Se lanz4 esta campafia a finales de noviembre con

el objetivo de ofrecer a las personas trabajadoras sugerencias de uso de los productos
que ofrece el Instituto FONACOT aprovechando la temporada de fin de afio.
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Ejemplo del material de algunas campaiias de difusion para personas trabajadoras:

50 Aniversario Anti-coyotaje en Citas Vacaciones
rrrrrrrrrirsrnnnin

J/ onacot fonacot fonacot m

iCUIDADO CON LOS LUNAS VACACIONES...

ESTAFADORES!
g Recuerda que ol Gnico medio oficial
\ para generar una cita es el portal:
www.fonacot.gob.mx/citas

TR R e OLAS VACACIONES P

Nuestios canales de atencién oficlales
sonlos siguientes: - J
A
/ Porque lo obtienes 2 o ) »
en maximo 24 horas / vl\
Porque lo utilizas easeafio ‘
\/ para lo que quieras -~

jFonacot es el crédito! e jFonacot lo hace posible!
- ICUIDADO, ES UN FRAUDE!

™

Agenda tu cita en www.fonacot.gob.mx/citas

o unsoot
IIssssssssssssenin
Regreso a clases Joévenes FONACOT

Tonascot

Tonacot
— Y

A;’

EN ESTE
REGRESO
A CLASES
CON TU
CREDITO
FONACOT
JPUEDES

DE COMISION POR APERTURA
IEN TODOS NUESTROS
CREDITOS!

Agenda tu cita en
www.fonacot.gob.mx/citas

omacot, tu crédito de némina mds barato

fonscot

Tonacot  35\isasis
HAZLO REALIDAD COM L CREDITO
D NOMINA MAS BARATO DE MEXICO |
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Campaiias dirigidas a Centros de trabajo

A fin de tener un mayor acercamiento con los centros de trabajo se desarroll6 una estrategia
para comunicar los diferentes beneficios que ofrece el Instituto FONACOT, incentivando su
afiliacion.

o Invitacién a Afiliacién (enero-febrero). Esta campafa tuvo como objetivo impulsar la
afiliacion de centros de trabajo, contribuyendo al alcance de la meta establecida. Se
destaco la facilidad y los medios disponibles para realizar el tramite, asi como los
beneficios que se adquieren al concluir el proceso.

o Evita Sanciones y Afiliate (marzo-mayo). La campafia "Evita Sanciones y Afiliate",
informé sobre la reforma a la fraccion III del articulo 994 de la Ley Federal del Trabajo.
En esta reforma se establece la multa a la que seran acreedores los patrones que no
afilien a sus centros de trabajo, subrayando la importancia del cumplimiento legal.

e Recién Afiliados (junio-octubre). Derivado del rapido incremento de centros de
trabajo afiliados al Instituto, incluso por encima de las metas establecidas, se lanzd esta
campafia para promover los productos que ofrece el Instituto a las personas
trabajadoras de los recién centros de trabajo afiliados.

e REPSE (octubre-noviembre). En respuesta al aumento centros de trabajo interesados
en completar su inscripcién o renovacién en el padrén del Registro de Prestadoras de
Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE), el Instituto desarrollé una
campafa informativa en redes sociales. Esta campafia tuvo como objetivo facilitar que
los centros de trabajo concluyeran su afiliacién al Instituto antes de formalizar su
registro en el REPSE.

Ejemplo del material de algunas campaiias de difusion a centros de trabajo:

Invitacién a Afiliacién Evita Sanciones y Afiliate Recién Afiliados
I d
fonacot

Tonacot
iTU EMPRESA YA
ESTA AFILIADA
A FONACOT!

fonacot

,'Cumplimos 50 aﬁos!

! CENTRO DE TRABAJO
E’VITA SANCIONES,
T

,Afllla gtulempresaly
Ingresa a
mhnm.mthpm
ppara realizar tu afiliacion en linea.
o

ITA YA EL CREDITO DE NOMINA
MAS BARATO DEL MERCADO
i¥ isalo como tu quieras!

m.«.q..nu-dl—ﬂu.-nmm
m

Tonseot
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REPSE
jAtencion!

fonacot

fonacot

II1.1.2. Convenios de Difusion

La firma de convenios de difusién ha demostrado ser una estrategia efectiva para promover
los servicios que ofrece el Instituto, ampliando el alcance hacia un publico mas diverso y
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas y fomenta el desarrollo econémico
y social del pais.

En este sentido, durante 2024 se formalizaron 144 convenios de difusién, lo que representa un
incremento del 30.9% en comparacién con el ejercicio anterior, en el que se firmaron 110
convenios.

Entre los convenios mas destacados se encuentran los realizados con organizaciones de gran
influencia como:

e CONCANACO-SERVYTUR.
e Confederacién de Trabajadores de México (CTM).
e Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX).

Asimismo, es relevante mencionar la firma del convenio con la Casa de Moneda, el cual permite

crear sinergias entre ambas instituciones ya que incluye una clausula que facilita la
organizacién y participacién conjunta en eventos.

II1.1.3. Talleres y Eventos

De enero a diciembre 2024, el Instituto FONACOT realizé una serie de talleres para las personas
trabajadoras, asi como participd en eventos, con el objetivo de capacitar, informar y empoderar
a las personas trabajadoras y sus familias.

La importancia de estos talleres y eventos radica en su capacidad para:

e Brindar herramientas y conocimientos practicos que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de las personas trabajadoras.

Pagina 37de132
Ano de
! La Mujer Informe de Autoevaluacién Institucional Ejercicio 2024
dﬂ lndigena Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



Trabajo | fpappt

¥ Previsidn Social

e Fomentar la educacién financiera y el ahorro.

e Ofrecer espacios para un mayor acercamiento con las personas trabajadoras y los
centros de trabajo.

e Difundir informacién relevante sobre los servicios y productos que ofrece el Instituto.

A través de estos talleres, el Instituto FONACOT reafirma su compromiso con el desarrollo y el
bienestar de las personas trabajadoras del pais. Durante el 2024, se impartieron 64 platicas y
talleres.

Talleres

e ;Como afiliarse a través del Micrositio?
Como parte de la estrategia para fomentar el acercamiento con nuevos centros de
trabajo y agilizar su afiliacién mediante el Micrositio, se impartieron 12 talleres a través
de Microsoft Teams, con un alcance total de 2,195 participantes.

e ;Como hacer enteros a través del Portal Multibancos FONACOT?
Con el objetivo de proporcionar informacién personalizada a los centros de trabajo
sobre cémo realizar correctamente sus enteros, se llevaron a cabo talleres mensuales
via Microsoft Teams, alcazando 2,648 participantes durante 12 sesiones.

e Platica Conoce FONACOT.
Con el objetivo de informar sobre los beneficios y las obligaciones de afiliar a los centros
de trabajo al Instituto, se realizaron platicas presenciales y via videoconferencia,
logrando un total de 5,174 participantes en 22 sesiones durante el afio.

e Educacién Financiera, ;:Cémo elegir el mejor crédito?
Dirigido a personas trabajadoras, este taller brindé conocimientos y herramientas para
crear conciencia sobre aspectos como ingresos, gastos, ahorro y las caracteristicas de
distintos tipos de crédito. Se alcanzé a 1,727 participantes en 12 sesiones. Ademas, se
mantiene informacién permanente en el sitio web del Instituto, y se difunden consejos
quincenales en redes sociales, asi como materiales impresos de apoyo, como el mini
libro, el cuadernillo de trabajo y calendario.

o Platica de Educacién Financiera, Empoderamiento Financiero para Mujeres.
Este taller se disef6 para ofrecer contenidos sobre el manejo de diversos instrumentos
financieros, buscando que las mujeres puedan ejercer su autonomia econdmica,
invertir, planificar y anticiparse a imprevistos. En total 564 personas participaron en 7
sesiones.

Eventos

Durante el ejercicio 2024, el Instituto FONACOT participé en una variedad de eventos de
manera presencial, virtual e hibrida, en diferentes instituciones y organismos, entre los cuales
destacan:
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e Global Money Week, MIDE.

e Feria de Dependencias Gubernamentales, SAT.

e Reunién Plenaria de Presidentes de CONCANACO-SERVYTUR.
e 88 Aniversario de la CTM.

e Foro Internacional de Lecheria, FEMELECHE

e Feria de las Afores, CONSAR Ciudad de México.

II1.2. Difusion

Durante el ejercicio 2024, el Instituto FONACOT implementd su estrategia institucional de
difusion con el objetivo de incentivar el crédito FONACOT y fortalecer el vinculo con los centros
de trabajo y las personas trabajadoras. Para ello, se emplearon diversos medios de
comunicacion, incluyendo correo electrénico, servicios de mensajeria instantanea, pantallas en
sucursales, pagina web del Instituto, firma electrénica y medios impresos.

II1.2.1. Presencia en Medios Digitales
II1.2.1.1. Difusién por SMS

Alolargo del afio, se enviaron 9,175,640 mensajes de texto a teléfonos celulares para incentivar
la solicitud y renovacién de créditos. Esto representa un aumento significativo del 319.2% en
comparacion con los 2,189,077 mensajes enviados en el ejercicio 2023. Este incremento es
resultado directo de las campafias de promocién implementadas a nivel nacional, reflejando el
compromiso del Instituto por maximizar el alcancey la efectividad de sus iniciativas de fomento
al crédito.

I11.2.1.2. Difusion en Redes Sociales

En 2024, con el propésito de ampliar la difusién de los beneficios del crédito FONACOT, se
llevaron a cabo 2,078 publicaciones como parte de la estrategia integral de comunicacion.
Ademas, en el marco de la atencién a usuarios a través de estas plataformas, se proporciond
orientacidon y apoyo a 51,241 usuarios.

Es importante sefialar que, debido de la veda electoral establecida por el Instituto Nacional
Electoral del abarcé del 1 de marzo al 2 de junio de 2024, se restringi6 la publicacién de
boletines de prensa y se acotd la difusién de informacidn en redes sociales. Como resultado,
las cifras de actividad en este periodo fueron menores en comparacién con el afio anterior.

Difusion en redes sociales

Concepto 2023 2024 Variacién
Publicaciones 2,185 2,078 -4.9%
Nuevos seguidores 36,586 28,249 -22.83%
Alcance 2,189,077 8,215,421 275.3%
Usuarios atendidos 75,820 51,241 -32.4%

Fuente: Direccién de Comunicacién Institucional

Pagina 39de132

g &) Ano de
et a‘g g | La Mujer Informe de Autoevaluacién Institucional Ejercicio 2024
j—_ A

]ndigena Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores




Trabajo | fpappt

¥ Previsidn Social

IV. SITUACION FINANCIERA
IV.1. Andlisis del Estado de Situacion Financiera

Al cierre de diciembre de 2024, los activos totales del Instituto FONACOT alcanzaron 58,164.6
mdp, equivalente a un incremento de 12.6% lo que representa 6,518.8 mdp, respecto a
diciembre de 2024. Dicho aumento obedecié a los cambios presentados en los siguientes
rubros:

e El saldo de efectivo y equivalentes de efectivo presenté una variacién del rubro por
596.3 mdp, atribuible principalmente al comportamiento del flujo operativo, las
emisiones FNCOT 24y FNCOT 24-2, la disposicién neta de lineas de crédito con la banca
comercial, asi como la amortizacién de las emisiones FNCOT 21 2G y FNCOT 21 G.

e El rubro de instrumentos financieros derivados mostré un decremento de 60.3 mdp,
atribuible a efecto de la extincién de las coberturas de las emisiones FNCOT 21G y
FNCOT 21 2G por 8.8 mdp y 22.3 mdp respectivamente, asi como por una menor
valuacion de la cobertura para la emision FNCOT 22S por 47.8 mdp, no obstante, el
incremento en las valuaciones de las coberturas FNCOT 23S y FNCOT 24-2 por 4.7 mdp
y 13.9 mdp.

e Elaumento de la carteratotal de 10,106.6 mdp, corresponde al crecimiento en la cartera
total de 11,751.0 mdp, que se vio disminuida por el incremento en la demanda de
reservas por 1,569.6 mdp y las partidas diferidas por 74.8 mdp.

e La variacién del 70.4% en otras cuentas por cobrar derivada de la disminucién en las
cuentas del Fondo de Proteccion de Pagos por 4,129.1 mdp, asi como en las reservas
sobre otros adeudos por 27.5 mdp, contrarrestado por el incremento en el saldo del
IVA por 36.1 mdp, un menor reclamo de seguros de crédito por 32.2 mdp, y en reclamos
pendientes a los fideicomisos de obligaciones laborales, los préstamos al personal y el
fondo de ahorro por 10.9 mdp.

e Como resultado de la adopcidn de la IFRS-9 en 2024, se incorporo el reconocimiento de
los contratos de arrendamiento vigentes, registrando un saldo de 32.2 mdp en el rubro
de activos por derecho de uso de propiedades, mobiliario y equipo (neto).

Esta evolucion en los diferentes componentes del activo refleja tanto el crecimiento operativo
del Instituto como la actualizacion de sus politicas contables conforme a estandares
internacionales.

El pasivo total del Instituto ascendié a 28,208.7 mdp al cierre de diciembre de 2024, registrando
un incremento de 3,138.9 mdp, equivalente al 12.5% respecto al afio anterior, destacando:

e Incremento en los Financiamientos Bancarios y Bursatiles de 7,076.0 mdp, que
correspondi6 al efecto neto de los siguientes factores: las emisiones FNCOT 24 por
5,900.0 mdpy FNCOT 24-2 por 3,700.0, la disposicion neta de lineas de crédito bancario
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por 1,175.0 mdp, la amortizacién de las emisiones FNCOT 21 2G y FNCOT 21G por
2,177.0 mdp y 1,500.0 mdp respectivamente, asi como los intereses devengados no
pagados por 13.2 y los gastos de emisién de titulos por 8.6, que se reconocen en este
rubro derivado de la entrada en vigor de la modificacién a la CUOEF.

e Seregistro un nuevo saldo de 43.4 mdp, correspondiente a la valuacién de la cobertura
de la emision FNCOT 24, posicién que no existia en 2023.

e Como resultado de la adopcion de IFRS-9, se reconocié una obligacién por por 34.8
mdp, por contratos de arrendamiento.

e Incremento neto de 16.0 mdp en las contribuciones por pagar que se origin6 por otros
impuestos y derechos por pagar por 46.7 mdp, aportaciones de seguridad por 4.9 mdp,
compensado por un menor saldo en el reconocimiento del IVA por 35.6 mdp.

e Los acreedores diversos y otras cuentas por pagar presentaron un decremento neto en
el rubro de 3,520.9 mdp, generado por un menor saldo en el Fondo de Proteccién de
Pagos por 4,137.6 mdp, provisiones y proveedores por 107.8 mdp; no obstante, los
aumentos presentados en otros acreedores por 692.3 mdp y en depdsitos por recibir
de aseguradoras por 32.2 mdp.

e Disminucién de 56.1 mdp en el Pasivo por beneficios a los empleados, derivado de un
menor reconocimiento por obligaciones laborales al retiro, de acuerdo a las
proyecciones sefialadas en el estudio actuarial realizado por perito independiente,
conforme a la NIF D-3.

e Los créditos diferidos y cobros anticipados disminuyeron por 454.3 mdp, originado por
la reclasificacion del saldo de las comisiones cobradas por anticipado, para incorporarlo
como parte de las partidas diferidas, en el rubro de la cartera neta, de acuerdo con lo
establecido en IFRS-9.

Los movimientos en los diferentes componentes del pasivo reflejan la gestion activa de las
fuentes de financiamiento del Instituto, asi como la implementacién de nuevos criterios
contables que fortalecen la transparencia en la presentacion de la informacién financiera.

El incremento al patrimonio contable en 3,379.9 mdp, se obtiene por la capitalizacion del
resultado de 2023 por 3,297.9 mdp, por la variacién del resultado neto obtenido en el periodo
de enero a diciembre 2024 por 514.9 mdp, contrarrestado por el reconocimiento inicial de IFRS
por 329.2 mdp y la valuacién de los derivados por 103.7 mdp.
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Estado de Situacién Financiera
(Cifras preliminares)

2023 2024 Variaciones
Concepto
(mdp) (mdp) Importe %
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 73.7 49.4 (24.3) (33.0)
DEUDORES POR REPORTO 1,796.3 2,416.9 620.6 34.5
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
Con fines de cobertura 130.1 69.8 (60.3) (46.3)

CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos de consumo

Otros créditos de consumo 45,063.6 - (45,063.6) (100.0)
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos de consumo

Otros créditos de consumo 2,014.9 - (2,014.9) (100.0)
CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 1
Créditos de consumo

Otros créditos de consumo - 53,365.8 53,365.8 100.0
CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 2
Créditos de consumo

Otros créditos de consumo - 2,891.2 2,891.2 100.0
CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 3
Créditos de consumo

Otros créditos de consumo - 2,572.5 2,572.5 100.0
CARTERA DE CREDITO 47,078.5 58,829.5 11,751.0 25.0
(-) menos:

PARTIDAS DIFERIDAS - (74.8) (74.8) 100.0
(-) Menos:
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS (3,486) (5,055.2) (1,569.6) 45.0
TOTAL CARTERA DE CREDITO (NETO) 43,592.9 53,699.5 10,106.6 23.2
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 5,790.0 1,712.6 (4,077.4) (70.4)
BIENES ADJUDICADOS (NETO) 0.2 0.2 - 0.0
PAGOS ANTICIPADOS Y OTROS ACTIVOS (NETO) 79.7 4.3 (75.4) (94.6)
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 182.9 179.7 (3.2) (1.7)
ACTIVOS POR DERECHOS DE USO DE PROPIEDADES, MOBILIARIO
Y EQUIPO (NETO) - 32.2 32.2 100.0
TOTAL ACTIVO 51,645.8 58,164.6 6,518.8 12.6
CAPTACION TRADICIONAL
Titulos de crédito emitidos 14,113.4 20,038.7 5,925.3 42.0
PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
De corto plazo 3,724.3 4,875.0 1,150.7 30.9
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS - 43.4 43.4 100.0
PASIVOS POR ARRENDAMIENTO - 34.8 34.8 100.0
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Contribuciones por pagar 172.4 188.4 16.0 9.3
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 6,484.1 2,963.2 (3,520.9) (54.3)
PASIVO POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 107.7 51.6 (56.1) (52.1)
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 467.9 13.6 (454.3) (97.1)
TOTAL PASIVO 25,069.8 28,208.7 3,138.9 12.5
PATRIMONIO CONTRIBUIDO
Aportaciones del Gobierno Federal 1,743.4 1,743.4 - 0.0
Resultados contribuidos de ejercicios anteriores 21,274.0 24,571.9 3,297.9 15.5
23,017.4 26,315.3 3,297.9 14.3

PATRIMONIO GANADO
Resultados acumulados
Resultado de ejercicios anteriores - (329.2) (329.2) 100.0
Resultado neto 3,297.9 3,812.8 514.9 15.6
Otros resultados integrales
Valuacién de instrumentos financieros derivados de cobertura de

I - 130.1 26.4 (103.7) (79.7)
Resultado por tenencia de activos no monetarios 130.6 130.6 - 0.0

TOTAL PATRIMONIO CONTABLE 26,576.0 29,955.9 3,379.9 12.7

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO CONTABLE 51,645.8 58,164.6 6,518.8 12.6

Fuente: Direccién de Contabilidad
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IV.2. Analisis del Estado de Resultados Integral

Al cierre de diciembre 2024, se presenta un resultado neto por 3,812.8 mdp, el cual es 15.6%
superior al reflejado a diciembre de 2023.

A continuacion, se presentan los principales factores que afectaron dicho resultado:

e Al 31 de diciembre 2024, el devengo de intereses mostré un ascenso del 24.1% con
respecto a diciembre 2023, el cual se explica por los siguientes efectos:

o El devengo de intereses mostré un crecimiento de 2,054.6 mdp, el cual se
explica principalmente por el incremento en el saldo promedio de la cartera,
reflejo de la dinamica en la colocacién con respecto al mismo periodo del
afo anterior.

o Asimismo, se observé un incremento de en los intereses de operaciones de
cobertura por 78.0 mdp, debido al mayor reconocimiento de los flujos
recibidos por las coberturas de las emisiones FNCOT 24 y FNCOT 23S por
45.3 mdpy 57.4 mdp, respectivamente; la disminucién de los flujos recibidos
por los instrumentos de cobertura de las emisiones FNCOT 21G y FNCOT 21
2G por 10.5 mdp y 9.6 mdp, derivado de su amortizacién, y un menor flujo
recibido de la cobertura para la emision FNCOT 22S por 4.6 mdp.

o Por otro lado, los intereses en inversiones y reporto registraron un
incremento de 7.8 mdp, derivado de un mayor saldo promedio de los
recursos invertidos, no obstante, el comportamiento en la tasa de referencia
publicada por el Banco de México.

o Las comisiones por apertura presentaron una disminucién por 150.6 mdp,
derivado de las modificaciones implementadas en marzo de 2023 y marzo
de 2024.

e Elaumento neto en el costo financiero en comparacién con diciembre de 2023 de 870.6
mdp, es derivado fundamentalmente por el aumento en el monto promedio de la
deuda contratada.

e Para diciembre 2024 la estimacién preventiva para riesgos crediticios registré un
crecimiento de 734.9 mdp, que se compone principalmente del aumento en la demanda
de reservas por 772.4 mdp y una mayor recuperacién de cartera castigada por 37.5
mdp.
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Es importante destacar que, a partir de la adopcién de los nuevos criterios contables en
2024, cambié la metodologia de calculo de las EPRC, la cual considera que, la
clasificacidn de la cartera total pasé de vigente y vencida a etapas 1, 2y 3.

e Los otros ingresos presentaron un incremento 234.6 mdp, generado por la aplicaciéon
de saldos acreedores por politicas por 118.9 mdp, una mayor cancelaciéon de
provisiones de gasto por 55.8 mdp, el beneficio neto del periodo por 35.1 mdp y el
reconocimiento del beneficio en la determinacién del impuesto al valor agregado por
24.8 mdp.

e El aumento neto de 102.3 mdp en los gastos de administracion de debié en gran
medida al aumento en el rubro de Emolumentos y Otras Prestaciones al Personal por
72.7 mdp, Honorarios por procesos y cémputo electronico por 70.2 mdp,
Depreciaciones por arrendamiento por 52.1 mdp, otros gastos por 32.4 mdp, a pesar
de una disminucion en Correos, telefonia y servicios de comunicacién por 10.1 mdp,
Rentas (de locales, oficinas, estacionamientos, vehiculos y otros) por 49.5 mdp y el Costo
neto del periodo (provisién D-3) por 65.5 mdp.

El incremento en el resultado integral por 411.2 mdp proviene del incremento en el resultado
neto por 514.9 mdp y una menor valuacién de los instrumentos financieros derivados por 103.7
mdp.

Estado de Resultados Integral
(Cifras preliminares)

R 2023 2024 Variaciones
mdp mdp Importe %

Ingresos por intereses 8,257.3 10,2471 1,989.8 241
Gastos por intereses (1,659) (2,530) (870.6) 52.5
MARGEN FINANCIERO 6,598.4 7,717.6 1,119.2 17.0
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (2,004) (2,739) (734.9) 36.7
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR

RIESGOS CREDITICIOS J 4,594.0 4,978.3 384.3 8.4
Comisiones y tarifas pagadas (12) (14) 1.7) 14.2
Otros ingresos (egresos) de la operacién 621.9 856.5 234.6 37.7
Gastos de administracién y promocién (1,906.0) (2,008.3) 102.3 54
RESULTADO DE LA OPERACION 3,297.9 3,812.8 514.9 15.6
RESULTADO NETO 3,297.9 3,812.8 514.9 15.6

Otros resultados integrales
Valuacién de instrumentos financieros

derivados - (103.7) (103.7) 100.0
de cobertura de flujos de efectivo
Resultado por tenencia de activos no

monetarios

RESULTADO INTEGRAL 3,297.9 3,709.1 411.2 12.5

Fuente: Direccién de Contabilidad

- = - 0.0
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IV.3. Indicadores Financieros
Como parte de las acciones de seguimiento a la situacion financiera del Instituto, se determiné
el uso de 6 indicadores semaforizados que, en caso de aproximarse a una alerta amarilla,

detonan la activacién de medidas preventivas.

A diciembre 2024 el comportamiento de los indicadores fue el siguiente:

Tablero de indicadores financieros

Promedio SO Limite
Indicador dic-23 dic-24 Gltimos 12m AIert.a Alerta Roja
Amarilla
(1) Cobertura del gasto de operacién 4.09 x 4.83 x 432 x 1.50 x 1.00 x
(2) Flujo Recuperacién / Cartera Total 0.99 x 0.97 x 0.98 x 0.93 x 0.90 x
(3) ROE 13.1% 13.6% 12.7% 9.0% 7.0%
(4) IMOR 4.3% 4.4% 3.7% 6.0% 6.5%
(5) IMORA 11.0% 10.3% 10.2% 16.5% 17.0%
(6) Eficiencia Operativa 4.2% 3.6% 4.0% 6.0% 7.0%

Fuente: Direccién de Planeaciéon Financiera

Estos indicadores estan enfocados a medir el desempefio del Instituto en las siguientes
categorias:

1. Rentabilidad
e ROE

2. Calidad de la cartera
e IMOR
e IMORA

3. Eficiencia
e Cobertura del Gasto de Operacidn
e Flujo de Recuperacion / Cartera Total
e Eficiencia Operativa
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Indicador (1) Cobertura del gasto de Indicador (2) Flujo de Recuperacion / Cartera
operacion Total 12m

5.00x 4.83x

Fuente: Direccién de Planeacién Financiera

El comportamiento del Indicador 1, se debe a la aplicacién de politicas de austeridad, que han
reducido el ritmo de los gastos de operacién a partir de 2019, e indirectamente al aumento de
la colocacion en ese periodo, que como se describe a continuacion influye en la generacion de
mas intereses de la operacion. Los intereses de la operacion mas comisiones cobradas
acumuladas en 12 meses, mostraron crecimientos anuales de 18.5% en diciembre 2022, 26.6%
en diciembre 2023, y 24.4% a cierre de 2024, mientras que los gastos de operacién acumulados
12 meses decrecieron 2.0% en diciembre de 2022 contra el observado en diciembre de 2021, en
diciembre de 2023 aumentaron 6.7% respecto a diciembre 2022 y finalmente a diciembre 2024
observaron un incremento de 5.4% contra el afio anterior.

El comportamiento del Indicador 2 deriva de las medidas implementadas por el Instituto
FONACOT a partir de 2023, la captacién ha sido mas eficiente, lo que impact6 favorablemente
en el indicador, dado que la cobranza acumulada de 12 meses creci6 35.8 % de diciembre 2022
a diciembre 2023, mientras que, el saldo promedio de la cartera crecié 27.6% en el mismo
periodo, y durante 2024 la cobranza acumulada de 12 meses aumenté 27.1 % contra el 29.4 %
del saldo promedio de la cartera al mismo periodo.

Indicador (3) ROE Indicador (4) IMOR

o m\/ 13.6%

IMOR ~ ssceee IMOR Sin CCE Alerta Amarilla @= a= Alerta Roja

Fuente: Direccién de Planeaciéon Financiera

Respecto al Indicador 3, el Instituto FONACOT por su objeto social, se enfoca en lograr un
equilibrio entre la sustentabilidad financiera y proporcionar acceso a financiamiento asequible
para la poblacion trabajadora, por lo que transfiere la fortaleza financiera como beneficio a las
y los trabajadores. En este sentido, la tendencia de este indicador se debe a que, el patrimonio
promedio de doce meses tiene una tendencia creciente, su valor estd determinado por el
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resultado acumulado, lo que supera el limite establecido por el Consejo Directivo de 8.0%. Es
importante destacar, que a partir de marzo de 2024 se dejé de cobrar comision por apertura
en todos los productos, impactando favorablemente a la poblacién trabajadora, sin que se haya
afectado la fortaleza financiera del Instituto, toda vez que el ROE se muestra con una ligera
tendencia al alza desde abril, cerrando el afio en 13.6%.

La evoluciéon del Indicador 4, ha mostrado una tendencia decreciente desde su maximo del
periodo de pandemia, en noviembre 2021 de 6.0%, hasta 2023. A raz6n de la incorporacion de
los criterios contables IFRS-9 en 2024, cambio la forma de calcular las etapas por dias de atraso,
lo que generd volatilidad en el saldo de cartera en etapa 3.

Indicador (5) IMORA Indicador (6) Eficiencia Operativa

w B R~

o
&
T -] ] 3 o 3, 5

—MORA 4444 IMORA Sin CCE Alerta Amarilla == = Alerta Roja

Fuente: Direccién de Planeaciéon Financiera

El Indicador 5 refleja una tendencia positiva, siguiendo una dinamica similar a la del IMOR.
Este comportamiento se debe al crecimiento de la cartera total superando el crecimiento de la
cartera vencida, derivado del incremento en la colocacién. La proporcion de castigos
acumulados anualmente representaba el 8.3 % del saldo de cartera al cierre de 2022, para 2023
los castigos representaron 7.6% y en 2024 este porcentaje alcanzé 9.1%, por el efecto en el
saldo de la cartera en etapa 3 mencionado previamente. Al igual que el Indicador 4 (IMOR)
presenta volatilidad durante 2024 por la incorporacion de los criterios contables IFRS-9 en 2024,
gue cambio la forma de calcular las etapas por dias de atraso.

En cuanto al comportamiento del Indicador 6, se debe al incremento del activo promedio de
12 meses, impulsado por el crecimiento de la cartera total, asi como por el crecimiento
moderado en los gastos de operacién acumulados de 12 meses, derivado de la aplicacidon de
las politicas de austeridad. En particular al cierre de 2024 el activo promedio 12 meses se
incrementd 22.7%, mientras que los gastos de operaciéon acumulados 12 meses como ya se
menciond solamente lo hicieron en 5.4%.

IV.4. Tesoreria
IV.4.1. Andlisis de las Inversiones

Las inversiones del Instituto durante 2024 se efectuaron conforme a los lineamientos para el
manejo de las Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la Administracién
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Publica Federal (APF), publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 1 de marzo de
2006 y sus reformas.

Como parte de los esfuerzos por fortalecer la gestion financiera y el gobierno corporativo, el
Instituto cuenta con el Comité Interno de Administracion de Activos y Pasivos Financieros. Este
Comité tiene entre sus principales atribuciones establecer mecanismos que sirvan de base a
las politicas de inversiones de los recursos financieros y a su vez conjuntar los lineamientos
aplicables.

Es importante destacar que, el Comité Interno de Inversiones cambié su denominacion a
Comité Interno de Administracién de Activos y Pasivos Financieros del Instituto FONACOT lo
cual fue autorizado por el Consejo Directivo en octubre de 2024. Adicionalmente, se aprobaron
las Reglas de Operacién del Comité, amplidndose sus facultades, para revisar y en su caso
aprobar temas relacionados con los Activos y Pasivos que devengan intereses.

Dentro de este marco y apegados al perfil del portafolio del Instituto clasificado como
conservador; las inversiones realizadas durante 2024 se basaron en su mayoria en reportos de
valores gubernamentales a través de un servicio de Custodio, y posicién en instrumentos en
directo en valores gubernamentales al 100%.

Las disponibilidades del Instituto generaron en 2024, un rendimiento total de 247.5 mdp, con
una tasa promedio de 10.81% y un capital promedio de inversién de 2,239.7 mdp. En
comparacion, en 2023, los rendimientos alcanzaron 227.4 mdp, con un saldo promedio de
1,538.8 mdp y una tasa promedio de 11.30%.

El incremento de incremento de 20.2 mdp en los rendimientos financieros entre 2023 y 2024
se explica principalmente por el incremento en el saldo promedio de inversidn, lo que permitié
generar mayores intereses, compensando asi la disminucién en la tasa promedio ponderada.

Esta estrategia de inversiones consolida la capacidad del Instituto para administrar sus
recursos de manera eficiente y prudente, asegurando el respaldo financiero necesario para
cumplir con sus objetivos operativo y obligaciones.

Comparacion de rendimiento de inversiones
12.0% 11.1% 10.9%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%

0.0%
2023 2024

Fuente: Direccién de Tesoreria con informacién de Banco de México
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Adicionalmente, es importante mencionar que, el 19 de diciembre de 2024, la Junta de
Gobierno del Banco de México (Banxico) tomo la decisiéon de disminuir el objetivo para la Tasa
de Interés Interbancaria a un dia de 10.2% a 10.0%; manteniéndose en dichos niveles hasta el
cierre de diciembre de 2024.

IV.5. Estrategia de Financiamiento

El 18 de diciembre de 2019, la CNBV autorizo la inscripcion preventiva de Certificados Bursatiles
Quirografarios de corto y largo plazo bajo la modalidad de programa revolvente, hasta por la
cantidad de 20,000.0 mdp o su equivalente en unidades de inversion, asignando hasta 5,000.0
mdp, o su equivalente en UDIS para emisiones de corto plazo. Este programa cuenta con una
vigencia de cinco afios, y las emisiones vigentes del Instituto FONACOT estan amparadas bajo
de este Programa.

En prevision del vencimiento de este programa, el Instituto inici6 el proceso con la CNBV para
la inscripcion preventiva de un nuevo programa de Certificados Bursatiles Quirografarios de
corto y largo plazo bajo la modalidad revolvente, por un monto de hasta 60,000 mdp, de los
cuales 15,000.0 mdp podrian ser emisiones de corto plazo.

Como estrategia para minimizar el riesgo de variaciones en las tasas de interés de su deuda, el
Instituto ha contratado coberturas mediante Swaps de tasas de interés, transformando la
deuda a tasa variable en una deuda a tasa fija.

Cabe destacar que, al cierre de 2024, el Instituto mantiene las maximas calificaciones crediticias
otorgadas por Fitch y HR Ratings, basadas en su solidez financiera, la calidad crediticia, la
distribucién del plazo de los créditos, el nivel de sus ingresos, su adecuacién de capital y la
calidad de la administracién; asi como, el soporte implicito del Gobierno Federal. Estas
calificaciones permiten al Instituto acceder a un grupo mas amplio de inversionistas bajo
mejores condiciones financieras.

Durante el ejercicio 2024, el Instituto llevé a cabo dos emisiones de Certificados Bursatiles
Quirografarios:

1. ElI19 de abril de 2024; Emisidn con clave de pizarra FNCOT 24, por un monto de 5,900.0
mdp, con una sobretasa de 0.38 puntos porcentuales sobre la tasa de interés
interbancaria de equilibrio (TIIE) de 28 dias y con vencimiento el 16 de abril de 2027.

2. EI 18 de octubre de 2024: Emision con clave de pizarra FNCOT 24-2, por un monto de
3,700.0 mdp, con una sobretasa de 0.35 puntos porcentuales sobre la TIIE a 28 dias y
con vencimiento el 15 de octubre de 2027.

Estas emisiones buscan fomentar el desarrollo financiero de las personas trabajadoras

acreditados, asi como para contribuir al acceso a créditos en mejores condiciones, otorgar
financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de sus familias.
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Al cierre de 2024, el Instituto contaba con lineas de financiamiento autorizadas por 34,450.0
mdp, de las cuales se habian dispuesto 24,875.0 mdp (72.2%), mantenimiento un 27.8%
disponible para cubrir contingencias y compromisos operativos.

Lineas de financiamiento al 31 de diciembre de 2024

Concepto Autorizado Dispuesto % Disponible %

Programas de CEBURES quirografarios 20,000.0 20,000.0 100.0 0.0 0.0
Banca comercial 9,450.0 4,875.0 51.6 4,575.0 48.4
Banca de desarrollo 5,000.0 0.0 0.0 5,000.0 100.0
Total 34,450.0 24,875.00 72.2 9,575.00 27.8

Fuente: Direccién de Tesoreria

Certificados Bursétiles vigentes al 31 de diciembre de 2024
(Millones de pesos)

Concepto FNCOT 22S FNCOT 23S FNCOT24 FNCOT 24-2
Monto dispuesto 4,000.0 6,400.0 5,900.0 3,700.0
Fecha de la Emision 05/08/2022 16/06/2023 19/04/2024 18/10/2024
Sobretasa (pp s/TIIE28) 18 30 38 35
Fecha Vencimiento 01/08/2025 12/06/2026 16/04/2027  15/10/2027

Fuente: Direccién de Tesoreria

Esta sélida estrategia de financiamiento reafirma el compromiso del Instituto FONACOT con
una gestion prudente y eficiente de sus recursos, fortaleciendo su capacidad de cumplir con
los objetivos sociales que benefician a las personas trabajadoras formales del pais y su familia,
al tiempo que garantiza el patrimonio y sustentabilidad financiera del Instituto.

V. CONSEJO DIRECTIVO Y COMITES
V.1. Consejo Directivo

Durante el ejercicio 2024, el Consejo Directivo del Instituto FONACOT, sesiond en seis ocasiones
con caracter ordinario los dias 25 de enero, 25 de marzo, 25 de abril, 25 de julio, 24 octubre y
05 de diciembre y una ocasion con caracter extraordinario el 29 de agosto. Todas estas sesiones
se efectuaron utilizando medios electrénicos en formato videoconferencia.

V.2. Comités
V.2.1. Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo del Instituto FONACOT estan constituidos conforme a lo establecido en
los articulos 19 y 20 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, asi como en los articulos 16 y 17 del Estatuto Organico del Instituto el Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
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Durante 2024, los cinco Comités de Apoyo realizaron un total de 36 sesiones, desglosadas de
la siguiente manera:

e 34 sesiones ordinarias.
e 2 sesiones extraordinarias.

Nidmero de sesiones de los Comités de Apoyo

e Numero de Sesiones Numero de Sesiones
Comité . . . .
Ordinarias Extraordinarias

Operaciones 6 !

Crédito 6 0
Auditoria, Control y 6 1
Vigilancia

Administracion Integral de 12 0

Riesgos

Recursos Humanos 4 0

Fuente: Areas involucradas en la gestién de cada comité del Instituto FONACOT

V.2.2. Otros Comités

Ademas de los Comités de Apoyo, el Instituto cuenta con diez Comités Internos, los cuales se
diferencian de los sefialados en el articulo 19 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores. Estos comités se establecieron para atender las necesidades
operativas y sustantivas especificas del Instituto.

Durante el ejercicio 2024, los Comités Internos llevaron a cabo un total de 83 sesiones,
distribuidas de la siguiente manera:

e 57 sesiones ordinarias.
e 26 sesiones extraordinarias.
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Numero de sesiones de los Comités Internos

Numero de Numero de
Comité Sesiones Sesiones

Ordinarias Extraordinarias
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 6 3
Bienes Muebles 6 1
Interno de Uso Eficiente de Energia 2 0
Obra Publica 4 0
Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses 4 4
Pensiones y Jubilaciones 4 3
Crédito, Castigos y Quebrantos 4 0
Interno de Inversiones 12 0
Mejora Regulatoria 4 9
Transparencia 11 6
Total 57 26

Fuente: Areas involucradas en la gestién de cada comité del Instituto FONACOT

V1. CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS Y LEYES
VI.1. Transparencia y Acceso a la Informacion

De los tres Sujetos Obligados que el Instituto tiene registrados para dar atencién a las
Solicitudes de Acceso a la Informacién, durante el ejercicio 2024, se recibieron 258 solicitudes,
las cuales han sido atendidas en su totalidad, lo que representa un aumento del 20.0% respecto
al ejercicio 2023 (215 solicitudes). El mayor volumen de solicitudes recibidas fue para el Instituto
FONACOT, en donde los temas mas recurrentes se refirieron a informaciéon generada o
administrada por el sujeto obligado, compras publicas y contratos, asi como, informaciéon sobre
servidores publicos. Asi mismo, se aclara que las solicitudes del ejercicio 2024 de los tres sujetos
obligados, fueron atendidas en su totalidad.

Respecto al Fideicomiso de Administracion e Inversién para Pensiones de los Trabajadores, los
temas mas recurrentes fueron informacién generada o administrada por el sujeto obligado,
compras publicas y contratos, e informacién sobre servidores publicos. En relacién con el
Fideicomiso de inversion y Administraciéon de Primas de Antigliedad de los Trabajadores, los
temas mas recurrentes fueron informacién generada o administrada por el sujeto obligado,
compras publicas y contratos, e informacion sobre servidores publicos. Asimismo, se aclara
que las solicitudes del ejercicio 2024 de los tres Sujetos Obligados fueron atendidas en su
totalidad.
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Solicitudes de acceso a la informacién

Solicitudes 2023 2024 Variacion

Instituto FONACOT 161 158 -1.9%

Fideicomiso de Administracion e Inversion para
Pensiones de los Trabajadores 30 46 53.3%

Fideicomiso de Inversién y Administracién de
Primas de Antigiiedad de los Trabajadores 24 54 125.0%

Total 215 258 20.0%
Fuente: Unidad de Transparencia

Referente a los recursos de revision, durante el ejercicio 2024, se recibieron 16 recursos de
revision ante el Instituto FONACOT, 3 recursos de revision ante el Fideicomiso de
Administracidn e Inversidn para Pensiones de los Trabajadores y en el Fideicomiso de Inversion
y Administracién de Primas de Antigledad de los Trabajadores se recibi6 1 recurso de revision,
lo que representa una variacion del 122.2% en comparacion al ejercicio anterior.

Recursos de revision
Sujeto 2023 2024 Variacién

Instituto FONACOT 9 16 77.8%

Fideicomiso de Administracién e Inversion
para Pensiones de los Trabajadores 0 3 100.0%

Fideicomiso de Inversién y Administracién
de Primas de Antigiiedad de los

0,
Trabajadores 0 1 100.0%

Total 9 20 122.2%

Fuente: Unidad de Transparencia

VI.2. Atencion Ciudadana

Durante el ejercicio 2024, se recibieron y atendieron 783 reclamaciones y 2,398 consultas, esto
es un total general de 3,181 contra 3,821 recibidas en 2023 (reclamaciones 1,575 y consultas
2,246), lo que corresponde a un decremento del 16.7%.

Las reclamaciones recibidas se refieren principalmente a aclaracién de saldo, aclaracién de
descuentos, inconformidad con el servicio y actualizacion del estatus de buro de crédito. Las
consultas recibidas se refieren en su mayoria a solicitudes de estado de cuenta, informacion de
la cuenta; y autorizacidon y renovacién de crédito.
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Inconformidades

Tipo 2023 2024 Va”;fi(’"
Reclamaciones 1,575 783 -50.3
Consultas 2,246 2,398 6.8
Total 3,821 3,181 -16.7

Fuente: Atencién Ciudadana

VI.3. Reclamaciones del Portal de Buré de Crédito

En el ejercicio 2024, se recibieron y atendieron 6,458 reclamaciones a través del portal de Burd
de Crédito, en cumplimiento con lo establecido por la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticia. Esto representa un incremento del 3.3% en comparacién con las 6,253
inconformidades recibidas en 2023.

Este aumento podria atribuirse al crecimiento en la operacion del Instituto respecto al afio
anterior, reflejado en un mayor nuimero de créditos otorgados, lo que incrementd las
interacciones relacionadas con la informacién crediticia.

Las reclamaciones atendidas estuvieron relacionadas principalmente con la correccién de
datos personales, la eliminacion de créditos que no reconocidos por el cliente y datos

incorrectos en saldos.

Impugnaciones recibidas

Tipo de Impugnacion 2023 2024 Vari;cién
Correccién de datos 4,973 5,395 8.5
Eliminacién de créditos que no reconoce 641 385 -39.9
Datos incorrectos en saldos 500 416 -16.8
Datos incorrectos en histérico de pagos 132 59 -55.3
Investigacion Consulta 7 3 -57.1
Total 6,253 6,458 33

Fuente: Atencién Ciudadana

VI.4. Cumplimiento del Programa de Trabajo Institucional

El Programa de Trabajo Institucional (PTI) 2022-2024 esta alineado con las directrices
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, especificamente con los Ejes 2y 3,
enfocados en la politica social y economia. Asimismo, se vincula con el Objetivo prioritario 3 del
Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024, que busca:
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“Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de
vida de las y los trabajadores”-

En este marco, el PTI enfatiza la estrategia prioritaria 3.2, que establece la necesidad de
garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras
formales, con el objetivo de incrementar su calidad de vida y la de sus familias.

Dentro del PTI 2022-2024, el Instituto FONACOT establece objetivos, estrategias y metas
especificas, entre las cuales destacan:

1. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros
derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de
la poblacién.

2. Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas
trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

3. Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz
y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto
de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

4. Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la
operacion sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento
de crédito y educacién financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras
formales.

5. Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género,
inclusién y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras
formales.

Para una especificacién mas detallada de las estrategias prioritarias y acciones derivadas de los
objetivos, consultar el Anexo 3 del presente informe.

En este contexto, a continuacién, se presenta el avance de los indicadores definidos en el
programa hasta el 31 de diciembre de 2024.
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Resultados de los indicadores del Programa de Trabajo Institucional

Indicador Unidad de Meta Anual Real Avance
medida 2024 2024 %

Trabajadores con crédito, en el Trabajadores 1,724,521 1,893,949 109.8
periodo
Numero de nuevos trabajadores Trabajadores 520,640 511,061 98.2
con crédito, en el periodo
Importe de los créditos ejercidos, Millones de pesos 47,300.0 53,642.7 113.4
en el periodo
Numero de trabajadoras con Trabajadoras 569,522 789,718 138.7

crédito, en el periodo

Fuente: Realizado por la Direccién de Planeacién y Evaluacién con informacién del Resumen diario de la colocacién del crédito, el
Programa de trabajo Institucional 2022-2024/Coordinaciéon General Comercial y Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

VIL.5. Programa de Trabajo de Control Interno

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno (Acuerdo), el
Instituto FONACOT reporté trimestralmente los avances y la conclusién de las acciones
incluidas en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

Al cierre del ejercicio 2024, de 35 acciones de mejora incluidas PTCL;

e 33 acciones fueron reportadas como concluidas.
e 2 acciones se encuentran en proceso de atencién.

El Organo Interno de Control Especifico del Instituto FONACOT, mediante su Informe de
Evaluacién al Reporte de Cierre del PTCI 2024, recomendé documentar y presentar al Comité
de Auditoria, Control y Vigilancia (CACV) las justificaciones correspondientes para las acciones
de mejora que fueron reportadas en proceso. Esto permitira que, mediante acuerdo, se
determine su reprogramacion y/o replanteamiento de para garantizar su conclusién.

En atencion a esta recomendacién, cada Unidad Administrativa responsable evaluara y
determinara las nuevas acciones de mejora que seran presentadas al CACV para su integracién
al PTCI del siguiente ejercicio, de conformidad con el Acuerdo.

VI.6. Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de
Mejora de la Gestidon Publica 2019-2024

Con el objetivo de dar cumplimiento a los compromisos e indicadores de desempefio que
derivan de las medidas que se establecen en el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién
y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica (PNCCIMGP) 2019-2024, formalizados
mediante las bases de colaboracién respectivas por parte de la Secretaria de Trabajo y Previsién
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Social (STPS) como dependencia coordinadora de sector, y que se relaciona a su vez con la
determinacion de las acciones puntuales hacia el cumplimiento de los objetivos previstos en el
articulo 61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. El Instituto, reportd
en el sistema informatico de la SHCP definido para tal efecto, el informe del 1er, 2do, 3er.
trimestre y Ultimo del ejercicio 2024, relacionado al avance en cumplimiento a los compromisos
e indicadores aplicables al Instituto.

De los 47 compromisos aplicables al Instituto, en 2024 se reportaron con avance 43
compromisos en el primer y segundo trimestre, mientras que en el tercer y ultimo trimestre se
reportaron avances en 41compromisos. Los compromisos restantes fueron clasificados como
“sin informacién” en los respectivos periodos: 4 compromisos en los dos primeros trimestres
y 6 compromisos en los ultimos dos. Este comportamiento refleja una variacion en el
cumplimiento de los compromisos durante el afio.

Comparativo de compromisos del PNCCIMGP 2019-2024
I-T II-T III-T IV-T
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024*

Tipo de respuesta

Acciones realizadas 40 43 43 43 45 41 42 n/a

Compromiso no aplicable en el

a " 4 4 4 2 6 5 n/a
periodo o sin avance a reportar

Total 47 47 47 47 47 47 47 n/a

Fuente: Subdirecciéon General de Administracion
* No aplica derivado de que el PNCCIMGP concluyd en su tercer trimestre de 2024

Respecto a los 12 indicadores aplicables al Instituto, los reportes trimestrales mostraron los
siguientes resultados:

e Enel primertrimestre, 5 reportaron valor, 2 no tuvieron informacién que reportary 5 no
aplicaron por la periodicidad o naturaleza de estos.
e Durante el segundo trimestre, 6 indicadores reportaron valor, 2 no tuvieron informacion

que reportar y 4 no aplicaron.
e Eneltercery ultimo trimestre, 5 indicadores reportaron valor, 2 no tuvieron informacion

que reportar y 5 no aplicaron.

Dado que los reportes correspondientes al PNCCIMGP 2019-2024 abarcaron Unicamente el
periodo de enero a septiembre 2024, no fue establecer una comparacién completa con el
ejercicio 2023.
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Reporte de indicadores del PNCCIMGP 2019-2024

Frecuencia I-T II-T III-T IV-T
Tipo de respuesta de
mediciéon 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024*

Anticorrupcién
1. Porcentaje de contratos registrados en
la Bitacora Electrénica de Seguimiento de Trimestral  100% 100% 100% 100% 1.5% 100% 30% -
Adquisiciones.
2. Porcentaje de atencién de acuerdos de
los COCODI relacionados con el
seguimiento de las metas de los
programas presupuestarios.

Trimestral  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% -

Combate a la Impunidad

1. Porcentaje de difusién de posibles faltas

administrativas que pueden cometer las

personas servidoras publicas y las Trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% -
sanciones a que se pueden hacer

acreedoras.

2. Eficacia en asesorias y consultas

brindadas en materia de conflictos de Trimestral S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 -
intereses.

3. Porcentaje de denuncias remitidas a los
titulares de las areas de quejas de los OIC
o a la SFP dentro de los 15 dias naturales,
a partir de que se tenga conocimiento de
la presunta infraccién a la normatividad en
materia de contrataciones publicas.

Trimestral S/1 S/1 S/1 S/1 100% S/1 S/1 -

Mejora de la Gestion Publica

2. Cociente de Recomposicién del Gasto

Anual N/A N/A~ N/A  N/A N/A N/A 0% -
Programable.
3. Cociente de Impacto de los Servicios Anual N/A N/A NA N/A N/A - NJA - 50.5% i
Personales.
Recursos Humanos
1. Instituciones con estructuras organicas
con criterios de eficiencia, transparencia y Anual N/A N/A N/A  N/A N/A N/A 100% -

austeridad.

2. Indicador de fomento a la Nueva Etica

. Trimestral 32% 100% 64% 100% 84% 100% 100% -
Publica.

3. Indice de simplificacién de procesos y

L . Trimestral 52% 82% 51% 91% 79% 95% 79% -
normatividad interna

Uso de Bienes

1. Participacién activa para conducir

- . e Semestral N/A N/A 100% 100% N/A  N/A  100% -
eficientemente la Politica Inmobiliaria.

3. Inmuebles administrados con dictamen

R . Anual N/A N/A N/A N/A N/A N/A  100% -
valuatorio actualizado.

Fuente: Subdireccién General de Administracion

N/A: no aplicable para el periodo reportado

S/I: Sin informacién a reportar en el periodo por parte de las Unidades Administrativas
* No aplica derivado de que el PNCCIMGP concluyé en su tercer trimestre de 2024
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Entre las principales acciones realizadas en cumplimiento de los compromisos destacan:

e Contribucién al cumplimiento de metas institucionales, derivado que las actividades
que se llevan a cabo para el cumplimiento de estos compromisos impactan en el
Instituto, destacando, las actividades para el avance del programa presupuestario y
cumplimiento de metas y objetivos institucionales establecidos en el otorgamiento del
crédito, afiliacion de centros de trabajo, contar con el sistema de citas permitiendo
colocar mas créditos, asi como parte de la eliminaciéon de la comisidon por apertura,
deteccidén y vigilancia de riesgos probables de alto impacto, la continua atencién a
observaciones y requerimientos emitidas por los 6rganos fiscalizadores internos y
externos, las capacitaciones destacadas de érganos especializados y la atencién a
solicitudes e informes con el INAI lo que ha permitido difundir temas fundamentales
de combate a la corrupcién y la impunidad.

e Destaca que Instituto ha mantenido prioridad en gestién publica, partiendo vy
contribuyendo en apego al ejercicio del gasto y medidas del cierre presupuestario
fundamentado en las Leyes y Lineamientos en materia de Austeridad Republicana para
la Administracion Publica Federal, mismo que se informan a los comités
correspondientes. Ademas, se mantiene y cumple con la difusién en materia de
responsabilidades y practicas de las personas servidoras publicas, comunica los
resultados con relaciéon al personal de ingreso, capacitacion y evaluaciones de
desempefio y competencias, asi como los planes de accion de las metas de desempefio.

e Cumplimiento de la simplificacién y mejora de la normatividad interna y de los procesos
esenciales, registrando 86 normas en el SANI, con 25 modificaciones de fondo, 1
emisiony 1 eliminacién al cierre de septiembre de 2024, asi como avances en los planes
de trabajo sobre 13 normas internas y 3 procesos esenciales para la simplificacién de
procesos y normatividad, representando un 95% de avance a su conclusiéon en el
ejercicio 2024, ademas de 23 normas ya validadas para continuar con el proceso de
actualizacion.

e Respecto al uso eficiente de bienes, se ha mantenido un destino correcto de los bienes,
estableciendo acciones en el uso y aprovechamiento de inmuebles y espacios,
cumpliendo lo relativo a la situacién fisica, juridica y administrativa de los mismos.

En este contexto, se precisa que se presenté el tercer informe trimestral de 2024 y ultimd
informe de avances en cumplimiento de compromisos e indicadores derivados del PNCCIMGP
2019-2024, con base a la solicitado por la SHCP por lo que se da por concluido la incorporacién
de las acciones destacadas y cdmo han contribuido en el Instituto, mismo que se notificé con
oportunidad al OICE y al Comité de Auditoria Control y Vigilancia (CACV).
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VII. ESTRUCTURA Y ADMINISTRACION
VIL. 1. Estructura Organizacional

Durante el 2024, el Instituto cumplié con lo establecido en el Acuerdo mediante el cual se
expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Federal, asi como con la normatividad vigente, en relacién con los
niveles salariales del personal de Mando Superior, Medio y Operativo, y los incrementos
salariales autorizados.

La estructura organizacional del Instituto durante este periodo conté con un total de 1,450
plazas autorizadas, distribuidas de la siguiente manera:

e 150 plazas de mando medio y superior.
e 936 plazas operativas sindicalizadas.
e 364 plazas operativas de confianza.

El Instituto ha respetado las autorizaciones establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y Secretaria de la Funcién Publica (SFP), sin incremento del nimero de plazas
durante el ejercicio 2024.

VIL.1.1. Relaciones Laborales

Al cierre de 2024, con el objetivo de asegurar la operacidn eficiente de los procesos y brindar
una atencién adecuada a las personas trabajadoras que solicitaron créditos, el Instituto realizé
esfuerzos continuos para mantener una plantilla de personal eficaz y adecuada. Al cierre del
ejercicio 2024, el Instituto conté con una plantilla ocupada por 1,439 personas servidoras
publicas, distribuidas de la siguiente manera:

e 147 plazas de personal de mandos medios y superiores.
e 933 plazas de personal operativo sindicalizado.
e 359 plazas de personal operativo de confianza.

VIIL.1.2. Capacitacion

El Instituto llevd a cabo, durante 2024, la deteccidn de necesidades de capacitacién de todas
las areas administrativas para la integrar el Programa Anual de Capacitacién del ejercicio 2024.
Considerando los requerimientos establecidos en el programa y respetando las restricciones
presupuestales; se capacité a un numero significativo de personas trabajadoras del Instituto
con el objetivo de fortalecer sus competencias laborales y fomentar su desarrollo profesional.
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Capacitacion
2023 2024

Area - Horas de - Horas de
Participante s Participante S
Capacitacion Capacitacion

Oficinas

Centrales 338 16,933 359 36,003
DR Centro 156 7,995 154 13,339
DR Occidente 109 4,903 124 7,278
DR Norte 172 8,186 235 19,008
DR Sur 89 4,798 10 10,594

Total 864 42,815 982 86,222

Fuente: Direccién de Recursos Humanos

En cumplimiento con el Programa Anual de Capacitacién 2024, principalmente se impartieron
los siguientes cursos, los cuales fueron disefiados para proporcionar a las personas
trabajadoras herramientas que les permitan actualizar, desarrollar y fortalecer las
competencias laborales:

e Vida sin Violencia.

e Masculinidades: Modelos para Transformar.

e Diplomado en Educacién Financiera.

e Induccién a la Perspectiva de Género en la Administracién Publica Federal.
e Induccién al Instituto FONACOT.

e Inclusiény Discapacidad.

e Comunicacion Incluyente y sin Sexismo.

Es importarte destacar que estos cursos se ofrecieron en modalidad en linea, utilizando
plataformas tales como: Instituto Nacional de las Mujeres, SICAVISP, Plataforma Institucional,
entre otras. Ademas, se realizaron diversas actividades para difundir informacién y
proporcionar orientacién en materia de educacion financiera al personal del Instituto.

VIL.1.3. Contratacion de Servicios Profesionales por Honorarios

En el ejercicio 2024, el Instituto FONACOT no contraté servicio alguno con cargo a la partida
12101 “Honorarios”.

VII.1.4. Servicio Social

Durante el ejercicio 2024, el Instituto conté con la participacién de 44 personas prestadoras de
servicio social, de las cuales se destacan 24 mujeres y 20 hombres. Estas personas colaboraron
activamente en diversas areas del Instituto, apoyando en las actividades de las areas, para
mantener un correcto funcionamiento de los procesos, acciones del crédito FONACOT y en las
actividades para el cumplimiento de las metas.
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VIL.1.5. Programa de Becas

Con la finalidad de continuar con el apoyo en la formacidn profesional del personal operativo
del Instituto, en diversas areas del conocimiento econémico-administrativo, durante el ejercicio
2024, el Programa de Becas beneficié a dos personas servidoras publicas. Estas personas
buscaron contar con un mayor grado de conocimiento para lograr cumplir las metas y objetivos
en el Instituto.

Participantes del Programa Institucional de Becas

Nivel de
Escolaridad

2023 2024

Maestria
Especialidad
Licenciatura
Posgrado
Diplomado

o O O N O O

Titulacion

NJO O O © o N

Total 2

Fuente: Direccién de Recursos Humanos

Adicionalmente, el Instituto otorgd un total de 37 Becas de Excelencia dirigidas a las hijas e
hijos de las personas trabajadoras sindicalizadas. De estas becas, 18 fueron de nivel medio
superior y 19 de nivel superior, con el objetivo de impulsar su desarrollo académico y contribuir
a su éxito educativo. Es importante destacar que tanto el Programa de Becas como las Becas
de Excelencia se otorgan porque dichas prestaciones estan establecidas en el contrato colectivo
de trabajo.

VIIL.1.6. Programa de Jévenes Construyendo el Futuro

En el ejercicio 2024, el Instituto no contdé con candidatos(as) en el Programa de Jévenes
Construyendo el Futuro. Sin embargo, se espera continuar apoyando a las y los jovenes que
decidan participar, brindandoles capacitacién y formacién que los impulse a tener una inclusién
laboral exitosa, asi como una mejor preparacion para ser profesionistas destacados.

VIIL.1.7. Cultura Organizacional

Derivado del oficio circular No. CGGEP/UPRH/0008/2024, enviado por la Unidad de Politica de
Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal en donde se dio aviso de que, por
Unica ocasién no se implementaria en el 2024 la “Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO)" y en su lugar, las instituciones deberian de realizar un analisis de los resultados de
dicha Encuesta y de las Practicas de Transformacion del Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)
durante el periodo comprendido de 2019 al 2023, el Instituto realizé el analisis respectivo y con
la finalidad de mejorar la calificacién, se registraron en la plataforma de RhNet las siguientes
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PTCCO, las cuales por las fechas de captura corresponden a los compromisos que seran
aplicables para el2025:

Con los resultados del analisis se pudo conocer que los factores peor evaluados en ese periodo
de tiempo fueron: Capacitacidon, Evaluacion de Desempefio, Reconocimiento Laboral,
Emergencias (financieras) y Liderazgo. Con la finalidad de mejorar la calificaciéon de los
mencionados factores, se registraron en la plataforma de RhNet, las siguientes PTCCO
aplicables para el 2025:

e Difundir el Analisis ECCO-PTCCO 2019-2023 a todo el personal del Instituto FONACOT.

e Llevar a cabo el Plan Anual de Capacitacidn del Instituto FONACOT con la finalidad de
proporcionar las herramientas técnicas necesarias para que las personas adscritas a las
areas sustantivas del Instituto optimicen la forma de realizar sus tareas.

e Identificar las competencias, fortalezas y areas de oportunidad de las personas
servidoras publicas del Instituto FONACOT, para el desarrollo de planes de
actualizacién, formacién y profesionalizacién, a efecto de orientar la continuidad y
desarrollo profesional de los mismos, fortaleciendo el crecimiento del capital humano
y su contribucion a los objetivos y metas institucionales para la mejora del Instituto.

e Motivar al personal adscrito al Instituto al reconocer su desempefio y resultados tanto
grupales como individuales, asi como, su participacion en la obtencién de
reconocimientos Institucionales.

e Que el personal del Instituto FONACOT adquiera conocimientos y competencias para el
mejor aprovechamiento de los servicios y productos financieros, que fortalezcan sus
capacidades en el manejo de sus finanzas, coadyuvando con ello a su bienestar y el de
su familia.

e Desarrollar o reforzar con el personal de mando las capacidades que les permitan
resolver problemas y tomar decisiones, comunicar y escuchar de manera efectiva,
construir relaciones y equipos, asi como, el empoderamiento de otros.

Asi mismo, durante el 2024, se difundieron los siguientes documentos:

e “Pronunciamiento de Cero Tolerancia a las Conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

e “Posicionamiento de Cero Tolerancia a los Actos de Corrupcién en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

e “Prontuario para el uso de lenguaje incluyente y no sexista en la Funcién Publica".

e “Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica en la Atencién de Denuncias y
Prevencion de Actos de Discriminacion”.

e “Resultados del INFONACOT en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023".

e “Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso
sexual”.

e “Analisis de Resultados de la Administracion Publica Federal en la ECCO 2019-2023".
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Finalmente, es importante recalcar que el Instituto mantiene en resguardo las cartas
compromiso firmadas de conocimiento y comprension del Cédigo de Conducta y el Cédigo de
Etica por parte de todo el personal adscrito al Instituto FONACOT.

VIIL.2. Juridico
VIL.2.1. Juridico Contencioso

Durante el ejercicio 2024, el Instituto FONACOT inici6 acciones legales ante las autoridades
encargadas de la imparticion y administracion de justicia, tanto del fuero comun, como del
fuero federal.

Através de los despachos externosy del personal del Instituto, se presentaron 1,302 demandas
en contra de exempleados, acreditados y/o centros de trabajo, con el propésito de recuperar
judicialmente los adeudos contraidos con el Instituto.

Numero de Juicios

Tipo de respuesta 2023 2024 Varioabcic’)n
Ejecutivo Mercantil 4 6 50.0
Ordinario Mercantil 7 3 -57.1
Oral Mercantil 2,120 1,254 -40.8
Ordinario Civil 29 39 34.5
Otros 1 0 -100.0

Total 2,161 1,302 -39.8

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Como resultado de dichas acciones legales, se logré recuperar 47.4 mdp, los que representa
un incremento de 16.1 mdp en comparacion con los 31.1 mdp recuperados en 2023.

Respecto al cobro por concepto de honorarios a despachos externos para la cobranza judicial,
se pagaron 6.6 mdp durante el ejercicio 2024.

Monto recuperado
(Millones de pesos)

. 47.4

(+) 52.4%
311

2023 2024
Fuente: Direccién de lo Contencioso
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Durante el ejercicio 2024, se realizaron 18 dictamenes por solicitudes de aclaracion de crédito
y aclaracién de pagos. Los dictamenes se enmarcan en la revisién constante de los procesos
sustantivos para la atencidn de las personas trabajadoras.

Por otra parte, durante el periodo reportado, se atendieron 150 requerimientos de las fiscalias
del fuero comun y federal, mientras que en el ejercicio 2023, se atendieron 200.
Adicionalmente, se atendieron 315 asesorias internas y externas, principalmente con relacion
a requerimientos de Fiscalias y Juzgados, contra 373 realizadas en el ejercicio anterior.

Requerimientos de FGR Y FGJE Asesorias
373 w
200
(1)25.0% (1 15.5%
150
I ]
2023 2024 2023 2024

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Cabe mencionar, que las asesorias impulsan la revisiéon constante de los procesos sustantivos
y la normatividad interna institucional, a fin de contar con los elementos suficientes que
permitan la presentacion de denuncias que en derecho proceden y coadyuvan con las
autoridades ministeriales y judiciales. En este sentido, conjuntamente con las unidades
administrativas de todo el Instituto, se participa para integrar los expedientes en los casos en
los que se detectan o se tiene conocimiento de actos de corrupcion por parte de servidores
publicos del Instituto o de algun otro ilicito cometido por las personas trabajadoras o por
diversas personas solicitantes de crédito.

VIL.2.2. Juridico Laboral

Durante el ejercicio 2024, se recibieron 10 demandas laborales en contra del Instituto ya sea
como patron, patrén sustituto y tercero interesado, 9 de las cuales se presentaron ante el
Tribunal Laboral Federal de Asuntos Individuales; y 1 ante el Tribunal Laboral de la Region
Centro-Sur.
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Comparativo de nuevas demandas

Tipos 2023 2024 Va";fm"
Como patrén 8 6 -25.0
Como patrén sustituto 2 1 -50.0
Instituto como tercero interesado 6 2 -66.7
Relacionadas con autorizacién y cancelacion 0 0 Sin Cambios
Beneficiario 0 1 100.0
Total 16 10 37.5

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

Cabe mencionar que, durante el 2024, disminuyeron las demandas en contra del Instituto como
tercero interesado en comparacién con el afio 2023.

Al cierre del ejercicio 2024, se concluyeron 18 juicios, de los cuales en 5 de ellos el Instituto
FONACOT fue absuelto de salarios vencidos e intereses, 2 por desistimiento del actor de las
prestaciones reclamadas, 3 por archivo, 2 por convenio dentro de juicio y 6 en cumplimiento al
laudo ejecutoriado pronunciados por la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, reflejando las
siguientes cifras en el pasivo contingente.

Asuntos laborales
(Millones de pesos)

i ) pasivo Diferencia a
Area Numero Contingente Pagado favo.r del
Instituto

Subdireccion General Comercial. 5 4.5 3.6 0.9
Abogado General 1 3.2 0 3.2
SINEIF 2 4.1 0.6 3.6
Direccion de Recursos Humanos 1 2.1 0 2.1
Organo Interno de Control 1 2.1 0 2.1
Subdireccion General de Finanzas 1 3 3 0
Patron sustituto 2 1.6 0 1.6
Tercero Interesado 5 0 0 0
Total 18 20.6 7.2 13.5

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

En el afio 2024, se atendieron 146 audiencias ante las Juntas Federales y Locales de Conciliacion
y Arbitraje, asi como en Tribunales Laborales de Asuntos Individuales, contra 256 reportadas
en el afio 2023; lo cual representa una disminucién del 43.0% respecto a las audiencias
reportadas en 2023.

Con el objeto de salvaguardar los intereses del Instituto, previendo posibles contingencias que
se traduzcan en demandas laborales, durante el ejercicio 2024 se llevaron a cabo las siguientes
acciones:
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Convenios de liquidacién

. . Variacién
Tipo de Convenio 2023 2024 %
(1]

Convenios formalizados 71* 20 26.8
Pago a.ntes de retencion del ISR a convenios 12.4 368 196.8
formalizados (mdp)
Retencion de ISR a convenios formalizados (mdp) 2.2 71 222.7
Pago total o parcial a préstamos (personal y/o
BCD) (mdp) 1.2 2.1 75.0
Pago neto (mdp) 8.5 27.6 224.7

*Incluye convenios por liquidacién y renuncia
Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

Por otra parte, se atendieron 19 requerimientos de pensiones alimenticias e informes
solicitados por los juzgados familiares en la Ciudad de México e interior de la Republica, lo
anterior representa un aumento en comparacion al ejercicio 2023, en el cual se desahogaron

16 requerimientos.

Demandas y liquidaciones

Concepto 2023 2024
Demandas laborales recibidas contra el Instituto FONACOT como patrén 8 6
Demandas laborales concluidas 21 18
Audiencias atendidas 256 146
Juicios de nulidad presentados 3 6
Procedimientos de investigacion laboral 17 29
Rescision 4 5
Suspension 2
Apercibimiento por escrito 6 14
Sin sancién 2 1
Concluidos por renuncia 1 1
No se llevé a cabo 1 2
En proceso 1 2
Convenios formalizados 71 90
Pago antes de retencién del ISR a convenios formalizados (mdp) 12.4 36.8
Retencién de ISR a convenios formalizados (mdp) 2.2 7.1
Deduccién de Pensién Alimenticia, decretado por Juzgado de lo Familiar 04 0.1
(mdp)
Pago total o parcial a préstamos (personal y/o BCD) (mdp) 1.2 2.1
Pago neto (mdp) 8.5 27.6
Requerimientos de pensiones alimenticias 16 19
Pagos de Marcha 2 3
Liquidaciones en atencién al Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y a1 29

Primas de Antiguedad

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales
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VII.2.2.1. Reclamaciones ante la CONDUSEF

Durante 2024, se recibieron un total de 101 reclamaciones presentadas por los usuarios del
Instituto FONACOT ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), cantidad que representa una disminucién del 2.8% de las
reclamaciones recibidas en 2023.

La principal causa de reclamacién fue por concepto de actualizacion de burd, que muestra un
incremento con relacién a las reclamaciones recibidas por el mismo concepto en el 2023.

Reclamaciones
Tipo de Reclamacion 2023 2024 Varioabcién

Aclaracion de Crédito 22 24 9.1
Acreditacion de Pagos 6 1 -83.3
Actualizacién de Buré 34 31 -8.8
Afiliacién Centro de trabajo 0 0 Sin cambios
Seguros 2 0 -100.0
Cancelacién 4 15 275.0
No Reconocimiento 16 5 68.8
Reembolso 20 25 25.0
Reestructura/Renovacion de 0 0 Sin cambios

Crédito
Fuente: Unidad Especializada de Atencién a Usuarios

De igual forma, en 2024 se atendieron 15 audiencias de conciliacion contra 19 atendidas en el
ejercicio 2023, lo que representa una disminucion del 21.1%, esto, como resultado de la mejora
en la calidad de la informacién que se rindi6 en los informes solicitados por la CONDUSEF.

VIIL.2.3. Consultivo y Normativo

Al cierre de 2024 se revisaron y elaboraron 189 instrumentos juridicos (contratos y convenios),
contra los 181 revisados y elaborados en 2023. Esta actividad comprende la revisiéon del marco
normativo aplicable a cada instrumento, de la documentacién legal para acreditar la existencia
y personalidad de las partes, asi como de los requerimientos especificos solicitados para cada
instrumento, a fin de determinar su vialidad juridica, entre otros aspectos.

Cabe mencionar que esta actividad transversal brinda sequridad y certeza juridica al ejercicio
de las atribuciones y funciones sustantivas de todas las areas integrantes del Instituto.
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Instrumentos juridicos

Instrumentos juridicos Nudmero
Contratos de Arrendamiento de Inmuebles 25
Convenios Contrato de Arrendamiento 2
Convenios Contrato de Comodato 4
Convenios de Difusion 158
Total de instrumentos juridicos en 2024 189

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo
VIL.2.3.1. Otorgamiento y Revocacion de Poderes, asi como Certificacion de Documentos

En lo que respecta a las solicitudes para el otorgamiento de poderes, durante 2024 se
elaboraron y protocolizaron ante notario publico 20 instrumentos, 2 mas que en el ejercicio
anterior. Esta actividad transversal, es esencial para brindar seguridad y certeza juridica a las
actuaciones de las y los servidores publicos del Instituto, permitiéndoles ejercer sus
atribuciones y facultades conferidas por la normativa vigente ante otras autoridades
administrativas y jurisdiccionales; asi como ante personas fisicas y morales. De igual forma,
este proceso facilita que los prestadores de servicios legales del Instituto puedan apersonarse
en los litigios que les son encomendados a lo largo del pais.

Por lo que se refiere a las solicitudes de revocacién de poderes otorgados, en 2024 se
atendieron y tramitaron 11 ante fedatario publico, 1 mas que en el ejercicio anterior (10
solicitudes).

Una vez concluidos los tramites ante notario publico, se procedié al registro e inscripcidn de
los poderes y revocaciones correspondientes ante el Registro Publico de Organismos
Descentralizados (REPODE).

En relacion con la atencién de las solicitudes para la certificacién de documentos en 2024 se
recibieron 9 peticiones para realizar el trdmite ante fedatario publico, mientras que en el
ejercicio 2023 se recibieron 14 peticiones.

VIIL.2.3.2. Consultas y Asesorias

Durante 2024, se recibieron y atendieron 616 consultas, esto es un 30.5% mas que las consultas
recibidas en 2023 (472 reportadas) brinddndose atencion a todas las areas del Instituto para
asesorarles en el ambito juridico con respecto a los términos y los alcances del marco
normativo aplicable o relacionado con atribuciones y funciones de los servidores publicos del
Instituto; instrumentos juridicos (contratos, convenios, poderes); funciones de drganos
colegiados, entre otras.

Esta actividad abarco la asesoria legal para la creacién o revision de normativa interna; la

actualizacion de manuales; la participacion como asesores en los procedimientos relacionados
con contrataciones publicas de bienes, arrendamientos, servicios y obra publica y la
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participacidn en los distintos Comités y Subcomités.

Cabe mencionar que la atencién de consultas y asesorias es una actividad que fortalece las
acciones para la formalizacion de instrumentos juridicos y al mismo tiempo impulsa la revisién
de procesos y de la normatividad interna.

Finalmente, también se llevd a cabo la publicacion del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores en el Diario Oficial de la Federacién con fecha
16 de enero de 2024.

VII.3. Situacion Actual de los Bienes
VII.3.1. Bienes Muebles

Al 31 de diciembre de 2024, el Instituto tiene registrados en su patrimonio 9,944 bienes
muebles con un valor de 4.3 mdp.

Inventario fisico de bienes muebles

2023 2024
Tipo de Activo Ndmero de Va.lor en Ndmero de Va!Ior en
bienes libros bienes libros
(mdp) (mdp)
Mobiliario y equipo de oficina 10,786 9,702
Equipo de Computo 333 5.4 201 4.3
Equipo de Transporte 42 41

Equipo de Oficina _ _ - -

Maquinaria y Equipo _ _ _ -

Total 11,161 5.4 9,944 4.3*

Fuente: Direccién de Contabilidad

* El valor en libros al 2024 incluye parcialmente los bienes dados de baja y alta.

Nota: En el ejercicio 2023 se tenian identificados 11,161 bienes muebles con un valor en libros 5.4 mdp, sin
embargo, derivado del inventario anual de bienes muebles 2023, el cual se concluyé en 2024, se identificaron 1,149
bienes muebles no localizados por un valor en libros de 0.9 mdp. Estos bienes faltantes se identificaron y se
reportaron por las Direcciones Estatales, de Plaza, y el Alimacén General, derivado de la verificacion fisica realizada
al activo fijo a su cargo, para lo cual, manifestaron que en algunos casos los bienes faltantes derivan de la
sustitucion del mobiliario por remodelacién o reubicacién.

Al cierre de 2024, el Instituto dio de baja un total de 1,243 muebles, de los cuales:

e 94 bienes fueron dados de bajo por siniestro derivado del Huracan Otis.
e 1,149 bienes fueron dados de baja como faltantes a la actualizacién del
inventario por sustitucion de mobiliario o reubicacion.

Pagina 70de132

2025

3 Ano de
! { La Mujer Informe de Autoevaluacién Institucional Ejercicio 2024
uﬂ ]ndigena Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



Trabajo | fpappt

¥ Previsidn Social

Baja de bienes muebles
(Millones de pesos)

2023 2024

Disposicién Final

Numero Monto Numero Monto

Bienes Enajenados 154 1.3 1,149 0.9
Bienes Donados 0 0 0 0
Bienes Siniestrados 0 0 94 0.0*

Total 154 1.3 1,243 0.9

Fuente: Subdireccién General de Administracién
*Con fines de presentacién el valor se redonde6 a 0, sin embargo, es de 0.00004

Asimismo, el Instituto registrd 26 bienes muebles dados de alta por resarcimiento derivado del
Huracan Otis, por un valor total de 0.7 mdp.

VIIL.3.2. Bienes Inmuebles

De conformidad con la normatividad del Instituto Nacional de Administracién y Avalldos de
Bienes Nacionales (INDAABIN) y considerando la ubicacién y espacios existentes para el
desarrollo de la operacion institucional en el ambito regional, al cierre de 2024, el Instituto tiene
registrados tanto inmuebles propios y como en arrendamiento.

En cuanto a los inmuebles propios, el Instituto cuenta con un patrimonio de 10 inmuebles con

un valor original de 91.6 mdp y un valor en libros a esta fecha de 175.4 mdp, al mismo periodo
del ejercicio 2023, se contaba con igual nimero de inmuebles.

Inmuebles propios ocupados por el Instituto FONACOT

Uso 2023 2024
Edificio Oficinas Centrales 1 1
Direccion de Plaza 1 1
Almacén de bienes de baja 1 1
Casa 1 1
Terrenos Sin Construccion 2 2
Inmuebles desocupados 4 4
Total 10 10

Fuente: Subdireccién General de Administracién

Por otro lado, los inmuebles arrendados suman 8,941.9 metros cuadrados al cierre de 2024,
para la operacion de 79 sucursales, cifra que se mantuvo sin cambios respecto al cierre de 2023.

Durante el ejercicio 2024, se realizaron 50 renovaciones de contratos de arrendamiento con
incremento de renta, en apego a la justipreciacion de renta autorizada por el Instituto de
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Administracidn de Avallos y Bienes Nacionales (INDAABIN). En total, se solicitaron 46 avaluos,
mientras que en 4 renovaciones no se realizé ajuste de renta, por lo que no fue necesario la
gestionar ni pagar los avallos correspondientes. Esta cifra representa un incremento con
respecto a 2023, cuando se realizaron 27 renovaciones de arrendamiento.

Todas las contrataciones y renovaciones se llevaron a cabo en cumplimiento con el decreto por
el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y

entidades de la Administracion Publica Federal (APF) y demas normativa aplicable.

Inmuebles arrendados

Uso 2023 2024
Edificio Oficinas Plaza de la
Republica ! !
Direcciones Regionales 4
Direcciones Estatales 28 18
Direcciones de Plaza 9
Oficinas de Representacién 37 52
Total 79 79

Fuente: Subdireccion General de Administracion

VII.3.2.1. Mantenimiento a Inmuebles

Con el objetivo de que las sedes del Instituto FONACOT continden con su actividad sustantiva,
que es la colocacion de crédito, y para asegurar que cuenten con instalaciones adecuadas para
el 6ptimo funcionamiento, durante el ejercicio 2024 se brind6é el apoyo para realizar
mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones.

En este sentido, se gestiond el mantenimiento con a cargo a los arrendadores de los inmuebles
ubicados en: Cancun, Celaya, Chalco, Chetumal, Ensenada, Manzanillo, Mérida, Mexicali,
Mixcoac. Monterrey, Playa del Carmen, Plaza de la Republica, San Luis Potosi, Tapachula,
Tijuana, Tlalnepantla y Villa Coapa.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 16 visitas para verificar la viabilidad técnica para la
reubicacidon y remodelaciéon de las siguientes sucursales: Acapulco, Campeche, Cd. Valles,
Coatzacoalcos, Congreso del Trabajo, Fresnillo, Insurgentes, Los Mochis, Matehuala, Puebla,
Puerto Vallarta, Tizayuca, Toluca, Tula de Hidalgo, Tuxtepec y Tuxtla Gutiérrez. Estas acciones
estan orientadas a garantizar que el Instituto continle con su actividad sustantiva que es la
colocacidn de crédito en instalaciones adecuadas.

Derivado de los dafios causados por el Huracan Otis, se llevd a cabo la remodelacién de la
sucursal de Acapulco, realizandose la entrega al area usuaria y a la Comisién de Seguridad, de

Higiene y Proteccién Civil del SINEIF; el 16 de mayo y el 6 de junio de 2024 respectivamente.

Con respecto a los trabajos de remodelacién la sucursal de Campeche, inmueble compartido
con el INDAABIN, se presentd el proyecto arquitecténico para su visto bueno, el cual fue
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aprobado por la Administradora Unica de la Regién Peninsula el 23 de mayo de 2024. A partir
de esta aprobacién, se procedié a una contratacidon por 3.8 mdp a través de licitacidon publica
para llevar a cabo las obras de remodelacién.

VIL.4. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Durante el ejercicio 2024, se realizaron un total de 261 contrataciones por un monto de 571.6
mdp, a través de los procedimientos establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP), incluyendo licitacién publica, invitacién a cuando menos
tres personas y adjudicacién directa, ya sea por montos de actuacion o por articulo 41 de la
LAASSP.

Adquisiciones, arrendamiento y servicios
(Millones de pesos)

L. 2023 2024
Procedimiento*
Contratos Monto Contratos Monto

Contratos con otras dependencias’ 5 17.3 3 14.8
Licitacion Publica 23 533.5 24 292.1
Invitaciéon a cuando menos Tres Personas 4 22.2 6 56.7
Contratos con montos autorizados en 2024® 39 124 31 11.2
Opinién favorable del Comité Adquisiciones® 126 334.4 123 177.5
Contrato Marco 504 34.7 73 17.7
Contrato Marco por Eventualidad 0 - 1 1.3

Total 701 954.5 261 571.6

*Procedimientos con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP)
Fuente: Subdireccién General de Administracion

VII.4.1. Contratos Plurianuales

El Instituto FONACOT cuenta con cien contratos de tipo plurianual destinados a la prestacion
de diversos servicios estratégicos, los cuales incluyen:

e Uso y soporte de licencia SAS.

e Servicio administrado de fotocopiado, impresién y digitalizacién de documentos.

e Arrendamiento de mobiliario sin opcién a compra para las representaciones de
Insurgentes Sur, Puerto Vallarta, Campeche, Fresnillo, Matehuala, Toluca, los Mochis y
congreso del trabajo del Instituto FONACOT.

e Servicio integral administrado de la arquitectura de cdmputo de los sistemas
sustantivos del Instituto FONACOT.

7 En referencia al Art.1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) sobre contratos celebrados
con otras dependencias.

8 Contratos celebrados de acuerdo con el Art.42 de la LAASSP sobre contratos conforme a los montos de actuacién autorizados en 2024.
 Contratos conforme al Art.41 Fracciones Iy III de la LAASSP en relacién con los contratos que requirieron dictamen favorable del
Comité de Adquisiciones del Instituto FONACOT.

' Contratos referentes al Art.41 Fracciones VII y XX numeral VII de la LAASSP, donde contemplan aquellos que se adjudica de manera
directa por declararse desierta una licitacién publica y XX a contrato Marco.

" Contratos referentes al Art.41 Fraccién V de la LAASSSP, donde contempla adjudicacién de manera directa por caso fortuito o fuerza
mayor por eventualidad que no pueda esperar licitaciéon publica.

Pagina 73de132

g &) Ano de
! { La Mujer Informe de Autoevaluacién Institucional Ejercicio 2024
uﬂ . ]ndigena Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores




Trabajo | fpappt

¥ Previsidn Social

e Dictaminacion de los estados financieros contables y presupuestarios del ejercicio
2024.

Estos contratos permiten garantizar la continuidad operativa de los servicios fundamentales
del Instituto, asegurando su adecuada funcionalidad y cumplimiento de los objetivos
institucionales.

VII.4.2. Contrataciones Marco

Durante el ejercicio 2024, el Instituto FONACOT realiz6 un total de 75 contratos bajo el esquema
de contrataciones marco. De estos:

e 5 contratos fueron por invitacion a cuando menos tres personas, destinados a la
contratacion de: servicio integral de limpieza a nivel nacional y servicio administrado
de fotocopiado, impresién y digitalizacién de documentos.

e 70 contratos fueron adjudicados de manera directa, incluyendo: 1 fue para la
contratacion de los servicios y adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft
bajo un esquema de suscripciéon y soporte de derechos de uso, 1 para el servicio
integral de fumigacién para las oficinas del Instituto FONACOT en la zona metropolitana
y los 68 restantes fueron para el suministro de articulos de oficina (papeleria), por la
plataforma de la Tienda Digital del Gobierno Federal.

Estas contrataciones permitieron al Instituto satisfacer sus necesidades operativas esenciales,
cumpliendo con los lineamientos establecidos para la gestion eficiente de recursos publicos.

VIL5. Ejercicio del Presupuesto
VIL5.1. Presupuesto de Gasto Programable

El presupuesto de gasto programable autorizado al Instituto FONACOT en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el ejercicio 2024 fue por 2,784.2 mdp, lo que representd un
incremento del 1.9% en comparacion con los 2,730.9 mdp autorizados para 2023.

Presupuesto autorizado
(Millones de pesos)

Capitulo Concepto 2023 2024
1000 Servicios Personales 919.1 1,005.5

2000 Materiales y Suministros 26.5 33.6
3000 Servicios Generales 1,744.0 1,703.4

4000 Otras Erogaciones 41.4 41.7
Total Gasto Corriente 2,731.0 2,784.2

Fuente: Subdireccién General de Administracién

En cumplimiento con las disposiciones de austeridad y disciplina presupuestaria establecidas
por la Presidencia de la Republica, los recursos del programa presupuestario E009 Créditos a
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Trabajadores se destinaron principalmente a la automatizacién y modernizacidn de procesos,
asi como a la mejora en la atencion al publico. Estos recursos incluyeron la implementacién de
tecnologias de informacion y comunicacidon para la originacion del crédito, a fin de dar
cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones de la CNBV, asi como el arrendamiento de
locales para sucursales, la capacitacion técnica al personal, campafias publicitarias y viaticos,
los cuales se destinaron principalmente para el traslado del personal para la acercar el crédito
a las personas trabajadoras.

VIL5.1.1. Presupuesto Modificado del Gasto Programable

El presupuesto original autorizado para 2024, se modific6 de 2,784.2 mdp a 2,096.5 mdp, con
el propésito de realizar un ejercicio eficiente y transparente de los recursos, acorde con las
necesidades de las diversas areas que integran el Instituto. Esta reducciéon de 687.7 mdp
incluydé ajustes por vacancia (2.7 mdp) y economias generadas (685.0 mdp), ademas de
traspaso compensado entre capitulos de gasto por 78.3 mdp.

El capitulo de Servicios Personales, con un presupuesto original de 1,005.5 mdp, fue modificado
debido a una ampliacion por traspaso compensado del capitulo de Servicios Generales por 65.3
mdp, destinados a cubrir presiones de gasto relacionadas con el pago obligaciones laborales
contempladas en el contrato colectivo de trabajo. Adicionalmente, se aplicaron reducciones de
recursos de 2.7 mdp por la vacancia y 16.0 mdp por economias, dando como resultado un
presupuesto modificado de 1,052.1 mdp.

El capitulo de Materiales y Suministros fue autorizado inicialmente por 33.6 mdp, pero, tras un
ejercicio eficaz y eficiente de los recursos, se redujo a 19.8 mdp, derivado de economias
generadas durante el periodo por un total de 13.8 mdp.

Para el capitulo de Servicios Generales, el presupuesto autorizado de 1,703.4 mdp fue
modificado debido un traspaso compensado al capitulo de Servicios Personales de 65.3 mdp,
destinados a atender las prestaciones del personal de base establecidas en el contrato colectivo
de trabajo. Ademas, se realizaron traspaso al capitulo de Otras Erogaciones por 13.0 mdp, para
cubrir erogaciones por resoluciones juridicas de las autoridades competentes. Finalmente, se
aplicé una reduccion de recursos de 651.4 mdp, resultado asi en un el presupuesto modificado
de 973.7 mdp.

En el capitulo de Otras Erogaciones, el presupuesto autorizado de 41.7 mdp fue incrementado
por el traspaso compensado del capitulo de Servicios Generales por 13.0 mdp. Sin embargo, se
aplicaron economias generadas al cierre del ejercicio por 3.8 mdp, dejando un presupuesto
modificado de 50.9 mdp.
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Presupuesto modificado del gasto programable 2024
(Millones de pesos)

Capitulo Concepto P’esf"‘f“es“ Traspaso Vacancia Economias Presu_p_uesto
original compensado modificado
1000  Servicios 1,005.5 65.3 2.7 16.0 1,052.1
Personales
2000 Materialesy 336 0.0 0.0 13.8 19.8
Suministros
3000  Servicios 1,703.4 783 0.0 651.4 973.7
Generales
4000 Otras Erogaciones 41.7 13.0 0.0 3.8 50.9
5000  Dienes mueblese 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
inmuebles
Total 2,784.2 0.0 2.7 685.0 2,096.5

Fuente: Subdireccién General de Administracion

VIL.5.1.2. Ejercicio Presupuestal

Durante el ejercicio 2024, el presupuesto original autorizado fue de 2,784.2 mdp que durante
el afio se modificé mediante ampliaciones y reducciones destinadas a atender presiones de
gasto, ahorros y economias, resultado en un presupuesto modificado programable de 2,096.5
mdp. Este presupuesto se ejercio en su totalidad (100%) al cierre del ejercicio, representando
un incremento del 6.8% respecto al presupuesto ejercido en 2023, que fue de 1,954.0 mdp. Este
aumento reflejo la operacion enfocada en la realizaciéon y cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Presupuesto y gasto
(Millones de pesos)

Capitulo Concepto Presupuesto Gasto
1000 Servicios Personales 1,052.1 1,052.1
2000 Materiales y Suministros 19.8 19.8
3000 Servicios Generales 973.7 973.7
4000 Otras Erogaciones 50.9 50.9

Total Gasto 2,096.5 2,096.5

Fuente: Subdireccién General de Administracién

En el capitulo 1000 Servicios Personales, se ejercié un gasto de 1,052.1 mdp, alcanzando el
100% del presupuesto modificado. Comparado con el gasto realizado en 2023, que fue de 987.0
mdp, se registr6 un incremento del 6.2%. Este aumento incluyé los incrementos en
remuneraciones, gratificacion de fin de aflo con base en la estructura organizacional autorizada
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y en los tabuladores salariales, estimulos al personal operativo por desempefio y productividad,
prestaciones de seguridad social y de contrato colectivo de trabajo e impuestos.

El capitulo 2000 Materiales y Suministros, se ejercié un gasto de 19.8 mdp, lo que también
representd el 100% del presupuesto modificado. En comparacion con el gasto ejercido en 2023,
que fue de 19.0 mdp, se observé un incremento del 4.0%. Estos recursos se destinaron a la
adquisicion de papeleria y articulos de oficina, material eléctrico y electrénico, combustibles,
lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres destinados a servicios publicos y la operacién
de programas publicos, asi como vestuario y uniformes al personal de base principalmente.

El capitulo 3000 Servicios Generales, se ejercieron recursos por 973.7 mdp, logrando un avance
del 100% respecto al presupuesto modificado. En comparacion con los recursos ejercidos en
2023, que fueron 908.7 mdp, se registré un incremento del 6.7%. Este gasto incluyé servicios
basicos, infraestructura de cémputo, diversos arrendamientos, mantenimiento de aplicaciones
informaticas que dan soporte directo a los procesos sustantivos del crédito a trabajadores,
servicios de desarrollo, operacién e infraestructura informatica para la colocacién de créditos,
impresion de material informativo, campafias de publicidad, viaticos y pasajes entre otros.

El capitulo 4000 Otras Erogaciones, se ejercieron 50.9 mdp, lo que significé un incremento del
22.8% respecto a los 39.3 mdp ejercidos en 2023. Este aumento se atribuyd principalmente a
recursos destinados a fondos de pensiones y primas de antigiedad de los trabajadores del
Instituto, pagos por defuncion y obligaciones juridicas ineludibles.

Comparativo del gasto ejercido 2024 vs 2023
(Millones de pesos)

Variacién
Capitulo Concepto 2023 2024 %
0
1000 Servicios Personales 987.0 1,052.1 6.2
M ial
2000 ateriales y 19.0 19.8 4.0
Suministros
3000 Servicios Generales 908.7 973.7 6.7
4000 Otras Erogaciones 39.3 50.9 22.8
Total 1,954.0 2,096.5 6.8

Fuente: Subdireccion General de Administracion

El Instituto reafirma su compromiso con las disposiciones de austeridad, racionalidad y
disciplina presupuestaria establecidas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, su reglamento, Ley Federal de Austeridad Republicanay el Presupuesto de Egresos
de la Federacién 2024, garantizando un manejo responsable y eficiente de los recursos.
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VII.6. Archivo Institucional

Durante el ejercicio 2024, el Instituto FONACOT actualizé los inventarios documentales de las
areas generadoras de informacién, en cumplimiento con los articulos 28 Fraccion IV y 30
Fraccion II de la Ley General de Archivos. Como resultado, se consolidé un inventario general
compuesto por 15,862 expedientes.

Entre acciones de mejora implementas en el Sistema Institucional de Archivos, se autorizd el
Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2024, el cual incluyé la reingenieria de las
Fichas Técnicas de Valoracion Documental. Al cierre del ejercicio se obtuvieron 124 fichas, las
cuales establecen los mecanismos de identificacién de la produccidon documental de las areas
del Instituto. Asimismo, se avanzd en la actualizacion del Catalogo de Disposicién Documental
(CADIDO), en alineacién con los nuevos formatos emitidos por el Archivo General de la Nacién
(AGN) y el Consejo Nacional de Archivos (CONARCH).

Para fortalecer las competencias en materia archivistica, se llevaron a cabo talleres de
capacitacion dirigidos a los servidores publicos designados como Responsables de Archivo de
Tramite (RATS) y al personal que administra los archivos de las dareas productoras.
Adicionalmente, el personal participé en el “Taller Virtual Gratuito para la elaboraciéon de
Instrumentos de Control Archivisticos”, impartido por el AGN.

En el marco del Sexto Aniversario de la publicacion de la Ley General de Archivos, el Instituto
FONACOT fue invitado como ponente el dia 19 de junio de 2024, evento organizado por el AGN,
en reconocimiento a su desempefio como institucion modelo en materia de archivo.

En relacién con el Programa de acompafiamiento para la identificacidn, depuracion, expurgoy
baja documental, se lograron los siguientes avances:

e Seis dictamenes de baja documental administrativa, correspondientes a 6,310 cajas de
archivo.

e Un dictamen de Destino Final para informaciéon histdrica, que comprende 69
expedientes contenidos en 19 cajas y equivalente a 2.3 metros lineales.

e Se solicité una cotizacion a Estudios Churubusco Azteca para la digitalizacién de este
acervo documental histérico, con el objetivo de garantizar su conservacion.

En cuanto al trabajo del Grupo Interdisciplinario de Valoracién y Conservacidn de los Archivos,
se llevaron a cabo dos Sesiones Ordinarias para abordar aspectos técnicos sobre la
organizacién, conservacién, disponibilidad e integridad de los documentos de archivo en
tramite. Las acciones destacadas incluyeron:

e Lagestidn de los 6 dictamenes de Destino Final.

e Laformalizacién del contrato de donacién de papel y cartén en desuso entre el Instituto
FONACOT y la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos.

e Laemision de un dictamen de transferencia secundaria.
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e El proceso de la desincorporacién de la documentacidn siniestrada.

VIL.7. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
VIL.7.1. Tecnologias de la Informacion

Durante el ejercicio 2024, el Instituto FONACOT implementd diversos proyectos, contrataciones
y otras acciones para la mejora tecnolégica. Entre los avances mas destacados, se incluyen:

e Gestion en la actualizacién de la plataforma SAP, de la versidn Hana 1801 a la ultima
version liberada en el mercado por el fabricante, que corresponde a la version 2022,

e Administracion, operacién, atencidon de incidentes y mejoras evolutivas de la Plataforma
SAP con el Servicio Integral de Renovacion de Licencia SAP con Soporte Técnico y
Mejoramiento Evolutivo.

e Administracién, operacién, atencién de Incidentes y mejoras evolutivas de la
Herramienta Analitica SAS con el Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo
de la Herramienta de Analitica Institucional.

e Administracién, operacién, atencion de Incidentes y mejoras evolutivas del Core
Bancario CREDERE y sus Sistemas Satélites, mediante el Servicio Integral de Fabrica de
Software.

e Uso de licencia SAS para la herramienta analitica con el Servicio de Uso y Soporte De
Licencias SAS.

e Uso de licenciamiento de productos Microsoft, correo electrénico, MS Teams, Power BI,
Azure), con el Servicio y Adquisicién de Productos de Licenciamiento Microsoft Bajo un
Esquema de Suscripcién y Soporte de Derechos de Uso.

VIL.7.2. Infraestructura Tecnoldgica

Durante el ejercicio 2024, se lograron mejoras significativas en proyectos de infraestructura
tecnoldgica, entre los cuales se destacan los siguientes:

e Multifuncionales, que provee el servicio de fotocopiado, impresién y digitalizacion. Este
servicio ha permitido al Instituto atender las necesidades de operacidn, logrando el
cumplimiento de las metas de colocacién de crédito y maximizando el beneficio al hacer
uso eficiente de los recursos. Ademas, ha agilizado la operacién y complementando el
proceso administrativo; otorgando el beneficio final a las y los trabajadores formales
del pais, que constituyen la poblacidn objetivo del Instituto FONACOT.

e Se asegur6 la continuidad de los servicios prestados por el Instituto, manteniendo la
operacion estable y constante de los servicios de Centro de Datos, Telecomunicaciones
y servicios de soporte, lo que permitié al Instituto atender las crecientes necesidades
operativas.

Pagina 79del32

g &) Ano de
et a‘g ‘ i’ | La Mujer Informe de Autoevaluacién Institucional Ejercicio 2024

uﬂ ]ndigena Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores




Trabajo | fpappt

¥ Previsidn Social

VII.7.3. Desarrollo de Sistemas

Durante el 2024, se llevaron a cabo importantes liberaciones a produccién relacionadas con la
implementacion de la norma regulatoria CUOEF IFRS9 en los sistemas CREDERE, SAP y SAS.
Estas liberaciones se destacaron por cumplir con los requerimientos normativos y mejorar la
precisién en la gestién del riesgo crediticio, alinedndose con los estandares internacionales.
Estos desarrollos incluyeron la integracion de nuevos modelos de célculo, la automatizacion de
procesos clave y la actualizacién de reportes regulatorios, garantizando un cumplimiento
eficiente y confiable de las obligaciones regulatorias.

e Adecuaciones al cierre mensual de cartera CREDERE (IFRS9).

e Ajustes al registro contable (IFRS9) CREDERE.

e Complemento al registro contable IFRS9 - CA (SAP y SAS).

e Variables Buré CxC Empleados IFRS9 (SAP).

e Aplicacién de reglas en el proceso de reservas SAS-IFRS9.

e Reporte de saldos de préstamos para IFRS9 (SAP).

e Adecuacion de proceso de cdlculo de etapas en SAS (IFRS9).

e Reportes Regulatorios - Adopcion de la Nueva CUOEF (SAS) y Contables (SAP).

Adicionalmente, se implementaron mejoras evolutivas orientadas a fortalecer diversas areasy
optimizar procesos para fomentar la eficiencia y garantizar un impacto positivo en los
resultados. Estas mejoras incluyeron:

e Reprogramacion de créditos mismo dia en CREDERE.

e Implementacién de generacién de estado de cuenta en plataforma SAS.
e Actualizacidn de parametros de productos y adicién seguro en CREDERE.
e Dispersion Santander.

e Adicién del NIP de SEF en la seguridad del FONACOT SAS.

e Creacion de Base de Datos Buré Personas Morales.

VIIL.8. Seguridad de la Informacién

En el ejercicio 2024 se dio continuidad al proyecto denominado “Servicio Administrado de
Seguridad Informatica”, a través del cual se mantiene la proteccién de la infraestructura
tecnoldgica que soporta los procesos criticos del Instituto en el otorgamiento de créditos a las
personas trabajadoras formales. De esta manera se mantuvieron en éptimas condiciones y
seguros los procesos y canales digitales de atencion y tramites de las personas trabajadoras
solicitantes del crédito del Instituto.

Asimismo, con los servicios de seguridad informatica se fortalecié la postura de la seguridad
tecnoldgica del Instituto, al proporcionar una proteccion adecuada de sus activos de
informacién, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de esta. Con esto, se
logré mantener una vision integral de la Seguridad de la Informacién, bajo un contexto
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holistico y estratégico que refuerza la continuidad de los procesos criticos en el otorgamiento
de créditos a las personas trabajadoras formales.

Los servicios de seguridad informatica incluyeron:

e Centro de Operaciones de Seguridad (SOC, por sus siglas en inglés).
e De Seguridad.

e De Proteccion de Aplicativos.

e De Seguridad Bajo Demanda.

e Seguridad de la Informacién.

Adicionalmente, el proyecto denominado “Servicio de Andlisis de Vulnerabilidades y Pruebas
de Penetracion”, que el Instituto logré consolidar en este ejercicio fiscal, fortalecié aun mas la
seguridad al realizar pruebas a la infraestructura tecnoldgica del Instituto para identificar y
remediar vulnerabilidades técnicas de manera anticipada. También se evalué la eficacia de los
controles de seguridad implementados, afianzando la seguridad de la infraestructura
tecnoldgica y salvaguardando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
generada, recibida, procesada, almacenada y compartida a través de esta.

Como parte de las actividades del Marco de Gestién de Seguridad de la Informacion del
Instituto FONACOT, se llevd a cabo el Analisis de Riesgos Tecnoldgicos, donde se identificaron
Riesgos Inherentes (sin consideran controles de seguridad implementados) y Riesgos
Residuales (con controles de seguridad implementados). Estos riesgos se muestran a través de
un Mapa de Calor, en el eje de las “X" se tiene la ponderacion del IMPACTO (1 insignificante, 2
menor y hasta 5 catastroéfico) y en el Eje de las “Y“la ponderacién de la PROBAILIDAD (1 remoto,
2 poco probable y hasta 5 casi seguro) y la utilizacién de una distribucién de 5 niveles.

Riesgos inherentes Riesgos residuales

MAPA DE CALOR
RIESGO RESIDUAL

MAPA DE CALOR
RIESGO INHERENTE

£ 2
E =}
z &
5 o ; ©
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a 0
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3 4 5 | 4 5
| IMPACTO INHERENTE \ IMPACTO RESIDUAL
Fuente: Andlisis de riesgos - Marco de Gestién de Seguridad de la Informacién
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El grafico de Riesgos Inherentes se muestra la distribucidon de 204 riesgos, los cuales estan
agrupados por su probabilidad e impacto.

Riesgos Probabilidad Impacto
109 Muy probable Catastrofico
54 Muy probable Mayor
26 Probable Catastrofico
15 Probable Mayor

Los Riesgos Residuales son aquellos posteriores al tratamiento de los Riesgos Inherentes y del
fortalecimiento del ambiente tecnoldgico que se realiza a través de los controles de la
seguridad de la informacién que estan implementados en el Instituto. En este sentido, con el
grafico de riesgos residuales se muestra la distribucion de 204 Riesgos Residuales, los cuales
estan agrupados por su probabilidad e impacto.

Riesgos Probabilidad Impacto
34 Probable Moderado
42 Poco probable Moderado
26 Poco probable Menor
8 Remoto Mayor
94 Remoto Moderado

Finalmente, entre las principales metas alcanzadas, que permitieron fortalecer la proteccion de
la infraestructura tecnolégica que soporta los procesos criticos del Instituto, se destacan las
siguientes.

e El cumplimiento de los controles minimos de seguridad ante la Coordinacién de
Estrategia Digital Nacional (CEDN), asi como la implementacién y operacién del Marco
de Gestion de Seguridad de la Informacion del Instituto FONACTO, por medio de la
Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 (HGPTIC).

e Laconcientizacion de los colaboradores del Instituto mediante campafias de Cultura de
Seguridad de la Informacidn, realizadas a través de medios electrénicos.

e La continuidad de la operacion y la vigilancia de los Controles de Seguridad en la
infraestructura tecnoldgica del Instituto.

e La aprobacién y publicacién del Marco de Gestién de Seguridad de la Informacion del
Instituto en la Normateca interna del Instituto.

VIII. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Conforme a la clasificacion de los riesgos establecida en las Disposiciones de Caracter General
aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por la CNBV, el
Instituto esta expuesto a dos tipos de riesgos: cuantificables y no cuantificables. Los primeros
son susceptibles de medir, a través de bases estadisticas, sus pérdidas potenciales, en
contraste, a los riesgos no cuantificables que se caracterizan por no derivar de errores internos,
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sino que son el resultado de eventos imprevistos, de tal manera que no es posible integrar una
base estadistica que permita medir sus pérdidas potenciales.

VIIL.1. Riesgos Cuantificables

Los riesgos cuantificables, son aquellos para los cuales es posible conformar bases estadisticas
que permitan medir sus pérdidas potenciales, y dentro de estos se encuentran los riesgos
discrecionales y riesgos no discrecionales. En la primera subclasificacidn se incluyen los riesgos
de crédito, mercado y liquidez; en cuanto a riesgos no discrecionales se consideran los riesgos
operativo, tecnoldgico y legal.

VIIIL.1.1. Riesgos Discrecionales
VIIL.1.1.1. Riesgo Crédito

Mediante el Comité de Administracién Integral de Riesgos (CAIR) se presentan los analisis
correspondientes para cuantificar el riesgo crédito:

a) Analisis de Cosechas. Este andlisis mide el porcentaje de capital o niumero de
créditos con cuatro o mas atrasos. Al cierre de diciembre 2024 se presentan las
pérdidas de capital anual, comparado 2023.

Analisis de cosecha

Ano 2023 2024 Variacién
2009 19.3% 19.3% 0.0%
2010 14.7% 14.7% 0.0%
2011 15.0% 15.0% 0.0%
2012 15.4% 15.4% 0.0%
2013 15.3% 15.3% 0.0%
2014 12.5% 12.5% 0.0%
2015 11.5% 11.5% 0.0%
2016 12.9% 12.9% 0.0%
2017 13.6% 13.6% 0.0%
2018 12.9% 12.9% 0.0%
2019 13.0% 13.0% 0.0%
2020 14.1% 14.1% 0.0%
2021 14.2% 14.2% 0.0%
2022 11.1% 12.0% 8.1%
2023 6.9% 11.7% 69.6%

La cosecha de 2023 presenta una variacién del 69.6%, debido a que se encuentra
aun en proceso de maduracion. Para la cosecha del 2022, hay una variacién del
8.1%, esto sucede porque la columna del 2024 tiene 12 meses mas de
comportamiento, es por ello que el porcentaje es mas alto.
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b) Porcentaje de Reservas (pérdida esperada). La variacién anual del promedio de
porcentaje de reservas fue de 13.5%, lo cual se explica, principalmente por la
entrada en vigor de la actualizaciéon de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), la cual
incluye la introduccién de la norma IFRS-9.

Al respecto, el promedio del porcentaje de reservas (pérdida esperada) del primer
semestre de 2024 presenta un incremento con respecto al mismo periodo de 2023.

Promedio porcentaje de reservas

Métricas 2023 2024 Variacién

Promedio Porcentaje de reservas 7.4% 8.4% 13.5%

Fuente: Unidad para la Administracién Integral de Riesgos

¢) Valor en Riesgo de Crédito (VaR de Crédito). Este indicador mide la pérdida
potencial derivada de las actividades de crédito del Instituto con un nivel de
confianza del 99%. El comparativo del promedio de valor en riesgo aumenté 13.4%
en 2024.

d) Indice de Concentracién. La métrica utilizada para valorar si un segmento en
particular de la cartera consolidada del Instituto presenta niveles elevados de saldo,
es el indice de Herfindahl-Hirschman, cuyo rango esta entre 0 y 10,000. Para el
monitoreo del indice se toman en cuenta, la zona geografica, nivel de riesgo, plazo,
grado de riesgo y sector econémico.

En este sentido, la concentracion promedio por sector econémico en 2024
comparado con 2023, incrementd 3.0%. La concentracidon promedio por regién o
zona geogréafica en 2024 comparado con 2023, aumentd 1.1%. La concentracion
promedio por nivel de riesgo en 2024 incrementd 1.1% en comparacion con 2023,
lo anterior, se atribuye a un incremento de la cartera clasificada en el nivel de riesgo
bajo, cuya asignaciéon proviene del semaforo de riesgos.

Al cierre de 2024 la concentracién promedio por grado de riesgo presenta un
incremento de 5.9%, comparado con 2023. Los grados de riesgo B, D y E
incrementaron 10.0%, 188.9% y 26.7% respectivamente con respecto a la
concentracion reportada al cierre de 2023, mientras que, los grados de riesgo: Ay
C presentan un decremento.

Por lo que se refiere a la concentracidon promedio por plazo, incrementé 3.4%. Los
plazos 24 y 30 meses, son los que mayor concentracién registran.
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e) Indice de Bajas. El indice refleja la proporcién de trabajadores con crédito que

pierden el empleo en un periodo posterior determinado. Sumonitoreo se considera
relevante ya que representa el riesgo de no pago de los acreditados por desempleo,
el cual es el principal factor de riesgo del Instituto. De manera global, el porcentaje
de bajas semestral para el Apartado A disminuy6 de manera global 6.1% y 29.6%
para el Apartado B.

La Proporcién del saldo asociados a trabajadores que pierden o recuperan el Centro
de trabajo de un mes a otro, permite conocer qué porcentaje del saldo mensual se
recupera o se pierde de un mes otro. Al respecto, el comparativo de la proporcidon
del saldo asociado a trabajadores que pierden el centro de trabajo, en promedio
incrementd 4.9% en 2024. A su vez, el comparativo de la proporciéon de saldo
asociado a trabajadores que recuperan el centro de trabajo, en promedio
incremento 14.6% en 2024.

Métricas de Crédito. La variacidon anual promedio de las métricas de crédito de
2024 respecto al 2023 es:

Indicadores de crédito
(promedio enero-diciembre)

Variacién

Métricas 2?:3 22/f4 (%)
IMOR (Indice de Morosidad) 45 3.8 -15.6
Ll}/lu(:‘l:!:d(al;dlce de Morosidad 115 101 122
Porcentaje de Reservas 7.4 8.4 13.5
Porcentaje de Reservas Ajustada 14.2 14.4 14
ICOR (Indice de Cobertura) 165.3 233.4 41.2
Roll Rate (Saldo) 1.2 1.2 0.0
indice de Recuperacién 92.8 93.7 1.0
Severidad a 12m 39.1 34.8 -11.0
indice de Castigos 0.7 0.6 -14.3

Fuente: Unidad para la Administracion Integral de Riesgos

Los principales cambios se observan en las métricas de indice de Cobertura e Indice
de Morosidad.

VIIL.1.1.2. Riesgo de Mercado

Como parte integral de la administracidon de riesgos se da seguimiento a los andlisis de las
posiciones sujetas a riesgo de mercado a través del modelo del valor en riesgo de mercado. El
valor en riesgo de mercado se mantuvo en 0.0% durante 2024, igual al promedio registrado en

2023.

8

A
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VIIIL.1.1.3. Riesgo de Liquidez

a) Valor en Riesgo Ajustado por Liquidez (LVaR). Este indicador se interpreta como
la pérdida potencial en que podria incurrir una institucién por el tiempo que le
tomaria liquidar su portafolio de inversidn, para dar cumplimiento a obligaciones
inmediatas al 99.5% de confianza. El LVaR promedio de 2024 no presentd cambio
con respecto al promedio de 2023, derivado de la estrategia de inversiéon la cual
consideré inversiones en reportos, en su mayoria, con plazo de un dia.

b) Prueba de Liquidez (PdL). El objetivo de la PdL es validar que se cuente con Activos
Liquidos de Alta Calidad suficientes para superar un periodo de tensidn significativo
en una ventana de tiempo de un mes, considerando un estrés en las entradas. Entre
noviembre y diciembre de 2024 la PdL disminuy6 1.7%.

c) Brechas de liquidez. Al igual que en el afio 2023, en el ejercicio 2024 no se
registraron brechas acumuladas, por lo que no se reporta un potencial faltante de
liquidez.

d) Indice de Patrimonio. Al cierre de diciembre 2024, el Indice del Patrimonio se ubicé
en 34.6%. Lo anterior reafirma que el Instituto cuenta con la suficiente solvencia
para hacer frente a las posibles pérdidas derivadas de su operacién, de acuerdo a
la metodologia estandar del calculo de Requerimientos por Pérdidas Inesperadas
establecidas por el organismo regulador. Comparado con diciembre 2023 el indice
de Patrimonio decreci6 9.18%.

VIIL.1.2. Riesgos No discrecionales

Los riesgos no discrecionales tal y como los define las Disposiciones son aquellos resultantes
de la realizacidn de las actividades propias de la Institucién pero que no son producto de la
toma de una posicién de riesgo, tales como el riesgo operacional, que se define como la pérdida
potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacién, asi como por
resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos y eventos externos y
comprende, entre otros, al riesgo tecnolégico y legal.

VIIL.1.2.1. Riesgo Operacional

Durante el ejercicio 2024, se reportaron de forma trimestral al CAIR los indicadores
correspondientes a los procesos sustantivos, adjetivos y tecnolégicos. En cumplimiento a las
Disposiciones de la CNBV, durante 2024 se continué dando seguimiento la base de datos de
eventos de pérdida por riesgo operacional, siendo identificados a través de las unidades de
negocio respectivas y conforme a su clasificacién segun el anexo 25 de la CUOEF.
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VIL.1.2.2. Riesgo Legal

Durante 2024, se aplicé la Metodologia para la Estimacion de Pérdidas Potenciales por Riesgo
Legal, en cumplimiento al articulo 79, inciso c), numeral I, de las Disposiciones de la CNBV. Los
resultados obtenidos fueron presentados trimestralmente al CAIR.

Asimismo, se dio cumplimiento a las disposiciones regulatorias mediante la presentacion
trimestral el reporte R-16 serie B-1621 (Portafolio Global de Juicios), a través del portal SITI de
la CNBV. Este informe detalla el estatus procesal de los juicios promovidos por el Instituto,
incluyendo casos pendientes de resolucidn, los resueltos, resoluciones desfavorables o casos
resueltos por arreglo entre las partes, asi como sus correspondientes importes al cierre de cada
trimestre.

VIII.1.2.3. Riesgo Tecnolégico

En cumplimiento al articulo 79, numeral I, inciso b), ultimo parrafo de las Disposiciones de la
CNBYV, el Instituto FONACOT evalu6 de manera continua las circunstancias relacionadas con el
riesgo tecnoldgico pudieran influir en su operacién ordinaria. Este monitoreo permanente
busca verificar el desempefio del proceso de Administracion Integral de Riesgos.

Durante 2024, se establecieron y supervisaron mensualmente los Niveles de Tolerancia al
Riesgo Tecnolégico, utilizando las métricas clave de riesgo (KRI) definidas para este propdsito.
La comparacion entre diciembre de 2023 y diciembre 2024 refleja que, al cierre del ejercicio,
los 20 indicadores monitoreados se encuentran dentro de los Niveles de Tolerancia aprobados,
lo que demuestra una gestién efectiva de los riesgos tecnoldgicos.
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Métricas de niveles de tolerancia de riesgo tecnolégico

Métrica dic-23 dic-24 Variacion Nivel de‘
Tolerancia
Equipos de la Infraestructura Tecnolégica de los que 0 0 0
>= 0
se gestiona su configuracién de seguridad. (KRI0003) 100.0% 100.0% 0-0% 85.0%
Usuarios con roles y perfiles inadecuados. (KRIO005) 0.0% 0.0% 0.0% <=1.0%
Incidentes de seguridad de la informacion en general 0
<=
(KRIO007) 0.0 0.0 0.00% 2.0
Plataformas tecnolégicas obsoletas y/o 0 0 0
_ <= 0
desactualizadas (aplicativos KRI0O008) 7% 1 76.1% el
Vulnerabilidades criticas pendientes de corregir 0.0 0.0 0.00% =10

detectadas en las pruebas de hackeo ético. (KRI0011)

Indisponibilidad de los sistemas de TI. (KRI0012) 0.0% 0.0% 0.0% =0.0%
Incidentes criticos y de alta prioridad en ambientes
productivos. (KRI0O014)

Componentes de la infraestructura tecnolégica
expuestos a internet sin pruebas de hackeo ético y/o 0.0% 0.0% 0.0% <=1.0%
analisis de vulnerabilidades. (KRI0O015)

Vulnerabilidades criticas pendientes de corregir

0.0% 0.0% 0.0% =0.0%

detectadas en los analisis de vulnerabilidades. 0 0 0.0% <=1.0
(KRIO016)
Servidores sin solucion antimalware (KRI0019) 0.0% 0.0% 0.0% <=3.0%
Servidores con firmas de antimalware

0, 0, 0, = 0,
desactualizadas. (KRI0020) 0.0% kS 0.0% <SS
fz:;g:;)de cdmputo sin solucion antimalware 0.0% 0.0% 0.0% <= 4.0%
Equipos de cémputo con firmas de antimalware 0 0 0 N
desactualizadas. (KRI0022) 0.0% B 0.0% ST
Incidentes de seguridad atribuidos a personal de 0 7 0 P
proveedores (terceros) (KRI0023) 0.0% kS 0.0% S()
Servidores con versiones de sistema operativo 0 7 0 — R0
obsoletas. (KRI0024) 0.0% 0.0% 0.0% <=5.0%
Data base managers (DBM) con versiones de 0.0% 0.0% 0.0% <=50%

tecnologia obsoletas o no soportadas. (KRI0026)
Aplicaciones obsoletas o no soportadas. (KR10027) 1.5% 0.0% -100.0% <=2.0%
Servidores Windows y UNIX/Linux sin cobertura de

0, 0, 0, = 0,
parches de seguridad. (KRI0028) 0.0% B 0.0% =l
Equipos de computo sin cobertura de parches de 0 7 0 .
seguridad. (KRI0029) 0.0% DS 0.0% == 1Tk
Data base managers (DBM) sin cobertura de parches 0.0% 0.0% 0.0% <=2.0%

de seguridad. (KRI0030)
Fuente: Direccién de Riesgos No Discrecionales

VIIL.2. Riesgos No Cuantificable

De acuerdo con el articulo 59 de las Disposiciones de la CNBYV, los riesgos no cuantificables son
aquellos que derivan de eventos imprevistos y para los cuales no es posible establecer una base
estadistica que permita medir las pérdidas potenciales.

En este contexto, el Instituto llevé a cabo un monitoreo constante del nimero de expedientes

recibidos de CONDUSEF de manera mensual. Durante 2024, se observé una disminucién del
2.9% en el total de quejas recibidas por esta instancia, en comparacion con el afio anterior.
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Expedientes CONDUSEF

Periodo 2023 2024 Va”fc'°"
%
Ene 11 9 -18.2
Feb 7 13 85.7
Mar 12 8 -33.3
Abr 9 12 333
May 8 5 37.5
Jun 3 10 2333
Jul 8 7 12,5
Ago 16 11 -31.3
Sep 12 8 -33.3
Oct 6 11 833
Nov 7 4 -42.9
Dic 5 3 -40.0
Total 104 101 -2.9

Fuente: Direccién de Riesgos No Discrecionales

VIIIL.3. Mapa de Riesgos Institucional

El Coordinador de Control Interno realizd, de manera trimestral, trabajos de coordinacién con
las diferentes Unidades Administrativas y con apoyo del y personal del Organo Interno de
Control Especifico en el Instituto, para dar seguimiento al Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR) 2024.

Durante el ejercicio 2024, se realizaron las actividades para dar cumplimiento al acuerdo por el
gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno emitido por la (SFP). Como parte de este sequimiento al Mapa, Matriz de
Riesgos y PTAR 2024, se consolidé la informacién correspondiente en el Reporte de Avances
Trimestral. Dicho reporte fue registrado en el Sistema de la Secretaria de la Funcién Pubica
(SICOIN) y entregado al drea del Organo Interno de Control del Instituto.

Proceso de administracion de riesgos 2024
(Reporte de Avance)

Periodo Acciones de Acciones %
Control Concluidas de Cumplimiento
I-T 53 4 7.5
II-T 53 6 1.3
II-T 53 53 100.0
IV-T 53 0 0.0

Fuente: Direccién de Riesgos No Discrecionales
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IX. EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL
IX.1. Auditoria de Calidad

El Instituto cuenta con la certificaciéon en la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO
9001:2015), que es la versidbn mas reciente de la norma en Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC). Esta certificacion tiene alcance al proceso de originacién y administracion del crédito
para las personas trabajadoras formales del pais y se mantiene gracias a las acciones internas
de seguimiento, control y evaluacion del sistema de gestion.

El SGC es un conjunto de procesos interrelacionados mediante los cuales las organizaciones
dirigen, controlan y cumplen los requisitos establecidos en materia de calidad. Al estar
certificadas bajo la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015), las organizaciones se
comprometen a documentar y mantener un sistema que mejore continuamente su eficacia,
incrementando la satisfaccion de sus clientes y garantizar el cumplimiento de sus requisitos.

En cumplimiento con el Programa Anual de Auditorias del SGC, durante el afio 2024 se
realizaron dos auditorias internas de calidad, ejecutadas en la modalidad via remota y
presencial. Estas auditorias abarcaron:

e 9 Direcciones Estatales y de Plaza.

e 9 Representaciones.

e 4 Direcciones de Area.

e LaUnidad de Transparencia y Atencion Ciudadana pertenecientes a oficinas centrales.

Comparativo de hallazgos

Tipo 2023 2024
No Conformidades 4 6
Oportunidades de mejora 13 5

Total 17 11

Fuente: Direccién de Planeacién y Evaluacién

Durante la primera auditoria de calidad, realizada en marzo de 2024, se identificaron una de
no conformidad y cuatro oportunidades de mejora, las cuales todas fueron atendidas y
concluidas satisfactoriamente. En la segunda auditoria de calidad, llevada a cabo en
noviembre de 2024, se detectaron cinco no conformidades y una oportunidad de mejora, que
al cierre del ejercicio se encuentran en proceso de atencion.

IX.1.2. Auditoria de Calidad Externa
En relacién con la certificacién del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) del Instituto, se llevé
a cabo la auditoria externa de calidad de recertificacion durante el mes de mayo de 2024. Esta

auditoria fue realizada por el equipo de auditores externos designados por el organismo
certificador The Quality Alliance S.A. de C.V. (Q Alliance), con el objeto de verificar el grado de
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cumplimiento del SGC del Instituto para la renovacion de la certificaciéon de conformidad con la
norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015).

Con base en la norma de referencia, la evidencia objetiva recolectada y el grado de madurez
demostrado del SGC, el equipo auditor externo recomendd que dicha certificacion fuera
renovada, otorgandose con un periodo de validez del 27 de mayo de 2024 al 27 de mayo de
2027.

El organismo certificador Q Alliance entregé al Instituto FONACOT los Certificados relativos a
la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015), impresos y personificados para cada una
de las Direcciones Estatales y de Plaza incluyendo sus Representaciones y Médulos, asi como
para oficinas centrales. Estos certificados fueron enviados a cada uno de los sitios
correspondientes, con el propédsito de que fueran colocados en un lugar visible al publico en
general.

En seguimiento al Informe de Auditoria emitido por Q Alliance, se identificaron dos no
conformidades menores y cuatro oportunidades de mejora. Estas observaciones fueron
enviadas a las Unidades Administrativas responsables para su analisis y atencidn. Al cierre del
ejercicio 2024, se reporta que una no conformidad menor ha sido atendida, mientras que otra
permanece en proceso de atencién. Respecto a las cuatro oportunidades de mejora, tres han
sido atendidas y una continua en proceso de atencién.

El Instituto continda con el seguimiento correspondiente hasta la conclusién de estas
observaciones, las cuales seran verificadas por el organismo certificador en la préxima
auditoria externa de vigilancia.

IX.2. Auditoria de Control y Vigilancia
IX.2.1. Direccion de Auditoria Interna del Instituto

Al cierre de 2024 y con base en el Programa Anual de Trabajo de la Direcciéon de Auditoria
Interna, se llevaron a cabo las siguientes auditorias:

a) Crédito 01/2024, se llevé a cabo durante el periodo del 15 de enero al 05 de abril de
2024, con el objetivo de verificar que, la actividad crediticia se desarrolle en apego a la
normatividad aplicable y los procedimientos establecidos en el Manual de Crédito,
revisar la calidad y veracidad de la informacién emitida por los sistemas de informacidn
de crédito, asi como comprobar su oportunidad y periodicidad. Derivado de lo anterior,
se determinaron dieciséis observaciones, de las cuales, durante el ejercicio fueron
solventadas trece.

b) Legal 02/2024, durante el periodo del 12 de abril al 28 de junio de 2024 se realizé la
auditoria legal cuyo proposito fue verificar que las politicas y procedimientos
establecidos en el Instituto FONACOT sean adecuadas para disminuir el riesgo de
incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, evitando
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resoluciones administrativas y judiciales desfavorables, asi como la imposiciéon de
multas o sanciones, mediante las actividades efectuadas por el Abogado General, o
bien, alguna otra area. Al respecto, se determinaron ocho, de las cuales, fueron
solventadas tres.

c) Control Interno 03/2024, realizada del 10 de junio al 27 de septiembre de 2024, dicha
auditoria tuvo por objeto revisar que las politicas y normas establecidas en el Instituto
FONACOT se apliquen de manera adecuada, asi también, verificar el funcionamiento
correcto del Sistema de Control Interno y su consistencia con los objetivos y
lineamientos aplicables en dicha materia. En este sentido, se determinaron siete
observaciones y al cierre del ejercicio 2024 se encuentran solventadas cuatro.

d) Administracion Integral de Riesgos 4/2024, se llevd a cabo durante el periodo del 7
de octubre al 30 de diciembre de 2024, su objetivo fue verificar que la Administracion
Integral de Riesgos se desarrolle en apego a lo establecido en las Disposiciones de
Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, asi
como con objetivos, lineamientos y politicas en la materia aprobados por el Consejo
Directivo del Instituto FONACOT y determinar la suficiencia, integridad, consistencia y
grado de integracion de los sistemas de procesamiento de informacién y para el analisis
de riesgos. Asi como la consistencia, precisidn, integridad, oportunidad y validez de las
fuentes de informacion y bases de datos utilizadas en los modelos de medicién.
Derivado de lo anterior, se determinaron tres observaciones y dos recomendaciones.

El Instituto FONACOT ha realizado acciones puntuales con la finalidad de dar la debida atencién
a las observaciones y recomendaciones antes indicadas, asi como sus respectivos seguimientos
mediante el cumplimiento de los planes de accién que otorgan las diferentes Unidades
Administrativas para su atencion.

Observaciones pendientes de auditorias realizadas por la Direccién de Auditoria Interna
Anual 2024
Total de Observaciones y

Porcentaje de

Auditoria . Solventadas Pendientes <
Recomendaciones solventacion

Crédito 01/2020 11 9 2 81.8%
Control Interno 03/2020 16 15 1 93.8%
Riesgos 04/2021 15 14 1 93.3%
Crédito 01/2023 14 12 2 85.7%
Control Interno 03/2023 6 5 1 83.3%
Crédito 01/2024 16 13 3 81.3%
Legal 02/2024 8 3 5 37.5%
Control Interno 03/2024 7 4 3 57.1%
Riesgos 04/2024 5 0 5 0.0%

Total 98 75 23 76.5%

Fuente: Direccién de Auditoria Interna
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IX.2.2. Instancias Fiscalizadoras

Las observaciones y recomendaciones de auditorias realizadas al Instituto FONACOT, por
diversas instancias de fiscalizacion al cierre del ejercicio 2024 son:

a) Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Al cierre del 2024, se han
solventado 52 observaciones y/o recomendaciones, continuando en proceso de
atencién 21 observaciones y/o recomendaciones.

Observaciones y recomendaciones

Visita de Inspeccion Vigilancia Reforzada Visita de Inspeccion
Concepto Especial 2020 Especifica 2021 Ordinaria 2024
Atendidas Pendientes Atendidas Pendientes Atendidas Pendientes
Observaciones 6 1 7 0 6 14
Recomendaciones 8 2 16 0 9 4
Total 14 3 23 0 15 18

Fuente: Direccién de Contraloria Interna

b) érgano Interno de Control Especifico (OICE). Al cierre de 2024 el OICE indic6 que en
relacion con el Programa Anual de Fiscalizacion 2024 ejecutado, no se cuenta con
observaciones y/o recomendaciones pendientes de atender.

IX.3. Contraloria Interna

De conformidad con el tltimo parrafo del articulo 173 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, durante el ejercicio 2024 se realizaron diversas actividades con
el propdsito de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

a) Supervision y Analisis a los Mecanismos de Control. Se llevaron a cabo cuatro
supervisiones y andlisis a los mecanismos de control, teniendo como resultado dieciséis
recomendaciones, enfocadas en la mejora de los procesos del Instituto. Las
supervisiones fueron dirigidas a los procesos de: crédito a eventuales, adquisiciones,
arrendamientos y servicios, recuperacién judicial y administracién de crédito.

b) Seguimiento a las Recomendaciones Derivadas de las Supervisiones y Analisis a
los Mecanismos de Control. Al inicio del ejercicio se contaba con 15 recomendaciones
en proceso de atencién. Durante el 2024, se determinaron 16 nuevas recomendaciones
y fueron solventadas 14; por lo que, al cierre del ejercicio se encuentran en proceso de
atencién 17.

De esta forma las recomendaciones en seguimiento aumentaron un 13.3% respecto al
cierre de 2023 (15 recomendaciones en proceso de atencion a diciembre de 2023).

c) Verificacion de la Conciliacion de la Informacion. Se verificd la conciliacién de
informacién correspondiente al cierre de los meses de enero a diciembre de 2024,
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referente a los saldos de cartera, a la conciliacién de cifras del fondo de proteccion de
pagos y lo correspondiente a la dispersién de los créditos. Lo anterior, con la finalidad
de validar que las cifras presentadas sean razonables.

d) Monitoreo de controles en las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones
y Direcciones de Area. Se realizaron 20 monitoreo de manera virtual y presencial, de
los cuales 19 se ejecutaron en oficinas del Instituto y 1 en unidad administrativa; en
conjunto se detectaron 26 desviaciones de control. El nUmero de monitoreos realizados
durante el ejercicio 2024, representa el 71.43% de los 28 que se llevaron a cabo en 2023.

e) Revision de Documentos Normativos Internos. Se llevé a cabo la revisién de 93
documentos de la normatividad interna, entre los cuales destacan el Estatuto Organico
del Instituto FONACOT, Manual de Organizacién General, Manual Financiero, Manual
de Crédito y Manual de Administracién Integral de Riesgos. El nimero de documentos
revisados representa un incremento del 38.8% respecto al ejercicio 2023 (67
documentos normativos), con el propdésito de contar con normatividad actualizada.

f) Atencién a requerimientos de instancias fiscalizadoras de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), Auditoria Superior de la Federacion (ASF) y
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABG).

e CNBV. Se dio atencién a los informes trimestrales de seguimiento a las acciones y
medidas correctivas derivadas de la Visita de Inspeccion Especial 2020, la Vigilancia
Reforzada Especifica 2021 y la Visita de Inspeccion Ordinaria 2024; asi como el
registré en la entrega de los Reportes Regulatorios y se dio respuesta a los
requerimientos extraordinarios de la Comision.

e ASF. Coordinacidon de la atencion sobre 4 auditorias: Auditoria num. 155
“Otorgamiento y Recuperacion de Créditos”, en la cual se determinaron 9
recomendaciones y 3 pliegos de observaciones, de lo anterior, 8 recomendaciones
y 2 pliegos de observacién fueron dados por solventados; los restantes se
determinaron como “no atendidos”, en este contexto la Unidad Administrativa
responsable trabaja en la evidencia para solventar el hallazgo y presentarlo a la
instancia fiscalizadora, cuando sea solicitado; 172 “Auditoria de TIC" de la cual
derivaron 13 recomendaciones finales; 173 “Créditos a Trabajadores” en la que se
determinaron 7 recomendaciones, de las cuales, se presentard la evidencia
correspondiente en enero de 2025; y Auditoria nim. 174 “Desempefio del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo los Trabajadores”, que se oficializaron 3
recomendaciones finales, de las que este Instituto proporciond la evidencia
correspondiente y estan en proceso de andlisis por parte de la instancia
fiscalizadora.

e SABG. Se coordind la atencion del acto de fiscalizacién nim. UACP-AA-009-2024, en
el cual se determinaron dos resultados preliminares, de los cuales, posterior a la
revisién de la evidencia presentada, uno fue dado por atendido y solventado,
mientras que uno mas esta en proceso de atencion y se brindara atencién a lo
requerido durante el primer trimestre de 2025.
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X. SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
X.1. Evolucién del Gasto Programable
X.1.1. Gasto Corriente

El presupuesto original autorizado para el ejercicio 2024 fue por 2,784.2 mdp, que se modificé
por la aplicacidon de adecuaciones por ampliaciones y reducciones para atender presiones de
gasto entre partidas, conceptos y capitulos de gasto y los programas presupuestarios. A esto
se sumaron ahorros y economias generados, dando como resultado un presupuesto
modificado de 2,096.5 mdp, que fue ejercido en su totalidad. Estos ajustes permitieron generar
ahorros y economias por un total de 685.0 mdp, lo que contribuyé una mejora en el balance
financiero del flujo de efectivo, sin comprometer los servicios que respaldan los procesos
sustantivos de otorgamiento de crédito, cobranza, y desempefio del Instituto en el
cumplimiento de sus objetivos, programas de trabajo y metas establecidas para 2024.

X.1.2 Gasto de Capital

La inversion financiera presenté un avance de 113.4% durante el ejercicio 2024. Este
desempefio se explica por la continuidad en oferta de las mejores condiciones de crédito y
tasas de interés mas bajas del mercado, en beneficio de las personas trabajadoras formales del
pais y sus familias. Este logro se bas6é en una gestion institucional caracterizada por la
austeridad, honradez, eficiencia, eficacia y transparencia.

Evolucion del gasto programable

Presupuesto Anual VEGEE T Semaforo Avance
P Ejercido/Programado en %

- . N . contra

Concepto Original Modificado Ejercido Absoluta Relativa Menor Mayor Modificado
4= (5)= (6)=
1 2 3 Gasto Gasto

() (2) 3 3 woe 3)/ ()

1. Gasto Corriente 2,784.2 2,096.5 2,096.5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Servicios Personales 10055 1052.1 1052.1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Materiales y 336 19.8 19.8 0.0 0.0 00 00 100.0

Suministros

Servicios Generales 1,703.4 973.7 973.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Otras Erogaciones 41.7 50.9 50.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
II. Gasto de Capital 41,471.0 47,300.0 53,642.7 6,342.7 13.4 134 0.0 113.4
Inversion Financiera 41,471.0 47,300.0 53,642.7 6,342.7 13.4 134 0.0 113.4
IV. Total del Gasto  44,255.2 49,396.5 55,739.2  6,342.7 12.8 12.8 0.0 112.8

*millones de pesos
Fuente: Subdireccién General de Administracion
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X.2. Avance del Gasto Publico por Programa Presupuestario

Durante el ejercicio 2024, los recursos presupuestarios se destinaron prioritariamente al Programa presupuestario E009 Crédito a
trabajadores, que representé el 90.1 % del gasto total. El restante 9.9% se ejercieron en los programas de Apoyo Administrativo, a la
Funcién Publica y Buen Gobierno, Fideicomisos de Inversidon y Administracién de Primas de Antigledad y de Pensiones.

Gasto publico por programa presupuestario*
Gasto corriente Gasto de capital Gasto total Variacién Semaforo

Apertura programatica

R o Presupuesto
Al PP* (Denominacion de los P

del periodo Programado Ejercido Programado Ejercido Programado Ejercido Absoluta Relativa Menor  Mayor

programas) gasto gasto
009 EO009 Créditos a trabajadores 2,622.2 1,888.9 1,888.9 0.0 0.0 1,8889 1,888.9 0.0 0.00% 0.0% 0.0%
002 Mooy Actividades deapoyo 111.1 1438 1438 0.0 0.0 1438  143.8 00 000% 00% 0.0%
administrativo
Actividades de apoyo a la
001 0001 Funcién Publicay buen 30.0 429 429 0.0 0.0 42.9 42.9 0.0 0.00% 0.0% 0.0%
gobierno
Fideicomiso de inversiény
009 R002 administracién de primas 2.8 2.8 2.8 0.0 0.0 2.8 2.8 0.0 0.00% 0.0% 0.0%
de antigliedad
Fideicomiso de
009 R003 administracién e inversion 18.1 18.1 18.1 0.0 0.0 18.1 18.1 0.0 0.00%  0.0%  0.0%
para Pensiones
Total 2,784.2 2,096.5 2,096.5 0.0 0.0 2,096.5 2,096.5 0.0 0.00% 0.0% 0.0%
Total programa
presupuestario "E" 2,622.2 18889 1,888.9 0.0 0.0 18889 1,888.9 0.0 000% 00% 0.0%
(Prestacion de servicios
publicos)
% TPP** "E" vs Total 94.2 90.1 90.1 0.0 0.0 90.1 90.1 0.0 0.00% 0.0% 0.0%

*millones de pesos
Fuente: Subdireccién General de Administracion

2025 Pagina 96del32

Ano de

‘ I <
1 i é Mu;er Informe de Autoevaluacion Institucional Ejercicio 2024
n ) lndlgena Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores




) Trabajo | fapanpf

y Prewvisidn Social

X.3. Avance del Gasto por Programa Presupuestario y Cumplimiento de Metas
de los Indicadores para Resultados (MIR)

Del analisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados durante el ejercicio 2024, se
desprende que 1,893,949 trabajadores dispusieron de 53,642.7 mdp, beneficiando a un total
de 6,818,216 personas, incluyendo tanto al trabajador como a su familia.

Indicadores de desempeiio por programa presupuestario*
E009 Crédito a trabajadores

Indicador Meta
Nivel Unidad Frecuencia
Tipo Nombre de de Planeada Realizada Avance Semaforo
medida medicién % %
Personas
beneficiadas
Fin Relativo por el Persona Anual 6,208,269 6,818,216 109.8 109.8
crédito
FONACOT
- Trabajadores .
Propésito  Absoluto . Trabajador Anual 1,724,521 1,893,949 109.8 109.8
con crédito
Importe de Millones
Componente Absoluto créditos Anual 47,300.0 53,642.7 113.4 113.4
Lo de pesos
ejercidos
o Nuevos .
Actividad  Absoluto uev Trabajador  Anual 520,640 511,061 982 982
trabajadores
*millones de pesos
Definicién:
Fin. - Avance mensual de personas beneficiadas
Propésito. -  Todos los trabajadores formales mayores de 18 afios, afiliados a algun sistema de seguridad social oficial e

incorporado al Instituto FONACOT son candidatos a ser sujetos de crédito

Componente. - Importe de crédito otorgado a trabajadores para mejorar su calidad de vida y la de sus familias mediante la
adquisicién de bienes de consumo duraderos

Actividad. -  Registro de nuevos trabajadores

Fuente: Subdireccién General de Administracion
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XI. CONCLUSIONES

El presente informe refleja que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores continda implementando acciones orientadas a dar cumplimiento con lo
dispuesto por la Ley, promoviendo el ahorro de las personas trabajadoras, otorgando
financiamiento y garantizando su acceso a créditos accesibles para la adquisicién de bienes y
pago de servicios. Estas actividades se llevan a cabo bajo los principios que impulsan el
desarrollo social, mejoran las condiciones de vida de las personas trabajadoras y sus familias,
y fortalecen la inclusion financiera en el pais.

En este contexto, y en cumplimiento de sus objetivos institucionales, durante el ejercicio 2024,
el Instituto implementé diversas estrategias innovadoras que permiten ofrecer un crédito
accesible y alineado a las necesidades del mercado, lo que conllevé a posicionar al Instituto en
4° lugar de las Instituciones de Banca Multiple que ofrecen un crédito de némina similar.

Todas estas acciones propiciaron que un mayor nimero de personas trabajadoras se acercaran
al Instituto para tramitar su crédito. Tal fue el éxito de estas medidas que, el Instituto modifico
su meta de colocacién de créditos de 41,471.0 mdp a 47,300.0 mdp durante el primer trimestre
de 2024, alcanzando un cumplimiento del 113.4% respecto a la meta ajustada, con una
colocacidon de 53,642.7 mdp. Este desempefio representa un crecimiento del 124.8% en
comparacion del ejercicio anterior (42,998.7 mdp) y reafirma la capacidad del Instituto para
cumplir con su mision.

Ademas, es necesario resaltar el compromiso y la labor de las Unidades Administrativas que,
durante 2024, atendieron de manera eficiente 9 revisiones realizadas por instancias
fiscalizadoras internas y externas. Entre esas destacan la visita de inspeccién ordinaria 2024 de
la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y tres auditorias de la Auditoria Superior de
la Federacion (ASF), lo que reafirma la transparencia, solidez y compromiso del Instituto para
cumplir con las disposiciones legales y regulatorias aplicables.

El Instituto FONACOT ratifica su compromiso con las personas trabajadoras en México,
ajustando su operacion a las mejores practicas de buen gobierno y mejora continua. De igual
manera, se mantiene sujeto a las leyes y regulaciones aplicables, como la Ley de Protecciény
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asegurando que los intereses de las personas
trabajadoras acreditadas sean protegidos y atendidos de manera integral.

Finalmente, como parte del fortalecimiento institucional, este informe detalla las acciones
implementadas para ofrecer un mejor servicio a sus acreditados, mediante la capacitacidon
constante de su personal, la mejora en la calidad de sus procesos, y el impulso de proyectos de
infraestructura tecnoldgica que optimicen la operacién. Estas acciones no sélo garantizan el
cumplimiento de la normatividad aplicable, sino que consolidan al Instituto FONACOT como un
referente en el sector financiero y un pilar en el bienestar de las personas trabajadoras y sus
familias.
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XII. ANEXOS

fonacot

Anexo 1: Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto FONACOT (1/2)

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2019 - 2024

Principios Rectores

2.Noal 3. Al margen de .
. . 9 . 5. El mercado 6. Por el bien de
1. Honradezy gobierno rico la ley, nada; por | 4. Economia para . ;
. : . no sustituye al todos, primero
honestidad con pueblo encima de la el bienestar
) Estado los pobres
pobre ley, nadie
7.No dejar a 10. No mas 11. Democracia :
. J 8. No puede 9. El respeto al ; - S 12. Etica,
nadie atras, no . . migracion por significa el .
. . haber paz sin derecho ajeno libertad,
dejar a nadie o hambre o por poder del )
justicia esla paz - . confianza
fuera violencia pueblo
| Ejes Generales |
1. Politica y Gobierno 2. Politica Social 3. Economia

Objetivos Prioritarios del Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2020-2024

1.- Lograr la inclusién de jévenes a
través de la capacitacion en el
trabajo.

2.- Impulsar el didlogo social, la
democracia sindical y la negociacion
colectiva auténtica conforme al
nuevo modelo laboral.

3.Recuperar el poder adquisitivo de

los salarios minimos y los ingresos
para mejorar la calidad de vida de

las y los trabajadores.

4.- Dignificar el trabajo y estimular la productividad
mediante la vigilancia al cumplimiento de la normativa

laboral.

5.- Lograr la insercién en un empleo formal de las
personas desempleadas, trabajadores en condiciones
criticas de ocupacién y personas inactivas con
disponibilidad para trabajar, con atencién preferencial a
quienes enfrentan barreras de acceso a un empleo

formal.

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

8
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Anexo 1: Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto FONACOT (2/2)

Estrategias Prioritarias del Sector

3.2. Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales, para
incrementar su calidad de vida y la de sus familias.

Acciones Puntuales

3.2.1 Impulsar la afiliacién de los
centros de trabajo al INFONACOT,
para ampliar el nUmero de
personas trabajadoras en

condiciones para acceder al crédito.

3.2.2 Promover mejoras en las
condiciones de otorgamiento del
crédito, en la diversificacién de
fuentes de financiamiento y en la
recuperacién de cartera, que
garanticen la sustentabilidad
financiera del INFONACOT y
permita el incremento del monto de
financiamiento otorgado a las
personas trabajadoras.

3.2.3 Implementar mejoras
tecnoldgicas en procesos
operativos del INFONACOT para
mejorar la atencidn a las personas
trabajadoras y centros de trabajo; y
capacitar a sus recursos humanos
en temas referentes a igualdad y no
discriminacién para la atencién
adecuada a grupos con enfoque
diferenciado.

2025

Ao de
La Mujer
Indigena

2%

3.2.4 Dar continuidad y fortalecer
iniciativas de financiamiento
aprobadas para mujeres
trabajadoras y personas
trabajadoras damnificadas por
desastres naturales, asi como
generar iniciativas que permitan
disefiar créditos preferenciales para
otros segmentos especificos de
personas trabajadoras formales.
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Anexo 2: Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto FONACOT

Objetivo Prioritario 1
Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados
del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién

Estrategia prioritaria 1.1. Ofrecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personas
trabajadoras formales de los centros de trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para
su otorgamiento

Accién Puntual

Accién 1.1.1. Impulsar el otorgamiento de crédito mediante la gestion eficiente de los procedimientos
en las sucursales del Instituto a nivel nacional.

Accion 1.1.2 Fomentar de manera focalizada, el crédito entre las personas trabajadoras formales de
los centros de trabajo afiliados que cumplen los requisitos, las cuales no conocen los beneficios del
financiamiento, y por lo tanto no lo han solicitado con anterioridad.

Estrategia prioritaria 1.2. Otorgar el crédito de manera segura, responsable y en las mejores
condiciones a las personas trabajadoras formales, para evitarles el sobreendeudamiento y la
afectacién en su salario.

Accién Puntual

Accion  1.2.1. Supervisar que las medidas de registro e identificacién de trabajadores formales
solicitantes del crédito, se ejecuten correctamente, procurando minimizar las  posibilidades de
suplantacién o robo de identidad.

Accidn 1.2.2. Garantizar el otorgamiento del crédito por el nivel de descuento indicado por la persona
trabajadora y hasta por el monto maximo de descuento permitido por la Ley, como mecanismo de
protecciéon de su ingreso

Accion 1.2.3. Atender a la verificacion del nivel de endeudamiento de la persona trabajadora al
momento de solicitar el crédito establecida en la normatividad, como una medida de otorgamiento del
crédito responsable y para evitarle el sobre endeudamiento, que a su vez fomente la educacion
financiera en los y las trabajadoras.

Accidon 1.2.4. Impulsar acciones para proporcionar informacién de educacién financiera a los y las
trabajadoras formales que acuden a las sucursales del Instituto

Accidn 1.2.5. Reducir los gastos de originacion para reducir el Costo Anual Total (CAT) que paguen los
y las trabajadoras, buscando ser la institucion financiera con el CAT mas bajo en el mercado de crédito
de némina.
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Objetivo prioritario 2
Incrementar la afiliacién de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras
en condiciones para acceder al crédito.

Estrategia prioritaria 2.1. Intensificar las medidas y colaboraciones interinstitucionales que
fomenten la afiliacién de los centros de trabajo y la conclusion de las gestiones en proceso, para
ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

Accién Puntual

Accion 2.1.1. Monitorear que la mayor proporcion de centros de trabajo registrados por el Instituto,
pasen a estatus de activo de afiliacién con apoyo de herramientas digitales para que sus
trabajadores tengan acceso al crédito.

Accion 2.1.2. Impulsar la colaboracién con cdmaras empresariales para fomentar la afiliacion de sus
agremiados.

Accion 2.1.3. Promover la colaboracién con los sindicatos para fomentar la afiliaciéon de los centros de
trabajo con los que se encuentren vinculados.

Accién 2.1.4. Fomentar los convenios de colaboracién con las dependencias y entidades de los tres
ordenes de gobierno, y con los que corresponda, con objeto que las personas trabajadoras al servicio
del estado, tengan acceso al crédito del Instituto.

Accion  2.1.5. Fortalecer las acciones de asesoria y gestion con instituciones publicas y privadas que
permitan agilizar la formalizacién de los instrumentos juridicos de colaboracién enrelacién con
la afiliacion de centros de trabajo, para garantizar el acceso de las personas trabajadoras
al crédito.

Estrategia prioritaria 2.2. Implementar acciones de difusién del derecho al acceso al crédito del
Instituto a todos los trabajadores formales, para incrementar el nimero de personas
trabajadoras acreditadas nuevas.

Accién Puntual

Accion 2.2.1. Implementar acciones de promocion directa con las personas trabajadoras formales del
pais, informandoles del crédito del Instituto como su derecho.

Accidn 2.2.2. Instrumentar los mecanismos de informacidn masiva respecto al crédito del Instituto, sus
ventajas y requisitos.

Accion 2.2.3. Desarrollar mecanismos de informacion de amplio alcance en relacién con la
obligatoriedad de la afiliacién de los centros de trabajo al Instituto establecido en la Ley.
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Objetivo prioritario 3
Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente
administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi
como mejorar las condiciones de los mismos.

Estrategia prioritaria3.1. Fomentar las medidas operativas de racionalidad en la ejecucion del gasto para
procurar la sustentabilidad presupuestal del Instituto en el mediano y largo plazo, asi como mejorar las
condiciones de la oferta de los créditos a las personas trabajadoras formales.

Accién Puntual

Accién 3.1.1. Fortalecer los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios con objeto de obtener los
requerimientos necesarios para la correcta operacién del Instituto en las mejores condiciones de precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, en atencién a las medidas de austeridad del
gasto.

Accién 3.1.2. Priorizar la previsidon y planeacién de las adquisiciones de insumos y servicios para la operacién del
Instituto, exhortando a las areas técnicas y requirentes para ello, y con ello maximizar los ahorros y obtener las
mejores condiciones.

Accién 3.1.3. Instrumentar procesos de informacién presupuestal periddica, que permita el control continuo de los
gastos operativos Institucionales, para la oportuna toma de decisiones apegadas a la racionalidad en la ejecucién
del gasto.

Estrategia prioritaria 3.2. Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacién de cartera con el fin
de procurar un nivel razonable de autosuficiencia de recursos que permita su disposicion para el
otorgamiento de mas créditos a trabajadoras y trabajadores.

Accién Puntual

Accién 3.2.1. Fortalecer la recuperacion de las cédulas emitidas a centros de trabajo con trabajadoras y trabajadores
acreditados, lo que permita la aplicacién de dichos recursos en el otorgamiento de nuevos créditos a personas
trabajadoras.

Accién 3.2.2. Optimizar la administracion de cartera de cobranza, con objeto de recuperar recursos para su
reincorporacién al proceso de otorgamiento de crédito

Accién 3.2.3. Impulsar la afiliacion de los centros de trabajo en los cuales se identifiquen personas trabajadoras que
presentan adeudo con el Instituto.

Accion 3.2.4. Continuar el desarrollo y aplicacidn de los mecanismos de proteccidon de pagos, con objeto de
beneficiar a las trabajadoras y trabajadores acreditados que se hallan en situacién de desempleo, invalidez,
incapacidad permanente total, o bien que han fallecido y, a la vez, proteger al Instituto del efecto de los impagos
de los créditos consecuencia de estos infortunios.

Estrategia prioritaria 3.3. Implementar las acciones financieras, de administracién integral de los riesgos y
de control interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operacién del
Instituto, asi como procurar la mejora en las condiciones de otorgamiento de crédito a las personas
trabajadoras

Accion Puntual

Accién 3.3.1. Procurar la diversificacién de fuentes de financiamiento del Instituto, asi como las mejores condiciones
de las mismas, con objeto de contar con recursos con menor costo, que permitan mejorar las condiciones del
crédito que otorga el Instituto.
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Accién 3.3.2. Generar la informacién financiera periédica que permita la toma de decisiones oportuna para lograr
la rentabilidad que haga factible la operacion Institucional, asi como los maximos niveles de eficiencia en el uso de
los recursos con enfoque en la mejora de las condiciones de los créditos que ofrece el Instituto.

Accién 3.3.3. Atender la normatividad prudencial en materia administracién integral de riesgos, que procure la
solvencia y continuidad operativa del Instituto.

Accién 3.3.4. Mantener actualizada la normatividad interna en materia de crédito, asi como las medidas y controles
respectivos, para procurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Objetivo prioritario 4
Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la
operacion sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de
crédito y educacién financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.

Estrategia prioritaria 4.1. Fortalecer los procesos del Instituto, asi como el uso 6ptimo de
tecnologias de la informacién y comunicaciéon en los mismos, que permitan agilizar de forma
segura, la atencién para el acceso al crédito del Instituto por parte de las personas trabajadoras
formales.

Accién Puntual

Accion 4.1.1. Consolidar la implementacion y aprovechamiento de tecnologias de la informacién y
comunicaciones actualizadas, 6éptimas y seguras, asi como desarrollar la infraestructura tecnolégica
del Instituto, que permitan agilizar, simplificar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos.

Accién 4.1.2. Incorporar y promover tecnologias de la informacién y comunicacién seguras, enfocadas
en la automatizacién de los procesos y los canales digitales de atencién y tramites de las trabajadoras
y los trabajadores solicitantes del crédito del Instituto, con objeto de ampliar la cobertura de atencién.

Accién 4.1.3.Impulsar la revisiéon constante de los procesos sustantivos y normatividad interna con
enfoque en la simplificacién de tramites y servicios para la atencién de las personas trabajadoras,
asi como fomentar la mejora continua.

Accion 4.1.4. Desarrollar los diagndésticos y estudios andlisis costo beneficio econémico que permitan,
mediante la reubicacién o apertura de sucursales y puntos de atencién del Instituto a nivel nacional,
facilitar el acceso o en su caso ampliar la cobertura, del crédito a las y los trabajadores formales.

Estrategia prioritaria 4.2. Fomentar la capacitaciéon de los colaboradores del Instituto para
mejorar el servicio a las personas trabajadoras, la informacidén y orientacién financiera que se
les proporciona, asi como la atencion adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

Accién Puntual

Accion 4.2.1. Ejecutar las acciones que se determine para el desarrollo profesional y de competencias
laborales especificas, y de enfoque a satisfaccion del cliente, de las personas servidoras publicas del
Instituto, de las diversas areas.

Accidn 4.2.2. Procurar mantener la plantilla de personal 6ptima para garantizar la operacion de los
procesos del Instituto y la atencidn de las personas trabajadoras que recurren al Instituto para solicitar
crédito a nivel nacional.

Accidon 4.2.3. Capacitar a las servidoras y servidores publicos del Instituto en temas referentes a
igualdad y no discriminacién, para la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

Accidn 4.2.4. Promover las acciones entre las personas servidoras publicas del Instituto, que permitan
difundir informacién y orientar en materia de educacion financiera a las y los trabajadores formales
que atendemos.
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Objetivo prioritario 5
Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusion y
de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales.

Estrategia prioritaria 5.1. Fomentar la generacién de mejoras y propuestas de iniciativas en los
programas de crédito para segmentos especificos de personas trabajadoras formales.

Accién Puntual

Accién 5.1.1. Impulsar las propuestas de mejora a los programas de crédito con enfoque especifico
tanto a las mujeres trabajadoras, a los jovenes trabajadores, como en las personas trabajadoras
afectadas por desastres naturales, como parte de la fortaleza a los programas de crédito con enfoque
de inclusion a todas las poblaciones del pais.

Accion 5.1.2. Desarrollar estudios que permitan generar propuestas de programas de crédito factibles
con enfoques y condiciones preferenciales para segmentos especificos de personas trabajadoras
formales.
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Anexo 3: Cumplimiento al 31 de diciembre de 2024 de las Lineas de Accién del Programa de Trabajo Institucional

2022-2024.

Objetivo Prioritario 1. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas
trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién

Estrategias

Acciones

Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Area(s)
Responsable(s)

Estrategia 1.1

Ofrecer el crédito del
Instituto a nivel nacional,
para las personas
trabajadoras formales de
los centros de trabajo
afiliados, que cumplan con
los requisitos para su
otorgamiento

Accion 1.1.1

Impulsar el otorgamiento de
crédito mediante la gestion
eficiente de los procedimientos
en las sucursales del Instituto a
nivel nacional.

Proyectos para la mejora funcional de las herramientas.

En 2024, se implementd en el sistema de crédito, la validacién de los
recibos de némina que tienen Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), mediante el cual se revisa si el recibo de némina esta vigente y
si los datos son correctos con base en la informacién del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

Informacion de Centros de trabajo y clientes potenciales.

Durante 2024 realizaron su afiliacién al Instituto un total de 41,481
centros de trabajo, de los cuales el 72.8% realizé su registro mediante
el Micrositio, dichas afiliaciones dieron lugar a un potencial de
1,279,982 trabajadores que podrian ser acreedores a un crédito.

Cada mes se comparte a las direcciones estatales y regionales la
informacién del seguimiento de los Centros de trabajo, el reporte es
Afiliaciones.

Al cierre del ejercicio 2024 se otorgaron créditos por un monto de
53,642.7 mdp, beneficiando a 1,893,949 personas trabajadoras, de los
cuales el 58.3% correspondieron a hombres y 41.7% a mujeres.

Se comparti6 de manera mensual a las Direcciones Estatales y
Regionales la informacion del sequimiento de los centros de trabajo.

En el 2024 se realizaron campafias de promocién a través de mensajes
de texto orientados a incentivar el crédito FONACOT con el objeto que
las personas trabajadoras acudan a las sucursales.
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Adicionalmente las Direcciones Estatales y de Plaza instalaron un total
de 4,000 modulos itinerantes de promocién o colocacién en
organismos empresariales, sindicatos y centros de trabajo, con el
objeto de promover y acercar los beneficios que otorga el INFONACOT
a las personas trabajadoras formales del pais.

Se enviaron 14,877,182 mensajes de texto a las personas trabajadoras
para promocién del crédito FONACOT e informando a personas con
citas programadas tener cuidado con el coyotaje asi como incentivarlos
a revisar que su documentacion sea la correcta.

Estrategia 1.1

Accién 1.1.2

Las Direcciones Estatales y de Plaza llevaron a cabo la instalacién de

Ofrecer el crédito del | Fomentar de manera focalizada, | 4,000 médulos itinerantes con el objeto de promocionar los beneficios
Instituto a nivel nacional, | el crédito entre las personas ;| que otorga el INFONACOT a las personas trabajadoras formales y
para las personas | trabajadoras formales de los | centros de trabajo de la Republica Mexicana.
trabajadoras formales de = centros de trabajo afiliados que CGC
los centros de trabajo cumplen los requisitos, las = se realizaron 22 platicas a personas trabajadoras con el tema “Conoce
afiliados, que cumplan con  cuales no conocen los beneficios  FONACOT, el crédito de némina mas barato de México” en eventos y
los requisitos para su del financiamiento, y por 10 centros de trabajo, entre los que destacan Ferias de Dependencias,
otorgamiento tanto no lo han solicitado con | Global Money Week.
anterioridad
Operacion correcta del equipamiento auxiliar para la operacion del
. Ll sistema de crédito en las sucursales Se realizé a nivel nacional, el
Estrategia 1.2 Accion 1.2.1 . ] . .
Otorgar el crédito de  Supervisar que las medidas mantenlmlent9’de los eqw.pos aUX|I|are§ a5|gnad,osa las 110 sucursales
manera segura, de registro e identificacion de para la operacién que realizan 465 analistas (escaner, lector de huellas,
responsable y en las trabajadores formales | cdmaras y tabletas), mismos que se utilizan para el otorgamiento del
mejores condiciones a las = solicitantes del crédito se = Créditoalas personas trabajadoras. chccg
personas trabajadoras | ejecuten correctamente, L L. ) ) o
formales, para evitarles el = procurando minimizar las Solucién te_cnologma medllante el ‘cual se realiza la validacién de la
sobreendeudamiento y la  posibilidades  de suplantacion huglla dactilar ante el Instituto Nacpnal EIectorgI (INE). En el 2024, se
afectacion en su salario. o robo de utilizé6 durante el tramite de crédito, la funcionalidad del Sistema
identidad. Crédito que soporta la validacién de la identidad de la persona

trabajadora mediante la validacién de la autenticidad y vigencia de la

2025

g\ T4

Ano de

La Mujer
Indigena

Pagina 108 del32

Informe de Autoevaluacién Institucional Ejercicio 2024
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores




Secretaria del Trabajo
¥ Previsidn Social

Trabajo

fonacot

credencial de elector, y huella dactilar ante el Instituto Nacional
Electoral. En el periodo reportado se realizaron 252,870 consultas.

Al cierre de 2024, se procesaron 2,424,969 solicitudes de crédito, de las
cuales el 19.5% (equivalente a 473,389 solicitudes) pasaron a revisién
de la Mesa de Control para la verificaciéon de los requisitos establecidos
en el Manual de Crédito. Se obtuvo un nivel de rechazo acumulado del
11.6%. Ademads, el sistema de originacion del crédito en cada tramite
incluye validaciones biométricas, como lector de huellas, cadmara y
validacién de datos con las bases de datos del Instituto Nacional
Electoral (INE) y las contenidas en el Sistema Institucional de Crédito.

Estrategia 1.2

Otorgar el crédito de
manera segura,
responsable y en las
mejores condiciones a las
personas trabajadoras
formales, para evitarles el
sobreendeudamiento y la
afectacion en su salario.

Accion 1.2.2

Garantizar el otorgamiento del
crédito por el nivel de descuento
indicado por la persona
trabajadora y hasta por el
monto maximo de descuento
permitido por la Ley, como
mecanismo de proteccién de su
ingreso

Se disefiaron materiales visuales (videograbaciones y guias) con el
propdsito de reforzar las capacitaciones en mencién.

Se dio seguimiento a los créditos rechazados por errores de operacién
y se solicitd la capacitaciéon de los Analistas con mayor recurrencia en
rechazo.

Se solicitd la capacitacién de los Analistas que se identificaban como
reincidentes dentro del reporte de rechazos, lo anterior con el objeto
de disminuir el indice de errores en originacion.

Se disefiaron 7 videos de capacitacion con los cuales se pretende
reforzar el proceso de originacion del crédito con los Analistas de Front,
asi mismo serviran de induccién para el personal de nuevo ingreso.
Dicho material cuenta con infografias referentes a la normatividad
aplicable respecto a la colocaciéon de créditos, los cursos fueron
impartidos a los Analistas que se desempefian en el otorgamiento de
créditos.

La colocacién de créditos en importe y numero se concentrd
principalmente en el nivel de descuento del 20.0%, seguido del 15.0%
y, por ultimo, del 10.0%. Al cierre de 2024, la colocacién total fue de
53,642.7 mdp, equivalentes a 1,902,921 créditos, beneficiando a un
total de 1,893,949 personas trabajadoras.
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Accién 1.2.3

Atender a la verificacién del nivel
de endeudamiento de la
persona trabajadora al
momento de solicitar el crédito
establecida en la normatividad,

El Manual de Crédito y sus Procedimientos Especificos establece el
proceso de evaluacién cuantitativa y cualitativa para el otorgamiento

Instituto

minilibro y cuadernillo de trabajo.

En 2024 se impartieron 12 talleres en linea referentes a educacion
financiera con el titulo “;Cémo elegir el mejor crédito?” con difusién en
las redes sociales del Instituto con un aforo total de 1,727 personas, la
platica “Empoderamiento Financiero para Mujeres” con 564
participantes, asi como el taller “Aprende a ahorrar” de manera
presencial en el marco del Global Money Week.

En la pagina web del Instituto FONACOT, las personas trabajadoras
pueden acceder a informacién basada en el Simulador de Crédito

como una medida de | del crédito. Este proceso considera la solvencia de la persona CGCF
otorgamiento del crédito - acreditada, su historial crediticio y su capacidad de pago, con el objetivo
responsable y para evitarle el ;| de evitar el sobreendeudamiento de las personas trabajadoras
sobre endeudamiento, que a su
vez fomente la educacién
financiera en los y las
trabajadoras.
Durante el ejercicio 2024, en la pagina web de FONACOT se mantuvo a
disposicién de las personas trabajadoras informacién con base en el
Simulador de Crédito Personal y de Némina de la CONDUSEF, donde se
observa que el Crédito Mujer Efectivo y Crédito en Efectivo tienen la tasa
de interés, el CAT y el pago total mds bajos en relacién con otras
instituciones que ofrecen un crédito de némina al mismo plazo. En
marzo se extendié el beneficio del 0% de comisidn por apertura del
producto Crédito Mujer Efectivo a nivel nacional con la finalidad de
ofrecer mejores condiciones de crédito a las mujeres trabajadoras e
Accion 1.2.4 impulsar su inclusién financiera.
Impulsar acciones para
propor.ci’ona.r informacic’m de El Instituto pone a disposicidn de los trabajadores mediante la seccién CGCy
educa?cmn financiera a los y las principal de la pagina web, informacién de Educacién Financiera; donde CGCF
trabajadoras  formales que se encuentran diversos recursos como infografias, videos, ejercicios,
acuden a las sucursales del
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Personal y de Némina de la CONDUSEF. Este simulador muestra que el
Crédito Mujer Efectivo y el Crédito Efectivo tienen la tasa de interés, el
CAT y el pago total mas bajos en comparacioén con otras instituciones
que ofrecen crédito de némina al mismo plazo. En marzo, se extendié
a nivel nacional el beneficio del 0% de comisién por apertura del
producto Crédito Efectivo, con el objetivo de ofrecer mejores
condiciones de crédito e impulsar la inclusién financiera

Estrategia 1.2

Otorgar el crédito de
manera segura,
responsable 'y en las

mejores condiciones a las
personas trabajadoras
formales, para evitarles el
sobreendeudamiento y la
afectacion en su salario.

Accion 1.2.5

Reducir los gastos de
originacién para reducir el Costo
Anual Total (CAT) que paguen
los y las trabajadoras, buscando
ser la institucién financiera con
el CAT mas bajo en el mercado
de crédito de némina.

En 2024, se aprobd la eliminacién de la comisién por apertura del
producto “Crédito Efectivo”. Esta iniciativa permitié que el CAT
promedio ponderado al cierre de 2024 se mantuviera en niveles del
25.7%, estable en comparacién con el mismo periodo de 2023. Esto se
confirma con los resultados del comparativo realizado con el simulador
de crédito personal y de ndmina de la CONDUSEF, donde los productos
Crédito Efectivo y Crédito Mujer Efectivo tienen el CAT mdas bajo en
comparacion con otras instituciones que ofrecen crédito de némina con
las mismas caracteristicas.

CGCF

23

2025

Ano de

La Mujer
Indigena

Pagina 1Mdel32

Informe de Autoevaluacién Institucional Ejercicio 2024
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores




Secretaria del Trabajo
¥ Previsidn Social

Trabajo

fonacot

Objetivo 2. Incrementar la afiliacién de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

Estrategias

Avances del 01 de enero al 31de diciembre de 2024

Area(s)
Responsable(s)

Estrategia 2.1

Intensificar las medidas y
colaboraciones
interinstitucionales que
fomenten la afiliacion de
los centros de trabajo y la
conclusidn de las gestiones
en proceso, para ampliar la
base de personas
trabajadoras en
condiciones para acceder
al crédito.

Acciones
Accién 2.1.1
Monitorear que la mayor
proporcion de centros de

trabajo registrados por el
Instituto, pasen a estatus de
activo de afiliacién con apoyo
de herramientas digitales para
que sus trabajadores tengan
acceso al crédito.

Mejoras en el sistema de afiliaciéon de Centros de trabajo que permita
agilizar y facilitar la afiliacién al FONACOT. En el periodo de enero a
diciembre 2024, se han llevado a cabo actividades encaminadas a
asegurar la mejora en los tiempos de respuesta de incidentes y se
mejoraron los mecanismos de atencién al personal de sucursales
FONACOT que estan a cargo de atender a centros de trabajo que
tramitan su afiliacién. Un total de 41,481 centros de trabajo han
concluido su afiliacién al Instituto, de los cuales el 72.8% realizd su
registro mediante el Micrositio, dichas afiliaciones dieron lugar a un
potencial de 1,279,982 trabajadores que podria ser acreedores a un
crédito.

Se impartieron 12 talleres en linea a efecto de guiar a los Centros de
trabajo en la afiliacién a través del Micrositio, asi como darles asesoria
personalizada en su tramite, con un aforo total de 2,195.

En el periodo se superd la meta de afiliacidn de centros de trabajo en
un 86.3%. El incremento en este indicador es resultado de la reciente
reforma al articulo 994 de la Ley Federal del Trabajo, donde se establece
la imposicion de multas a los patrones que incumplan con las
obligaciones sefialadas en el articulo 132, fraccion XXVI Bis, que se
refiere a la afiliacion del Centro de trabajo al Instituto Fonacoty a la
inclusién de la afiliacién del Instituto como uno de los requisitos para
lograr el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Especializadas (REPSE).

Se realiz6 el envio de correos masivos a Centros de trabajo de los cuales
se identificé que su afiliacion al Instituto se encontraba pendiente, en
ellos se inform¢ la obligatoriedad y se proporciond la documentaciény
requisitos indispensables para su realizacién, asi como un cédigo QR
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que los direccionaba al Micrositio de afiliaciéon con el objeto de iniciar
su tramite.

En seguimiento a la actividad anterior, se resolvieron las dudas que
presentaron los centros de trabajo que iniciaron su tramite posterior a
la recepcién del correo de exhorto.

Estrategia 2.1

Intensificar las medidas y
colaboraciones
interinstitucionales que
fomenten la afiliacion de
los centros de trabajo y la
conclusién de las gestiones
en proceso, para ampliar la
base de personas
trabajadoras en
condiciones para acceder
al crédito.

Accibn 2.1.2
Impulsar la colaboracién con

Durante el periodo de enero a diciembre 2024 se suscribieron 113

la formalizacion de los
instrumentos juridicos de
colaboracién enrelacién con
la  afiliacion  de centros de

administrativas y jurisdiccionales; asi como ante personas fisicas y
morales. De igual forma, esta actividad permite a las o los prestadores
de servicios legales del Instituto apersonarse en los litigios que les son

camaras empresariales para | Convenios de Difusion con Camaras Empresariales, Industriales y cac
fomentar la afiliacion de sus | Asociaciones.

agremiados.

Accidn 2.1.3

Promover la colaboracién con

los sindicatos para fomentar la

afiliacion de los centros de = Durante el periodo de enero a diciembre de 2024 se suscribieron 27 cGe
trabajo con los que se Convenioscon Sindicatos a nivel nacional.

encuentren vinculados.

Accién 2.1.4

Fomentar los convenios de

colaboracién con las

dependencias y entidades de l0s pyrante el periodo de enero a diciembre de 2024 se suscribieron 4

tres ordenes de gobierno, y con . conyenios de Difusién, derivado de que en el Convenio de Afiliacién

los que corresponda, con objeto  para entidades del apartado B se incluye una cldusula donde se cac
que las personas trabajadoras al  manifiesta la obligatoriedad de difundir el crédito FONACOT.

servicio del estado, tengan

acceso al crédito del Instituto.

Accion 2.1.5 Durante 2024 se elaboraron y protocolizaron ante notario publico 20

Fortale’cer las acc.ic,mes de  instrumentos (poderes). Documentos necesarios para brindar

asesorla 'y  gestion  CON  saqyridady certeza juridica a las actuaciones de los servidores publicos

|n§t|tUC|ones pu.bllcas » Y del Instituto, permitiéndoles ejercer sus atribuciones y facultades AGy
privadas que permitan agilizar conferidas por la normatividad vigente, frente a otras autoridades CGC
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trabajo, para garantizar el
acceso de las personas
trabajadoras al crédito.

encomendados a lo largo del pais. Las consultas que se atienden
brindan mayor certeza juridica a las areas sustantivas del Instituto y
agilizan la formalizacion de los convenios de afiliacion de los centros de
trabajo, y con ello, se garantiza el acceso al crédito a las personas
trabajadoras. En este sentido, se atienden consultas sobre el contenido
de declaraciones y/o de clausulado de convenios de afiliacion (en tanto
que no implican la modificacién de politicas generales emitidas o
hechas del conocimiento del C)rgano de Gobierno), Convenios de
Difusién, Convenios de Colaboracién y se emite opinidn sobre la
documentacién juridica que presentan los centros de trabajo para
acreditar su existencia y personalidad juridica.

Con la finalidad de incrementar el nimero de Centros de trabajo
afiliados al Instituto, de enero a diciembre 2024 se ha solicitado a la
Oficina del Abogado General emitir sus comentarios respecto las
clausulas de 31 convenios de afiliacién suscritos por las Direcciones
Estatales y de plaza con centros de trabajo.

Estrategia 2.2
Implementar acciones de
difusion del derecho al

acceso al crédito del
Instituto a todos los
trabajadores formales,
para incrementar el
nimero de  personas
trabajadoras acreditadas
nuevas.

al crédito del Instituto, sus
ventajas y requisitos.

periddicos editados en la Ciudad de México, 11 grupos de impresos
editados en los estados, 5 revistas, 30 medios digitales, asi como 13
medios complementarios. Adicionalmente, se efectué la ITP para
estudios de campafia externos, los cuales concluyeron que se cumplié
y se super6 la meta con un 43%.

Accién 2.2.1
Implementar  acciones  de
promociéon directa con las | Durante el ejercicio 2024 se difundieron a través de medios impresos
personas trabajadoras formales | y electrénicos 8 campafias referentes a los beneficios que ofrece el cGe
del pais, informandoles del : Instituto FONACOT con la finalidad de atraer clientes nuevos al
crédito del Instituto como su : instituto.
derecho.
Durante el 2024, se llevé a cabo la campafia publicitaria “FONACOT 50
afios para el Bienestar de las y los Trabajadores”, que incluyd la version:
. “FONACQOT es el crédito”. Para ello, fueron contratados 116 razones
Accion 2.2.2 . . Py
. sociales: 9 canales de televisién; 28 grupos radiofénicos y 10 razones
Instrumentar los mecanismos . ) . )
. L . sociales de radios comunitarias que agrupan 69 estaciones; 10
de informacién masiva respecto DCI
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Accién 2.2.3

Desarrollar  mecanismos de
informacién de amplio alcance
enrelacién con la obligatoriedad
de la afiliacién de los centros de
trabajo al Instituto establecido
enla Ley.

Realizaciéon de una campafia permanente en redes sociales sobre la
obligatoriedad y beneficio de la afiliacion de empresas al Instituto
FONACOT. Asimismo, se difundi6 mensualmente el taller “;Cémo
afiliarse al Fonacot a través del micrositio?”, con los siguientes
resultados: se realizaron un total de 180 publicaciones, las cuales
obtuvieron un alcance de 658,249 personas.

DCI
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Objetivo 3. Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracién de los recursos que a

su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Estrategias Acciones Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 Area(s)
Responsable(s)
Se realizaron un total de 261 contrataciones por un monto de 571.6
mdp (18 de estas contrataciones fueron consolidadas con la Secretaria
Accion 3.1.1 de la Funcién Publica y la Secretaria del Trabajo y Previsién Social),

Estrategia 3.1

Fomentar las medidas
operativas de racionalidad
en la ejecucién del gasto
para procurar la
sustentabilidad
presupuestal del Instituto
en el mediano y largo
plazo, asi como mejorar las
condiciones de la oferta de
los créditos a las personas
trabajadoras formales.

Fortalecer los procesos de
adquisiciones, arrendamientos y
servicios con objeto de obtener
los requerimientos necesarios
para la correcta operacién del
Instituto en las  mejores
condiciones de precio, calidad,

mismas que se desglosan a continuacién:

Licitacion publica:

El 51.1% del monto contratado se adjudicé con fundamento en el
articulo 26 fraccién I de la LAASSP.

Invitacién a cuando menos tres personas:

financiamiento, oportunidad y @ El9.9% del monto adjudicado con fundamento en el articulo 26 fraccién SGA
demas circunstancias | II de la LAASSP.
pertinentes, en atencién a las
medidas de austeridad del = Adjudicacién directa:
gasto. El 2.6% del monto contratado se adjudicé al amparo del articulo 1° de
la LAASSP; 2.0% contrataciones con fundamento en el articulo 42
(montos de actuacién); 31.1% con fundamento en el articulo 41 fraccién
Iy III; 0.2% al amparo del articulo 41 fraccién Vy 3.1% con fundamento
en el Articulo Fracciones VII y XX de la LAASSP.
Accién 3.1.2
Priorizar  la  previsién vy
planeacién de las adquisiciones . Se envié a las diferentes areas del Instituto FONACOT, sobre las
de insumos y servicios para la | contrataciones de los servicios que fueron planeados por las mismas SGA
operacion del Instituto, | durante el ejercicio fiscal, las cuales se encontraban dentro del
exhortando a las areas técnicas | Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, mismo
yrequirentes paraello,yconello ;| que se autorizé en la 1° sesién ordinaria del CAAS 2024.
maximizar los ahorros y obtener
las mejores condiciones.
Accién 3.1.3 Los recursos presupuestarios del afio 2024 fueron ejercidos
Instrumentar  procesos de | prioritariamente en el programa E009 “Crédito a trabajadores” los SGA
informacién presupuestal | cuales representaron el 90.1% del gasto total, en tanto que el resto de
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periddica, que permita el control
continuo de los gastos
operativos Institucionales, para
la oportuna toma de decisiones
apegadas a la racionalidad en la
ejecucion del gasto.

los recursos se ejercieron en los programas presupuestarios M0O01
Apoyo Administrativo y 0001 Actividades de apoyo a la Funcién Publica
y Buen Gobierno, que en su conjunto conformaron el 9.9%

Estrategia 3.2

Optimizar los
procedimientos y
mecanismos de

recuperaciéon de cartera
con el fin de procurar un
nivel razonable de
autosuficiencia de recursos
que permita su disposicién
para el otorgamiento de

mas créditos a
trabajadoras y
trabajadores.

Accién 3.2.1

Fortalecer la recuperacién de las
cédulas emitidas a centros de
trabajo con trabajadoras y

En el ejercicio 2024, se tiene una recuperacién de cédulas con respecto
a la emisién, de 95.0%, porcentaje superior al presentado en el mismo
periodo de 2023, cuya recuperacion fue de 93.8%. Lo anterior

adeudo con el Instituto.

inclusion de la afiliacién del Instituto como uno de los requisitos para
lograr el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Especializadas (REPSE).

trabajadores acreditados, lo que -C CGCF
permita la aplicacién de dichos seguimiento del Plan Estratégico de Cobranza, mediante el cual se
recursos en el otorgamiento de realizaron acciones especificas para incrementar el nivel de
nuevos créditos a personas = recuperacion.
trabajadoras.
En el 2024 continud con las estrategias definidas en el Plan Estratégico
de Cobranza, con el fin de optimizar procedimientos, recursos y
Accién 3.2.2 mecanismos de recuperacién de cartera, procurando un nivel
Optimiza'r 'Ia administracion de razonable de autosuficiencia de recursos a través de los siguientes ejes:
cartera de cobranza, con objeto - s L .
de recuperar recursos paraJ U 1. Efectividad en la emisién y recuperacion de cédulas. CGCF
reincorporacién al proceso de - o
otor ar‘Fr:iento de créZito 2. Administraciéon integral de la cartera de cobranza
9 (segmentaciéon de la cartera para el establecimiento de
estrategias de cobranza diferenciadas).
En el periodo se superéd la meta de afiliaciéon de centros de trabajo en
Accién 3.2.3 un 86.3%. El incremento en este indicador es resultado de la reciente
Im ulsar. 'Ia Sfiliacién de los reforma al articulo 994 de la Ley Federal del Trabajo, donde se establece
cerficros de trabaio en los cuales la imposicion de multas a los patrones que incumplan con las
: raba) obligaciones sefialadas en el articulo 132, fraccién XXVI Bis, que se
se identifiquen personas ) I . . CGCF
trabajadoras que presentan refiere a la afiliacion del Centro de trabajo al Instituto Fonacoty a la
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Estrategia 3.2

Optimizar los
procedimientos y
mecanismos de

recuperacion de cartera
con el fin de procurar un

Accion 3.2.4

Continuar el desarrollo 'y
aplicacién de los mecanismos de
proteccién de pagos, con objeto
de beneficiar a las trabajadoras
y trabajadores acreditados que

Atendiendo a los acuerdos emitidos por el Consejo Directivo, el 01 de
marzo de 2024 se reactivé el mecanismo de proteccién a través del
seguro de crédito, contando con un mecanismo de cobertura a
acreditados, sin exposicién del patrimonio del Instituto FONACOT

nivel razonable de | se hallan en situacién de L . - . CGCF
L . . En el ejercicio 2024, el numero de créditos cubiertos por los
autosuficiencia de recursos | desempleo, invalidez, . L ) .
. ; oy ) . mecanismos de proteccién de pagos vigentes ascendié a 1,902,965, lo
que permita su disposicién : incapacidad permanente total, o . . .
. . B que permite que los acreditados se encuentren cubiertos ante
para el otorgamiento de : bien que hanfallecidoy, alavez, . . .
. h . eventualidades como pérdida de empleo, Incapacidad permanente
mas créditos a | proteger al Instituto del efecto . ) -
. . . total , invalidez y/o fallecimiento.
trabajadoras y i de los impagos de los créditos
trabajadores. consecuencia de estos
infortunios.
Durante el 2024 se realizaron las siguientes acciones de diversificacién
de las fuentes de financiamiento:
1)En abril de 2024, se realiz6 una emisidon de Certificados Bursatiles
Quirografarios con Clave de Pizarra FNCOT 24 por 5,900.0 mdp, la
. segunda mayor cifra para una emisién quirografaria para el Instituto,
Estrategia 3.3 . L ) e .
. con la tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE) de 28 dias como
Implementar las acciones . , L
) . . referencia, mas la adicion de 0.38 puntos porcentuales, con
financieras, de | Accién 3.3.1 - .
. L . e vencimiento el 16 de abril de 2027.
administracion integral de : Procurar la diversificacién de o s .
. ) o 2)El 18 de octubre de 2024 se realiz6 la segunda emisidn de Certificados
los riesgos y de control | fuentes de financiamiento del s . . )
interno requeridas. con el | Instituto. asi como las meiores Bursatiles Quirografarios con clave de pizarra FNCOT 24-2, por un
q ! ' ) monto de 3,700.0 mdp, con la tasa de interés interbancaria de equilibrio CGCF

fin de garantizar |la
autosuficiencia financiera 'y
la operacién del Instituto,
asi como procurar la
mejora en las condiciones
de  otorgamiento  de
crédito a las personas
trabajadoras

condiciones de las mismas, con
objeto de contar con recursos
con menor costo, que permitan
mejorar las condiciones del
crédito que otorga el Instituto.

(TIIE) de 28 dias como referencia, mas la adiciéon de 0.35 puntos
porcentuales, con vencimiento el 15 de octubre de 2027.

3) Seincrementaron las fuentes de fondeo en 3,050.0 mdp, pasando de
30,200.0 a 33,250.0 mdp, de las cuales, se encuentra dispuesto el 74.8%,
lo que permite al Instituto contar con recursos suficientes para cumplir
con su objeto, buscando las mejores condiciones de mercado.

4) Por ultimo, las coberturas de tasas de interés contratadas a 9.6841%,
8.8670%, 9.2298%, 9.7550% y tasa promedio ponderada de 9.2434%
para las emisiones con clave de pizarra, FNCOT 21-2G, FNCOT 225,
FNCOT 23S, FNCOT 24 y FNCOT 24-2 respectivamente, permitieron
mitigar el impacto del comportamiento de la tasa de referencia.
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Estrategia 3.3
Implementar las acciones
financieras, de
administracion integral de
los riesgos y de control
interno requeridas, con el
fin de garantizar |la
autosuficiencia financiera 'y
la operacién del Instituto,
asi como procurar la
mejora en las condiciones
de  otorgamiento  de
crédito a las personas
trabajadora

Accién 3.3.2

Generar la informacién
financiera periédica que permita
la toma de decisiones oportuna
para lograr la rentabilidad que

Se mejoré la proyeccién de los estados financieros proforma,

y controles respectivos, para
procurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e 5Reglas

¢ 1 Politicas, Bases y Lineamientos

¢ 1 Manual de Integracién y funcionamiento
¢ 1 Estatuto Organico del Instituto

En cumplimiento del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control
Interno de la Secretaria de la Funcién Publica, al cierre del ejercicio
2024, el Instituto FONACOT reporté que, de las 35 acciones de mejora

haga factible la operacion . . - o
Institucional, asi como los mcorporanqo dos escenarios aqunales, uno adygrlso y otro optlmlsta, CGCF
maximos niveles de eficiencia en los cuales :snrven de a.lpoyo. para realizar la supervisién prospectiva de la
cartera asi como el financiamiento.
el uso de los recursos con
enfoque en la mejora de las
condiciones de los créditos que
ofrece el Instituto.
Accidn 3.3.3
Atender la normatividad
prudencial en materia | Las actividades informadas en materia de Administracion Integral de
administracién  integral de | Riesgos del presente reporte, se realizaron acorde a lo establecido en UAIR
riesgos, que procure la solvencia | la accién.
y continuidad operativa del
Instituto.
Durante el ejercicio 2024 el Instituto FONACOT realizé acciones al
marco normativo interno, por lo que se cuenta con un inventario de 92
normas en la Normateca Interna de las cuales se publicaron 62
documentos normativos, 56 corresponden a movimientos de
actualizacion y 6 normas de nueva emisién.
Accién 3.3.4 e 23 Manuales de Organizacién Especifico
Mantener actualizada la e 19 Manuales de Politicas y Procedimientos
normatividad interna en materia | « 6 Manuales Transversales CGCFy
de crédito, asi como las medidas = e 6 Procedimientos y Lineamientos SGCPE
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comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
33 se concluyerony 2 continlan en proceso de atencién. Por lo anterior
y de conformidad con el Acuerdo en la materia, para las acciones que
continlan en proceso se presentaran las justificaciones
correspondientes al Comité de Auditoria, Control y Vigilancia para
determinar su reprogramacion y/o replanteamiento y puedan ser
integradas al PTCI del siguiente ejercicio.
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Objetivo 4. Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la operacién sustantiva, para incrementar el
alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.

Estrategias Acciones Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 Area(s)
Responsable(s)
Se dio continuidad a los servicios de Centro de Datos,
Telecomunicaciones y servicios de soporte. Permitiendo al Instituto el
Acci6n 4.1.1 poder atender las crecientes necesidades de operacion.
Consolidar la implementacién y
aprovechamiento de = Continuidad al proyecto denominado “Servicio Administrado de

Estrategia 4.1

Fortalecer los procesos del
Instituto, asi como el uso
6ptimo de tecnologias de

la informacién y
comunicacién  en  los
mismos, que permitan

agilizar de forma segura, la
atencién para el acceso al
crédito del Instituto por
parte de las personas
trabajadoras formales.

tecnologias de la informacién y
comunicaciones  actualizadas,

Seguridad Informatica”, a través del cual se mantiene la proteccién de la
infraestructura tecnoldgica que soporta los procesos criticos del

digitales de atencién y tramites
de las trabajadoras y los
trabajadores solicitantes  del
crédito del Instituto, con objeto
de ampliar la cobertura de
atencién.

3,507,521 ingresos con un promedio de 9,540 ingresos por dia. Asi
mismo se han generado 1,947,052 consultas con un promedio de 5,345
consultas por dia y se han generado un total de 26,509 renovaciones
de crédito por este medio, asi mismo en septiembre del 2024 se puso a
disposicién de los trabajadores la funcionalidad de Nuevo Crédito a
través de la App Crédito Fonacot, logrando generar un total de 10,413
nuevos créditos.

optimas y seguras, asi como  Instituto. SGTIC
desarrollar la infraestructura
tecnolégica del Instituto, que | Se lograron liberaciones a produccién relacionadas con la
permitan agilizar, simplificar y = implementacién de la norma regulatoria CUOEF IFRS9 en los sistemas
procurar la continuidad de los | CREDERE, SAPy SAS.
procesos sustantivos.
Se logré la mejora de la infraestructura de multifuncionales, con los
cuales se provee el servicio de fotocopiado, impresion y digitalizacién.
Solucién para presentar informacién comercial en pantallas de
sucursales. En mayo 2024, se realiz6 las gestiones para el
procedimiento de licitacion para la contratacion del servicio de
presentar informacién comercial en pantallas de las sucursales, sin
Accion 4.1.2 embargo, se declaré desierta.
Incorporar y promover
tecnologias de la informacién y | Tramites de Créditos por canales digitales. Durante el periodo enero-
comunicacién seguras, . diciembre de 2024 mediante la APP Crédito FONACOT, se han dado de
enfocadas en la automatizacién | alta en el SEF un total de 1,184,239 trabajadores, un total de 338,317 CGCy
de los procesos y los canales : trabajadores han realizado la activacién de la app, se han registrado SGTIC
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En cuanto a la informacion de apoyo a la operacion a efecto de hacer
entrega periéddica de informacién mediante correos o sitios de
SharePoint compartidos, se esta desarrollando en la habilitacién de la
Plataforma de Informacién Comercial que permitird al personal
operativo y directivo, monitorear, dar seguimiento y tomar decisiones
haciendo consultas operativas y consultas estadisticas con un avance
del 90%.

Canales de comunicacion con las personas trabajadoras

En el afio 2024, se recibieron a través del centro de atencién telefénica,
1,618,543 llamadas de entrada, se realizaron 1,902,341 llamadas de
salida y se tuvieron 3,449,642 interacciones mediante la aplicacién de
mensajeria instantdnea. Asimismo, se enviaron 17,687,917 mensajes
de texto a las personas trabajadoras para promocién del crédito
FONACOT, cobranzay prevencién de fraudes.

En conjunto con las areas de negocio, se han analizado los proyectos
que involucran la incorporacién de nuevas tecnologias para su
implementacion en el Instituto.

Estrategia 4.1

Fortalecer los procesos del
Instituto, asi como el uso
Optimo de tecnologias de

la informacién y
comunicacién  en los
mismos, que permitan

agilizar de forma segura, la
atencidén para el acceso al
crédito del Instituto por
parte de las personas
trabajadoras formales.

Accion 4.1.3

Impulsar la revisién constante
de los procesos sustantivos y
normatividad interna con
enfoque en la simplificacion de

tramites y servicios para la
atencién  de  las personas
trabajadoras, asi como

fomentar la mejora continua

Durante 2024 se han atendido 146 audiencias de juicios laborales
programadas en este periodo, evitando que la falta de comparecencia,
pueda perjudicar los intereses del Instituto FONACOT.

Se presentaron 6 demandas de nulidad ante el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa contra sanciones y/o multas y/o créditos fiscales
impuestos al Instituto.

En el presente afio se han realizado 29 procedimientos de investigacién
laboral a personas trabajadoras del Instituto, por el posible
incumplimiento a obligaciones laborales, al Contrato Individual y/o
Colectivo de Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo y Reglamento que
Regula las Condiciones de Trabajo entre el FONACOT y su Personal de
Confianza

CGCF, AGYy
SGCPE
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Durante el 2024, se han realizado 90 convenios de terminacion de la
relaciéon laboral derivados de jubilaciones y pensiones, renuncias y
liquidaciones.

En el afio se han atendido 101 reclamaciones presentadas ante la
Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF)

El Instituto FONACOT con el objeto de mantener la certificacion de su
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en la norma NMX-CC-9001-
IMNC2015 (ISO 9001:2015), con alcance al proceso de originacién y
administracién del crédito para las personas trabajadoras formales del
pais, formalizé6 el Programa Anual de Auditorias del SGC para el
ejercicio 2024. En cumplimiento del programa se realizaron 2 auditorias
internas de calidad en modalidad via remota y presencial, en las cuales
se revisaron 9 Direcciones Estatales y de Plaza, 9 Representaciones, 4
Direcciones de Areay la Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana
pertenecientes a oficinas centrales. En relacién al resultado de las
auditorias internas de calidad, se detectaron 6 no conformidades y 5
oportunidades de mejora. Asimismo, se realizé la auditoria externa al
SGC denominada de certificacién, a través del equipo de auditores
designados por el organismo certificador adjudicado The Quality
Alliance S.A. de C.V. (Q Alliance), que tuvo por objeto verificar el grado
de cumplimiento del SGC del Instituto FONACOT en la norma NMX-CC-
9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015); y como resultado de la auditoria en
comento, el organismo de certificacion determiné que dicha
certificacion fuera renovada para el Instituto con un periodo de validez
del certificado del 27 de mayo de 2024 y al 27 de mayo de 2027.

Estrategia 4.1

Fortalecer los procesos del
Instituto, asi como el uso
optimo de tecnologias de
la informacién y
comunicacién  en  los

Accién 4.1.4

Desarrollar los diagnoésticos y
estudios analisis costo beneficio
econémico  que  permitan,
mediante la reubicacion o
apertura de sucursales y puntos
de atencion del Instituto a nivel
nacional, facilitar el acceso o en

Derivado de la temporada de lluvias pronosticadas para el 2024, de
manera preventiva se solicité a la Direcciéon de Recursos Materiales y
Servicios Generales llevar a cabo las gestiones pertinentes a efecto de
impermeabilizar 4 oficinas Comerciales, mismas que durante el primer
semestre fueron atendidas.

CGC
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mismos, que permitan
agilizar de forma segura, la
atencién para el acceso al
crédito del Instituto por
parte de las personas
trabajadoras formales.

su caso ampliar la cobertura, del
crédito a las y los trabajadores
formales.

Adicionalmente se solicité el mantenimiento preventivo de 10 equipos
de aire acondicionado colocados en 10 sucursales, mismos que fueron
realizados durante el 2024.

Estrategia 4.2

Fomentar la capacitaciéon
de los colaboradores del
Instituto para mejorar el
servicio a las personas
trabajadoras, la

Accién 4.2.1

Ejecutar las acciones que se
determine para el desarrollo
profesional y de competencias

Con el objetivo de contribuir al desarrollo profesional de las y los
trabajadores que conforman el Instituto FONACOT, se llevaron a cabo

. L . L laborales  especificas, de . . - SGA
informacién y orientacién P : . y cursos en linea, resultando al cierre de diciembre de 2024 en un total
) . enfoque a satisfaccion del ) - .
financiera que se les : de 982 personas servidoras publicas capacitadas.
roporciona. asi como la cliente, de las personas
prop - ! servidoras publicas del Instituto,
atencion  adecuada a . .
de las diversas areas.
grupos con  enfoque
diferenciado.
Accién 4.2.2
. Procurar mantener la plantilla
Estrategia 4.2 P P
Fomentar la capacitaciéon de personal Optima para
garantizar la operacidon de los | La estructura organizacional del Instituto, al 31 de diciembre de 2024,
de los colaboradores del . . . .
. . procesos del Instituto y la | estd conformada por 1,450 plazas autorizadas: 150 plazas de mando
Instituto para mejorar el . . ) . SGA
. atencion de las personas | (147 ocupadas); 936 operativas de base (933 ocupadas) y 364 operativas
servicio a las personas : !
. trabajadoras que recurren al | de confianza (359 ocupadas).
trabajadoras, la . - -
) L, . . Instituto para solicitar crédito a
informacién y orientacién . .
. . nivel nacional.
financiera que se les
proporciona, asi como la
atencién  adecuada a L.
Accion 4.2.3 . . L
grupos con  enfoque Capacitar a las servidoras Se llevaron cursos con el fin de que las personas servidoras publicas
diferenciado. P y que integran el Instituto FONACOT sean competentes en temas SGA

servidores publicos del Instituto
en temas referentes aigualdady
no discriminacién, para la

asociados a la igualdad y no discriminacion.
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atencién adecuada a grupos con
enfoque diferenciado.

Accién 4.2.4

Promover las acciones entre las
personas servidoras publicas del | Se difundié el “Diplomado en Educacién Financiera” con la finalidad de
Instituto, que permitan difundir | adquirir conocimientos y competencias para el mejor aprovechamiento SGA
informacién 'y orientar en : de los servicios y productos financieros.
materia de educacién financiera
alasy los trabajadores formales
que atendemos.
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Objetivo 5. Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusién y de apoyo especifico a los diversos
segmentos de personas trabajadoras formales.

Estrategias

Acciones

Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Area(s) Responsable(s)

Estrategia 5.1
Fomentar la generacién
de mejoras y propuestas

de iniciativas en los
programas de crédito
para segmentos

especificos de personas
trabajadoras formales.

Accién 5.1.1
Impulsar las propuestas de

mejora a los programas de
crédito con enfoque especifico
tanto a las mujeres
trabajadoras, a los jovenes
trabajadores, como en las
personas trabajadoras
afectadas por  desastres

naturales, como parte de la
fortaleza a los programas de
crédito con enfoque de
inclusiéon a todas las
poblaciones del pais.

Levantamiento de informacion en campo que permita identificar el
perfil y las necesidades de la poblacién objetivo y atendida del
Instituto. Se disefié un proyecto de levantamiento de informacién
en campo, que tiene como objetivo identificar el perfil y las
necesidades de la poblacién objetivo y atendida por el Instituto.

Se llevé a cabo el procedimiento para licitar la contratacién del
servicio, pero el 7 de junio de 2024 se declaré desierta.

Habilitar mecanismos para la mejora continua de la experiencia de
usuario de las herramientas que FONACOT ponga a disposicién de
los trabajadores. En febrero de 2024, la operacién para la firma de
convenios de Servicios Electrénicos FONACOT (SEF) se ampli6 de 14
sucursales al 100% de las sucursales a nivel nacional,
incorporandose al Sistema de Crédito Institucional la tramitacién de
convenios SEF, lo que ha permitido incrementar la capacidad para
incorporacion de trabajadores en sucursales a los servicios
digitales.

En septiembre del 2024 se puso a disposicion de los trabajadores la
funcionalidad de Nuevo Crédito a través de la App Crédito FONACOT
lo que ha facilitado el tramite de créditos sin necesidad de acudir a
sucursal, evitando tiempos de espera en un proceso sencillo y
seguro.

Adicional, se han estado trabajando en actualizaciones y mejoras
que han permitido mejorar la experiencia de usuario dentro de la
App. Las principales mejoras que se han desarrollado son:
recuperacidon de contrasefia al cambiar de dispositivo, envio de
cédigo de activacién por correo, eliminacién de firma autégrafa en
proceso de Renovacién y Nuevo Crédito, entre otras.

CGC
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Accién 5.1.2

Desarrollar  estudios  que [dentificar informacion relevante de grupos o segmentos que

permitan generar propuestas . formen parte de la poblacion objetivo del Instituto. Se apoya a las
de programas de crédito gjrecciones regionales y estatales procesando, generando y
factibles con enfoques 'y poniendo a su disposicién informacién comercial, a nivel estadistico
condiciones preferenciales .y nominal sobre perfiles demograficos de los trabajadores que han
para segmentos especificos de . optenido un crédito en FONACOT, esto por medio de recursos

CGC

personas trabajadoras = compartidos en la plataforma tecnolégica institucional.
formales.
Siglas:

CGCF.-  Coordinacion General de Crédito y Finanzas

CGC.- Coordinacién General Comercial

AG.- Abogado General

UAIR.-  Unidad para la Administracién Integral de Riesgos

SGA.- Subdireccién General de Administracién

SGCPE.- Subdireccion General de Contraloria, Planeacién y Evaluacion
SGTIC.- Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
DCI.- Direccién de Comunicacién Institucional
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Anexo 4: Comités de Apoyo

Comité de Crédito

. Cargo dentro de la Cargo dentro
Nombre Organizacion o I
Organizacion del Comité

Presidente de la

Confederacién de Comisién de Trabajo
Dr. Eduardo Ocampo ) . . .
Bautista Camaras Industriales Laboral, Seguridad Presidente
(CONCAMIN) Social y Recursos
Humanos
. . Di |
Dr. Gerardo Salazar Grupo Financiero 're“.O.r Gen.e,ra de
. Administracién de Vocal
Viezca Banorte . P
Riesgo y Crédito
Mtro. Rogelio Mauricio Secretalrlg de I—,|ac.|enda Titular de la Unidad de
Rivero Marquez y Credito Publico Banca de Desarrollo Vocal
(SHCP)
Coordinador de Politica
. Secretaria de Hacienda del Sistema Financiero
Mtro. Francisco Eloy - . . Vocal
Gonzalez Shinagawa y Crédito Publico de Fomento A, adscrito Suplente
9 (SHCP) a la Unidad de Banca de P
Desarrollo
C.R Sob i . ) . .
eyes soberanis Congreso del Trabajo Consejero Propietario Vocal
Moreno
Mtra. Mariel Karina Instituto Coordinadora General Vocal
Zamora Nava FONACOT de Crédito y Finanzas
, . Director de Analisis y
Mtro. Jose Bogar Hoyos Instituto Administracion de Secretario

Quiroz FONACOT Crédito

Fuente: Secretariado del Comité de Crédito del Instituto FONACOT
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Comité de Auditoria, Control y Vigilancia

Nombre

Organizacion

Cargo dentro de la
Organizacion

Cargo dentro
del Comité

Ing. Santiago Carlos
Macias Herrera

Lic. Maria de Lourdes
Arias Enriquez

C. Mario Alberto
Sénchez Mondragén

Mtro. Hanzel Homero
Alvizar Bafiuelos

Mtra. Elba Matilde
Loyola Orduia

Mtra. Mariel Karina
Zamora Nava

Lic. Mariana Isabel
Flores Villanueva

Profesionista
independiente

Confederacién Patronal
de la Republica
Mexicana
(COPARMEX)

Confederacién de
Trabajadores de México
(CTM)

Secretaria del Trabajoy
Previsién Social
(STPS)

Secretaria del Trabajo y
Prevision Social
(STPS)

Instituto
FONACOT

Instituto
FONACOT

Presidenta de la
Comisién Nacional de
Negocios y
Financiamiento

Consejero Propietario

Titular de la Unidad de
Administraciény
Finanzas

Directora General de
Programaciony
Presupuesto

Coordinadora General
de Crédito y Finanzas

Encargaday
Responsable de la
Direccién de Auditoria
Interna con
fundamento en el
articulo 82 del Estatuto
Organico del Instituto
FONACOT

Presidente
Suplente

Vocal
Propietaria

Vocal
Propietario

Vocal
Propietario

Vocal
Suplente

Vocal
Propietaria

Secretaria

Fuente: Secretariado del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT
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Comité de Operaciones

Nombre

Organizacion

Cargo dentro de la
Organizacion

Cargo dentro
del Comité

Ing. Felipe Peredo
Avalos

Mtro. José Arturo Ledn
Garcia

Vacante

Dr. Octavio de la Torre
de Stéffano

Lic. Salvador Gazca
Herrera

Mtra. Mirna Ledn Solis

Confederacion Regional
Obrero Mexicana
(CROM)

Profesionista
Independiente

Representante de la
Administracion Publica
Federal

Confederacién de
Camaras Nacionales de
Comercio, Servicios y
Turismo
(CONCANACO-SERVYTUR)

Instituto
FONACOT

Instituto
FONACOT

Secretario del Trabajo y
Conflictos de la Federacién
de Agrupaciones Obreras y

Campesinas en Jalisco

Profesionista
Independiente

Vacante

Presidente

Coordinador General
Comercial

Directora de
Continuidad y
Supervisién de

Operaciones

Presidente

Vocal

Vocal

Vocal
(Representante
del Sector
Empresarial)

Vocal

Secretaria

Fuente: Secretariado del Comité de Operaciones del Instituto FONACOT
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Comité de Administracion Integral de Riesgos

Nombre

Organizacion

Cargo dentro de la
Organizacion

Cargo dentro
del Comité

Dr. Laura Vargas
Gahbler

Lic. Leslie Berenice
Baeza Soto

Lic. Luis Miguel Pando
Leyva

Mtro. Francisco Eloy
Gonzalez Shinagawa

C.P. Laura Fernanda
Campainia Cerezo

Mtro. Agni Rodrigo

Cerda Mendoza

Lic. Brenda Rodriguez
Godinez

Profesionista
Independiente

Comité Ejecutivo
Nacional de la
Confederacién

Revolucionaria de

Obreros y Campesinos
(CROQ)

Consejo Coordinador
Empresarial

Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico
(SHCP)

Instituto
FONACOT

Instituto
FONACOT

Instituto
FONACOT

Profesionista
Independiente

Oficial Mayory
Coordinadora Juridica

Director General

Coordinador de Politica
del Sistema Financiero
del Fomento A, Unidad
de Banca de Desarrollo

Directora General

Titular de la Unidad
para la Administracién
Integral de Riesgos

Coordinadora Técnica
Administrativa de Alta
Responsabilidad

Presidenta

Vocal

Vocal

Vocal
Suplente

Vocal

Vocal

Secretaria

Fuente: Secretariado del Comité de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT
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Comité de Recursos Humanos

Cargo dentro de la Cargo dentro

Nombre Organizacion e I
9 Organizacion del Comité

Secretaria del Trabajoy  Titular de la Unidad de
Previsién Social Administraciény Presidente
(STPS) Finanzas

Mtro. Hanzel Homero
Alvizar Bafiuelos

Representante de la
Secretaria de Hacienda
Vacante y Crédito Publico Vacante Vocal
(SHCP)

Representante de la

Secretaria
Vacante Anticorrupcién y Buen Vacante Vocal
Gobierno
(SABG)
Profe5|or?|sta Vacante Vocal
Independiente
Ui Jepailin @ JUdies Instituto Subdirectora General Vocal
' FONACOT de Administracion
Lic. Mario Eugenio Instituto Director de Asuntos Secretario
Sanchez Zarazua FONACOT Laborales

Fuente: Secretariado del Comité de Recursos Humanos del Instituto FONACOT
* Del 1 de octubre al 31 de diciembre no se conté con nombramiento por parte de la SHCP y de la SABG, sin embargo, hasta el 30 de
septiembre el Comité se llevé a cabo con los representantes responsables vigentes hasta esa fecha.
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