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Acción  1.1.1 

Acción  1.1.2 

Impulsar acciones para proporcionar información de educación financiera a los y las trabajadoras formales 

que acuden a las sucursales del Instituto.

Reducir los gastos de originación para reducir el Costo Anual Total (CAT) que paguen los y las trabajadoras, 

buscando ser la institución financiera con el CAT más bajo en el mercado de crédito de nómina.
Acción  1.2.5 

Objetivo prioritario 1.- Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados 

del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la población.

Estrategia prioritaria 1.1.Ofrecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personas trabajadoras formales de los 

centros de trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para su otorgamiento.

Acción puntual

Impulsar el otorgamiento de crédito mediante la gestión eficiente de los procedimientos en las sucursales del 

Instituto a nivel nacional.

Fomentar de manera focalizada, el crédito entre las personas trabajadoras formales de los centros de trabajo 

afiliados que cumplen los requisitos, las cuales no conocen los beneficios del financiamiento, y por lo tanto no 

lo han solicitado con anterioridad.

Supervisar que las medidas de registro e identificación de trabajadores formales solicitantes del crédito, se 

ejecuten correctamente, procurando minimizar las posibilidades de suplantación o robo de identidad.
Acción  1.2.1 

Acción  1.2.2 
Garantizar el otorgamiento del crédito por el nivel de descuento indicado por la persona trabajadora y hasta 

por el monto máximo de descuento permitido por la Ley, como mecanismo de protección de su ingreso.

Acción  1.2.3

Estrategia prioritaria 1.2.- Otorgar el crédito de manera segura, responsable y en las mejores condiciones a las personas 

trabajadoras formales, para evitarles el sobreendeudamiento y la afectación en su salario.

Acción puntual

 Atender a la verificación del nivel de endeudamiento de la persona trabajadora al momento de solicitar el 

crédito establecida en la normatividad, como una medida de otorgamiento del crédito responsable y para 

evitarle el sobre endeudamiento, que a su vez fomente la educación financiera en los y las trabajadoras.

Acción  1.2.4 



 

 
 
 

  

Estrategia prioritaria 2.1.- Intensificar las medidas y colaboraciones interinstitucionales que fomenten la afiliación de los 

centros de trabajo y la conclusión de las gestiones en proceso, para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones 

para acceder al crédito.

Monitorear que la mayor proporción de centros de trabajo registrados por el Instituto, pasen a estatus de 

activo de afiliación con apoyo de herramientas digitales para que sus trabajadores tengan acceso al crédito.
Acción  2.1.1 

Acción puntual

Objetivo prioritario 2.- Incrementar la afiliación de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras 

elegibles para el crédito.

Acción  2.1.2 Impulsar la colaboración con cámaras empresariales para fomentar la afiliación de sus agremiados.

Acción  2.1.3

Acción  

2.2.3

Desarrollar mecanismos de información de amplio alcance en relación con la obligatoriedad de la afiliación de 

los centros de trabajo al Instituto establecido en la Ley.

Promover la colaboración con los sindicatos para fomentar la afiliación de los centros de trabajo con los que se 

encuentren vinculados.

Fomentar los convenios de colaboración con las dependencias y entidades de los tres órdenes de gobierno, y 

con los que corresponda, con objeto que las personas trabajadoras al servicio del Estado, tengan acceso al 

crédito del Instituto.

Fortalecer las acciones de asesoría y gestión con instituciones públicas y privadas que permitan agilizar la 

formalización de los instrumentos jurídicos de colaboración en relación con la afiliación de centros de trabajo, 

para garantizar el acceso de las personas trabajadoras al crédito.

Acción  2.1.5

Estrategia prioritaria 2.2.- Implementar acciones de difusión del derecho al acceso al crédito del Instituto a todos los 

trabajadores formales, para incrementar el número de personas trabajadoras acreditadas nuevas.

Acción  2.1.4

Acción puntual

Acción  2.2.1
Implementar acciones de promoción directa con las personas trabajadoras formales del país, informándoles 

del crédito del Instituto como su derecho.

Acción  

2.2.2

Instrumentar los mecanismos de información masiva respecto al crédito del Instituto, sus ventajas 

y requisitos.



 

 
 
 

  

Acción  3.1.1

Acción  3.1.2

Acción 3.1.3

Objetivo prioritario 3.- Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y 

eficiente administración de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, así como 

mejorar las condiciones de los mismos.

Estrategia prioritaria 3.1.- Fomentar las medidas operativas de racionalidad en la ejecución del gasto para procurar la 

sustentabilidad presupuestal del Instituto en el mediano y largo plazo, así como mejorar las condiciones de la oferta de los 

créditos a las personas trabajadoras formales.

Acción puntual
Fortalecer los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios con objeto de obtener los requerimientos 

necesarios para la correcta operación del Instituto en las mejores condiciones de precio, calidad, 

financiamiento, oportunidad y demás circunstancias pertinentes, en atención a las medidas de austeridad del 

gasto.
Priorizar la previsión y planeación de las adquisiciones de insumos y servicios para la operación del Instituto, 

exhortando a las áreas técnicas y requirentes para ello, y con ello maximizar los ahorros y obtener las mejores 

condiciones.
Instrumentar procesos de información presupuestal periódica, que permita el control continuo de los gastos 

operativos Institucionales, para la oportuna toma de decisiones apegadas a la racionalidad en la ejecución del 

gasto.

Acción puntual

Estrategia prioritaria 3.2.- Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperación de cartera con el fin de procurar 

un nivel razonable de autosuficiencia de recursos que permita su disposición para el otorgamiento de más créditos a 

trabajadoras y trabajadores.

Acción puntual

Acción         

3.2.1 

Fortalecer la recuperación de las cédulas emitidas a centros de trabajo con trabajadoras y trabajadores 

acreditados, lo que permita la aplicación de dichos recursos en el otorgamiento de nuevos créditos a personas 

trabajadoras.

Acción         

3.2.2

Optimizar la administración de cartera de cobranza, con objeto de recuperar recursos para su reincorporación 

al proceso de otorgamiento de crédito.

Impulsar la afiliación de los centros de trabajo en los cuales se identifiquen personas trabajadoras que 

presentan adeudo con el Instituto.

Acción  

3.2.3

Continuar el desarrollo y aplicación de los mecanismos de protección de pagos, con objeto de beneficiar a las 

trabajadoras y trabajadores acreditados que se hallan en situación de desempleo, invalidez, incapacidad 

permanente total, o bien que han fallecido y, a la vez, proteger al Instituto del efecto de los impagos de los 

créditos consecuencia de estos infortunio

Acción  

3.2.4

Estrategia prioritaria 3.3. Implementar las acciones financieras, de administración integral de los riesgos y de control 

interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operación del Instituto, así como procurar la 

mejora en las condiciones de otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras.

Procurar la diversificación de fuentes de financiamiento del Instituto, así como las mejores condiciones de las 

mismas, con objeto de contar con recursos con menor costo, que permitan mejorar las condiciones del crédito 

que otorga el Instituto.

Acción  3.3.1

Generar la información financiera periódica que permita la toma de decisiones oportuna para lograr la 

rentabilidad que haga factible la operación Institucional, así como los máximos niveles de eficiencia en el uso 

de los recursos con enfoque en la mejora de las condiciones de los créditos que ofrece el Instituto.

Acción  

3.3.2

Atender la normatividad prudencial en materia administración integral de riesgos, que procure la solvencia y 

continuidad operativa del Instituto.

Acción  

3.3.3

Mantener actualizada la normatividad interna en materia de crédito, así como las medidas y controles 

respectivos, para procurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Acción  

3.3.4



 

 
 
 

  

4.1.3

Impulsar la revisión constante de los procesos sustantivos y normatividad interna con enfoque en 

la simplificación de trámites y servicios para la atención de las personas trabajadoras, así como fomentar 

la mejora continua.

Desarrollar los diagnósticos y estudios análisis costo beneficio económico que permitan, mediante 

la reubicación o apertura de sucursales y puntos de atención del Instituto a nivel nacional, facilitar el acceso o 

en su caso ampliar la cobertura, del crédito a las trabajadoras y los trabajadores formales.
4.1.4

Consolidar la implementación y aprovechamiento de tecnologías de la información y 

comunicaciones actualizadas, óptimas y seguras, así como desarrollar la infraestructura tecnológica del 

Instituto, que permitan agilizar, simplificar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos.
4.1.1

Objetivo prioritario 4.- Incorporar tecnologías, así como realizar adecuaciones de procesos y de atención en la 

operación sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educación 

financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.

Estrategia prioritaria 4.1.- Fortalecer los procesos del Instituto, así como el uso óptimo de tecnologías de la información y 

comunicación en los mismos, que permitan agilizar de forma segura, la atención para el acceso al crédito del Instituto por 

parte de las personas trabajadoras formales.

Acción puntual

Estrategia prioritaria 4.2.- Fomentar la capacitación de los colaboradores del Instituto para mejorar el servicio a las 

personas trabajadoras, la información y orientación financiera que se les proporciona, así como la atención adecuada a 

grupos con enfoque diferenciado

Acción puntual

4.2.1
Ejecutar las acciones que se determine para el desarrollo profesional y de competencias laborales específicas, 

y de enfoque a satisfacción del cliente, de las personas servidoras públicas del Instituto, de las diversas áreas

4.2.2
Procurar mantener la plantilla de personal óptima para garantizar la operación de los procesos del Instituto y 

la atención de las personas trabajadoras que recurren al Instituto para solicitar crédito a nivel nacional

Capacitar a las servidoras y servidores públicos del Instituto en temas referentes a igualdad y 

no discriminación, para la atención adecuada a grupos con enfoque diferenciado.
4.2.3

Promover las acciones entre las personas servidoras públicas del Instituto, que permitan difundir información 

y orientar en materia de educación financiera a las y los trabajadores formales que atendemos.
4.2.4

Incorporar y promover tecnologías de la información y comunicación seguras, enfocadas en la automatización 

de los procesos y los canales digitales de atención y trámites de las trabajadoras y los trabajadores solicitantes 

del crédito del Instituto, con objeto de ampliar la cobertura de atención.
4.1.2



 

 
 
 

  

Acción puntual
Impulsar las propuestas de mejora a los programas de crédito con enfoque específico tanto a las mujeres 

trabajadoras, a los jóvenes trabajadores, como en las personas trabajadoras afectadas por desastres naturales, 

como parte de la fortaleza a los programas de crédito con enfoque de inclusión a todas las poblaciones del 

país.

5.1.1

 Desarrollar estudios que permitan genera propuestas de programas de crédito factibles con enfoques y 

condiciones preferenciales para segmentos específicos de personas trabajadoras formales.
5.1.2

Estrategia prioritaria 5.1.- Fomentar la generación de mejoras y propuestas de iniciativas en los programas de crédito para 

segmentos específicos de personas trabajadoras formales.

Objetivo prioritario 5.- Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusión y 

de apoyo específico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales.



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  

 

 



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  



 

 
 
 

  

                         


