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Anexo del oficio nim. DGADDE/220/2024 del 22 de agosto de 2024.

NUMERO: 174 TITULO:  “DESEMPENO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES’. FECHA DE ELABORACION: 22/08/2024
ENTIDAD FISCALIZADA: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES '
UAA: DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA DE DESEMPENO AL DESARROLLO ECONOMICO

RESULTADOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federaciéon (LFRCF) esta Auditoria Superior de la
Federacion le da a conocer la parte que le corresponde de los Resultados Finales y las Observaciones Preliminares que se derivaron de la revision practicada, a
efecto de que presente las justificaciones y aclaraciones que, en su caso, correspondan:

NUM. DEL RESULTADO: 1 CON OBSERVACION SI (X) NO( )
PROCEDIMIENTO NUM.: 1

DESCRIPCION DEL RESULTADO: AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO

La normativa identificada por el grupo auditor, referente la afiliacién de centros de trabajo, a cargo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se presenta a
continuacion:

Normativa | Contenido
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos!
] ) . Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
Articulo 134, primer parrafo

eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Ley General de Responsabilidades Administrativas?

Articulo 7, fraccion | Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan
el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria®

Articulo 45, parrafos primero y cuarto Parrafo primero: los responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran responsables de la administracion por resultados; para ello deberan cumplir con oportunidad y eficiencia
las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto en esta Ley y las demas disposiciones generales aplicables.

Parrafo cuarto: los ejecutores de gasto deberan contar con sistemas de control presupuestario que promuevan la programacion, presupuestacion, ejecucion, registro e informacion del gasto de
conformidad con los criterios establecidos en el parrafo segundo del articulo 1 de esta Ley, asi como que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas aprobados en el Presupuesto de
Egresos.

Ley Federal del Trabajo*

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917, Ultima reforma 6 de junio de 2023.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, Ultima reforma 27 de diciembre de 2022.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006, Ultima reforma 13 de noviembre de 2023.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 1970, Ultima reforma publicada el 4 de abril de 2024.
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Articulo 132, fraccion XXVI Bis.

Son obligaciones de los patrones:
XXVI Bis. Afiliar al centro de trabajo al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a efecto de que los trabajadores puedan ser sujetos del crédito que proporciona dicha
entidad. La afiliacion sera gratuita para el patrén;

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores®

Articulo 2

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores tendra como objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos, para
la adquisicion de bienes y pago de servicios.

Asimismo, el Instituto debera actuar bajo criterios que favorezcan el desarrollo social y las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Ademas, debera ajustar su operacion a las
mejores practicas de buen gobierno y mejora continua, quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Articulo 8, fraccion IV

Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto contara con las siguientes atribuciones:
IV. Instrumentar acciones que permitan obtener a los trabajadores financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios, en las mejores condiciones de precio, calidad y crédito.

Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo

Nacional para el Consumo de los Trabajadores®

Articulo 3, fraccion |

Ademas de las definiciones contenidas en el articulo 4 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, para los efectos del presente Reglamento se entendera
por:

. Centros de Trabajo. Las personas fisicas y morales que estén afiliadas ante el Instituto, y que tengan a su servicio trabajadores, con el propésito de que éstos puedan ser sujetos del crédito que
concede el Instituto.

Avrticulo 9.

El programa estratégico institucional y sus revisiones anuales, debera estar vinculado con los programas del Gobierno Federal para hacer mas clara y precisa la orientacion de la gestion
institucional; respetar el programa financiero autorizado, y establecer los indicadores para la evaluacion de las acciones, resultados e impacto de las operaciones y gasto publico del
Instituto.

PROGRAMA Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-20247

Objetivo prioritario 3, estrategia prioritaria
3.2. y accion puntual 3.2.1.

3. Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores
3. 2. Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales, para incrementar su calidad de vida y la de sus familias
3.2.1. Impulsar la afiliacién de los centros de trabajo al Infonacot, para ampliar el nimero de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

PROGRAMA de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores®

_ Lo Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base . NUmero de nuevos trabajadores 384,788  personas
Obijetivo prioritario 2 . . o Indicador L . Meta 2023 .
de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito. con crédito en el periodo trabajadoras
Estrategia prioritaria 2.1, acciones | 2.1. Intensificar las medidas y colaboraciones interinstitucionales que fomenten la afiliacion de los centros de trabajo y la conclusion de las gestiones en proceso, para ampliar la base de personas

puntuales 2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.1.4y 2.1.5.

trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

2.1.1. Monitorear que la mayor proporcion de centros de trabajo registrados por el Instituto, pasen a estatus de activo de afiliacién con apoyo de herramientas digitales para que sus trabajadores
tengan acceso al crédito.

2.1.2. Impulsar la colaboracién con camaras empresariales para fomentar la afiliacion de sus agremiados.

2.1.3. Promover la colaboracion con los sindicatos para fomentar la afiliacion de los centros de trabajo con los que se encuentren vinculados.

2.1.4. Fomentar los convenios de colaboracion con las dependencias y entidades de los tres drdenes de gobierno, y con los que corresponda, con objeto que las personas trabajadoras al servicio
del Estado, tengan acceso al crédito del Instituto.

2.1.5. Fortalecer las acciones de asesoria y gestion con instituciones publicas y privadas que permitan agilizar la formalizacion de los instrumentos juridicos de colaboracién en relacion con la
afiliacién de centros de trabajo, para garantizar el acceso de las personas trabajadoras al crédito.

ESTATUTO Organico del Instituto del Fondo

Nacional para el Consumo de los Trabajadores.®

Articulo 32

En adicion a lo que sefiala la Ley en su articulo 21, el Comité de Operaciones auxiliara al Consejo en el seguimiento del cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de la
propuesta, analisis y evaluacion de estrategias comerciales, de promocién y de desarrollo de productos, canales y servicios, orientados a promover e incrementar el otorgamiento del crédito
y la afiliacion de centros de trabajo, en beneficio del personal trabajador formal, asi como fomentar la cultura financiera.

Articulo 34, fraccion Il y VII

El Comité de Operaciones, en adicion a lo sefialado en el articulo 21 de la Ley, y demas disposiciones que por su naturaleza le resulten aplicables, tendra las facultades siguientes:

l1l. Proponer para aprobacion del Consejo las estrategias comerciales y de afiliacion de centros de trabajo, con la finalidad de dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales;
VII. Revisar y proponer, para la aprobacion del Consejo, los modelos de convenios para la afiliacion de centros de trabajo del Apartado B del articulo 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 55, fraccion XII

LA DIRECCION GENERAL, en adicion a lo previsto en el articulo 28 de la Ley, 32 de su Reglamento, 22 y 59 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, 15 de su Reglamento y demas
normatividad aplicable, tendra las siguientes atribuciones y facultades:

5 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2006, Ultima reforma publicada el 10 de enero de 2014.
6 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2006.
7 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de junio de 2020.
8 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2022.
9 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2022.
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XII. Suscribir, en su caso, los convenios de afiliacion, colaboracion y/o de difusion, con instituciones publicas y privadas, con la finalidad de promover la afiliacion de centros de trabajo y el
otorgamiento de crédito a los trabajadores formales;

Articulo 60, fracciones I, IlI, VIl y VIII

La persona Titular de la DIRECCION GENERAL ADJUNTA COMERCIAL tendr4 las siguientes atribuciones y facultades:

|. Dirigir el desarrollo del programa anual de trabajo del area, que incluye las metas de colocacion, las estrategias de afiliacion de centros de trabajo, el disefio de nuevos productos,
herramientas digitales, campafias de mercadotecnia, canales y atencion a la poblacion trabajadora formal, asi como informar periédicamente los resultados al respecto;

1l Definir los objetivos de las campaifias promocionales para la afiliacion de centros de trabajo y otorgamiento de créditos a trabajadores/as;

VII. Supervisar la implementacion y ejecucion de los eventos o programas masivos de promocion de crédito y/o afiliacién de centros de trabajo;

VIIl. Promover la firma de convenios de afiliacion, colaboracion y difusion, con instituciones pablicas y privadas; y en su caso, suscribirlos con la finalidad de impulsar la afiliacion de centros de
trabajo y el otorgamiento de crédito a los /las trabajadores/as formales.

Manual de Organizacidn General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores 0

1.2.0.0.0.0. Direccion General Adjunta
Comercial

Funciones:

1. Coordinar el desarrollo del programa anual de trabajo del area, que incluye las metas de colocacion, las estrategias de afiliacion de centros de trabajo, el disefio de nuevos productos, campafas
de mercadotecnia, canales y atencion a los trabajadores formales, asi como informar periédicamente los resultados al respecto.

5. Dirigir la implementacion y ejecucion de los eventos o programas masivos de promocion de crédito y /o afiliacion de centros de trabajo.

6. Asegurar el seguimiento a los convenios de afiliacion, colaboracion y difusién, con instituciones publicas y privadas y en su caso, suscribirlos con la finalidad de promover la afiliacion de centros
de trabajo y el otorgamiento de crédito a los trabajadores formales.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno*

Articulo primero

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las disposiciones, que las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal, la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, los 6rganos reguladores coordinados en materia energética y la Procuraduria General de la Republica deberan observar para el establecimiento, supervision, evaluacion, actualizacién y
mejora continua de su Sistema de Control Interno Institucional.

Titulo Segundo Modelo estandar de Control
Interno

Capitulo I. Estructura del Modelo

Numeral 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno.

Norma Segunda.  Administracion
Riesgos.

Principio y elemento de control 6.

Definir Metas y Objetivos institucionales.

de

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los
cuales se logra el mandato de la institucion, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y
asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicién de cuentas.
Definicion de Objetivos.
6.01 La administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados.
6.03 La administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.
6.05 La administracién debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la institucion,
asi como con el Plan Nacional de Desarrollo, los Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales y demas planes, programas y disposiciones aplicables.
6.06 La administracion debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desemperio de la institucién.

Titulo Segundo Modelo estandar de Control
Interno

Capitulo | Estructura del Modelo

Numeral 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno.

Norma Tercera. Actividades de Control

Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacidn con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi
como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en las diferentes etapas de sus procesos en el entomo tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficientes para evitar la materializacion de
los riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

Norma Tercera. Actividades de Control

14 Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

Titulo Segundo Modelo estandar de Control
Interno

Capitulo I. Estructura del Modelo

Numeral 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno.

Norma Cuarta. Informar y Comunicar

La informacién y comunicacion son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. Al respecto, la Administracién debe establecer mecanismos que aseguren que la informacion relevante
cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son efectivos.

Usar Informacion relevante y de calidad

Norma Cuarta. Informar y Comunicar

25 Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

10 Aprobado por el Consejo Directivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores en la Sexagésima Segunda Sesion Ordinaria del 25 de octubre de 2018, con fundamento en el articulo 18, fraccion V, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
11 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de noviembre de 2016, ultima reforma del 5 de septiembre de 2018.
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La afiliacion de centros de trabajo por parte del INFONACOT es una actividad relevante ya que posibilita que las personas trabajadoras de dichos centros obtengan financiamiento para la adquisicion
de bienes y servicios, en las mejores condiciones de precio, calidad y crédito. Al respecto, el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social (PSTyPS) 2020-2024, en su objetivo 3, plantea como
accion puntual “impulsar la afiliacion de los centros de trabajo al Infonacot, para ampliar el nimero de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito”, y el Programa de Trabajo
Institucional (PTI) 2022-2024 del Instituto establece el Objetivo Prioritario 2 “Incrementar la afiliacién de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para

acceder al crédito”, el cual incluye acciones puntuales que hacen referencia a impulsar y fomentar la afiliacion de los centros de trabajo.

En este contexto, en el presente resultado se analizo la eficiencia del Instituto FONACQOT, en 2023, en la implementacion de estrategias y acciones para impulsar y fomentar la afiliacion de centros
de trabajo, con el fin de ampliar el nimero de personas trabajadoras en condiciones para acceder a un crédito, para lo cual se desarrollaron los apartados siguientes: a) Cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo de centros de trabajo susceptibles de afiliarse al Instituto FONACOT; b) Campafias y estrategias para fomentar e incrementar la afiliacién de centros de trabajo; c)

Afiliacion de centros de trabajo y ampliacién de la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

a) Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo de centros de trabajo susceptibles de afiliarse al Instituto FONACOT

En cuanto a la cuantificacion de los centros de trabajo que, a 2023, constituyeron la poblacién potencial para ser afiliados, el Instituto FONACOT informé que “al cierre de diciembre 2023, el Instituto
Mexicano del Seguro Social contaba con 1,077,883 Centros de Trabajo registrados, de los cuales 429,828 se encontraban afiliados al FONACOT. La poblacién potencial correspondiente a Centros

de Trabajo para ser afiliados fue de 648,055, es decir, un 60.1% del universo total de los centros registrados por el IMSS”.12

Por lo que se refiere al sustento de la cuantificacion de la poblacién potencial, el Instituto informé que se obtuvo “mediante la informacion procesada de varias consultas dinamicas a la plataforma
del Instituto Mexicano del Seguro Social”, y que los reportados como afiliados ante el Instituto, se obtienen de la base de datos del core bancario del Instituto, denominado CREDERE. '3 Ademas,
remitié evidencia de la informacién extraida mediante una consulta dindmica del Cubo de Informacion Estadistica, realizada en diciembre de 2023, en donde se observa que se contaba con

1,077,883 patrones registrados, con un total de 22,409,268 personas trabajadoras, de las que 19,277,272 correspondieron a trabajadores permanentes y 3,131,996 a trabajadores eventuales.

Respecto de la capacidad operativa del Instituto FONACOT, en 2023, para incrementar la afiliacién de centros de trabajo, el Instituto informé que “no incremento su capacidad operativa referente
al recurso humano; sin embargo, durante el ejercicio solicitado, el Instituto FONACOT llevé a cabo un andlisis dando como resultado una simplificacién administrativa con la finalidad de optimizar
los requisitos solicitados para la afiliacion de Centros de Trabajo; entre los que destacan: reducir la antigiledad requerida de 2 a 1 afio, eliminar la consulta a bur6 para Centro de Trabajo”. Ademas,
precisé que “optimiz6 su proceso de Afiliacion de Centros de Trabajo, con el fin de lograr mejores niveles de productividad a través del impulso que le dio el Micrositio de afiliacién de centros de
trabajo, una plataforma a través de la cual los centros de trabajo del sector privado pueden realizar tramites de afiliacion ante el Instituto FONACOT en linea, sin tener que acudir a sucursal” y

sefialé que “dicho sistema que fue renovado con la finalidad de incrementar su eficiencia para brindar un mejor servicio y cuyo uso fue fortalecido para incrementar su recurrencia mediante

12 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio numero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
13 Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio numero SGCPE/071/2024, del 03 de junio de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién complementaria que realizé el grupo auditor mediante el oficio
DGADDE/108/2024, del 20 de mayo de 2023.
4de 139




estrategias de promocion y difusidn sobre dicha herramienta; bajo la premisa que el proceso de afiliacion comenzaria a realizarse en mayor medida, a través de la citada herramienta. No obstante,

el Instituto FONACOT continué brindando atencion a los Centros de Trabajo de manera Presencial en las Direcciones Estatales y de Plaza”.14

b) Campanas y estrategias para fomentar e incrementar la afiliacion de centros de trabajo

En este apartado se analizaron los resultados del Instituto en la atencién de las acciones puntuales establecidas en el PSTyPS 2020-2024, y en el PTI 2022-2024 del INFONACOT relacionadas
con impulsar la afiliacién de los centros de trabajo al Instituto, intensificar las medidas y colaboraciones interinstitucionales que fomenten la afiliacién y la conclusién de las gestiones en proceso,
para ampliar el nimero de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito, y los correspondientes a la Direccidon General Adjunta Comercial del Instituto, area con atribuciones en

materia de estrategias, campafias promocionales y eventos 0 programas masivos para la afiliacién de centros de trabajo.

PSTyPS 2020-2024 E

En'la‘accién puntual 3.2:1; del PSTyPS 2020-2024, se establece que se debera “Impulsar la afiliacion de los centros de trabajo al INFONACOT, para ampliar el nimero de personas trabajadoras
en condiciones de acceder a un crédito”. Al respecto, el instituto inform615 que para atender dicha accion, en 2023, impulso6 la afiliacion de los Centros de Trabajo por medio de seis campafias de
difusion en medios digitales e impresos, y proporcioné informacion referente a seis carteles informativos digitales mediante los cuales se invita a afiliar a las empresas, se explica el proceso de
afiliacion, se dan a conocer los beneficios que tendrian los trabajadores con la afiliacion del centro de trabajo y los créditos de némina que ofrece el instituto; una imagen de una publicacion del 16
de junio de 2023 en las redes sociales del Instituto, en la que se invita a los centros de trabajo a afiliarse al Instituto, y dos correos electrénicos, de enero y febrero de 2023, con capturas de pantalla

de la presentacion virtual “Micrositio de afiliacién”.

No obstante, la informacién proporcionada por el Instituto no es suficiente para sustentar que, a 2023, implementd campafias en medios digitales e impresos para impulsar la afiliacién de los
centros de trabajo al INFONACOT, ya que no acredit6 el objetivo de dichas campafias, las metas de afiliacién, la focalizacién de centros de trabajo a las que se dirigieron, los costos, ni cuédndo y
dénde realizé la distribucion de los carteles informativos, que constituyen los elementos para poder valorar los resultados y efectividad de dichas acciones. Asimismo, no dispuso de informacién

del impacto de dichas actividades en términos de afiliacion de centros de trabajo y la ampliacién del nimero de personas trabajadoras en condiciones para acceder a un crédito.

Por lo anterior, se identifica como area de oportunidad, que el Instituto implemente mecanismos y actividades de control para asegurar que las campafias que se implementen en medios digitales
e impresos, para impulsar la afiliacién de los centros de trabajo al INFONACQOT, se estructuren con los elementos minimos referentes a: definir objetivos claros y medibles; identificar la poblacién
objetivo de centros de trabajo a la que se dirigiran; seleccionar y justificar los canales de comunicacién adecuados; establecer un presupuesto y un cronograma; crear materiales de comunicacion
pertinentes; establecer mecanismos para monitorear la implementacion de'las camparias; y evaluar sus resultados! Lo anterior, con el fin de ajustar su operacion a las mejores practicas de buen
gobierno y mejora continua; dar seguimiento al cumplimiento de sus objetivos institucionales; evaluar el impacto de sus acciones en materia de afiliacion de centros de trabajo; impulsar la afiliacion

de los centros de trabajo al INFONACOT; alcanzar sus metas de afiliacion, y ampliar el nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito.

14 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/071/2024, del 03 de junio de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién complementaria que realizé el grupo auditor mediante el oficio
DGADDE/108/2024, del 20 de mayo de 2023.

15 Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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PTI 2022-2024 del INFONACOT

En el PTI 2022-2024 del INFONACOT se establecié el Objetivo prioritario 2 “Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para
acceder al crédito”, con la estrategia prioritaria 2.1 “Intensificar las medidas y colaboraciones interinstitucionales que fomenten la afiliacion de los centros de trabajo y la conclusion de las gestiones
en proceso, para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito”, y las acciones puntuales que hacen referencia a impulsar la colaboracién con camaras
empresariales, promover la colaboracion con sindicatos, fomentar convenios de colaboracion con las dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno, y fortalecer las acciones de

asesoria y gestion con instituciones publicas y privadas que permitan agilizar la formalizacién de los instrumentos juridicos de colaboracion en relacion con la afiliacion de centros de trabajo.
e Colaboracion con camaras empresariales

Por lo que se refiere a impulsar la colaboracion con cdmaras empresariales para fomentar la afiliacién de centros de trabajo, el instituto informé que “durante 2023 se realizaron esfuerzos para
celebrar convenios de difusién con diferentes camaras que permitirian la difusion del Instituto FONACOT en los Centros de Trabajo agremiados en estas instituciones, destacando COPARMEX,
CONCANACO SERVYTUR, entre otros”,'6 y precisé que, en dicho ejercicio, suscribié convenios con 54 cdmaras empresariales. No obstante, el Instituto solo sustento la suscripcion de 8 convenios,
en 2023, lo que evidencia deficiencias de control en los procesos relacionados con documentar las acciones para la afiliacion de centros de trabajo. Los datos de los 8 convenios de los que dispuso
informacion el Instituto se muestran en el cuadro siguiente:

CONVENIOS SUSCRITOS POR EL INFONACOT CON CAMARAS EMPRESARIALES CON OBJETO DE PROMOVER LA AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO, 2023

Camara empresarial Fecha
1. Cémara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA), Delegacién Zacatecas 13 de abril de 2023
2. Centro Empresarial COPARMEX Vallarta, S.P. 4 de mayo de 2023
3. Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Puerto Vallarta, Jalisco, A.C. 25 de mayo de 2023
4. Centro Empresarial de Jalisco, Sindicato Patronal (COPARMEX JALISCO) 11 de julio de 2023
5. Cémara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC) 19 de julio de 2023
6. Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Torredn (CANACO Torreén) 14 de julio de 2023
7. Cémara Nacional de la Industria Farmacéutica (CANIFARMA) 15 de noviembre de 2023.
8. Centro Empresarial Tampico, S.P. (COPARMEX Tampico) 30 de noviembre de 2023.

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en los convenios suscritos por el Instituto FONACOT con Cémaras Empresariales
con objeto de promover la afiliacion de centros de trabajo en 2023, proporcionados por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de
mayo de 2024.

Ademas, se identificd que el Instituto no dispuso de informacién para valorar el impacto de los convenios suscritos con camaras empresariales, en 2023, en términos del nimero de centros de

trabajo afiliados y de la ampliacién del nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito.

16 Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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e Colaboracion con sindicatos

En relacion con la colaboracion con sindicatos para fomentar la afiliacion de centros de trabajo, el Instituto informé que “durante 2023 se realizaron esfuerzos para celebrar convenios de difusion
con diferentes sindicatos que permitirian la difusién del Instituto FONACOT en los Centros de Trabajo afiliados a estas instituciones, destacando CTM, KALTEX, SINTIA CROC, entre otros. El
numero de convenios suscritos con sindicatos en el periodo comprendido de enero a cierre de diciembre 2023 fue el siguiente: 19 Sindicatos”.!” No obstante, el Instituto solo sustent6 8 convenios
suscritos en 2023, lo que evidencia deficiencias de control en los procesos relacionados con documentar las acciones para la afiliacion de centros de trabajo. Los datos de los 8 convenios de los
que dispuso informacién el Instituto se muestran en el cuadro siguiente:

CONVENIOS SUSCRITOS POR EL INFONACOT CON SINDICATOS CON OBJETO DE PROMOVER LA AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO, 2023

Sindicato \ Fecha
1. Industriales Regiomontanos del Poniente A.C. (IRPAC) 11 de julio de 2023
2. Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos de Coahuila (CROC Coahuila) 13 de julio de 2023
3. Sindicato de Trabajadores de Oficinas de la Industria y el Comercio (CTM) 14 de julio de 2023
4. Union Nacional de Trabajadores de la Industria Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastronémica, Similares y Conexos 30 de agosto de 2023
Delegacion 25 (CROC Gastrondmicos 25 Tabasco)
5. Federacion de Trabajadores (CTM) del Estado de Guanajuato 6 de septiembre de 2023
6.  Federacion de Trabajadores (CTM) del Estado de Sonora 7 de noviembre de 2023
7. Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado, Municipios e Instituciones Descentralizas de Baja 15 de noviembre de 2023
California Sur
8.  Sindicato Nacional de Trabajadores Mineros, Metaltirgicos, Siderurgicos y Similares de la Republica Mexicana- seccién 295 15 de noviembre de 2023

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en los convenios suscritos, en 2023, por el Instituto FONACOT con sindicatos,
proporcionados por el Instituto FONACOT mediante el oficio numero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024.

El Instituto no dispuso de informacion para valorar el impacto de los citados convenios, en términos del nimero de centros de trabajo afiliados como resultado de la colaboracion con sindicatos y

de la ampliacion del nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito.

e Convenios de colaboracion con las dependencias y entidades de los tres érdenes de gobierno

En cuanto a fomentar convenios de colaboracion con las dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno, con objeto de que las personas trabajadoras al servicio del Estado tengan
acceso al crédito, el Instituto informé que “durante 2023 se realizaron esfuerzos para celebrar convenios de difusion con las diferentes dependencias de las tres érdenes de gobierno resaltando el
convenio tanto de difusién como de colaboracién entre el Instituto FONACOT y la Financiera para el Bienestar, llevdndose a cabo la firma de 2 convenios de esta indole”,'8 y proporcion6 los dos

convenios, cuyos objetivos se sefialan en la tabla siguiente:

17 Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

18  Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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CONVENIOS SUSCRITOS POR EL INFONACOT CON DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, EN 2023

Tipo de

; Enti
convenio dad |
Convenio de Organismo Descentralizado Financiera 10 de marzo de 2023 Concertar las bases generales de colaboracion, difusion, vinculacion y cooperacion a efecto de
colaboracion para el Bienestar lograr el maximo aprovechamiento de sus recursos humanos, materiales y financieros para

contribuir al desarrollo econémico y combate a la pobreza, mediante acciones coordinadas para
la promocién y difusion de los diversos servicios que prestan FINABIEN y el Instituto FONACOT.
Convenio  de Secretaria de Economia del Gobierno 12 de julio de 2023 Que la Secretaria promueva, a nivel estatal, la afiliacion de Centros de Trabajo por conducto de
difusion del Estado de Coahuila de Zaragoza diversos organismos empresariales del Estado, involucrando también a los alcaldes de los
ayuntamientos del Estado para invitar a todos a unirse a este objetivo en beneficio de la clase
trabajadora del Estado (...) asi como también a promover los beneficios del Crédito que otorga
el Instituto (...).

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en los convenios suscritos, en 2023, por el Instituto FONACOT con dependencias y entidades

de gobierno, proporcionados por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024.

Si bien el Instituto sustentd que, en 2023, suscribid dos convenios con dependencias y entidades, no dispuso de informacién para valorar el impacto de los citados convenios en términos del

numero de centros de trabajo de dependencias y entidades de los tres drdenes de gobierno afiliados, y del nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito del instituto.

e Acciones de asesoria y gestion con instituciones publicas y privadas

Por lo que se refiere a fortalecer las acciones de asesoria y gestion con instituciones publicas para agilizar la formalizacién de instrumentos juridicos de colaboracion en relacion con la afiliacion
de centros de trabajo, para garantizar el acceso de las personas trabajadoras al crédito, el instituto informé que “con el objeto de incrementar la afiliacion de Centros de Trabajo al Instituto
FONACAOT, las Direcciones Estatales y de Plaza llevan a cabo la firma de convenios de afiliacion, de los cuales, para el sector publico, en caso de requerir modificaciones en los instrumentos
juridicos, estos son sometidos a una verificacién y validacion por parte del Area Juridica Institucional, quien emite sus recomendaciones al respecto informando si proceden las propuestas enviadas
por las DEPyR. Dichos instrumentos, una vez liberados por el Area Juridica, son identificados con una clave especifica que permite posteriormente su identificacion en caso de ser requeridos.
Finalmente, las Direcciones Estatales y de Plaza llevan a cabo la formalizacion del instrumento con las modificaciones acordadas en el clausulado.”®

Al respecto, el Instituto proporciond como evidencia correos electronicos de 2023, de gestiones para la revision del Convenio de Afiliacion para la actualizacion del expediente del centro de trabajo
Instituto Tamaulipeco de Educacion para Adultos, y para la asignacién de clave del Convenio Modificatorio del ISSSTE y con el Municipio de Alamo Temapache.

Por lo que se refiere a las acciones de asesoria con instituciones privadas, el instituto informé que “durante la validacién que realizan las Direcciones Estatales y de Plaza referente a la
documentacion que los centros de trabajo cargan en el Micrositio de afiliacion, en caso de detectar inconsistencias en la informacion, los Directores o Analistas Comerciales notifican al CT con el
proposito de solventar las incidencias y continuar con el proceso de afiliacion hasta su finalizacién"2. Al respecto, el instituto proporcioné como evidencia 11 correos electronicos enviados, en
2023, a 10 empresas privadas, en los que se hace referencia a: revisar la insuficiencia documental que fue enviada, y asi concluir su proceso de afiliacién al Instituto; notificacion de la afiliacion de
cuatro registros patronales y seguimiento a la apertura de esos centros de trabajo; solicitud de apoyo para dar seguimiento y completar el proceso de afiliacién; asistir a las oficinas del Instituto

para realizar la afiliacion de manera presencial, y corregir errores para concluir el proceso de afiliacion.

19 Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

20 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio numero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realiz6 el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electronicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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En el andlisis integral de las acciones acreditadas para la atencion del Objetivo Prioritario 2 “Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en
condiciones para acceder al crédito”, de la estrategia prioritaria 2.1 y de las acciones puntuales 2.1.2,2.1.3, 2.1.4, y 2.1.5, establecidas en el PTI del Instituto 2022-2024, se'identifico que presento
areas de oportunidad, en términos de establecer mecanismos y actividades de control que posibiliten documentar las acciones para la afiliacion de centros de trabajo, y valorar el impacto de las
acciones de colaboracion referentes a la suscripcion de convenios con camaras empresariales, con sindicatos, y con las dependencias y entidades de los tres drdenes de gobierno, en la afiliacion
de centros de trabajo y en la ampliacién del nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito. Ademas, si bien el Instituto reportd la afiliacion de 20,135 centros de trabajo,
en 2023, como se detalla mas adelante, se considera necesario que identifique si dicho resultado es imputable a la suscripcion de convenios con cdmaras empresariales, con sindicatos, y con las
dependencias y entidades de los tres érdenes de gobierno, como elemento de decision para la definicion de estrategias de afiliacion. Lo anterior, con el fin de ajustar su operacion a las mejores
practicas de buen gobierno y mejora continua; dar seguimiento al cumplimiento de sus objetivos institucionales; evaluar el impacto de sus acciones en materia de afiliacién de centros de trabajo;

impulsar la afiliacion de los centros de trabajo al INFONACOT; alcanzar sus metas de afiliacién, y ampliar el nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito.

Plan de trabajo 2023 de la Direccion General Adjunta Comercial

De conformidad con el articulo 60, fracciones |, Ill, VII'y VIII, del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, a la Direccién General Adjunta Comercial le corresponde “I. Dirigir el desarrollo del
programa anual de trabajo del area, que incluye las metas de colocacion, las estrategias de afiliacion de centros de trabajo, el disefio de nuevos productos, herramientas digitales, campafias de
mercadotecnia, canales y atencion a la poblacién trabajadora formal, asi como informar periédicamente los resultados al respecto; l1l. Definir los objetivos de las campafias promocionales para la
afiliacion de centros de trabajo y otorgamiento de créditos a trabajadores/as; VII. Supervisar la implementacion y ejecucion de los eventos o programas masivos de promocion de crédito y/o
afiliacion de centros de trabajo, y VIII. Promover la firma de convenios de afiliacion, colaboracion y difusién, con instituciones publicas y privadas, y en su caso, suscribirlos con la finalidad de
impulsar la afiliacion de centros de trabajo y el otorgamiento de crédito a los /las trabajadores/as formales”.

Al respecto, el Instituto proporcioné el “Plan de Trabajo 2023 de la Direccidon General Adjunta Comercial derivado del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024"; en el andlisis de dicho

documento se identificaron los objetivos y metas relacionados con la afiliacién de centros de trabajo, conforme se muestra en la tabla siguiente:

METAS Y RESULTADOS DE AFILIACION DEFINIDAS EN EL PLAN DE TRABAJO 2023 DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA COMERCIAL
Objetivos y metas

Alineacion con el Programa de Trabajo Institucional 2020-2024

Objetivo prioritario 2 Incrementar la afiliacién de centros de trabajo para ampliar la base de Personas Trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

Estrategia prioritaria 2.1. Intensificar las medidas y colaboraciones interinstitucionales que fomenten la afiliacién de los centros de trabajo y la conclusién de las gestiones en proceso, para ampliar la base de Personas
Trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

Accion puntual Metas Resultados ‘ Observaciones
2.1.1. Monitorear que la mayor | e Afiliar a 27,120 nuevos Centros de Trabajo. e 20,135 centros de trabajo afiliados en 2023. El Instituto no alcanzé la meta de afiliacion para la cual reportd un
proporcion de centros de trabajo resultado de 74.2%, sin sustentar las causas.
registrados por el Institultg, pasen @ | o Generar las métricas mensuales e indicadores El Instituto informo las metas y resultados de afiliacion de | En 2023, ninguna de las cuatro oficinas regionales del Instituto
estatus de activo de afiliacion con para el seguimiento en la afiliacion de centros | centros de trabajo de cada una de sus cuatro oficinas | alcanzo la meta de afiliacion de centros de trabajo.
apoyo de herramientas digitales para regionales:
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que sus trabajadores tengan acceso
al crédito.

de trabajo a nivel nacional, por regién y por
tamafio de empresa.

Centro: meta 8,507 centros de trabajo; resultado 5,636 (66.3%)
Norte: meta 8,931 centros de trabajo; resultado 6,474 (72.5%)
Occidente: meta 5,567 centros de trabajo; resultado 4,769
(85.7%)

Sur: meta 4,115 centros de trabajo; resultado 3,256 (74.2%)

Implementar trimestralmente las campafias
sobre la afiliacion.

Al respecto, el Instituto informé que, en 2023, “se llevaron a
cabo un total de 6 campafias de difusién orientadas a la
atraccion de nuevos centros de trabajo”.

Como ya se sefiald, el Instituto no acredito el objetivo de dichas
campafas, las metas de afiliacion, la focalizacién de centros de
trabajo a las que se dirigieron, los costos, ni dispuso de informacion
del impacto de dichas actividades en la afiliacion de centros de
trabajo y la ampliacion del nimero de personas trabajadoras en
condiciones para acceder a un crédito.

2.1.2 Impulsar la colaboracién con

camaras  empresariales  para
fomentar la afiliacion de sus
agremiados.

Disefiar un plan anual para impulsar la
colaboracién con camaras y organismos
empresariales.

Implementar una campafia por trimestre, para
la difusion de la afiliacion de centros de trabajo.
Coordinar  trimestralmente el envio de
invitaciones a camaras y organismos
empresariales para que se afilien y conozcan
los beneficios de los créditos.

Generar sinergias, en una primera fase, con las
camaras mas representativas del pais y
concretarlas, en al menos, 5 convenios de
difusion anualmente.

El Instituto informé que se estableci6 una meta de 110
convenios de difusion a nivel nacional, distribuida por region, y
que al cierre de diciembre se super6 la meta con 113
convenios firmados.

Asimismo, que “se impartieron doce talleres referentes a como
afiliarse al FONACOT a fravés del micrositio, con la
participacion de 1,073 personas de diversos centros de
trabajo”.

El Instituto no sustentd el resultado de 113 convenios de difusion
suscritos en 2023, ni la implementaciéon de los doce talleres
referentes a como afiliarse al Instituto FONACOT por medio del
micrositio.

2.1.3 Promover la colaboracién con
los sindicatos para fomentar la
afiliacion de los centros de trabajo
con los que se encuentren
vinculados.

Generar sinergias con los organismos
sindicales y coordinar acciones de promocion
de afiliacion.

Implementar una campafia por trimestre
dirigidas a organismos sindicales para dar a
conocer los tramites y servicios del Instituto.

El Instituto informd que “a inicios de 2023 estableci6 una meta
de 110 convenios de difusién a nivel nacional distribuida por
region, al 31 de diciembre de 2023 se suscribieron 29
convenios con sindicatos a nivel nacional, con el fin de
fomentar la afiliacion de sus agremiados al FONACOT".

El Instituto no acredit6 los 29 convenios suscritos con sindicatos.

2.1.4 Fomentar los convenios de
colaboracién con las dependencias y
entidades de los tres 6rdenes de
gobierno, y con los que corresponda,
con objeto que las Personas
Trabajadoras al servicio del Estado,
tengan acceso al crédito del Instituto.

Promover trimestralmente la afiliacion entre los
tres 6rdenes de gobierno.

Disefiar un plan anual de estrategia para
incrementar el nimero de convenios de
difusion, y por ende una mayor afiliacion de
Centros de Trabajo.

El Instituto informé que “a inicios de 2023 se establecié una
meta de 110 Convenios de Difusion a nivel nacional” y que, al
31 de diciembre de 2023, se suscribieron dos convenios con
apartado B, uno con Financiera para el Bienestar, y otro con la
Secretaria de Economia del estado de Coahuila.

El Instituto acredit6 los dos convenios suscritos, en 2023, con otros
ordenes de gobiemo.

2.1.5 Fortalecer las acciones de
asesoria y gestion con instituciones
publicas y privadas que permitan
agilizar la formalizacion de los
instrumentos juridicos de
colaboracién en relacion con la
afiliacion de centros de trabajo, para
garantizar el acceso de las Personas
Trabajadoras al crédito.

Supervisar la coordinacion y entendimiento de
los convenios y/o contratos con Instituciones
publicas y privadas, para incrementar la
afiliacion de Centros de Trabajo, logrando el
cumplimiento de la afiliacién de 27,120 centro
de trabajo.

Al respecto, el Instituto informé que se establecié una meta de
110 Convenios de Difusién a nivel nacional; que al 31 de
diciembre de 2023 se suscribieron 79 convenios con
instituciones publicas y privadas, y que se impartieron doce
talleres referentes a como afiliarse al FONACOT a través del
micrositio.

El Instituto no acredité los 79 convenios suscritos con instituciones
publica y privadas, ni la implementacién de los 12 talleres.

FUENTE:

elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el “Plan de Trabajo 2023 de la Direccion General Adjunta Comercial derivado del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024",

proporcionado por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024, y la informacion proporcionada mediante el oficio nimero SGCPE/084/2024, del 01 de julio de 2024.

De lo anterior, se observa que, en 2023, la Direccion General Adjunta Comercial presentd deficiencias de control en la implementacion y cumplimiento de su Programa de Trabajo Anual, ya que

no se alcanzd las metas de afiliacidn de centros de trabajo; no acreditd el objetivo de las campafias de difusion, las metas de afiliacién, la focalizacion de centros de trabajo a las que se dirigieron,

10 de 139

4DE3CN10-02.1

CAaia 1N A
rUja LUuu




los costos, ni dispuso de informacion del impacto de dichas actividades en la afiliacién de centros de trabajo y la ampliacién del nimero de personas trabajadoras en condiciones para acceder a
un crédito; no sustentd la implementacion de los doce talleres referentes a como afiliarse al Instituto FONACOT a través del micrositio. el resultado de 113 convenios de difusién suscritos en 2023,
ni que valoré el impacto de los citados convenios en el incremento de la afiliacién de centros de trabajo y en el aumento del nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un
crédito del instituto. Lo anterior, como ya se sefial6, evidencia la necesidad de que el Instituto establezca mecanismos y actividades de control que posibiliten documentar las acciones para la
afiliacion de centros de trabajo, y valorar el impacto de las acciones en la afiliacién de centros de trabajo y en la ampliacién del nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un

crédito.

c) Afiliacion de centros de trabajo y ampliacion de la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito

Definicion de indicadores y metas de afiliacion de centros de trabajo
Se identifico que en el PTI del INFONACOT 2022-2024, se incluyd el objetivo prioritario 2 “Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en

condiciones para acceder al crédito”, con el indicador “Numero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo”, como se muestra en la tabla siguiente:

OBJETIVO E INDICADOR EN MATERIA DE AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO INCLUIDO EN EL PROGRAMA DE TRABAJO INSTITUCIONAL DEL INFONACOT 2022-2024

Objetivo Indicador Descripcion Método de calculo
Incrementar la afiliacion de centros de trabajo | Numero de nuevos | Registra el nimero de nuevas personas n
para ampliar la base de personas trabajadoras en | trabajadores con crédito en el | trabajadoras que ejercen su derecho al crédito > TNTcCPI
condiciones para acceder al crédito. periodo. FONACOT para mejorar su bienestar y el de su i=1
Meta: 384,788 | familia. TNTcCp=Total de Nuevos Trabajadores con

Crédito en el periodo.
FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la informacion proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero
SGCPE/051/2024, del 24 de abril de 2024.

En el andlisis del indicador, el grupo auditor identificd que no es adecuado para el seguimiento del grado de cumplimiento del objetivo prioritario 2, del PTI del INFONACOT, ya que se refiere a una
sumatoria del nimero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo, por lo que no mide el incremento en la afiliacion de centros de trabajo, ni la ampliacion de la base de personas trabajadoras
en condiciones para obtener un crédito como resultado de dicha afiliacion. Ademas, el indicador no establece una relacion entre variables, ni establece un referente, lo que limita su utilidad para
valorar los avances en el objetivo ya que no mide el porcentaje de incremento en la afiliacion de centros de trabajo, respecto del ejercicio anterior; el porcentaje de incremento en la afiliacion
respecto de los centros que no han concluido el proceso de afiliacién; el porcentaje de centros a afiliar respecto de la poblacion potencial de centros de trabajo a ser afiliados, ni el incremento en
la ampliacién de la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito, asociada a la afiliacion de centros de trabajo.

De lo anterior, se identifica como area de mejora que el Instituto defina indicadores que le posibiliten monitorear el avance en el logro del objetivo prioritario referente a “Incrementar la afiliacion de
centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito” establecido en su PTI; con el fin de identificar desviaciones y tomar acciones correctivas
a tiempo; mejorar la rendicion de cuentas del proceso de afiliacion; facilitar la evaluacion del uso eficiente de los recursos y la toma de decisiones. Ademas, como se sefiala en los diferentes
resultados de este documento, se identificd que dicha &rea de mejora se presenta de manera transversal en los indicadores definidos por el Instituto para medir el logro de sus cinco objetivos
prioritarios establecidos en su PTI 2022-2024: 1 “Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales
de todos los segmentos de la poblacion”; 2 “Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito”; 3 “Asegurar la
autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como
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mejorar las condiciones de los mismos”; 4 “Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencidn en la operacion sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el
servicio de otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales”, y 5 “Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad
de género, inclusion y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales”.

Respecto de la afiliacion de centros de trabajo, el instituto informé que, para 2023, defini6 la meta de afiliar a 27,120 centros, y precis6 que dicha meta fue definida con base en la de 2022, mas el

factor de crecimiento de centros de trabajo afiliados al IMSS, conforme se muestra en el cuadro siguiente:

PROCESO PARA DEFINIR LA META DE AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO, 2023
Concepto

Resultado

26,772 centros de trabajo.

. Meta de afiliacion 2022
2. Factor de Crecimiento de Centros de Trabajo afiliados al IMSS en el 2022 1.3% =348 centros de trabajo

3. Considerando la meta de afiliacién establecida para 2022, se le aplicé el Factor de | 27,120 centros de trabajo
Crecimiento ya mencionado.

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la informacién proporcionada por
el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/071/2024, del 03 de junio de 2024.

Resultados en la afiliacion de los centros de trabajo E

El Instituto informé que, en 2023, afilié 20,135 centros, que significaron el 74.2% de la meta prevista, de afiliar 27,120 centros. Asimismo, precisé que, de los 20,135 centros afiliados, 19,487 se
encontraron en estatus activo, y 648 en “estatus 22, lo que significd que estos Ultimos no contaban con la antigiiedad minima de un afio para que sus trabajadores pudieran solicitar un crédito.

Ademas, de los 20,135 centros de trabajo afiliados, el 36.3% (7,312) fue afiliado por sucursal y el 63.7% (12,823) por medio del Micrositio del Instituto.

Respecto de las causas por las que, en 2023, no se alcanz6 la meta de afiliacién de centros de trabajo, el Instituto informé que “las metas de afiliacion definidas para el 2023, se determinaron
tomando como base las metas establecidas para el ejercicio 2022 (26,772), las cuales se consideraron en su momento a causa de la tendencia de incremento de Centros de Trabajo (CT's) afiliados
al Instituto en 2021, fecha en la que se afiliaron un total de 25,461 CT's debido a las modificaciones aplicadas en las reformas laborales del 1 de septiembre de 2021. Por lo anteriormente expuesto,
para 2022 y 2023 se contempl6 que se comportaria con la misma tendencia del 2021 obtenida por la reforma de las sustituciones patronales; tendencia que fue en decremento en dichos periodos,
motivo por el cual no fue posible alcanzar la meta”. Se observa que lo argumentado por la entidad fiscalizada se refiere a la programacion de las metas de afiliacién, por lo que no sustenté las
causas por las que no se alcanzé la meta de afiliacion, de 2023; lo que refuerza la necesidad de que el Instituto establezca mecanismos y actividades de control que posibiliten valorar el impacto
de las acciones en la afiliacion de centros de trabajo y en la ampliacién del nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito, como ya se sefialé. Ademas, el resultado de

20,135 centros afiliados, en 2023, fue menor a los afiliados en 2021y 2022, de 25,461 y 24,057, respectivamente, como se muestra en el cuadro siguiente:
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AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO AL INFONACOT, 2019-2023
NUmero de centros de trabajo y porcentajes

Region imi
J Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Cumpll)|/om|ento
Centro 5,526 3,717 4,048 1,754 2,965 9,230 9,702 7,470 8,507 5,636 66.3
Norte 6,596 3,638 5,763 1,882 2,429 8,154 8,572 7,915 8,931 6,474 725
Occidente 4913 3,266 5,330 1,542 1,943 4,838 5,091 5,004 5,567 4,769 85.7
Sur 2,965 1,867 2,936 1,396 1,346 3,239 3,407 3,668 4,115 3,256 79.1
Total 20,000 12,488 18,077 6,574 8,683 25,461 26,772 24,057 27,120 20,135 742
FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con base en la nota informativa proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el
oficio nimero SGCPE/057/2024, del 07 de mayo de 2024.
Centro: incluye los Estados de Hidalgo, Estado de México, Moleros, Guerrero y Ciudad de México.
Norte: incluye los Estados de Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén, Tamaulipas, Sinaloa y Durango.
Occidente: incluye los Estados de Zacatecas, Nayarit, Aguascalientes, San Luis Potosi, Jalisco, Guanajuato, Querétaro, Colima y Michoacan.
Sur: incluye los Estados de Veracruz, Puebla, Tlaxcala, Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo.

Por direccion regional, se observo que, en 2023, ninguna de las cuatro alcanzo la meta de afiliacidn, y que la Direccidn Centro fue la que registrd la mayor desviacion respecto de la meta, de 33.7
puntos porcentuales, equivalente a no afiliar a 2,871 centros de trabajo. De lo anterior, se identifica como area de oportunidad que el Instituto establezca mecanismos y actividades de control que
posibiliten, en ejercicios subsecuentes, dar seguimiento a los avances en las metas de afiliacion de centros de trabajo de cada una de sus cuatro direcciones regionales, con la finalidad de definir
e implementar acciones preventivas, detectivas o correctivas enfocadas a que dichas oficinas regionales logren las metas de afiliacién de centros de trabajo, e incidir en incrementar el nimero de

personas trabajadoras con posibilidad de acceder al crédito que otorgar el instituto.

En cuanto a la afiliacién de centros de trabajo, a 2023, los datos proporcionados por el Instituto se presentan en el esquema siguiente:
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CENTROS DE TRABAJO AFILIADOS AL INFONACOT, A 2023
(Centros de trabajo, trabajadores y porcentajes)

196,008 194,532 Centros de trabajo del

: apartado A 99.24%
Centros de trabajo

429,828 en estado activo

1,077,883 Centros de trabajo 45.6%
Centros de trabajo registrados por el
registrados por el IMSS: Instituto FONACOT ——
100.0% 233,819

3 / Centros de trabajo 3 Centros de trabajo sin
: pre afiliados 0 en informacién 0.01%
Trabajadores permanentes: aclaracion g
19,277,272 648,055 54.4%
Trabajadores eventuales: Centros de trabajo
3,131,996 susceptibles de ser

; . afiliados por el
Total de trabajadores: Instituto FONACOT
22,409,268

J
apartado B 0.75%

\

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la informacion proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero
SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024.

En el andlisis de los avances en la afiliacidn de los centros de trabajo, se identifica que, a 2023, el Instituto reportd que conté con 429,828 centros afiliados, que significaron el 39.9% del total de
1,077,883 centros de trabajo registrados por el IMSS, con lo que la poblacion potencial de centros por registrar fue de 648,055 (60.1%), poblacion a la que deben dirigir las campafias, estrategias
y las actividades de colaboracién con cdmaras empresariales, sindicatos, y dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno, para fomentar e incrementar la afiliacion de centros de
trabajo.

Ademas, si bien el Instituto reporté que, a 2023, registro 429,828 centros de trabajo, el 45.6% (196,008) de éstos se encontrd en estatus activo, que significa que las personas trabajadoras de
dichos centros tienen la posibilidad de acceder a un crédito del Instituto, y que el 54.4% (233,819), correspondio a centros pre afiliados o en aclaracion, lo que implica que al no haber concluido el
proceso de afiliacion, las personas trabajadoras no puedan acceder a un crédito del INFONACOT.2! De lo anterior, se identifica la importancia de las acciones focalizadas del Instituto para avanzar

en la conclusién del proceso de afiliacidn de los centros de trabajo que posibilite ampliar la base de personas trabajadoras formales en condiciones para acceder al crédito.

Conclusién
En el andlisis integral de los resultados del Instituto FONACOT, en 2023, en la afiliacion de centros de trabajo, el grupo auditor concluye que la entidad fiscalizada cuantifico los centros de trabajo

que constituyeron la poblacién potencial para ser afiliados; impulsd la afiliacién de los centros de trabajo por medio de seis campafias de difusion en medios digitales e impresos; suscribié convenios

21 Se distingue a los pre afiliados como los CT’s que no han concluido con su tramite de afiliacion o no cumplen todavia con la antigliedad para poder otorgar crédito a su personal.
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de colaboracién con camaras empresariales, sindicatos y dependencias y entidades de los tres érdenes de gobierno, y afilié 20,135 centros, que significaron el 74.2% de la meta prevista, de afiliar
27,120 centros para ese afio.

No obstante, se identificaron &reas de oportunidad referentes a que el Instituto defina e implemente mecanismos y actividades de control para asegurar que las campafias que se implementen en
medios digitales e impresos, para impulsar la afiliacién de los centros de trabajo al INFONACOT, se estructuren con los elementos minimos referentes a definir objetivos claros y medibles; identificar
la poblacién objetivo de centros de trabajo a la que se dirigiran; seleccionar y justificar los canales de comunicacién adecuados; establecer un presupuesto y un cronograma; crear materiales de
comunicacion pertinentes; establecer mecanismos para monitorear la implementacién de las campafias, y evaluar sus resultados. Asimismo, para asegurar que se documente la totalidad de
convenios de colaboracién que se suscriban con camaras empresariales, con sindicatos, y con las dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno, y para valorar el impacto de dichos
convenios en la afiliacién de centros de trabajo y en la ampliacion del nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito, y para dar seguimiento a los avances en las metas
de afiliacion de centros de trabajo de cada una de sus cuatro direcciones regionales, con la finalidad de definir e implementar acciones preventivas, detectivas o correctivas enfocadas a que dichas
oficinas regionales logren las metas de afiliacién de centros de trabajo. Ademas, que defina indicadores que le posibiliten monitorear el avance en el logro de sus objetivos prioritarios establecidos

en su Programa de Trabajo Institucional, conforme a lo siguiente:

Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo de centros de trabajo susceptibles de afiliarse al Instituto FONACOT

El Instituto FONACOT informé que al cierre de diciembre 2023, el IMSS contaba con 1,077,883 centros de trabajo registrados, de los cuales 429,828 se encontraban afiliados al FONACOT, por lo
que la poblacion potencial de centros de trabajo para ser afiliados fue de 648,055, el 60.1% del universo total de los centros registrados por el IMSS, en términos de lo establecido en el articulo
134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; del articulo 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; el articulo 45, parrafos primero

y cuarto, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Campanas y estrategias para fomentar e incrementar la afiliacion de centros de trabajo E

El Instituto informo que, en 2023, impulsé la afiliacion de los centros de trabajo por medio de seis campafias de difusién en medios digitales e impresos; no obstante,'se’identificé como area de
oportunidad, que el Instituto implemente mecanismos y actividades de control para asegurar que las campafas que se implementen en medios digitales e impresos, para impulsar la afiliacion de
los centros de trabajo al INFONACOT, se estructuren con los elementos minimos referentes a: definir objetivos claros y medibles; identificar la poblacion objetivo de centros de trabajo a la que se
dirigiran; seleccionar y justificar los canales de comunicacion adecuados; establecer un presupuesto y un cronograma; crear materiales de comunicacién pertinentes; establecer mecanismos para
monitorear [a’implementacién de las camparias, y évaluar sus resultados: Lo anterior, con el fin de ajustar su operacién a las mejores practicas de buen gobierno y mejora continua; dar seguimiento
al cumplimiento de sus objetivos institucionales; evaluar el impacto de sus acciones en materia de afiliacion de centros de trabajo; impulsar la afiliacién de los centros de trabajo al INFONACOT;
alcanzar sus metas de afiliacion, y ampliar el nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito, en términos del articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; del articulo 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; el articulo 45, parrafos primero y cuarto, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, del objetivo prioritario 3, estrategia prioritaria 3.2. y accién puntual 3.2.1., del PROGRAMA Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024; el objetivo prioritario 2,
Estrategia prioritaria 2.1, acciones puntuales 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4 y 2.1.5, del PROGRAMA de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores; del articulo 32, articulo 34, fraccién Il y VII, articulo 55, fraccion XII, y articulo 60, fracciones |, 11, VII'y VIII, del ESTATUTO Orgénico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
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de los Trabajadores; del numeral 1.2.0.0.0.0. del Manual de Organizacién General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral
9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y

Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Ademas, si bien informé que, en 2023, suscribié 75 convenios con camaras empresariales, sindicatos y dependencias y entidades para fomentar la afiliacion de los centros de trabajo, solo sustento
18, y no dispuso de informacion para valorar el impacto de los citados convenios en términos del nimero de centros de trabajo de dependencias y entidades de los tres érdenes de gobierno
afiliados, y del numero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito del instituto; de lo anterior S identificé que presenté areas de oportunidad; en términos de establecer
mecanismos y actividades de control que posibiliten documentar la totalidad de los convenios suscritos, asi como para valorar su impacto en la afiliacion de centros de trabajo y en la ampliacion
del'nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito; en términos del articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; del articulo
7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; el articulo 45, parrafos primero y cuarto, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, del objetivo
prioritario 3, estrategia prioritaria 3.2. y accion puntual 3.2.1., del PROGRAMA Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024; el objetivo prioritario 2, Estrategia prioritaria 2.1, acciones puntuales
2.1.1,21.2,2.1.3,2.1.4 y 2.1.5, del PROGRAMA de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; del articulo 32, articulo 34, fraccion Il
y VI, articulo 55, fraccion XII, y articulo 60, fracciones I, IlI, VII'y VI, del ESTATUTO Orgénico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; del numeral 1.2.0.0.0.0. del
Manual de Organizacién General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo |, Numeral 9, Norma Segunda Administracion de Riesgos,
Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que

se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Afiliacion de centros de trabajo y ampliacion de la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito. E

Se identificé que el indicador definido por el Instituto denominado “Numero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo”, no es adecuado para el seguimiento del grado de cumplimiento del
objetivo prioritario 2 “Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito” establecido en el Programa de Trabajo
Institucional 2022-2024, ya que se refiere a una sumatoria del nimero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo, por lo que no mide el incremento en la afiliacién de centros de trabajo, ni

la ampliacién de la base de personas trabajadoras en condiciones para obtener un crédito como resultado de dicha afiliacion.

Ademas, como se sefiala en los diferentes resultados de este documento, se identifico que dicha &rea de mejora se presenta de manera transversal en los indicadores definidos por el Instituto
para medir el logro de sus cinco objetivos prioritarios establecidos en su PTI 2022-2024: 1 “Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del
mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacion”; 2 “Incrementar la afiliacién de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en
condiciones para acceder al crédito”; 3 “Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracién de los recursos que a su vez permita
incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos”; 4 “Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencion en la operacion
sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacién financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales”, y 5 “Mejorar los

programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusidn y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales”.

De lo anterior, se considera necesario que el Instituto establezca mecanismos y actividades de control para asegurar que, en la formulacion y actualizacion de su Programa de Trabajo Institucional,

se definan indicadores adecuados y suficientes para medir el logro de sus objetivos prioritarios, con el fin de identificar desviaciones y tomar acciones correctivas a tiempo; mejorar la rendicion de

16 de 139
4DE3CN10-02.1



oscar.ramirez
Nota adhesiva
Área de Oportunidad

oscar.ramirez
Resaltado

oscar.ramirez
Resaltado


cuentas, y facilitar la evaluacion del uso eficiente de los recursos y la toma de decisiones; en términos de los establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; del articulo 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; el articulo 45, parrafos primero y cuarto, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; articulo 9 del Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracion

de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivo 6.03 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Respecto de la afiliacion, en 2023, el afilié 20,135 centros de trabajo, que significaron el 74.2% de la meta de afiliar a 27,120 centros. Por direccién regional, se observé que, en 2023, ninguna de
las cuatro direcciones alcanzo la meta de afiliacion, y que la Direccion Centro fue la que registré la mayor desviacion respecto de la meta, de 33.7 puntos porcentuales, equivalente a no afiliar a
2,871 centros de trabajo. De lo anterior, se identifica como &rea de oportunidad que el Instituto establezca mecanismos y actividades de control que posibiliten, en ejercicios subsecuentes, dar
seguimiento a los avances en las metas de afiliacion de centros de trabajo de cada una de sus cuatro direcciones regionales, con la finalidad de definir e implementar acciones preventivas,
detectivas o correctivas enfocadas a que dichas oficinas regionales logren las metas de afiliacion de centros de trabajo, e incidir en incrementar el nimero de personas trabajadoras con posibilidad
de acceder al crédito que otorgar el instituto, en términos del articulo 134, primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; articulo 45, parrafos primero y cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma
Segunda Administracion de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar,
numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Las areas de oportunidad identificadas en el desempefio del INFONACOT en materia del fomento e incremento en la afiliacién de centros de trabajo, tienen una serie de implicaciones para los
trabajadores formales, el propio INFONACOT y para la economia en general. En el caso de los trabajadores formales, el que la empresa en la que laboran no esté afiliada, limita su acceso al
crédito y, por tanto, en su capacidad para adquirir bienes y servicios, como educacion, salud, mejoramiento de vivienda, y electrodomésticos. Respecto del INFONACOT, no incrementar la afiliacion
de centros de trabajo incide en no aumentar de manera significativa la base de personas trabajadoras formales en condiciones para acceder al crédito, lo que a su vez repercute en sus ingresos,
en limitar el alcance de los programas del Instituto para mejorar el bienestar de los trabajadores, y en su capacidad para cumplir con su objeto referente a promover el ahorro de los trabajadores,
otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos, para la adquisicidn de bienes y pago de servicios. En cuanto a la economia en general, la menor capacidad de compra de los trabajadores

incide en el consumo y limita la demanda de bienes y servicios.

Ademas, si bien, desde 2012, de conformidad con lo mandatado en el articulo 132, fraccion XXVI Bis, de la Ley Federal del Trabajo, los patrones tienen la obligacién de afiliar al centro de trabajo
al INFONACOQT, a efecto de que los trabajadores puedan ser sujetos del crédito que proporciona dicha entidad, los resultados muestran la necesidad de que todos los sectores involucrados,
gobierno, empresas y trabajadores, colaboren para aumentar la afiliacién al INFONACOT y aprovechar al maximo los beneficios que este organismo ofrece a las personas trabajadoras formales.
Como hechos posteriores, se identifico que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social publicd en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de abril de 2024, el Decreto por el que se reforma la
fraccion Il del articulo 994 de la Ley Federal del Trabajo, el cual establece una sancion para aquellas empresas que no cumplan con afiliarse al INFONACOT, que va de 50 a 1,500 veces la Unidad

de Medida y Actualizacién.
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001  Pre-recomendacion 001

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores establezca mecanismos y actividades de control para asegurar que las campafias que se implementen en medios
digitales e impresos, para impulsar la afiliacién de los centros de trabajo al INFONACOT, se estructuren con los elementos minimos referentes a definir objetivos claros y medibles; identificar la
poblacion objetivo de centros de trabajo a la que se dirigiran; seleccionar y justificar los canales de comunicacion adecuados; establecer un presupuesto y un cronograma; crear materiales de
comunicacion pertinentes; establecer mecanismos para monitorear la implementacion de las campanas, y evaluar sus resultados. Lo anterior, con el fin de ajustar su operacion a las mejores
practicas de buen gobierno y mejora continua; dar seguimiento al cumplimiento de sus objetivos institucionales; evaluar el impacto de sus acciones en materia de afiliacién de centros de trabajo;
impulsar la afiliacion de los centros de trabajo al INFONACOT; alcanzar sus metas de afiliacién, y ampliar el nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito, en términos
del articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; del articulo 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; el articulo 45,
parrafos primero y cuarto, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, del objetivo prioritario 3, estrategia prioritaria 3.2. y accién puntual 3.2.1., del PROGRAMA Sectorial de
Trabajo y Prevision Social 2020-2024; el objetivo prioritario 2, Estrategia prioritaria 2.1, acciones puntuales 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4 y 2.1.5, del PROGRAMA de Trabajo Institucional 2022-2024 del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; del articulo 32, articulo 34, fraccion Il y VII, articulo 55, fraccion Xll, y articulo 60, fracciones |, lIl, VIl y VIII, del ESTATUTO
Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; del numeral 1.2.0.0.0.0. del Manual de Organizacion General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera.
Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en

Materia de Control Interno e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

002 Pre-recomendacion 002

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores establezca mecanismos y actividades de control para asegurar que se documente la totalidad de convenios de
colaboracién que se suscriban con camaras empresariales, con sindicatos, y con las dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno, y para valorar el impacto de dichos convenios en
la afiliacion de centros de trabajo y en la ampliacidn del nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito. Lo anterior, con el fin de contar con elementos de decision para
la definicidn de estrategias de afiliacion; ajustar su operacién a las mejores practicas de buen gobierno y mejora continua; dar seguimiento al cumplimiento de sus objetivos institucionales; evaluar
el impacto de sus acciones en materia de afiliacion de centros de trabajo; impulsar la afiliacién de los centros de trabajo al INFONACOT; alcanzar sus metas de afiliacion, y ampliar el nimero de
personas trabajadoras en condiciones de acceder a un crédito; en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo
7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulo 45, parrafos primero y cuarto, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del Titulo Segundo,
Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracion de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma
Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno e informe a la

Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.
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003 Pre-recomendacion 003

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores establezca mecanismos y actividades de control para asegurar que, en la formulacién y actualizacién de su Programa
de Trabajo Institucional, se definan indicadores adecuados y suficientes para medir el logro de sus objetivos prioritarios, con el fin de identificar desviaciones y tomar acciones correctivas a tiempo;
mejorar la rendicion de cuentas, y facilitar la evaluacion del uso eficiente de los recursos y la toma de decisiones, en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; del articulo 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; el articulo 45, parrafos primero y cuarto, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 9 del Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral
9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivo 6.03 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion

General en Materia de Control Interno e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

004 Pre-recomendacion 004

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores establezca mecanismos y actividades de control que posibiliten dar seguimiento a los avances en las metas de
afiliacion de centros de trabajo de cada una de sus cuatro direcciones regionales, con la finalidad de definir e implementar acciones preventivas, detectivas o correctivas enfocadas a que dichas
oficinas regionales logren las metas de afiliacion de centros de trabajo, e incidir en incrementar el nimero de personas trabajadoras con posibilidad de acceder al crédito que otorgar el instituto,
en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; articulo 45, parrafos primero y cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracién
de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO

por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.
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NUM. DEL RESULTADO: 2 CON OBSERVACION SI(X) NO( )

PROCEDIMIENTO NUM.: 2 ,
DESCRIPCION DEL RESULTADO: OTORGAMIENTO DE CREDITO

La normativa identificada por el grupo auditor, referente al otorgamiento de crédito, a cargo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se presenta a continuacion:

Normativa | Contenido

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos??

Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,

Articulo 134, primer parrafo eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Ley General de Responsabilidades Administrativas2®

Articulo 7, fraccion | Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio pablico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:
I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria*

Articulo 45, parrafos primero y cuarto Parrafo primero: los responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran responsables de la administracién por resultados; para ello deberan cumplir con oportunidad y eficiencia
las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto en esta Ley y las demas disposiciones generales aplicables.

Parrafo cuarto: los ejecutores de gasto deberan contar con sistemas de control presupuestario que promuevan la programacion, presupuestacion, ejecucion, registro e informacion del gasto
de conformidad con los criterios establecidos en el parrafo segundo del articulo 1 de esta Ley, asi como que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas aprobados en el Presupuesto

de Egresos.

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.?

Articulo 2, primer parrafo El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores tendra como objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos,
para la adquisicion de bienes y pago de servicios.

Articulo 8, fraccion IV. Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto contara con las siguientes atribuciones:
IV. Instrumentar acciones que permitan obtener a los trabajadores financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios, en las mejores condiciones de precio, calidad y crédito;

Articulo 9, fraccién |y Il Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto slo podra realizar las siguientes operaciones:

|. Garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacion de los almacenes y tiendas a que se refiere el articulo 103 de la Ley Federal del Trabajo;
Il Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos;

Reglamento de |a Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.?

Articulo 3, fraccion Il Ademas de las definiciones contenidas en el articulo 4 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, para los efectos del presente Reglamento se entendera
por:
Il. Financiamiento, préstamo o crédito. Las cantidades de dinero otorgadas a los trabajadores por el Instituto, para la adquisicion de bienes y pago de servicios,
Articulo 14, fraccién IV Para asegurar la calidad y las mejores practicas en el otorgamiento de crédito, el Instituto deberé:
IV. Desarrollar alternativas de financiamiento para atender las necesidades de crédito de los trabajadores.
Articulo 15, primer parrafo, fracciones I, Il, | ElInstituto podra conceder a los trabajadores créditos destinados para la adquisicion de bienes y pago de servicios comprendidos dentro de sus programas de crédito, en los siguientes rubros:
I, IV, V, VI VY VI |. Formacion educativa y capacitacién para el trabajador y su familia;
1. Servicios de salud;

I1I. Mejoramiento de la vivienda, incluyendo autoconstruccion;

IV. Mobiliario y enseres para el hogar, equipo informatico, instrumentos musicales, ropa y calzado;

V. Apoyo a empresas Y talleres familiares, que incluye maquinaria y equipamiento menor, materiales y herramienta;
V1. Vehiculos de uso familiar y de trabajo nuevos y usados, debidamente legalizados;

22 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917, ltima reforma 6 de junio de 2023.

23 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, Ultima reforma 27 de diciembre de 2022.

24 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2008, ultima reforma 13 de noviembre de 2023.

25  Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2006, ultima reforma publicada el 10 de -enero de 2014.
26 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2006.
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VII. Esparcimiento y cultura, que incluye viajes turisticos, y
VIIl. Seguridad patrimonial, que incluye gastos notariales, seguros y servicios funerarios.

PROGRAMA Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024.2

Obijetivo prioritario 3, estrategia prioritaria
3.2.y accién puntual 3.2.4.

3. Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores

3.2. Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales, para incrementar su calidad de vida y la de sus familias

3.2.4. Dar continuidad y fortalecer iniciativas de financiamiento aprobadas para mujeres trabajadoras y personas trabajadoras damnificadas por desastres naturales, asi como generar
iniciativas que permitan disefiar créditos preferenciales para otros segmentos especificos de personas trabajadoras formales.

PROGRAMA de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Objetivo prioritario 1

Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a
los servicios financieros derivados del mismo, a las personas | Indicador
trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacion.

Trapajadores con Crédito en el Meta 2023 1,345,411 personas
periodo. trabajadoras

Estrategia prioritaria 1.1, acciones puntuales
111y11.2.

1.1. Ofrecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personas trabajadoras formales de los centros de trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para su otorgamiento.
1.1.1. Impulsar el otorgamiento de crédito mediante la gestion eficiente de los procedimientos en las sucursales del Instituto a nivel nacional.

1.1.2. Fomentar de manera focalizada, el crédito entre las personas trabajadoras formales de los centros de trabajo afiliados que cumplen los requisitos, las cuales no conocen los beneficios
del financiamiento, y por lo tanto no lo han solicitado con anterioridad.

ESTATUTO Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.?

Articulo 32.

En adicién a lo que sefiala la Ley en su articulo 21, el Comité de Operaciones auxiliara al Consejo en el seguimiento del cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de la propuesta,
andlisis y evaluacion de estrategias comerciales, de promocion y de desarrollo de productos, canales y servicios, orientados a promover e incrementar el otorgamiento del crédito y la
afiliacion de centros de trabajo, en beneficio del personal trabajador formal, asi como fomentar la cultura financiera.

Articulo 34, fraccion I, II, lll y IV

El Comité de Operaciones, en adicion a lo sefialado en el articulo 21 de la Ley, y demas disposiciones que por su naturaleza le resulten aplicables, tendra las facultades siguientes:

|. Presentar para aprobacion del Consejo, los esquemas de nuevos productos, proyectos digitales, nuevos canales de atencion, servicios y pruebas piloto;

II. Presentar para conocimiento del Consejo los mecanismos operativos de nuevos productos y programas, a través de los canales alternos de venta aprobados por este Comité;

I1l. Proponer para aprobacion del Consejo las estrategias comerciales y de afiliacion de centros de trabajo, con la finalidad de dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales;

IV. Aprobar las promociones, investigaciones de mercado, analisis de la competencia y otros temas relacionados, con la finalidad de dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos
institucionales;

Articulo 37, fracciones 1 y Il

El Comité de Crédito, en adicion a lo que sefiala la Ley en su articulo 22, y demas disposiciones que por su naturaleza le resulten aplicables, tendra las facultades siguientes:

|. Presentar, para aprobacién del Consejo, los objetivos, lineamientos y politicas generales en materia de originacion y administracion del crédito, asi como lo relativo a la recuperacion
extrajudicial y judicial, inscritas en el Manual de Crédito y sus respectivas actualizaciones;
Il Presentar, para aprobacion del Consejo, los procedimientos especificos en materia de originacion y administracion del crédito;

Articulo 55, fracciones IX'y X

LA DIRECCION GENERAL, en adicion a lo previsto en el articulo 28 de la Ley, 32 de su Reglamento, 22 y 59 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, 15 de su Reglamento y demas
normatividad aplicable, tendra las siguientes atribuciones y facultades:

IX. Asegurar el cumplimiento de los objetivos, lineamientos, metodologias y politicas para la originacién y administracion del crédito, asi como de la elaboracion, implementacion y aplicacion
adecuada del Manual de Crédito;

X. Verificar que exista congruencia entre los objetivos, lineamientos y politicas, la infraestructura de apoyo y las funciones de originacién y administracion del crédito, asi como el cumplimiento
de los primeros, e informar, en su caso, cuando menos una vez al afio las desviaciones que se detecten con respecto al cumplimiento de los objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos
y estrategias de crédito, tanto a los Comités de Apoyo como al Consejo;

Articulo 60, fracciones |, Ill, VI, VIl y VIII

La persona Titular de la DIRECCION GENERAL ADJUNTA COMERCIAL tendra las siguientes atribuciones y facultades:

. Dirigir el desarrollo del programa anual de trabajo del &rea, que incluye las metas de colocacion, las estrategias de afiliacion de centros de trabajo, el disefio de nuevos productos, herramientas
digitales, campafias de mercadotecnia, canales y atencién a la poblacion trabajadora formal, asi como informar periédicamente los resultados al respecto;
1l Definir los objetivos de las campaifias promocionales para la afiliacion de centros de trabajo y otorgamiento de créditos a trabajadores/as;

V1. Proponer, para aprobacién del Consejo, a través de la Direccion General la creacion y/o modificacion de nuevos productos para la inclusion en nuevos mercados;
VII. Supervisar la implementacion y ejecucion de los eventos o programas masivos de promocion de crédito y/o afiliacién de centros de trabajo;

VIII. Promover la firma de convenios de afiliacion, colaboracion y difusion, con instituciones publicas y privadas; y en su caso, suscribirlos con la finalidad de impulsar la afiliacién de centros de
trabajo y el otorgamiento de crédito a los /las trabajadores/as formales, y

27 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de junio de 2020.
28  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2022.
29  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2022.
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Manual de Organizacién General del Instituto

del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores 30

1.0.0.0.0.0. Direccion General

Objetivo general

Dirigir la administracion del factor humano y los recursos financieros, tecnolégicos y materiales, asi como definir el plan estratégico de operacion del Instituto FONACOT, con base en los
lineamientos de la Presidencia de la Republica, del Sector Laboral y del H. Consejo Directivo del Instituto FONACOT, a fin de proporcionar crédito a trabajadores, para la adquisicion de bienes
y servicios que contribuyan a su desarrollo y el de sus familias buscando que eleven la calidad de vida y el fomento al ahorro, en apego a los principios éticos de legalidad, imparcialidad,
eficiencia, honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacion, liderazgo, cooperacion, interés publico, respeto a los derechos humanos, transparencia, rendicion de cuentas y equidad
de género.

1.2.0.0.0.0. Direccién General
Comercial

Adjunta

Funciones:

1. Coordinar el desarrollo del programa anual de trabajo del area, que incluye las metas de colocacion, las estrategias de afiliacion de centros de trabajo, el disefio de nuevos productos,
campafias de mercadotecnia, canales y atencion a los trabajadores formales, asi como informar periddicamente los resultados al respecto.

5. Dirigir la implementacion y ejecucion de los eventos o programas masivos de promocion de crédito y /o afiliacion de centros de trabajo.

6. Asegurar el seguimiento a los convenios de afiliacion, colaboracién y difusion, con instituciones publicas y privadas y en su caso, suscribirlos con la finalidad de promover la afiliacion de
centros de trabajo y el otorgamiento de crédito a los trabajadores formales.

Resolucion 70/1: Transformar nuestro mundo:

la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. 3!

Objetivo 8. Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar
la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros

Decreto por el que se reforman, adicionan y d

erogan diversas disposiciones de la Ley de Planeacion3?

Articulo Quinto Transitorio

Las Administraciones Publicas Federales correspondientes a los periodos 2018-2024 y 2024-2030 podran considerar en su contenido las estrategias para el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y sus metas, contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno®

Articulo primero

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las disposiciones, que las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal, la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, los 6rganos reguladores coordinados en materia energética y la Procuraduria General de la Republica deberan observar para el establecimiento, supervision, evaluacion, actualizacién
y mejora continua de su Sistema de Control Interno Institucional.

Titulo Segundo Modelo estandar de Control
Interno

Capitulo I. Estructura del Modelo

Numeral 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno.

Norma Segunda.  Administracion
Riesgos.

Principio y elemento de control 6.

Definir Metas y Objetivos institucionales.

de

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por
los cuales se logra el mandato de la institucion, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos
y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas.
Definicion de Objetivos.

6.01 La administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados.

6.03 La administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.

6.05 La administracion debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la institucion,

asi como con el Plan Nacional de Desarrollo, los Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales y demés planes, programas y disposiciones aplicables.

6.06 La administracion debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempefio de la institucion.

Titulo Segundo Modelo estandar de Control
Interno

Capitulo | Estructura del Modelo

Numeral 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno.

Norma Tercera. Actividades de Control

Son las acciones que define y desarrolla la Administracién mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales;
asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en las diferentes etapas de sus procesos en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficientes para evitar la materializacion
de los riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

Norma Tercera. Actividades de Control

14 Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

Titulo Segundo Modelo estandar de Control
Interno

Capitulo I. Estructura del Modelo

Numeral 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno.

Norma Cuarta. Informar y Comunicar

La informacion y comunicacion son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la informacion
relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son efectivos.

Usar Informacion relevante y de calidad

Norma Cuarta. Informar y Comunicar

25 Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

30  Vigencia del 25 de octubre de 2018.
31 Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién 70/1: Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, publicado el 21 de octubre de 2015.
32 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de febrero de 2018.
33  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de noviembre de 2016, ultima reforma del 5 de septiembre de 2018
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En el articulo 2, primer péarrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (LIFNCT),3 se establece que el Instituto “tendra como objeto promover el ahorro de
los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios”. Asimismo, en el articulo 14, fraccién IV, del Reglamento de dicha
Ley se menciona que el Instituto debera desarrollar alternativas de financiamiento para atender las necesidades de crédito de los trabajadores.

En el andlisis del Decreto que ordena la constitucidn de un fideicomiso para la operacion del Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, del Programa Sectorial de Trabajo
y Prevision Social (PSTPS) 2020-2024,% y del Programa de Trabajo Institucional (PTI) 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,* se identifico que el
problema diagnosticado, en el que se inserta la operacion del Instituto, se refiere a que las personas trabajadoras formales con menores ingresos enfrentan mayores costos y menor acceso al
crédito y a los servicios financieros; asimismo, se plantea que mediante los créditos que otorga el Instituto se busca proteger la capacidad adquisitiva de las personas trabajadoras formales y
facilitarles el acceso a satisfactores.

En el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024, se establecio el Objetivo prioritario 3 “Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la
calidad de vida de las y los trabajadores”, con la estrategia prioritaria 3.2 “Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales, para incrementar
su calidad de vida y la de sus familias”.

Ademas, en el PTI 2022-2024 del Instituto se establece el Objetivo Prioritario 1 “Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las
personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacion”, el cual incluye la estrategia prioritaria referente a “Ofrecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personas
trabajadoras formales de los centros de trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para su otorgamiento”.

De lo anterior, se identifica que el otorgamiento de créditos es una funcién sustantiva del Instituto FONACOT, que inciden en el bienestar y la calidad de vida de las personas trabajadoras formales,
al permitirles acceder a bienes y servicios que de otra manera no podrian costear, y fomentan la inclusion financiera de los trabajadores, permitiéndoles acceder a productos y servicios financieros
formales.

En este contexto, en el presente resultado se analizd la eficacia del Instituto FONACOT, en 2023, en la implementacion de estrategias comerciales, de promocién y de desarrollo de productos,
canales y servicios, con el fin de incrementar el otorgamiento de créditos a los trabajadores, para lo cual se desarrollaron los apartados siguientes: a) Cuantificacion de la poblacién potencial y
objetivo del niumero de trabajadores en los centros de trabajo susceptibles de obtener un crédito; b) Estrategias y acciones orientadas a promover el otorgamiento de créditos; c) Otorgamiento de

créditos; d) Participacion en el mercado de créditos de ndmina, y €) Contribucion del Instituto FONACOT a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

34 Diario Oficial de la Federacion, Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, México, publicada el 24 de abril de 2006, ultima reforma publicada el 10 de enero de 2024.
35  Diario Oficial de la Federacion, Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024, México, 24 de junio de 2020.
36  Diario Oficial de la Federacion, Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, México, 28 de junio de 2022.
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a) Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo del nimero de trabajadores en los centros de trabajo susceptibles de obtener un crédito E
En cuanto a la cuantificacion de las personas trabajadoras formales que, a 2023, constituyeron la poblacion potencial y objetivo para obtener un crédito, el Instituto informé que “tomando como
base el nimero de centros de trabajo afiliados ante el Instituto FONACOT, de los cuales 196,008 al cierre de diciembre 2023 se encontraban en estatus activo, el potencial de Personas Trabajadoras

alas que se les podia otorgar crédito fue de 12.6 millones”,37 como se observa en el cuadro siguiente:

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO DE TRABAJADORES PARA OBTENER UN CREDITO DEL INFONACOT, 2023

Centros de trabajo afiliados en Personas Trabajadoras Trabajadores con crédito Poblacién potencial y

estatus activo objetivo
196,008 14,335,361 1,664,587 (11.6%) 12,670,774 (88.4%)

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la nota informativa
proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024.

Nota: la cifra de 1,664,587 trabajadores con crédito informada por el Instituto, difiere de los 1,493,673 sefialados en
el Acta de la Octogésima Primera Sesion Ordinaria del Comité de Operaciones, del 24 de enero de 2024, y de
los 1,678,129 reportados en la Cuenta Publica como resultado del indicador “Trabajadores con crédito en el
periodo” de la MIR de Programa presupuestario E009, y en el Reporte Anual 2023 del INFONACOT, sin que en
la informacién proporcionada se especificaran las causas.

De lo anterior, se observa que los 196,008 centros de trabajo afiliados y con estatus activo, contaron con 14,335,361 personas trabajadoras formales, que significaron el 64.0% del total de
22,409,268 personas trabajadoras formales (19,277,272 trabajadores permanentes y 3,131,996 trabajadores eventuales), con lo que el Instituto inform6 que contaron los 1,077,883 centros de
trabajo registrados por el IMSS, en 2023. 38

De acuerdo con lo informado por el Instituto, 1,664,587 (11.6%) personas trabajadoras contaron con un crédito FONACOT, en 2023, lo que indica que 12,670,774 (88.4%) personas trabajadoras
representaron la poblacion potencial y objetivo susceptible de recibir un crédito del Instituto.

En cuanto a la estimacion de la demanda de crédito que el Instituto podia satisfacer, respecto de su poblacién potencial y objetivo, el grupo auditor identificd que en la introduccién del PTI 2022-
2024 del INFONACOT, se sefiala que “cuenta a la fecha con un mercado potencial de 12,546,965 personas trabajadoras de las que se encuentran registradas en el IMSS, es decir, a través de
sus mecanismos de otorgamiento crediticio, el Instituto podria satisfacer la demanda de crédito del 64.0% de ellas, incluyendo a las trabajadoras y los trabajadores de todos los segmentos de
ingreso, a través de su presencia a nivel nacional y de la implementacion de nuevos medios para el otorgamiento de los servicios financieros institucionales, con objeto de incrementar su calidad
de vida y la de sus familias”. Al respecto, con base en los datos consignados en el PTI12022-2024 del Instituto, de las 12,546,965 personas trabajadoras formales identificadas durante la formulacion
de su PTI, el instituto podria satisfacer la demanda de crédito de 8,030,057, el 64.0%; no obstante, la entidad fiscalizada no acredité la memoria de calculo para sustentar el calculo de su capacidad

para atender la demanda de crédito, consignada en el citado PTI, ni la actualizacién en 2023.

37 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio numero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

38  Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio numero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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De lo anterior, se identifica como area de oportunidad que el INFONACOT formule la metodologia para que, con base en los recursos de los que dispone, el monto disponible de las lineas de
crédito y Certificados Burséatiles Quirografarios a los que tiene acceso, el comportamiento de sus indicadores financieros, y lo establecido en la regulacion financiera aplicable, cuantifique su
capacidad crediticia en términos de la demanda de créditos de las personas trabajadoras formales que podria atender, dentro de los limites y cumpliendo con la normativa emitida por la CNBV, lo
que le posibilitaria contar con un referente para definir estrategias y sus metas anuales y de mediano plazo de otorgamiento de créditos, para promover un crecimiento sostenible en el otorgamiento
de créditos, y valorar la eficiencia en el uso de sus fuentes de financiamiento referentes a recursos provenientes de la recuperacion de la cartera de crédito (cobranza), de las emisiones de
certificados bursétiles, y de las lineas de crédito; asi como potenciar el cumplimiento de su objeto referente a “promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su
acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios”, y su impacto en la atencion de la problemética referente a que las personas trabajadoras formales con menores ingresos

enfrentan mayores costos y menor acceso al crédito y a los servicios financieros, y en proteger la capacidad adquisitiva de las personas trabajadoras formales y facilitarles el acceso a satisfactores.

También, se identificd que, para 2023, el Instituto incluyé en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario EQ09 “Crédito a Trabajadores”, los indicadores "Nuevos
Trabajadores con Crédito", con la meta de 410,874 nuevos trabajadores con crédito,®® y “Trabajadores con Crédito en el periodo”, con la meta de 1,461,752 trabajadores que ejercen crédito, que
representan el 2.9% y el 10.2% del total de 14,335,361 personas trabajadoras de los 196,008 centros de trabajo con estatus de activo, en 2023, lo que refuerza la importancia de que el Instituto
cuantifique su capacidad crediticia en términos de la demanda de créditos de las personas trabajadoras formales que podria atender, como insumo para valorar la racionalidad de las metas de

nuevos trabajadores con crédito y trabajadores que ejercen crédito, en funcién de dicha capacidad.

Al respecto, se identifico que en los argumentos informados por el INFONACOT para la definicién de sus metas, se determinan con base en los resultados del ejercicio anterior, lo que evidencia
una definicién inercial de metas y la necesidad de adoptar un enfoque mas proactivo y estratégico en dicho proceso, con el fin de establecer metas mas retadoras, alineadas con la visién y razén
de ser del INFONACOT.

Ademas, como se sefiala en el resultado nimero 7 “Fuentes de financiamiento, desempefio y sostenibilidad financiera” del presente documento, a 2023, los resultados de la recuperacién de
cartera, el monto disponible de las lineas de crédito y Certificados Bursatiles Quirografarios a los que tiene acceso, y los indicadores financieros muestran que EFINFONACOT tiene' margen para

otorgar un mayor niimero de créditos y, con ello, aumentar su participacion en el mercado de créditos de némina y beneficiar a un mayor nimero de personas trabajadores formales.

b) Estrategias y acciones orientadas a promover el otorgamiento de créditos
En este apartado se analizaron los resultados del Instituto en la atencién de las acciones puntuales establecidas en el PTI 2022-2024 relacionadas con ofrecer crédito a nivel nacional para las
personas trabajadoras formales de los centros de trabajo afiliados, y los correspondientes a la Direccion General Comercial Adjunta del Instituto, area relacionada con el otorgamiento de créditos.
PTI del INFONACOT 2022-2024
En el PTI del INFONACOT 2022-2024 se establecio el Objetivo prioritario 1 “Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las

personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién”, el cual incluye la estrategia prioritaria 1.1 “Ofrecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personas trabajadoras

39 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/071/2024, del 03 de junio de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién complementaria que realizé el grupo auditor mediante el oficio
DGADDE/108/2024, del 20 de mayo de 2023.
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informé lo siguiente:

ACCIONES PARA ATENDER LAS ACCIONES PUNTUALES DEL OBJETIVO 1, ESTRATEGIA PRIORITARIA 1.1, DEL PROGRAMA DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2022-2024

Objetivo prioritario 1 Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos

otorgamiento.

Estrategia prioritaria 1.1. Ofrecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personas trabajadoras formales de los centros de trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para su

Accién puntual

Resultados

Observacion

1.1.1. Impulsar el otorgamiento de crédito
mediante la gestion eficiente de los
procedimientos en las sucursales del Instituto a
nivel nacional

El Instituto informé que, en 2023, la Direccion de Continuidad y Supervision de
Operaciones llevo a cabo visitas de supervision en las Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones, con el uso de una guia elaborada con base en los Procedimientos
Especificos de Originacion de Crédito y el Procedimiento Especifico de Administracion
del Crédito.

Precis6 que en las visitas se detectaron areas de oportunidad y se determinaron acuerdos
y compromisos para la atencién de los hallazgos, y proporciond las minutas en donde se
consignan. Asimismo, sefiald que al detectarse inconsistencias en los procesos
normativos supervisados, la Direccion de Continuidad y Supervisién de Operaciones
emite sus propuestas de mejora a los procesos.

Las acciones acreditadas por el Instituto se
corresponden con la accién puntual.

1.1.2. Fomentar de manera focalizada, el
crédito entre las personas trabajadoras
formales de los centros de trabajo afiliados que
cumplen los requisitos, las cuales no conocen
los beneficios del financiamiento, y por lo tanto
no lo han solicitado con anterioridad.

El Instituto precis6 que, durante 2023, lanz6 camparfias promocionales dirigidas a través
de correo electronico, redes sociales y medios electronicos de manera masiva a personas
trabajadoras. Ademas, que realizé la difusion a las personas trabajadoras formales de los
centros de trabajo afiliados que cumplen los requisitos y las cuales no conocen los
beneficios del crédito a través de los medios digitales: Mailing, WhatsApp y SMS
utilizando bases de datos de personas trabajadoras pertenecientes a centros de trabajo
afiliados.

Asimismo, remitié 4 correos electronicos: uno enviado a camaras y asociaciones, en el
que se incluye propaganda a fin de recordar a las personas trabajadoras que pueden usar
su crédito Fonacot en el regreso a clases; otro en el que se incluye una captura de pantalla
de mailing con motivo de fomentar el crédito, y dos correos especificos a dos
trabajadores, a fin de fomentar la solicitud del crédito que ofrece el Instituto.

Si bien las acciones acreditadas por el Instituto
se corresponden con la accién puntual, no
dispuso de informacion del anélisis y evaluacion
del impacto de dichas actividades, en términos
de nuevos trabajadores con crédito. De lo
anterior, se identifica como area de oportunidad
que el Instituto analice y evalle la incidencia de
dichas campafias y actividades de fomento en el
incremento en el otorgamiento de créditos.

FUENTE:

SGCPE/071/2024, del 03 de junio de 2024.

elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en las notas y la evidencia proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero

formales de los centros de trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para su otorgamiento”, con dos acciones puntuales. Respecto de los resultados de las acciones puntuales, el Instituto

De lo anterior, el Instituto sustenté que, en 2023, realiz6 acciones para atender las acciones puntuales de la estrategia prioritaria 1.1., del objetivo estratégico 1 establecido en su PTI 2022-2024,
referentes a visitas de supervision en las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones, campafias promocionales, y actividades de difusion. No obstante, se'identificé"como area de
oportunidad, que el Instituto establezca actividades y mecanismos de control con el fin de captar informacion que posibilite analizar y evaluar el impacto de las campafias y actividades de difusion
en los centros de trabajo, en términos de nuevos trabajadores con crédito como resultado de dichas actividades de fomento; lo que le posibilitaria establecer un proceso de retroalimentacién y
mejora continua en dichas actividades, asi como generar informacién para la toma de decisiones sobre estrategias comerciales para impulsar el otorgamiento de créditos para las personas

trabajadoras formales. La recomendacion correspondiente se encuentra en el resultado nim. 1 Afiliacién de centros de trabajo, del presente documento.
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Plan de trabajo 2023 de la Direccion General Adjunta Comercial

=

De conformidad con el articulo 60, fracciones I, lll, VI, VIl y VIII, del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, a la Direccion General Adjunta Comercial le corresponde “I. Dirigir el desarrollo del

programa anual de trabajo del area, que incluye las metas de colocacion, las estrategias de afiliacion de centros de trabajo, el disefio de nuevos productos, herramientas digitales, campafias de

mercadotecnia, canales y atencion a la poblacién trabajadora formal, asi como informar periédicamente los resultados al respecto; ll. Definir los objetivos de las campafias promocionales para la

afiliacién de centros de trabajo y otorgamiento de créditos a trabajadores/as; VI. Proponer, para aprobacion del Consejo, a través de la Direccion General la creacion y/o modificacion de nuevos

productos para la inclusién en nuevos mercados; VII. Supervisar la implementacion y ejecucion de los eventos o programas masivos de promocién de crédito y/o afiliacién de centros de trabajo, y

VIII. Promover la firma de convenios de afiliacion, colaboracién y difusion, con instituciones publicas y privadas, y en su caso, suscribirlos con la finalidad de impulsar la afiliacion de centros de

trabajo y el otorgamiento de crédito a los /las trabajadores/as formales”.

Al respecto, el Instituto proporcion6 el “Plan de Trabajo 2023 de la Direccion General Adjunta Comercial derivado del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024"; en el analisis de dicho

documento se identificaron los objetivos y metas relacionados con el otorgamiento de crédito, conforme se muestra en la tabla siguiente:

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO 2023 DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA COMERCIAL

Alineacion con el Programa de Trabajo Institucional 2022-2024

Objetivo prioritario 1 Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacion.

Estrategia prioritaria 1.1. Ofrecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personas trabajadoras formales de los centros de trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para su otorgamiento.

Resultados

Observaciones

Accion puntual

1.1.1. Impulsar el otorgamiento de crédito
mediante la gestion eficiente de los
procedimientos en las sucursales del Instituto a
nivel nacional.

Efectividad de asistencia a
sucursales de las y los trabajadores
que hacen cita de 60% a 95%
(Subdireccion General Comercial).

El Instituto informé que “durante el ejercicio fiscal 2023, el Area Comercial unio
esfuerzos con las Direcciones Estatales y de Plaza a efecto de incrementar la
efectividad de las citas agenciadas por la Personas Trabajadoras para solicitar
un crédito, derivado de ello, en el periodo mencionado se logrd incrementar un
12% la efectividad de las citas alcanzando un 72%".

Al respecto, el Instituto proporcion6 un archivo Excel con el registro de las citas
programadas de enero a octubre de 2023, en el que indicd el porcentaje de
efectividad en cuanto a la asistencia o inasistencia.

Las acciones acreditadas por el Instituto se corresponden con
la accion puntual.

Proporcionar mensualmente a las
Direcciones Estatales bases de
datos de los centros de trabajo y
clientes potenciales para que
puedan disefiar su estrategia de
promocién de crédito (Subdireccion
General Comercial).

El Instituto informé que “durante el ejercicio fiscal 2023, la Subdireccion General
Comercial publicd para las Direcciones Estatales y de Plaza, 12 bases de datos
de los centros de trabajo y clientes potenciales, las cuales eran cargadas en la
plataforma SharePoint Institucional, a la cual tienen acceso los Directores
Estatales y de Plaza, por lo que se les notificaba via correo electronico la carga
de los documentos para los fines que resultaran convenientes”.

Al respecto, el Instituto proporcion6 captura de pantalla en donde se observa la
carpeta “Centros de Trabajo 2023, con 12 carpetas de enero a diciembre y dos
archivos Excel denominados “Centro de trabajo afiliados ene-dic 2023
acumulado” y “Meta_de_afiliacion_2023_vf".

El Instituto sustentd que puso a disposicion de las direcciones
estatales las bases de datos de los centros de trabajo y
clientes potenciales; no obstante, no acredité que, con base
en dicha informacion, las direcciones disefiaron estrategias de
promocion de crédito.

Supervisién aleatoria de la calidad
de atencion a las Personas
Trabajadoras, del cumplimiento de la
normatividad y de los procesos de
originacién de crédito a nivel
nacional (Direccion de Continuidad y
Supervision de Operaciones).

El Instituto informé que “durante las visitas de supervision que la Direccion de
Continuidad y Supervisién de Operaciones realiza de forma anual en las
Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones, se verifica que sus
Analistas actuen de conformidad a lo establecido en la normatividad aplicable.
En el ejercicio 2023 se realizaron un total de 23 visitas de supervision”.

Al respecto, el Instituto proporcionéd 23 Minutas de trabajo de visitas de
supervision realizadas a diversas sucursales, en las que se incluyeron los
hallazgos y los compromisos a fin de solventarlos.

Las acciones acreditadas por el Instituto se corresponden con
la accién puntual.
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Área de Oportunidad


Realizar reuniones para dictar las
lineas estratégicas de la alta
direccién en consecucion con los
objetivos institucionales, avances y
revision de metas comerciales, asi
como las politicas que coadyuven al
logro de las mismas (Subdireccion
General Comercial).

El Instituto informé que “a efecto de determinar y establecer las estrategias
comerciales para el ejercicio 2023, la Coordinacion General Comercial
implementé para el ejercicio 2023, reuniones remotas semanales con los
Directores Comerciales Regionales y con las Direcciones comerciales centrales.
Asi mismo llevé a una reunion nacional elaborada con el propésito de informar
los avances que se reportaban respecto a los objetivos establecidos de
colocacion de créditos y afiliacion de centros de trabajo”.

Al respecto, el Instituto proporcioné evidencia de 12 correos electronicos, uno
por cada mes de 2023, con las convocatorias turnadas a los directores, a fin de
llevar a cabo reuniones de seguimiento con las Direcciones Comerciales
Regionales.

El Instituto sustento que convocd a las Direcciones
Comerciales Regionales y a las Direcciones Comerciales
centrales a las reuniones para determinar y establecer las
estrategias comerciales para 2023; no obstante, no acreditd
las estrategias comerciales establecidas en dicho ejercicio.

1.1.2. Fomentar de manera focalizada, el crédito
entre las personas trabajadoras formales de los
centros de trabajo afiliados que cumplen los
requisitos, las cuales no conocen los beneficios
del financiamiento, y por lo tanto no lo han
solicitado con anterioridad.

El otorgamiento de crédito a 344,913
trabajadores cautivos de centros de
trabajo afiliados que cumplen con los
requisitos, pero aiin no conocen los
beneficios del financiamiento.

El Instituto informd que “a través de la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), durante 2023 se dio puntual seguimiento a las metas establecidas para la
atraccion de nuevos centros de trabajo, en ella se reportaron los siguientes
resultados:”

Meta Establecida: 344,913 Trabajadores Nuevos

Meta Ajustada: 410,874 Trabajadores Nuevos

Resultado: 499,385 Trabajadores Nuevos”

Como evidencia documental, el Instituto proporcioné 12 correos electronicos
sobre los reportes mensuales de 2023 con el avance de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) en la que se incluye la meta de nuevos trabajadores con
crédito, asi como, un correo de octubre de 2023 mediante el cual se llevé a cabo
el ajuste de metas al 4to. Trimestre del 2023.

Las acciones acreditadas por el Instituto se corresponden con
la accién puntual.

Realizar una campafia permanente
dirigida a la atraccion de nuevas
Personas Trabajadoras con centros
de trabajo afiliados, difundida de
forma trimestral.

El Instituto informé que “como respuesta a las necesidades del Instituto para
lograr las metas establecidas en colocacion y afiliacion, se cuenta con campafias
de difusién permanente” y que con el objetivo de atraer a nuevas Personas
Trabajadoras se difunden las siguientes campafas:

. Producto Crédito En Efectivo.
e  Producto Crédito Mujer Efectivo.
. Producto Crédito a Damnificados.

Las acciones acreditadas por el Instituto se corresponden con
la accién puntual.

FUENTE:

proporcionado por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024.

elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el “Plan de Trabajo 2023 de la Direccién General Adjunta Comercial derivado del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024”,

De lo anterior, el Instituto sustentd que implementé el “Plan de Trabajo 2023 de la Direccion General Adjunta Comercial derivado del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024”, ya que acreditd

que registro las citas programadas y su porcentaje de efectividad; puso a disposicidn de las direcciones estatales las bases de datos de los centros de trabajo y clientes potenciales; realizé visitas

de supervision a las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones; convocé a las Direcciones Comerciales Regionales y a las Direcciones Comerciales centrales a las reuniones para

determinar y establecer las estrategias comerciales; dio seguimiento al logro de la meta de nuevos trabajadores con crédito, e implement6 campafias dirigida a la atraccién de nuevas personas

trabajadoras para obtener un crédito.

No obstante, el Instituto no sustenté que, en 2023, las Direcciones Estatales y de Plaza disefiaron e implementaron las estrategias de promocion de crédito con base en la informacién contenida

en las bases de datos de los centros de trabajo y clientes potenciales; ni las estrategias comerciales establecidas por las Direcciones Comerciales Regionales, como resultado de las reuniones

con la Coordinacién General Comercial. De lo anterior, se identifica como area de oportunidad, que el Instituto establezca mecanismos y acciones de control para asegurar que, en ejercicios

subsecuentes, las Direcciones Estatales y de Plaza disefien e implementen estrategias de promocién de crédito con base en la informacién contenida en las bases de datos de los centros de
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trabajo y clientes potenciales, y que las Direcciones Comerciales Regionales establezcan estrategias comerciales como resultado de las reuniones con la Coordinacién General Comercial, con el

fin de incrementar el nimero de nuevos trabajadores con crédito.

Estrategias comerciales para promover e incrementar el otorgamiento del crédito

En el articulo 32, del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se establece que “en adicién a lo que sefiala la Ley en su articulo 21, el Comité de
Operaciones auxiliara al Consejo en el seguimiento del cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de la propuesta, analisis y evaluacion de estrategias comerciales, de promocion y de
desarrollo de productos, canales y servicios, orientados a promover e incrementar el otorgamiento del crédito y la afiliacién de centros de trabajo, en beneficio del personal trabajador formal, asi
como fomentar la cultura financiera”.

Al especto, el Instituto precisé que “la Secretaria del Comité de Operaciones tiene entre otras facultades mantener informado al Consejo Directivo respecto a los asuntos presentados en las
sesiones ordinarias y extraordinarias, asi mismo, es responsable de solicitar a la Direccién General, la presentacion de los puntos de mayor relevancia, ante dicho Organo de Gobierno”.40
Ademas, sefial6 que el Secretario del Comité de Operaciones debe elaborar semestralmente un informe con los asuntos relevantes tratados en las sesiones celebradas en dicho periodo, los cuales
son debidamente formalizados y remitidos a la Prosecretaria del Consejo Directivo para su integracion en la carpeta correspondiente, y proporciond los informes a 2023. En la revision de dichos

informes se identificd lo siguiente:

INFORMES SEMESTRALES AL CONSEJO DIRECTIVO SOBRE LAS SESIONES DEL COMITE DE OPERACIONES, 2023
Sesion Temas informados al Consejo Directivo

Septuagésima Quinta Sesién Ordinaria, del
25 de enero del 2023.

Informe de Resultados de la Colocacién de Crédito al cierre de diciembre de 2022.

Informe de Resultados de Afiliacion de Centros de Trabajo al cierre de diciembre de 2022.

Informe de estado de aplicacion de crédito mévil.

Informe de instalacion de Médulos ltinerantes por parte de las Direcciones Estatales de Plaza y Representaciones.

Convenios de Difusién y Campafias de promocion y difusién de noviembre a diciembre de 2022.

Vigésima Novena Sesion Extraordinaria, Propuesta de Aumento al Factor de Aportacién al Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT (el comité tomd conocimiento sobre

del 24 de febrero de 2023. la propuesta de incrementar el factor de aportacion del Fondo de Proteccion de Pagos de 2.056 a 2.1036, y propuso su presentacion
para aprobacion ante el Consejo Directivo).

e Propuestas de Mejora en las Condiciones del Crédito INFONACOT (el comité tomé conocimiento y emitié opinién favorable para

presentar ante el Consejo Directivo, la propuesta de mejora en las condiciones del crédito para eliminar la comision por apertura en

el Producto Crédito Mujer Efectivo, e inhabilitar el Producto Crédito Mujer Efectivo Region Sur y el Estado de Guerrero, permitiendo

Unicamente la continuidad de las renovaciones de este Ultimo y disminuir la comision de 2.0% a 1.85%, para el Producto Crédito en

Efectivo, con la finalidad de que el incremento en el factor de aportacion de Fondo de Proteccion de Pagos no repercuta en un

aumento en el Costo Anual Total del Crédito).

Informe de Resultados de la Colocacion de Crédito al cierre de febrero de 2023.

Informe de Resultados e impacto de la Colocacion del producto Crédito Mujer Efectivo Region Sur y Guerrero.

Informe de Resultados de Afiliacion de Centros de Trabajo al cierre de febrero de 2023.

Propuesta de adecuacion de la Meta de Colocacion para 2023.

Informe de estado de aplicacién de crédito mévil.

Informe de visitas de supervision.

Informe de instalacion de Médulos ltinerantes por parte de las Direcciones Estatales de Plaza y Representaciones.

Septuagésima Sexta Sesién Ordinaria, del
22 de marzo del 2023

40 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio numero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunidn Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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e Convenios de Difusion y Campafias de Promocidn y Difusion de enero a febrero de 2023.

Trigésima Sesion Extraordinaria, del 20 de | e  Propuesta de adecuacion de la Meta de Colocacion 2023 (el comité tomd conocimiento de la propuesta de modificacion a la Meta de

abril de 2023. colocacion 2023, la cual estima un incremento de 4,967,205,435.52 respecto a la meta comercial inicial de 32,733,771,840 quedando

la propuesta final en 37,700,977,275.52, y propuso su presentacion para aprobacién ante el Consejo Directivo).

Informe de Resultados de la Colocacion de Crédito al periodo al cierre de abril de 2023.

Informe de Resultados de Afiliacidn de Centros de Trabajo al cierre de abril de 2023.

Informe de estado de aplicacién de crédito mévil.

Informe de visitas de supervision del cumplimiento normativo correspondiente a las actividades que se realizan en las Direcciones

Estatales, de Plaza, representaciones y Mddulos de conformidad a lo establecido en el Manual de Procedimientos Especificos de

Originacion de Crédito.

Informe de instalacion de Mddulos Itinerantes por parte de las Direcciones Estatales de Plaza y Representaciones.

Convenios de Difusién y Camparias de promocién y Difusién de marzo a abril de 2023.

Informe de Resultados de la Colocacion de Crédito al cierre de junio de 2023.

Informe de Resultados de Afiliacién de Centros de Trabajo al cierre de junio de 2023.

Informe de Estado de Aplicacion de Crédito Movil.

Informe de Instalacion de Médulos Itinerantes por parte de las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones.

Convenios de Difusién y Campafias de promocién y Difusion de mayo a junio de 2023.

Informe del impacto de disminucién y eliminacion de la Comisién por Apertura del 08 de marzo al 30 de junio 2023.

Informe de Resultados de la Colocacion de Crédito al cierre de agosto de 2023.

Informe de Resultados de Afiliacién de Centros de Trabajo al cierre de agosto de 2023.

Informe de estado de Aplicacién de Crédito Movil.

Informe de Instalacion de Médulos Itinerantes por parte de las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones.

Convenios de Difusién y Campafias de promocion y Difusién de julio a agosto de 2023.

Informe sobre el impacto de la mejora implementada en las condiciones del crédito INFONACOT por el periodo comprendido del 08

de marzo al 31 de agosto de 2023.

Informe de los resultados del Fondo de Proteccion de Pagos.

Trigésima Primera Sesién Extraordinaria, e Propuesta de adecuacion de la Meta de Colocacion 2023 (el comité tomé conocimiento de la propuesta de modificacion o la Meta de

del 09 de noviembre de 2023. colocacion 2023 autorizada de 37,701.02 millones de pesos a 43,107.04 millones de pesos, superior en 14.34%, a efecto de llevar a

cabo las adecuaciones a los diversos rubros que componen el Flujo de Efectivo y el Programa Anual de Financiamiento y propuso su

presentacién para aprobacién ante el Consejo Directivo).

Informe de Resultados de la Colocacion de Crédito al cierre de octubre de 2023.

Informe de Resultados de Afiliacién de Centros de Trabajo al cierre de octubre de 2023.

Informe de Estado de Aplicacion de Crédito Movil.

Informe de Instalacion de Médulos Itinerantes por parte de las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones.

Informe y modificacién del Programa de apertura, reubicaciones, cambios de imagen y actualizacién de imagen 2020-2023.

Convenios de Difusién y Campafias de Promocién y Difusién de septiembre a octubre de 2023.

Trigésima Segunda Sesion Extraordinaria, | e  Ampliacion de canales de atencion (el Comité de Operaciones presentd para la aprobacion del Consejo Directivo la ampliacion de

del 22 de diciembre de 2023. canales de atencion o través del Servicio Integral de Modulos Méviles de Tramite de Crédito).

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en los Informes turnados por el Comité de Operaciones al Consejo Directivo del Instituto
FONACOQT, proporcionados por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024.

Septuagésima Séptima Sesidon Ordinaria,
del 24 de mayo del 2023.

Septuagésima Octava Sesion Ordinaria, del
26 de julio del 2023.

Septuagésima Novena Sesion Ordinaria,
del 27 de septiembre del 2023.

Octogésima Sesion Ordinaria, del 29 de
noviembre de 2023.

Asimismo, el Instituto proporciono los acuerdos que fueron turnados al Consejo Directivo en 2023, conforme a lo siguiente: 4!

4 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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ACUERDOS TURNADOS AL CONSEJO DIRECTIVO PARA SU APROBACION, 2023

Fecha de tumo ‘ Numero de Acuerdo
acuerdo
27 de febrero de 2023 CO-SE-02- | "EI Comité de Operaciones, con fundamento en el articulo 21 de la Ley del Instituto FONACOT, toma conocimiento sobre la propuesta de incrementar el factor
24022023 de aportacion del Fondo de Proteccion de Pagos de 2.056 a 2.1036, y propone su presentacion para aprobacién ante el Consejo Directivo”.
CO-SE-03- | "El Comité de Operaciones, con fundamento en el articulo 21 de la Ley del Instituto FONACOT y el 32 del Estatuto Organico, toma conocimiento y emite
24022023 opinion favorable para presentar ante el Consejo Directivo, la propuesta de mejora en las condiciones del crédito, conforme a lo siguiente:
e Eliminar la comision por apertura en el Producto Crédito Mujer Efectivo, e inhabilitar el Producto Crédito Mujer Efectivo Region Sury el Estado de
Guerrero, permitiendo Unicamente la continuidad de las renovaciones de este dltimo.
. Disminuir la comision de 2% a 1.85%, para el Producto Crédito en Efectivo, con la finalidad de que el incremento en el factor de aportacion de
Fondo de Proteccion de Pagos no repercuta en un aumento en el Costo Anual Total del Crédito.
Se efectuara un seguimiento puntual al comportamiento de la cartera y a los impactos financieros de esta propuesta, con la finalidad de llevar a cabo una
evaluacion trimestral y de presentar resultados favorables, se sometera ante las instancias pertinentes del Instituto, la ampliacién del beneficio al resto de la
poblacién trabajadora”.
22 de marzo de 2023 C0-07- El Comité de Operaciones del Instituto FONACOT con fundamento en el Articulo 34, fraccion V inciso b) del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, toma
22032023 conocimiento de la propuesta de modificacion a la Meta de colocacion 2023 y propone su presentacion para aprobacion ante el Consejo Directivo.
20 de abril de 2023 CO-SE-02- | EI Comité de Operaciones del Instituto FONACOT con fundamento en el Articulo 34, fraccion V inciso b) del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, toma
20042023 conocimiento de la propuesta de modificacion a la Meta de colocacidn 2023 y propone su presentacion para aprobacion ante el Consejo Directivo.
10 de noviembre de 2023 CO-SE-02- | EI Comité de Operaciones del Instituto FONACOT con fundamento en el Articulo 34, fraccion V inciso b) del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, toma
09112023 conocimiento de la propuesta de modificacion a la Meta de colocacion 2023 y propone su presentacion para aprobacién ante el Consejo Directivo.
29 de noviembre de 2023 CO0-10- El Comité de Operaciones del Instituto FONACOT con fundamento en el articulo 34, fracciones V y VII del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, toma
29112023 conocimiento del Informe del Programa de Apertura, Reubicaciones, Cierre y Cambios de Imagen de las Direcciones Estatales, de Plaza, Representaciones
y Médulos del Instituto FONACOT 2020 - 2023 y su ampliacion por 3 afios mas para concluirlo en el ejercicio fiscal 2026, por lo que propone su presentacion
para aprobacion ante el Consejo Directivo.
22 de diciembre de 2023 CO-SE-02- | EI Comité de Operaciones del Instituto FONACOT, con fundamento en el articulo 32 y 34, fraccion | del Estatuto Organico del Instituto FONACOT; asi como
22122023 la fraccion | del apartado "Facultades del Comité" de las Reglas de Operacion del Comité de Operaciones, presenta para la aprobacion del Consejo Directivo

la ampliacién de canales de atencion a través del Servicio Integral de Médulos Méviles de Tramite de Crédito.

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con base en los acuerdos turnados mediante oficio por el Comité de Operaciones al Consejo Directivo del Instituto
FONACOQT, proporcionados por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024.

En el andlisis de los informes y acuerdos correspondientes a 2023, se identificd que Comité de Operaciones auxilié al Consejo Directivo en el seguimiento del cumplimiento de los objetivos

institucionales, ya que en dichos informes incluyé informacién referente a colocacién de crédito; afiliacion de centros de trabajo; aplicacién de crédito mévil; instalacién de mddulos itinerantes;

convenios de difusién y campafias de promocion y difusidn; propuestas de mejora en las condiciones del crédito; propuesta de aumento al factor de aportacion al Fondo de Proteccidn de Pagos

INFONACOT; propuesta de adecuacion de la meta de colocacion; visitas de supervision; impacto de disminucion y eliminacion de la comisién por apertura; resultados del Fondo de Proteccion de

Pagos; modificacién del Programa de apertura, reubicaciones, cambios de imagen y actualizacién de imagen 2020-2023, y ampliacion de canales de atencion.

No obstante, se observo que los citados informes y acuerdos no hacen referencia al analisis y evaluacion de las estrategias comerciales y de promocidn orientados a promover e incrementar el

otorgamiento del crédito y la afiliacion de centros de trabajo. Lo anterior, evidencia la necesidad de que el Instituto establezca mecanismos y actividades de control para asegurar que el Comité de

Operaciones, en gjercicios subsecuentes, analice y evalle las estrategias comerciales y de promocién orientados a promover e incrementar el otorgamiento del crédito, con el fin de informar al

Consejo Directivo los resultados de dicho analisis y evaluacidn; generar insumos para la toma de decisiones; generar informacién especifica de los resultados de las estrategias comerciales y de

promocién implementadas por las Direcciones Comerciales Regionales y las Direcciones Comerciales Centrales del Instituto, lo que le posibilitaria generar informacion Util sobre su efectividad,

tomar decisiones mas informadas para asignar recursos y ajustar dichas estrategias y mejorar sus resultados. Lo anterior, considerando la poblacion potencial y objetivo de personas trabajadoras

formales con posibilidad de acceder a un crédito del Instituto.
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¢) Otorgamiento de créditos
Definicién de indicadores y metas de otorgamiento de créditos
Se identifico que en el PTI del INFONACOT 2022-2024 y en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario E009 “Crédito a Trabajadores”, el Instituto incluyé los indicadores

siguientes:

INDICADORES EN MATERIA DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INFONACOT 2022-2024,
Y EN LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E009, 2023
Personas trabajadoras, millones de pesos y porcentajes

Indicador Meta 2023 Meta 2023 Resultado
PTI 2022-2024 MIR del Pp E009 Crédito a Trabajadores

Trabajadores con crédito en el periodo 1,315,411 Original: 1,353,451 1,686,109 1 115.3%
(personas trabajadoras) Ajustada: 1,461,752
NUmero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo 384,788 Original: 372,679 499,385 121.5%
(personas trabajadoras) Ajustada: 410,874
Importe de los créditos ejercidos en el periodo 23,105 Original: 32,733.77 42,998.74 99.7
(millones de pesos) Ajustada (1): 37,701.0

Ajustada (2): 43,107.0

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el Acta de la Octogésima Primera Sesion Ordinaria del Comité de Operaciones, del 24

de enero de 2024, proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 3 de mayo de 2024, la informacién proporcionada mediante el
oficio numero SGCPE/051/2024, del 24 de abril de 2024, y lo reportado en la Cuenta Publica 2023, para el Programa Presupuestario E009 “Crédito a Trabajadores”, en el
Tomo IIl Poder ejecutivo, apartado “Informacion Programatica”.

1 La cifra de 1,686,109 trabajadores con crédito en el periodo informado por el Instituto y consignada en el Acta de la Octogésima Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Operaciones, del 24 de enero de 2024, difiere de la cifra de 1,678,129 trabajadores con crédito reportado en la Cuenta Publica 2023.

Respecto del indicador “Trabajadores con crédito en el periodo”, se identificd fue establecido por el Instituto para evaluar el objetivo prioritario 1 “Garantizar el acceso al crédito en condiciones
favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién”, de su PTI 2022-2024. En el anélisis del indicador, el
grupo auditor considera que no es adecuado para valorar el cumplimiento del objetivo prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional, ya que se refiere a una sumatoria del nimero de
trabajadores con crédito en el periodo, por lo que no establece una relacion entre variables ni un referente, lo que limita su utilidad para valorar los avances en el objetivo ya que no mide el
incremento en el nimero de personas trabajadores formales con crédito, respecto del ejercicio anterior; el porcentaje de personas trabajadores formales respecto del total de personas trabajadores
formales mayores de 18 afios, cuyo centro de trabajo esta afiliado al INFONACOT, ni el porcentaje de personas trabajadoras formales con crédito, respecto del total de personas trabajadoras que
solicitaron un crédito.+

De lo anterior, se identifica como area de mejora que el Instituto defina indicadores que le posibiliten monitorear el avance en el logro del objetivo prioritario referente a “Garantizar el acceso al
crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién” establecido en su Programa de
Trabajo Institucional; con el fin de identificar desviaciones y tomar acciones correctivas a tiempo; mejorar la rendicién de cuentas del proceso de afiliacidn; facilitar la evaluacion del uso eficiente

de los recursos y la toma de decisiones. 43

42 Elanalisis de los indicadores “Numero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo” e “Importe de los créditos ejercidos en el periodo”, se consigna en los resultados num. 1 “Afiliacion de centros de trabajo” y nim. 8 “Fuentes de
financiamiento, desempefio y sostenibilidad financiera”, respectivamente.
43 Larecomendacion al desempefio se consigna en el resultado niim. 1 “Afiliacion de centros de trabajo”, del presente documento.
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Ademas, se observo que, para 2023, las metas establecidas en la MIR del Pp E009, fueron mayores a las establecidas en el PTI 2022-2024 del Instituto para dicho ejercicio; asimismo, que las
metas ajustadas se incrementaron. Al respecto, en la Cuenta Publica 2023 se hace referencia a que las metas de los indicadores “Trabajadores con crédito en el periodo” y “NUmero de nuevos
trabajadores con crédito en el periodo”, se incrementaron “debido a las mejores condiciones del crédito; compuestas por la reduccién de la tasa de interés en tres ocasiones, asi como a la
modificacion a las politicas de otorgamiento para dar acceso al crédito a personas trabajadoras con antigliedad menor a un afio en su Centro de trabajo y, a personas trabajadoras con tipo de
contrato de trabajo eventual, asi como a la eliminacion de la comisidn por apertura en el Producto Crédito Mujer Efectivo v, la disminucion de la comisién por apertura del 2.00% al 1.85% para el
Producto Crédito en Efectivo”.
En el caso del indicador “Importe de los créditos ejercidos en el periodo”, se identificd que en la Cuenta Publica 2023 se sefiala que el ajuste en la meta “obedece principalmente, a la aprobacion
por parte del Consejo Directivo del Instituto FONACOT, de un nuevo monto anual destinado para el otorgamiento de crédito (...). Lo anterior, como resultado de las mejoras aplicadas a las
condiciones del crédito FONACOT establecidas a partir de marzo 2023, en especifico, de la eliminacién de la comision por apertura del producto Crédito Mujer Efectivo y, de la reduccion de la
comision por apertura del producto Crédito en Efectivo, pasando de 2.00% a 1.85%”.
Resultados en la colocacion de créditos 2023
En cuanto a los resultados, de 2023, de los indicadores de colocacion de créditos, el Instituto reportd lo siguiente:
e Paraelindicador “Trabajadores con crédito en el periodo”, reportd un resultado de 1,686,109 personas trabajadoras, superior en 224,357 personas (15.3%), respecto de la meta ajustada
de 1,461,752.
e En el indicador “Numero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo”, informé un resultado de 499,385 personas trabajadoras, mayor en 88,511 personas trabajadoras (21.5%),
respecto de la meta ajustada de 410,874.
e Porlo que se refiere al indicador “Importe de los créditos ejercidos en el periodo”, el instituto reporté un resultado de 42,998.74 millones de pesos, que represento el 99.7% de la meta
ajustada de 43,107.0 millones de pesos.
o Asimismo, el Instituto informé que el ticket promedio de crédito fue de 25,501.76 pesos y en beneficio de 1,493,673 personas trabajadoras.
En cuanto a la colocacion de créditos por Direccion Regional, se observé que, en 2023, la Direccion Regional Norte fue la que otorgd el 40.3% de los créditos (678,876), como se muestra en la

tabla siguiente:

CREDITOS POR DIRECCION REGIONAL DEL INFONACOT, 2023
Créditos y porcentajes

Direccion Regional Créditos

Norte 678,876 40.3
Centro 395,664 235
Occidente 350,189 20.8
Sur 261,380 15.5

Total 1,686,109 100.0

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el acta de la
Octogésima Primera Sesion Ordinaria del Comité de Operaciones, del 24 de enero de 2024, proporcionada
por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024.

NOTA: La suma de las partes puede no coincidir con el total debido al redondeo.
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En cuanto a la proporcion de créditos por tipo de producto, la distribucion fue la siguiente:

CREDITOS POR TIPO DE PRODUCTO, 2023
Créditos, millones de pesos y porcentajes

Producto Numero de créditos

Monto ejercido

Crédito en Efectivo 989,977 58.7 26,785.1 62.3
Crédito Mujer Efectivo 679,382 40.3 15,826.9 36.8
Mujer Efectivo Regién Sur y Guerrero 15,319 0.9 3475 0.8
Crédito a Damnificados 1,431 0.1 39.2 01
Total 1,686,109 100.0% 42,998.7 100.0%

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el acta de la Octogésima Primera Sesion Ordinaria del Comité de
Operaciones, del 24 de enero de 2024, proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio numero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024.

Por tipo de producto, el crédito en efectivo fue el mas colocado al significar el 58.7% (989,977) de los créditos otorgados y el 62.3% (26,785.1 mdp) del monto total ejercido.

En cuanto a los resultados de los créditos otorgados en el periodo 2014-2023, el Instituto reporto el comportamiento siguiente:

RESULTADOS DE COLOCACION DE CREDITOS DEL INSTITUTO FONACOT EN EL PERIODO 2014-2023
(Numero de créditos, millones de pesos, trabajadores)

Numero de créditos Millones de pesos Trabajadores con crédito

Nuevos Trabajadores con crédito

2014 1,725,468 112206 942,558 255,489

2015 1,466,460 142749 1,025,294 298,610

2016 1,095,231 15447.3 1,017,330 288,301

2017 1,037,057 16,680.5 1,030,174 291,020

2018 1,106,297 18,147.6 1,009,497 320,326
2019 1,217,318 21817.0 n.d. n.d.

2020 1,043,706 17,7835 959,363 285,171

2021 1,096,849 24,9539 1,089,716 298,031

2022 1,342,619 31,8705 1,334,606 398,247

2023 1,686,109 42,998.7 1,678,129 499,385
TMCA % 2014-2023 (0.26) 16.10 6.62 7.73
Var. % 2022-2023 256 349 257 254

Promedio 1,281,711 na. 1,130,741 326,064

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con base en la nota informativa “DAAC/36/04/2024”, proporcionada por el Instituto FONACOT
mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024, y la nota “lv_26. Resultados 2014-2023", proporcionada por el Instituto mediante el oficio
SGCPE/051/2024, del 24 de abril de 2024.

nd. No disponible.

n.a. No aplica.

Se identificé que en los cuatro indicadores relacionados con el otorgamiento de créditos, el Instituto report6, en 2023, resultados mayores a los de 2022, lo que muestra que la administracion de

recursos que realiz6 el Instituto le posibilité incrementar el nimero y monto de los créditos otorgados.
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En el caso del numero de créditos otorgados, en 2023, se incrementd en 25.6%, respecto de 2022. En el periodo 2014-2023, el nimero de créditos otorgados registrd una TMCA negativa de
0.26%, al pasar de 1,725,468 créditos, en 2014, a 1,686,109 créditos, en 2023.

Por lo que se refiere al importe de los créditos, se increment6 en 34.9%, al pasar de 31,870.5 mdp, en 2022, a 42,998.7 mdp, en 2023. En el periodo 2014-2023 el importe de los créditos presento
una TMCA positiva de 16.1%, al pasar de 11,220.6 mdp, en 2014, a 42,998.7 mdp, en 2023.

Lo anterior muestra el reto que tiene el instituto en términos de mantener dicho comportamiento en ejercicios subsecuentes, para aumentar de manera constante el otorgamiento de créditos;
considerando que la reforma a la fraccion IlI, del articulo 994 de la Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de abril de 2024, que establece la sancion para
aquellas empresas que no cumplan con afiliarse al INFONACOT, podria incidir en el incremento en la afiliacion, en la ampliacion del nimero de personas trabajadoras en condiciones de acceder

a un crédito, y en el incremento en la demanda de crédito.

d) Participacion en el mercado de créditos de némina

Respecto de la participacion, en 2023, en el mercado de la cartera de némina, la entidad fiscalizada proporcion6 el Reporte Anual 2023 del Instituto FONACOT, en el que se sefiala que, al cierre
de noviembre de 2023, el monto total de la cartera de créditos de ndmina fue de 413,870,807.0 miles de pesos, y que el Instituto participd con un saldo de cartera de 47,078,457.0 miles de pesos,

que significaron el 11.4%, con lo que se ubicd como la quinta institucion por saldo de cartera, como se muestra en la gréfica siguiente:

PARTICIPACION EN EL MERCADO DE CREDITOS DE NOMINA A CIERRE DE DICIEMBRE DE 2023
(porcentaje)

BBVA IS

18.4%

" ii:’137%
@ BBVA & ) “ 4
@ Banorte 11.4%

© Banamex (, fanzoat
< Santander 8.1%
» INFONACOT .
@ HSBC D 23%

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacidn, con base en el Boletin Estadistico Banca Multiple de la CNBV, de
diciembre de 2023, y los Estados Financieros dictaminados del INFONACOT del ejercicio 2023, proporcionados por el Instituto FONACOT
mediante el oficio numero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

Respecto de la evolucion de la participacion del Instituto FONACOT en el mercado de créditos de ndmina, de 2014 a 2023, el comportamiento fue el siguiente:
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EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE INFONACOT EN EL MERCADO DE CREDITOS DE NOMINA, 2014-2023
(porcentaje)
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FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con base en Reporte Anual 2023 del Instituto FONACOT, pag. 48
proporcionado por el Instituto, mediante el oficio nimero SGCPE/051/2024, del 24 de abril de 2024, y los Boletines Estadisticos de Banca
Mdltiple de diciembre para cada uno de los afios de 2014 a 2023.

Se identificé que, de 2014 a 2023, la participacion del Instituto FONACOT en la cartera total de créditos de némina aumento6 en 3.5 puntos porcentuales, al pasar de 7.9%, en 2014, a 11.4%, en
2023.

e) Contribucién del Instituto FONACOT a los Objetivos de Desarrollo Sostenible E

En relacion con la contribucion del Instituto FONACOT a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
de Planeacion” se establece que las Administraciones Publicas Federales correspondientes a los periodos 2018-2024 y 2024-2030 podran considerar en su contenido las estrategias para el logro
de los ODS y sus metas contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Al respecto, el Instituto informo4 que “El Instituto FONACOT no se alined ni establecié metas respecto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el programa presupuestario E009
"Créditos a trabajadores’, en virtud de que dicho programa no esta establecido como programa social”, por lo cual, no conté con evidencia de acciones realizadas para dar atencion a los ODS, ni
con indicadores para valorar la contribucion del programa presupuestario E009.

En la revision del Programa Sectorial de Trabajo y Previsidén Social (PSTyPS) 2020-2024, se identificd que el objetivo prioritario 3 “Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los
ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores”, y la estrategia prioritaria Estrategia prioritaria 3.2. “Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas

trabajadoras formales, para incrementar su calidad de vida y la de sus familias”, se alinean con la meta 8.3 “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la

44 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio numero SGCPE/071/2024, del 03 de junio de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion complementaria que realizé el grupo auditor mediante el oficio nimero
DGADDE/108/2024, del 20 de mayo de 2024.
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creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas,
incluso mediante el acceso a servicios financieros”, del ODS 8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”.
Asimismo, en la revisién de la base de datos denominada “Vinculacion_ODS-Pp_PEF2023” de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico%s, en la que se presentan los programas presupuestarios
incluidos en el PEF 2023, vinculados con algun ODS y meta especifica, se identificd que el programa presupuestario EO09 "Créditos a trabajadores’, a cargo de Instituto FONACQOT, se vincula con
el ODS 8y la meta 8.3.

Por lo anterior, se identificd como area de oportunidad que, el Instituto FONACQOT establezca coordinacién con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con el fin de definir los mecanismos
para reportar su contribucién, mediante la operacion del programa presupuestario E009 “Crédito a trabajadores”, en el logro de la meta 8.3. “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”, del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 “Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” y dar atencion a lo establecido en la Agenda 2030.

Conclusién

En el andlisis integral de los resultados del Instituto FONACQOT, en 2023, en el otorgamiento de crédito, el grupo auditor concluye que la entidad fiscalizada cuantifico la poblacién potencial y
objetivo del nimero de trabajadores en los centros de trabajo susceptibles de obtener un crédito; realizo acciones para atender las acciones puntuales de la estrategia prioritaria 1.1., del objetivo
estratégico 1 establecido en su PTI 2022-2024, referentes a visitas de supervision en las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones, campafias promocionales, y actividades de difusion;
sustentd que implementd el “Plan de Trabajo 2023 de la Direccion General Adjunta Comercial derivado del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024"; el Comité de Operaciones auxili6 al
Consejo Directivo en el seguimiento del cumplimiento de los objetivos institucionales, ya que en dichos informes incluyd informacion referente a colocacién de crédito; alcanzé las metas en los
indicadores de colocacién de créditos referentes a “Trabajadores con crédito en el periodo”, “NUmero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo” e “Importe de los créditos ejercidos en el
periodo”, y mejoro su participacion en el mercado de créditos de nomina.

No obstante, se identificaron areas de oportunidad referentes a que el Instituto cuantifique su capacidad crediticia en términos de la demanda de créditos de las personas trabajadoras formales
que podria atender; capte informacién que posibilite analizar y evaluar el impacto de las campafias y actividades de difusién en los centros de trabajo, en términos de nuevos trabajadores con
crédito como resultado de dichas actividades de fomento; establezca mecanismos de control para asegurar que las Direcciones Estatales y de Plaza disefien e implementen las estrategias de
promocién de crédito con base en la informacion contenida en las bases de datos de los centros de trabajo y clientes potenciales, y que las Direcciones Comerciales Regionales implementen
estrategias comerciales como resultado de las reuniones con la Coordinacion General Comercial; establezca mecanismos y actividades de control para asegurar que el Comité de Operaciones,
en ejercicios subsecuentes, analice y evalle las estrategias comerciales y de promocion orientados a promover e incrementar el otorgamiento del crédito, y defina indicadores que le posibiliten
monitorear el avance en el logro del objetivo prioritario referente a “Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas

trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacion” establecido en su Programa de Trabajo Institucional. Ademas, que establezca coordinacién con la Secretaria del Trabajo y Prevision

45  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [en linea], Vinculacion de Programas presupuestarios del PEF 2023 a los Objetivos de Desarrollo Sostenible [consultado: 31 de julio de 2024],
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/programas/pef2023/Vinculacion_ODS-Pp_PEF2023.zip
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Social, con el fin de definir los mecanismos para reportar su contribucion, mediante la operacion del programa presupuestario E009 “Crédito a trabajadores” a los ODS y sus metas, conforme a lo

siguiente:

Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo del niimero de trabajadores en los centros de trabajo susceptibles de obtener un crédito

El Instituto cuantifico la poblacién potencial y objetivo del nimero de trabajadores en los centros de trabajo susceptibles de obtener un crédito, ya que informé que, en 2023, los 196,008 centros
de trabajo afiliados y con estatus activo, contaron con 14,335,361 personas trabajadoras formales, que significaron el 64.0% del total de 22,409,268 personas trabajadoras formales (19,277,272
trabajadores permanentes y 3,131,996 trabajadores eventuales), de los 1,077,883 centros de trabajo registrados por el IMSS, en 2023. Asimismo, precisé que 1,664,587 (11.6%) personas
trabajadoras contaron con un crédito FONACOT, en 2023, lo que indica que 12,670,774 (88.4%) personas trabajadoras representaron la poblacion potencial y objetivo susceptible de recibir un
crédito del Instituto; en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 45, parrafos primero y cuarto de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 2, primer parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; Objetivo prioritario 1, Estrategia
prioritaria 1.1, acciones puntuales 1.1.1 y 1.1.2., del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo Segundo,
Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracion de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma
Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

En cuanto a la estimacion de la demanda de crédito que el Instituto podia satisfacer, respecto de su poblacion potencial y objetivo, la entidad fiscalizada no acredito la memoria de célculo para
sustentar el calculo de su capacidad para atender la demanda de crédito, consignada en el citado PTI, ni la actualizacién en 2023; en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 45, parrafos primero y cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 2, primer parrafo, de
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; objetivo 3, estrategia prioritaria 3.2. y accién puntual 3.2.4, del Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2020-
2024; Objetivo prioritario 1, Estrategia prioritaria 1.1, acciones puntuales 1.1.1 y 1.1.2., del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera.
Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno.

De lo anterior, se identifica como area de oportunidad que el INFONACOT formule la metodologia para que, con base en los recursos de los que dispone, el monto disponible de las lineas de
crédito y Certificados Burséatiles Quirografarios a los que tiene acceso, el comportamiento de sus indicadores financieros, y lo establecido en la regulacion financiera aplicable, cuantifique su
capacidad crediticia en términos de la demanda de créditos de las personas trabajadoras formales que podria atender, dentro de los limites y cumpliendo con la normativa emitida por la CNBV, lo
que le posibilitaria contar con un referente para definir estrategias y sus metas anuales y de mediano plazo de otorgamiento de créditos, para promover un crecimiento sostenible en el otorgamiento
de créditos, y valorar la eficiencia en el uso de sus fuentes de financiamiento referentes a recursos provenientes de la recuperacion de la cartera de crédito (cobranza), de las emisiones de
certificados bursétiles, y de las lineas de crédito; asi como potenciar el cumplimiento de su objeto referente a “promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su
acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios”, y su impacto en la atencion de la problemética referente a que las personas trabajadoras formales con menores ingresos

enfrentan mayores costos y menor acceso al crédito y a los servicios financieros, y en proteger la capacidad adquisitiva de las personas trabajadoras formales y facilitarles el acceso a satisfactores.
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Estrategias y acciones orientadas a promover el otorgamiento de créditos

El Instituto sustent6 que, en 2023, realizé acciones para atender las acciones puntuales de la estrategia prioritaria 1.1., del objetivo estratégico 1 establecido en su PTI 2022-2024, orientadas a
promover el otorgamiento de créditos, referentes a visitas de supervision en las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones, campafias promocionales, y actividades de difusion. No
obstante, se identificé como area de oportunidad, que el Instituto establezca actividades y mecanismos de control con el fin de captar informacién que posibilite analizar y evaluar el impacto de las
campafias y actividades de difusién en los centros de trabajo, en cuanto a nuevos trabajadores con crédito como resultado de dichas actividades de fomento; lo que le posibilitaria establecer un
proceso de retroalimentacion y mejora continua en dichas actividades, asi como generar informacién para la toma de decisiones sobre estrategias comerciales para impulsar el otorgamiento de
créditos para las personas trabajadoras formales, en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 45, parrafos
primero y cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 2, primer parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores;
objetivo 3, estrategia prioritaria 3.2. y accién puntual 3.2.4, del PROGRAMA Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024; Objetivo prioritario 1, Estrategia prioritaria 1.1, acciones puntuales
1.1.1y 1.1.2., del PROGRAMA de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma
Segunda Administracion de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar,
numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Ademas, acreditd que implementé el “Plan de Trabajo 2023 de la Direccién General Adjunta Comercial derivado del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024". No obstante, el Instituto no
sustenté que, en 2023, las Direcciones Estatales y de Plaza disefiaron e implementaron las estrategias de promocién de crédito con base en la informacién contenida en las bases de datos de los
centros de trabajo y clientes potenciales; ni las estrategias comerciales establecidas por las Direcciones Comerciales Regionales, como resultado de las reuniones con la Coordinacién General
Comercial. De lo anterior, se identifica como area de oportunidad, que el Instituto establezca mecanismos y acciones de control para asegurar que, en ejercicios subsecuentes, las Direcciones
Estatales y de Plaza disefien e implementen estrategias de promocidn de crédito con base en la informacion contenida en las bases de datos de los centros de trabajo y clientes potenciales, y que
las Direcciones Comerciales Regionales establezcan estrategias comerciales como resultado de las reuniones con la Coordinacion General Comercial, con el fin de incrementar el nimero de
nuevos trabajadores con crédito; en términos de lo establecido en el articulo 134, primer pérrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 45, parrafos primero y cuarto
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 2, primer parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; articulo 60, fracciones
I, 1, VI, VIl'y VIII, del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; objetivo 3, estrategia prioritaria 3.2. y accion puntual 3.2.4, del Programa Sectorial
de Trabajo y Prevision Social 2020-2024; Objetivo prioritario 1, Estrategia prioritaria 1.1, acciones puntuales 1.1.1y 1.1.2., del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracion de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03,
6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

También, demostrd que el Comité de Operaciones auxilié al Consejo Directivo en el seguimiento del cumplimiento de los objetivos institucionales, ya que en dichos informes incluyé informacion
referente a colocacion de crédito; afiliacion de centros de trabajo; aplicacion de crédito mavil; instalacion de maédulos itinerantes; convenios de difusion y campafias de promocion y difusion;
propuestas de mejora en las condiciones del crédito; propuesta de aumento al factor de aportacién al Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT; propuesta de adecuacion de la meta de
colocacion; visitas de supervision; impacto de disminucién y eliminacién de la comision por apertura; resultados del Fondo de Proteccion de Pagos; modificacion del Programa de apertura,
reubicaciones, cambios de imagen y actualizacién de imagen 2020-2023, y ampliacion de canales de atencion. No obstante, se observo que los citados informes y acuerdos no hacen referencia
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al andlisis y evaluacion de las estrategias comerciales y de promocidn orientados a promover e incrementar el otorgamiento del crédito y la afiliacion de centros de trabajo. Lo anterior, evidencia
la necesidad de que el Instituto establezca mecanismos y actividades de control para asegurar que el Comité de Operaciones, en ejercicios subsecuentes, analice y evalle las estrategias
comerciales y de promocion orientados a promover e incrementar el otorgamiento del crédito, con el fin de informar al Consejo Directivo los resultados de dicho analisis y evaluacién, en términos
de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 45, parrafos primero y cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; articulo 2, primer parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; articulo 32, del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores; objetivo 3, estrategia prioritaria 3.2. y accién puntual 3.2.4, del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024; Objetivo prioritario 1,
Estrategia prioritaria 1.1, acciones puntuales 1.1.1 'y 1.1.2., del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo
Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral
14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
Otorgamiento de créditos

El Instituto establecio el indicador “Trabajadores con crédito en el periodo” para evaluar el objetivo prioritario 1 “Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros
derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién”, de su PTI12022-2024. En el analisis del indicador, se observo que no es adecuado para valorar
el cumplimiento del objetivo prioritario 1, ya que se refiere a una sumatoria del nimero de trabajadores con crédito en el periodo, por lo que no establece una relacion entre variables ni un referente,
lo que limita su utilidad para valorar los avances en el objetivo. De lo anterior, se identifica como area de mejora que el Instituto defina indicadores que le posibiliten monitorear el avance en el logro
del objetivo prioritario referente a “Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los
segmentos de la poblacion” establecido en su Programa de Trabajo Institucional; identificar desviaciones y tomar acciones correctivas a tiempo; mejorar la rendicion de cuentas del proceso de
afiliacion; facilitar la evaluacion del uso eficiente de los recursos y la toma de decisiones, en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; del articulo 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; el articulo 45, parrafos primero y cuarto, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; articulo 9 del Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracién
de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivo 6.03 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativos de Aplicacion General en Materia de Control Interno. 46
En cuanto a los indicadores de colocacién de créditos, para el indicador “Trabajadores con crédito en el periodo”, el Instituto reporté un resultado de 1,686,109 personas trabajadoras, superior en
224,357 personas (15.3%), respecto de la meta ajustada de 1,461,752; en el indicador “NUmero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo”, informé un resultado de 499,385 personas
trabajadoras, mayor en 88,511 personas trabajadoras (21.5%) , respecto de la meta ajustada de 410,874, y en el indicador “Importe de los créditos ejercidos en el periodo”, el instituto reporté un
resultado de 42,998.74 millones de pesos, que representd el 99.7% de la meta ajustada de 43,107.0 millones de pesos; lo que muestra que la administracién de recursos que realizé el Instituto le
posibilitd incrementar el nimero y monto de los créditos otorgados, en términos del articulo 134, primer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 fraccién | de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulo 45, parrafos primero y cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del Titulo Segundo, Capitulo |,
Numeral 9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta.

Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

46 Larecomendacion al desempefio se consigna en el resultado nim. 1 “Afiliacion de centros de trabajo”, del presente documento.
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Participacion en el mercado

Se identificd que, al cierre de 2023, la cartera total de créditos de némina alcanzé los 414,009.9 millones de pesos, de los cuales el Instituto FONACOT presenté una participacion del 11.4%, con
un saldo de cartera de 47,055.5 millones de pesos. Asimismo, de 2014 a 2023, la participacion del Instituto FONACOT en la cartera total de créditos de némina creci6 en 3.5 puntos porcentuales,
lo que refleja la creciente importancia y participacion del Instituto en el mercado de crédito de némina, en términos del articulo 134, primer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 7 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulo 45, parrafos primero y cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y
del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracion de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control,

numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Contribucion del Instituto FONACOT a los Objetivos de Desarrollo Sostenible E

En la revision del Programa Sectorial de Trabajo y Previsidn Social (PSTyPS) 2020-2024, se identifico que el objetivo prioritario 3 “Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los
ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores”, y |a estrategia prioritaria Estrategia prioritaria 3.2. “Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas
trabajadoras formales, para incrementar su calidad de vida y la de sus familias”, se alinean con la meta 8.3 “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas,
incluso mediante el acceso a servicios financieros”, del ODS 8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”.
Asimismo, en la revisién de la base de datos denominada “Vinculacion_ODS-Pp_PEF2023” de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico#?, en la que se presentan los programas presupuestarios
incluidos en el PEF 2023, vinculados con algiin ODS y meta especifica, se identificd que el programa presupuestario E009 "Créditos a trabajadores’, a cargo de Instituto FONACOT, se vincula con
el ODS 8 y la meta 8.3. No obstante, el Instituto informé que no se alined ni establecié metas respecto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el programa presupuestario E009
"Créditos a trabajadores’, en términos de lo establecido en el articulo quinto transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Planeacién, y
del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracion de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control,
numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
Por lo anterior, se identificd como area de oportunidad que, el Instituto FONACQOT establezca coordinacién con la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social, con el fin de definir los mecanismos
para reportar su contribucién, mediante la operacién del programa presupuestario E009 “Crédito a trabajadores”, en el logro de la meta 8.3. “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”, del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” y dar atencién a lo establecido en la Agenda 2030.

47  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [en linea], Vinculacion de Programas presupuestarios del PEF 2023 a los Objetivos de Desarrollo Sostenible [consultado: 31 de julio de 2024],
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/programas/pef2023/Vinculacion_ODS-Pp_PEF2023.zip
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005 Pre-recomendacion 005

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores formule la metodologia para que, con base en los recursos de los que dispone, el monto disponible de las lineas de
crédito y Certificados Bursatiles Quirografarios a los que tiene acceso, el comportamiento de sus indicadores financieros, y lo establecido en la regulacion financiera aplicable, cuantifique su
capacidad crediticia en términos de la demanda de créditos de las personas trabajadoras formales que podria atender, dentro de los limites y cumpliendo con las normas establecidas, con la
finalidad de contar con un referente para definir estrategias comerciales y sus metas anuales y de mediano plazo de otorgamiento de créditos, para promover un crecimiento sostenible en el
otorgamiento de créditos, y valorar la eficiencia en el uso de sus fuentes de financiamiento referentes a recursos provenientes de la recuperacién de la cartera de crédito, de las emisiones de
certificados bursétiles, y de las lineas de crédito; asi como potenciar el cumplimiento de su objeto referente a “promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su
acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios”, y su impacto en la atencion de la problematica referente a que las personas trabajadoras formales con menores ingresos
enfrentan mayores costos y menor acceso al crédito y a los servicios financieros, y en proteger la capacidad adquisitiva de las personas trabajadoras formales y facilitarles el acceso a satisfactores,
en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 45, parrafos primero y cuarto de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; articulo 2, primer parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; objetivo 3, estrategia prioritaria 3.2. y accién puntual
3.2.4, del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024; Objetivo prioritario 1, Estrategia prioritaria 1.1, acciones puntuales 1.1.1y 1.1.2., del Programa de Trabajo Institucional 2022-
2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de
control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las

Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

006 Pre-recomendacion 006

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores establezca mecanismos y actividades de control para asegurar que las Direcciones Estatales y de Plaza, disefien e
implementen estrategias de promocidn de crédito con base en la informacion contenida en las bases de datos de los centros de trabajo y clientes potenciales, y que las Direcciones Comerciales
Regionales establezcan estrategias comerciales como resultado de las reuniones con la Coordinacion General Comercial, con el fin de incrementar el nimero de nuevos trabajadores con crédito,
en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 45, parrafos primero y cuarto de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; articulo 2, primer parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; articulo 60, fracciones |, Ill, VI, VIl y VIII, del Estatuto
Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; objetivo 3, estrategia prioritaria 3.2. y accion puntual 3.2.4, del Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social
2020-2024; Objetivo prioritario 1, Estrategia prioritaria 1.1, acciones puntuales 1.1.1 y 1.1.2., del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera.
Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en

Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.
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007 Pre-recomendacion 007

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores establezca mecanismos y actividades de control para asegurar que el Comité de Operaciones analice y evalue las
estrategias comerciales y de promocién orientados a promover e incrementar el otorgamiento del crédito, con el fin de informar al Consejo Directivo los resultados de dicho andlisis y evaluacion;
generar insumos para la toma de decisiones; generar informacion especifica de los resultados de las estrategias comerciales y de promocién implementadas por las Direcciones Comerciales
Regionales y las Direcciones Comerciales Centrales del Instituto, lo que le posibilitaria generar informacién util sobre su efectividad, tomar decisiones mas informadas para asignar recursos y
ajustar dichas estrategias y mejorar sus resultados, en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 45,
parrafos primero y cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 2, primer parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores;
articulo 32, del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; objetivo 3, estrategia prioritaria 3.2. y accién puntual 3.2.4, del Programa Sectorial de
Trabajo y Previsidn Social 2020-2024; Objetivo prioritario 1, Estrategia prioritaria 1.1, acciones puntuales 1.1.1 y 1.1.2., del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracion de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03,
6.05y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo

de Aplicacion General en Materia de Control Interno e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

008 Pre-recomendacion 008

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores establezca coordinacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con el fin de definir los mecanismos para
reportar su contribucién, mediante la operacién del programa presupuestario E009 “Crédito a trabajadores”, en el logro de la meta 8.3. “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”, del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 “Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” y dar atencién a lo establecido en la Agenda 2030, con el fin de que, en ejercicios subsecuentes, determine y reporte en qué medida
el programa contribuye al cumplimiento del ODS con el que se vincula, en términos de lo establecido en el articulo quinto transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley de Planeacion, y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03,
6.05y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo

de Aplicacion General en Materia de Control Interno e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.
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NUM. DEL RESULTADO: 3 CON OBSERVACION Sl () NO (X)
PROCEDIMIENTO NUM.: 3

DESCRIPCION DEL RESULTADO: MEJORA EN LAS CONDICIONES DE LOS CREDITOS

La normativa identificada por el grupo auditor, referente a la mejora en las condiciones de los créditos a cargo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se presenta
a continuacion:

Normativa | Contenido
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos*®
Articulo 134, parrafo primero Pérrafo primero: Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, [...], se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.
Ley General de Responsabilidades Administrativas*®
Articulo 7, fraccion | Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,

rendicidn de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:
. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria®

Articulo 45, primer y cuarto | Parrafo primero: Los responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran responsables de la administracién por resultados; para ello deberan cumplir con oportunidad y eficiencia las metas
parrafo y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto en esta Ley y las demas disposiciones generales aplicables.

Parrafo cuarto: Los ejecutores de gasto deberan contar con sistemas de control presupuestario que promuevan la programacion, presupuestacion, ejecucion, registro e informacion del gasto de conformidad
con los criterios establecidos en el parrafo segundo del articulo 1 de esta Ley, asi como que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas aprobados en el Presupuesto de Egresos.

Ley Federal del Trabajo%!

Articulo 103 Bis, fraccion | El Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores, conforme a la ley que o regula, establecera las bases para:
|. Otorgar crédito a los trabajadores, procurando las mejores condiciones de mercado.

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores®?

Articulo 8, fraccion IV Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto contara con las siguientes atribuciones:

IV. Instrumentar acciones que permitan obtener a los trabajadores financiamiento para la adquisicién de bienes y servicios, en las mejores condiciones de precio, calidad y crédito.

Articulo 9, fraccion IV Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto sélo podra realizar las siguientes operaciones
IV. Gestionar ante ofras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores.

Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores®

Articulo 7 El Instituto, en uso de sus facultades y para el debido cumplimiento de su objeto, podra gestionar lo conducente ante las instituciones financieras, bancarias y no bancarias, con la finalidad de que los
trabajadores obtengan créditos y facilidades en las mejores condiciones de mercado.
De igual forma, el Instituto promoveré ante los Distribuidores, el acceso por parte de los trabajadores a bienes y servicios en las mejores condiciones de precio y calidad.

ESTATUTO Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.*

Articulo 4 El Instituto ejecutara sus programas con base en acciones y procesos de mejora continua, que permitan elevarla calidad de los servicios que proporciona y realizara sus actividades de manera planificada
y organizada, fortaleciendo la gestion del Control Interno.

Articulo 64 La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL tendra las siguientes atribuciones y facultades:
|1l Definir los criterios y niveles de atencion para mejorar la calidad del servicio que ofrecen las Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones;

Articulo 71 Las personas Titulares de las DIRECCIONES COMERCIALES REGIONALES adscritas a la Subdireccion General Comercial, dentro de su circunscripcion territorial, tendran las siguientes atribuciones y
facultades:

V. Supervisar las acciones que permitan elevar la calidad del servicio que brindan las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones de la regién a su cargo;

48  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917, ultima reforma al 06 de junio de 2023.
49  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, Ultima reforma al 27 de diciembre de 2022.

50 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006, ultima reforma al 13 de noviembre de 2023.
51 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de abril de 1970, Ultima reforma al 24 de enero de 2024.

52 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2006, Ultima reforma al 10 de enero de 2014.

53 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2006.

54 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2022.
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Programa Sectorial de Trabajo y Previsidn Social 2020-202455

Obijetivo prioritario 3.

Obijetivo prioritario 3.- Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los Trabajadores.

Estrategia prioritaria

3.2. Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales, para incrementar su calidad de vida y la de sus familias.

Acciones puntuales 3.2.1, 3.2.2 y
323

3.2.1 Impulsar la afiliacién de los centros de trabajo al INFONACOT, para ampliar el nimero de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

3.2.2 Promover mejoras en las condiciones de otorgamiento del crédito, en la diversificacion de fuentes de financiamiento y en la recuperacion de cartera, que garanticen la sustentabilidad financiera del
INFONACOT y permita el incremento del monto de financiamiento otorgado a las personas trabajadoras.

3.2.3 Implementar mejoras tecnolégicas en procesos operativos del INFONACOT para mejorar la atencion a las personas trabajadoras y centros de trabajo; y capacitar a sus recursos humanos en temas
referentes a igualdad y no discriminacion para la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

Programa de Trabajo Institucional 2

022-2024%

Objetivo prioritario 1

Objetivo prioritario 1.- Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la
poblacién.

Estrategia prioritaria 1.2

1.2 Otorgar el crédito de manera segura, responsable y en las mejores condiciones a las personas trabajadoras formales, para evitarles el sobreendeudamiento y la afectacién en su salario.

Objetivo prioritario 3

Objetivo prioritario 3.- Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos
que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Estrategias prioritarias 3.1y 3.3

3.1 Fomentar las medidas operativas de racionalidad en la ejecucion del gasto para procurar la sustentabilidad presupuestal del Instituto en el mediano y largo plazo, asi como mejorar las condiciones de la
oferta de los créditos a las personas trabajadoras formales.

3.3 Implementar las acciones financieras, de administracion integral de los riesgos y de control interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operacion del Instituto, asi como
procurar la mejora en las condiciones de otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras.

Obijetivo prioritario 5

Objetivo prioritario 5.- Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusion y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales.

Estrategia prioritaria 5.1

Estrategia prioritaria 5.1.- Fomentar la generacién de mejoras y propuestas de iniciativas en los programas de crédito para segmentos especificos de personas trabajadoras formales.

Acciones puntuales 5.1.1y 5.1.2

Accion puntual.-5.1.1 Impulsar las propuestas de mejora a los programas de crédito con enfoque especifico tanto a las mujeres trabajadoras, a los jovenes trabajadores, como en las personas
trabajadoras afectadas por desastres naturales, como parte de la fortaleza a los programas de crédito con enfoque de inclusidn a todas las poblaciones del pais.

Accion puntual 5.1.2.- Desarrollar estudios que permitan genera propuestas de programas de crédito factibles con enfoques y condiciones preferenciales para segmentos especificos de personas
trabajadoras formales.

Acuerdo por el que se emiten las Di

sposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno%”

Articulo primero

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las Disposiciones, que las dependencias y entidades paraestatales de la Administracién Publica Federal, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, los
6rganos reguladores coordinados en materia energética y la Procuraduria General de la Republica deberan observar para el establecimiento, supervision, evaluacion, actualizacion y mejora continua de su
Sistema de Control Interno Institucional.

Titulo Segundo Modelo estandar
de Control Interno

Capitulo I. Estructura del Modelo
Numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control
Interno.

Norma Segunda. Administracion

de Riesgos.

Principio y elemento de control 6.
Definir  Metas y  Objetivos
institucionales.

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se
logra el mandato de la institucién, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de
metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas.
Definicién de Objetivos.
6.01 La administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados.
6.03 La administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.
6.05 La administracion debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la institucion, asi como
con el Plan Nacional de Desarrollo, los Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales y demas planes, programas y disposiciones aplicables.
6.06 La administracion debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desemperio de la institucién.

Titulo Segundo Modelo estandar
de Control Interno

Capitulo | Estructura del Modelo
Numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control
Interno.

Norma Tercera. Actividades de
Control

Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacion con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi como
prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en las diferentes etapas de sus procesos en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento
de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficientes para evitar la materializacién de los riesgos y minimizar el
impacto de sus consecuencias.

Norma Tercera. Actividades de Control

14 Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

55  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de junio de 2020.
56  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2022.
57  Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de noviembre de 2016, ultima reforma al 5 de septiembre de 2018.
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Titulo Segundo Modelo estandar | La informacion y comunicacion son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la informacion relevante cuenta
de Control Interno con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son efectivos.

Capitulo I. Estructura del Modelo | Usar Informacion relevante y de calidad

Numeral 9. Normas Generales, | Norma Cuarta. Informar y Comunicar

Principios y Elementos de Control | 25 Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones
Interno. legales y administrativas aplicables.

Norma Cuarta. Informar 'y
Comunicar

En el articulo 103 Bis, fraccion | de la Ley Federal de Trabajo se sefiala que Instituto Fonacot establecera las bases para “otorgar crédito a los trabajadores, procurando las mejores condiciones
de mercado’. Ademas, en el articulo 8, fraccion IV de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores se establece que, para el cumplimiento de su objeto, el Instituto
cuenta con la atribucion de “Instrumentar acciones que permitan obtener a los trabajadores financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios, en las mejores condiciones de precio, calidad
y crédito”.

En este tema, en el PTI 2022-2024 del Instituto se sefiala que “una operacion eficiente, que permita reducir estos costos, es la Ginica manera sostenible de mejorar las condiciones de los créditos”
y que “debera continuar con un esfuerzo constante de eficiencia para seguir reduciendo sus costos financieros, de administracion y de riesgo”. La relevancia de la reduccion de costos de originacion
del crédito que otorga el Instituto, radica en que incide en la reduccién del Costo Anual Total (CAT)%8 de los créditos que otorga a las personas trabajadoras formales, que a su vez incide en el
ahorro de los trabajadores, y en la posicion del Instituto en el mercado de créditos de némina.

En este contexto, en el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social (PSTyPS) 2020-2024 se estableci6 la accidn puntual que hace referencia a promover mejoras en las condiciones de
otorgamiento del crédito y, en correspondencia, en el PTI1 2022-2024 del Instituto, se establecieron objetivos prioritarios, estrategias prioritarias y acciones puntuales que hacen referencia a mejorar
las condiciones de la oferta de los créditos a las personas trabajadoras formales y mejorar los programas de crédito.

Por lo anterior, en el presente resultado se analiz6 la eficacia del Instituto en cuanto a la mejora en las condiciones de otorgamiento del crédito, en 2023, por lo cual se desarrollaron los siguientes

apartados: a) Mejora en los programas de crédito con enfoque especifico; b) Mejora en las condiciones de los créditos respecto de la banca comercial, y ¢) Calidad del servicio.

a) Mejora en los programas de crédito con enfoque especifico
En el PT12022-2024 del Instituto se reconocio que las mujeres, las personas jovenes, la poblacién que percibe entre uno y siete salarios minimos, y las personas adultas trabajadoras de entre 50
y 59 afios son poblaciones con dificultades en el acceso al crédito. En correspondencia, se establecié el objetivo prioritario 5 referente a “mejorar los programas de créditos generados con enfoque
de igualdad de género, inclusién y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales”.
Respecto de los programas de crédito con enfoque especifico, el Instituto informé que “desde 2018 (...) ha implementado cambios y mejoras en las condiciones de los productos de crédito que

ofrece, poniendo especial atencion en la igualdad de género, la inclusion y el apoyo a trabajadores formales de grupos vulnerables”, ¥ y sefialé que conto con los productos siguientes:

58  Esuna medida estandarizada del costo de financiamiento, expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos que otorgan
las instituciones, informacion  consultada en  BANXICO, [en linea], Calculadora del Costo  Anual Total (CAT), [consultado: 12 de julio de 2024] disponible  en:
https://www.banxico.org. mx/CAT/#:~:text=Calculadora%20del%20Costo%20Anual %20Total %20(CAT)&text=E|%20CAT %20es %20una%20medida,cr%C3%A9ditos %20que %200torgan%20las %20instituciones

59  Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 03 de junio de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunidn Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos numero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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PROGRAMAS DE CREDITO CON ENFOQUE ESPECIFICO DEL INSTITUTO FONACOT, 2023

) Afio de v Nombre del producto Poblacion a la que va dirigido Finalidad
implementacion
2018 Crédito Mujer Efectivo Trabajadoras formales de todo el pais Aumentar el nimero de mujeres que se benefician de un
crédito en condiciones favorables.
2019 Crédito en efectivo A la poblacién trabajadora del pais. Fomentar el desarrollo y bienestar de la poblacién
trabajadora.
2020 Crédito Apoyo Diez Mil Trabajadores afectados por la emergencia sanitaria | Brindar acceso a financiamiento con mejores condiciones,
derivada del virus SARS-CoV2. derivada del virus SARS-CoV2.
2022 Crédito Mujer Region Sur | Para las trabajadoras de la Region Sury el Estado de | Mejorar las condiciones de vida de las trabajadoras y
y Estado de Guerrero Guerrero. reducir la brecha de equidad e igualdad de género.

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante
el oficio numero SGCPE/071/2024, del 03 de junio de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV
del Acta de la Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero
2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

El grupo auditor identifico que el Instituto FONACOT cont6 con un producto “Crédito en efectivo” que fue dirigido a las personas trabajadoras formales en general, y tres productos (Crédito Mujer
Efectivo, Crédito Apoyo Diez Mil y Crédito Mujer Regién Sur y Estado de Guerrero) focalizados en grupos especificos de personas trabajadoras, los cuales tienen la finalidad de reducir la brecha
de desigualdad e igualdad de género.

En el andlisis del Reporte Anual del INFONACOT,® se identifico que del total de 1,678,129 personas trabajadores que ejercieron un crédito, en 2023, el 87.1% (1,461,807) se ubicé en un rango

salarial de entre 1y 3 salarios minimos (SMM), como se observa en la tabla siguiente:

TRABAJADORES CON CREDITO POR RANGO SALARIAL, 2023
Trabajadores y porcentajes

Salarios minimos 1SMM 2SMM |  3SMM 4SMM 5SMM 6SMM 7SMM  MAS DE 7 SMM Total
Trabajadores por rango salarial 525,553 | 690,575 245,679 99,839 45,345 25,963 15,202 29,955 1,678,129
Porcentaje (%) 31.3 412 14.6 59 27 1.6 0.9 1.8 100.0%

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el Reporte Anual del Instituto FONACOT proporcionado
mediante el oficio nimero SGCPE/051/2024, del 24 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante
el Anexo IV del Acta de la Reunion Virtual para la Formalizacion e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electronicos
ntmero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

De lo anterior se identificé que el Instituto otorgd los créditos a las personas trabajadoras que se ubicaron en un rango de entre 1 a 7 SMM, en correspondencia con lo sefialado en el PTI, 2022-

2024, con lo que atendid a la poblacion trabajadora con dificultades en el acceso al crédito.

b) Mejora en las condiciones de los créditos respecto de la banca comercial
En el articulo 8, fraccion IV de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se establece que para el cumplimiento de su objeto, el Instituto contara, entre otras,

con la atribucion de “Instrumentar acciones que permitan obtener a los trabajadores financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios, en las mejores condiciones de precio, calidad y crédito”.

60  Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/051/2024, del 24 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién que realizd el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunidn Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

47 de 139
4DE3CN10-0

N

A
7 A~ 19209
Ot 1oY

D

Ain A
o=




Respecto de las acciones para mejorar en las condiciones de los créditos, el Instituto proporcion6 los acuerdos de su Consejo Directivo del periodo 2020-2023, en cuyo analisis se identificaron las

acciones que se detallan en la tabla siguiente:

ACCIONES PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO DEL INSTITUTO FONACOT, 2020-2023

Ao | Acuerdo \ Mejora
2020 CD ME 64-771020 Para créditos nuevos y renovaciones del producto Crédito en Efectivo, se reducen todas las tasas en un promedio del 13.0%.
Para créditos nuevos y renovaciones del producto Crédito Efectivo Mujer, se igualan todas las tasas a las tasas reducidas del Crédito en Efectivo, a excepcion del plazo a 6 meses, nivel de descuento
10.0%.
CD E EME 14-040321 Para créditos nuevos y renovaciones del producto Crédito en Efectivo, se reducen todas las tasas en un 10.0%.
Para créditos nuevos y renovaciones del producto Crédito Efectivo Mujer, se reducen todas las tasas a las tasas en un 15.0%, a excepcion del correspondiente al plazo a 6 meses, nivel de endeudamiento
del 10.0%.
CD ME45-270720 Se prob0 la entrada en operacion de la Plataforma Crédito Apoyo Diez Mil en linea para ofrecer de manera no presencial el otorgamiento exclusivamente del producto de Crédito Apoyo Diez Mil a los
clientes actuales del Instituto, de los cuales ya se cuenta con su registro biométrico.
2021 CD ME 54-171221 Se aprobo la propuesta de reduccion del factor de aportacion para el Fondo de Proteccion de Pagos de 3.08 a 2.056 al millar.
2022 CD ME 52-270722 Se aprobo el producto Crédito Mujer Efectivo Regién Sur y Estado de Guerrero, y para fines comerciales Crédito Mujer Efectivo Sur.
CD E ME 41-280622 Se aprobo el Manual de Crédito version MA09.31, asi como los Procedimientos Especificos de Promocién, Originacion, y Administracién del Crédito.
2023 CD E ME 13-030323 Se aprobo la propuesta de mejora en las condiciones de los créditos siguientes:
Eliminar la comisién por apertura en el producto Crédito Mujer Efectivo.
Disminuir la comision por apertura del 2.00% al 1.85%, para el producto Crédito en Efectivo.

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la
solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la Reunién Virtual para la Formalizacion e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero
2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

En el analisis de los acuerdos del Consejo Directivo, el grupo auditor identifico nueve mejoras en las condiciones de los créditos de 2020 a 2023, de las cuales siete correspondieron a los programas

de crédito especifico (cuatro correspondieron a la reduccion de la tasa de interés, dos a la eliminacion de la comisién por apertura en el producto Crédito Mujer Efectivo y disminucion de la comision

por apertura en “Crédito Efectivo”, y una a la modificacién de la normativa para el acceso al crédito a Personas Trabajadoras), y dos a la puesta en marcha de nuevos productos.

El Instituto informd que “los cambios en las acciones en las condiciones de otorgamiento del crédito han permitido incrementos sustantivos en la colocacion de los créditos”8! y proporcioné los

datos de los montos de los créditos otorgados en el periodo 2019-2023, cuya tendencia se muestra en la grafica siguiente:

61 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunidn Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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MONTO TOTAL DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR EL INSTITUTO FONACOT, 2019-2023
(Millones de pesos corrientes)

50,000.0 -
42,998.7
29.1%
40,000.0 -
20.0%

30,000.0 26,588.4 34.2% 27,753.7
o
£

20,676.9
22.2)%
20,000.0 - (22.2)% 1 |
Crecimiento acumulado
10.000.0 A 2019-2023
,000. 61.7%
0.0 T T T T
2019 2020 2021 2022 2023

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con base en la Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero
SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la Reunién Virtual para la
Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
Se identificé que, en 2023, la colocacion de crédito por parte del Instituto se increment6 en 29.1%, respecto de 2022, y que en el periodo 2019-203, registr6 un incremento de 61.7%, al pasar de
20,676.9 millones de pesos, en 2019, a 42,998.7 millones de pesos, en 2023.
En cuanto al Costo Anual Promedio (CAT) y la Tasa de interés, el Instituto informé82 que “como resultado de las acciones para promover las mejoras en las condiciones de los créditos, aunado a
los efectos en las reglas de negocio y las politicas en el otorgamiento de crédito, han permitido (...) la disminucién del CAT” y proporciond los datos de los promedios ponderados del CAT y de las

tasas de interés de los créditos otorgados en el periodo 2019-2023, cuya tendencia se muestra en la grafica siguiente:

62 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizo el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunidn Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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COSTO ANUAL PROMEDIO (CAT) Y TASA DE INTERES PROMEDIO PONDERADA DE LOS CREDITOS QUE OTORGO EL INSTITUTO FONACOT, 2019-2023
(Porcentajes)

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

FUENTE:

35.9%

25.5%

20.3%
17.8%
15.9% 15.7%
2019 2020 2021 2022
—t— CAT Tasa de interés

15.6%

2023

elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante
el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV
del Acta de la Reunién Virtual para la Formalizacion e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos numero
2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

Se identifico que, en 2023, el CAT promedio ponderado de los créditos del Instituto, disminuyé en 0.9 puntos porcentuales, respecto de 2022, y que en el periodo 2019-203, registré una disminucion
de 10.4 puntos porcentuales, al pasar de 35.9%, en 2019, a 25.5%, en 2023.
En el caso de las tasas de interés, se observé que, en 2023, el promedio ponderado disminuyé en 0.1 puntos porcentuales, respecto de 2022, y que en el periodo 2019-203, registré una disminucion

de 4.7 puntos porcentuales, al pasar de 20.3%, en 2019, a 15.6%, en 2023.

El grupo auditor comparé el CAT reportado por el INFONACOT en su Reporte Anual de los ejercicios 2022 y 2023, para los productos Crédito Efectivo y Crédito Mujer Efectivo,® para plazos

contratados a 6, 12, 18, 24 y 36 meses, a niveles de endeudamiento® del 10.0%, 15.0% y 20.0%. Lo anterior en virtud de que el CAT es un indicador que considera el costo por intereses,

comisiones, seguros, estudios y demas erogaciones que debe hacer un solicitante de financiamiento para recibir un crédito.

63  Conforme al andlisis del grupo auditor, de los créditos otorgados por el INFONACOT en 2023, los productos mas relevantes por su colocacion fueron Crédito Efectivo con el 58.7%, y Crédito Mujer Efectivo con el 40.3%.
64  Conforme a lo sefialado en el Reporte Anual 2023,” El porcentaje de nivel de endeudamiento se refiere a la cantidad maxima, en cada caso, que se descontara al cliente de su sueldo mensual para pagar su crédito FONACOT".
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En cuanto a las condiciones de los créditos que otorgé el Instituto FONACOT, en 2023, respecto de la banca comercial, la entidad fiscalizada proporcioné un comparativo de las condiciones de

sus créditos de némina a un plazo de 24 meses,55 como se detalla en la tabla siguiente:

COMPARATIVO DE LAS CONDICIONES DE LOS CREDITO DE NOMINA A UN PLAZO DE 24 MESES QUE OTORGO EL INSTITUTO FONACOT,
RESPECTO DE LA BANCA COMERCIAL
Pesos y porcentajes

CAT Forma de Comision
Seguro del por apertura Antigiedad

Tasa de
Institucion interés
méaxima (%) (%) pago

Ingresos
minimos Pago total

crédito por apertura .
requeridos

valor nominal ~ "eduerida (meses)

€N pesos

Mujer Fonacot (nuevo) 24.1 Desc. Nom. D, Vel . n.a. 6 6,223.2 31,672.7
Mujer Fonacot 15.8 26.2 Desc. Nom. D, Vel 2.00 n.a. 6 6,223.2 32,368.0
Fonacot (nuevo) 16.7 274 Desc. Nom. D,V el 1.85 n.a. 6 6,223.2 32,775.0
Fonacot 16.7 2714 Desc. Nom. D,V,el 2.00 n.a. 6 6,223.2 32,790.9
Inbursa 36.0 426 | E,Ch, C,yT VyD n.a. n.a. 12 2,000.0 35,562.7
BBVA 375 472 EyC VyD n.a. n.a. 3 2,000.0 36,517.3
HSBC 40.0 50.9 E,ChyC Vel n.a. n.a. 12 3,000.0 37,251.2
Scotiabank 46.5 62.3 CyT VyD n.a. n.a. 1 3,000.0 40,240.3
Banorte 45.0 61.1 EyC VyD n.a. 350 3 2,000.0 39,686.7
Abancom 48.0 719 nd. n.a. 3.00 n.a. 12 n.a. 43,093.6
Mas Némina 60.0 85.9 n.d. n.a. 3.00 n.a. n.d. n.a. 46,102.2
Global lending 37.0 90.9 n.d. n.a. n.a. n.a. n.d. n.a. 46,001.8
Inventa Créditos 42.0 928 | E,Ch,C,yT VyD n.a. 845.2 n.d. n.a. 47,240.9
Credenz 45.0 99.6 E,Ch,C,yT n.a. n.a. na. 2 3,000.0 48,739.2
Multiplica México 720 944 nd. n.a. n.a 406.0 12 n.a. 53,014.2
Santander 65.0 1123 | E,Ch,C,yT VyD n.a. n.a. 3 3,000.0 50,1741
KRTC Su Financiera 92.0 151.6 n.d. n.a. n.a 411.64 n.d n.a. 59,662.3

FUENTE: Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, correspondiente a una simulacién realizada en el portal de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién que
realiz6 el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la Reunién Virtual para la Formalizacion e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electronicos
ntmero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

n.d: No disponible

N.R: No Requiere

n.a: No Aplica

E, Ch, C,y T: Efectivo, cheque, cuenta y transferencia
Desc. Nom.: Descuento Némina
E: Efectivo

Ch: Cheque

C: Cuenta

T: Transferencia

D: Desempleo

V: Vida

I: Invalidez total y permanente

En el analisis del comparativo se identificd que los productos del Instituto tuvieron un CAT y una tasa de interés menor a los créditos de némina de la banca comercial.

65  Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunidn Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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Definicion de indicadores y metas de acceso al crédito en condiciones favorables
Se identificd que en el PTI del INFONACOT 2022-2024 se incluyeron los objetivos prioritarios 1 “Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados
del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién®é y 5 “Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusién y de

apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales”, con los indicadores siguientes:

OBJETIVOS E INDICADORES EN MATERIA DE ACCESO AL CREDITO EN CONDICIONES FAVORABLES INCLUIDOS EN EL
PROGRAMA DE TRABAJO INSTITUCIONAL DEL INFONACOT 2022-2024

Indicador Objetivo \ Método de calculo
1 Trabajadores con crédito en el periodo. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los n
servicios financieros derivados del mismo, a las personas > TTcCPi
trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién. i=1

TTcMEp= Total de trabajadores con
crédito en el periodo.

5 Numero de trabajadoras con crédito en el periodo. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los n
servicios financieros derivados del mismo, a las personas > TTascCPi
trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién, con i=1
enfoque de igualdad de género, inclusion. TTascCPi= Total de trabajadoras con

crédito en el mes.

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el buzon digital
con el oficio nimero SGCPE/051/2024, del 24 de abril de 2024, en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta nim.
2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

En el andlisis de los indicadores “Trabajadores con crédito en el periodo” y “Nimero de trabajadoras con crédito en el periodo”, el grupo auditor identificéd que no son adecuados para el seguimiento
del grado de cumplimiento de los objetivos prioritarios 1y 5, ya que el primero se refiere a una sumatoria del nimero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo, y el segundo a la sumatoria
del total de trabajadoras con crédito en el mes, por lo que no establece la relacion de variables, no mide en qué medida se garantizé el acceso al crédito, ni la mejora en las condiciones de los
créditos. Lo anterior, en razén de que los citados indicadores no utilizan un referente en su método de célculo, como podria ser la demanda de créditos atendida, respecto de la demanda de
créditos recibida, tanto de las personas trabajadoras en general, como de las mujeres trabajadoras.

De lo anterior, se identifica como area de mejora que el Instituto defina indicadores que le posibiliten monitorear el avance en el logro de los objetivos prioritarios referentes a “Garantizar el acceso
al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién” y “Garantizar el acceso al
crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién, con enfoque de igualdad de
género, inclusion”, establecidos en su Programa de Trabajo Institucional; con el fin de identificar desviaciones y tomar acciones correctivas a tiempo; mejorar la rendicion de cuentas del proceso

de afiliacion; facilitar la evaluacion del uso eficiente de los recursos y la toma de decisiones. ¢

c) Calidad del Servicio

66  Programa de Trabajo Institucional 2022-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2022.
67  Larecomendacion al desempefio se consigna en el resultado nim. 1 “Afiliacién de centros de trabajo”, del presente documento.

52 de 139
4DE3CN1

o

-0

N

A

N
oD

A1 O a 120
Ujd J C 1OJ




El instituto informd que con el proposito de conocer y mejorar la calidad en el servicio que se brinda a las personas trabajadoras solicitantes del Crédito FONACOT,$8 a partir de marzo de 2023,
implementé una campafia de encuestas orientadas a valorar el trato que reciben las personas acreditadas en las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones al momento de tramitar su
crédito, lo anterior a efecto de identificar areas de mejora en el servicio, y preciso que dichas encuestas consideran los siguientes criterios: puntualidad en la atencién de la cita; duracién del tramite
de crédito, por intervalo de tiempo; trato por parte del personal que tramita los créditos en sucursal; condiciones de las instalaciones de la sucursal, y experiencia de solicitud y otorgamiento de
crédito.

Ademas, el Instituto FONACOT inform¢ los resultados de la encuesta correspondientes al periodo marzo-diciembre 2023, que se muestran a continuacion:

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO POR EL INSTITUTO FONACOT, 2023

Porcentajes
Pregunta .Porcentaje de satisfaccion
Si No
; Fuiste atendido puntualmente en tu cita? 94.23 5.77
¢ El trato por parte del personal del INFONACOT fue cordial y atento? 97.46 2.54
¢ Consideras que la sucursal se encuentra en condiciones 6ptimas? 96.06 3.94

| Lapsomenoraunahora  Lapso mayorauna hora

, Cuanto dur tu tramite de crédito? 91.57
Buena Regular Mala
¢ Qué calificacion le darias a tu experiencia en FONACOT? 92.54 6.71 0.75

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion proporcionada por el Instituto
FONACQT, mediante el oficio numero SGCPE/056/2024 del 03 mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion
que realiz6 el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la Reunién Virtual para la Formalizacion e Inicio de los Trabajos
de Auditoria que se realizan por Medios Electronicos numero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

Los resultados de la encuesta mostraron que el 94.23% de las personas acreditadas indicd que fue atendido puntualmente en la cita, el 97.46% sefialé que el trato por parte del personal del

Instituto fue cordial y atento, el 96.06% considerd que la sucursal se encuentra en condiciones optimas, el 91.57% que la duracién de su tramite de crédito fue en un lapso menor a una hora, y el

92.54% que la experiencia en FONACOT es buena.

Conclusién

En el analisis integral de los resultados reportados por el Instituto FONACOT en materia de mejora en las condiciones de los créditos, se identificé que, en 2023, conté con programas de crédito
para atender a personas trabajadoras formales de grupos especificos los cuales tienen la finalidad de reducir la brecha de desigualdad e igualdad de género; que otorgé los créditos a las personas
trabajadoras que se ubicaron en un rango de entre 1 a 7 SMM, en correspondencia con lo sefialado en el PTI, 2022-2024, con lo que atendi6 a la poblacion trabajadora con dificultades en el
acceso al crédito; que implementd acciones para mejorar en las condiciones de los créditos que incidieron en la disminucion del CAT y de las tasas de interés de los créditos otorgados por el
Instituto, y que establecié mecanismos para evaluar la calidad en el servicio que se brinda a las personas trabajadoras solicitantes del crédito.

No obstante, se identificé como area de mejora que el Instituto defina indicadores que le posibiliten monitorear el avance en el logro de los objetivos prioritarios referentes a “Garantizar el acceso

al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacion” y “Garantizar el acceso al

68  Nota informativa proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/056/2024, del 03 de mayo de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunidn Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién, con enfoque de igualdad de

género, inclusion”, establecidos en su Programa de Trabajo Institucional, conforme a lo siguiente:

Mejora en los programas de crédito con enfoque especifico

En 2023, cont6 con programas de crédito para atender a personas trabajadoras formales de grupos especificos. El producto “Crédito en efectivo” fue dirigido a las personas trabajadoras formales
en general, y los programas Crédito Mujer Efectivo, Crédito Apoyo Diez Mil y Crédito Mujer Region Sur y Estado de Guerrero, se focalizaron en grupos especificos de personas trabajadoras, los
cuales tienen la finalidad de reducir la brecha de desigualdad e igualdad de género. Del total de 1,678,129 personas trabajadores que ejercieron un crédito, en 2023, el 87.1% (1,461,807) se ubicd
en un rango salarial de entre 1y 3 salarios minimos (SMM); ademas, se identificd que el Instituto otorgo los créditos a las personas trabajadoras que se ubicaron en un rango de entre 1 a 7 SMM,
en correspondencia con lo sefialado en el PTI, 2022-2024, con lo que atendié a la poblacién trabajadora con dificultades en el acceso al crédito, en términos de los articulos 134, parrafo primero
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccién | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulo 103 Bis, fraccion I, de la Ley Federal del Trabaijo,
articulo 8, fraccién IV de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; articulo 7, del Reglamento de la Ley del Instituto Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, y los Objetivos prioritarios 1y 5, del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024.

Mejora en las condiciones de los créditos respecto de la banca comercial

El Instituto acredit6 que, a 2023, implementd acciones para mejorar en las condiciones de los créditos; en el andlisis de los acuerdos del Consejo Directivo, el grupo auditor identificd nueve mejoras
en las condiciones de los créditos de 2020 a 2023, de las cuales siete correspondieron a los programas de crédito especifico (cuatro correspondieron a la reduccion de la tasa de interés, dos a la
eliminacién de la comisién por apertura en los productos “Crédito Mujer Efectivo” y “Crédito Efectivo”, y una a la modificacidn de la normativa para el acceso al crédito a Personas Trabajadoras),
dos a la puesta en marcha de nuevos productos, y una a la diminucion del Factor de Aportacion del Fondo de Proteccion de Pagos.

Instituto informé que las acciones para promover las mejoras en las condiciones de los créditos, aunado a los efectos en las reglas de negocio y las politicas en el otorgamiento de crédito, han
permitido disminuir el CAT y las tasas de interés. Al respecto, se identifico que, en 2023, el CAT promedio ponderado de los créditos del Instituto, disminuyd en 0.9 puntos porcentuales, respecto
de 2022, y que en el periodo 2019-203, registrd una disminucién de 10.4 puntos porcentuales, al pasar de 35.9%, en 2019, a 25.5%, en 2023. En el caso de las tasas de interés, se observd que,
en 2023, el promedio ponderado disminuy6 en 0.1 puntos porcentuales, respecto de 2022, y que en el periodo 2019-203, registro una disminucién de 4.7 puntos porcentuales, al pasar de 20.3%,
en 2019, a 15.6%, en 2023. Ademas, se verificd que los productos del Instituto tuvieron un CAT y una tasa de interés menor a los créditos de némina de la banca comercial.

Lo anterior, en términos de los articulos 134, parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccidn | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; articulo 103 Bis, fraccién I, de la Ley Federal del Trabajo, articulo 8, fraccién IV de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; articulo 7, del
Reglamento de la Ley del Instituto Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y los Objetivos prioritarios 1y 5, del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024.

Definicion de indicadores y metas de acceso al crédito en condiciones favorables

Los indicadores “Trabajadores con crédito en el periodo” y “Nimero de trabajadoras con crédito en el periodo”, definidos por el Instituto para el seguimiento del grado de cumplimiento de los
objetivos prioritarios 1 “Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos
de la poblacion” y 5 “Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de
la poblacién, con enfoque de igualdad de género, inclusion”, establecidos en su Programa de Trabajo Institucional 2022-2024, no son adecuados, ya que el primero se refiere a una sumatoria del
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numero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo, y el segundo a la sumatoria del total de trabajadoras con crédito en el mes, por lo que no establece la relacion de variables, no mide en
qué medida se garantizd el acceso al crédito, ni la mejora en las condiciones de los créditos. Lo anterior, en razén de que los citados indicadores no utilizan un referente en su método de célculo,
como podria ser la demanda de créditos atendida, respecto de la demanda de créditos recibida, tanto de las personas trabajadoras en general, como de las mujeres trabajadoras. De lo anterior,
se identifica como area de mejora que el Instituto defina indicadores que le posibiliten monitorear el avance en el logro de los objetivos prioritarios, en términos del articulo 134, parrafo primero de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulo 45, primer y cuarto parrafo de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05
y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Calidad del servicio

Elinstituto sustenté que, en 2023, con el propésito de conocer y mejorar la calidad en el servicio que se brinda a las personas trabajadoras solicitantes del Crédito FONACQT, a partir de marzo de
2023, implementd una campafia de encuestas orientadas a valorar el trato que reciben las personas acreditadas en las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones al momento de tramitar
su crédito, lo anterior a efecto de identificar &reas de mejora en el servicio, y precis6 que dichas encuestas consideran los siguientes criterios: puntualidad en la atencion de la cita; duracion del
tramite de crédito, por intervalo de tiempo; trato por parte del personal que tramita los créditos en sucursal; condiciones de las instalaciones de la sucursal, y experiencia de solicitud y otorgamiento
de crédito. Los resultados de la encuesta mostraron que el 94.23% de las personas acreditadas indicé que fue atendido puntualmente en la cita, el 97.46% sefiald que el trato por parte del personal
del Instituto fue cordial y atento, el 96.06% consider que la sucursal se encuentra en condiciones dptimas, el 91.57% que la duracién de su tramite de crédito fue en un lapso menor a una hora, y
el 92.54% que la experiencia en FONACOT es buena. Lo anterior, en términos del articulo 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccion |
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulos 4 y 7 del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y accion puntual 3.2.3. del

Programa Sectorial del Trabajo y Previsién Social 2020-2024.
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NUM. DEL RESULTADO: 4 CON OBSERVACION SI (X) NO( )
PROCEDIMIENTO NUM.: 4

DESCRIPCION DEL RESULTADO: INCORPORACION DE TECNOLOGIAS, ADECUACIONES DE PROCESOS Y CAPACITACION PARA INCREMENTAR EL ALCANCE Y
MEJORAR EL SERVICIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

La normativa identificada por el grupo auditor, referente a la incorporacién de tecnologias y adecuaciones de procesos para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito,
a cargo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se presenta a continuacion:

Normativa | Contenido
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®®
Articulo 134, parrafo primero | Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, [...], se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Ley General de Responsabilidades Administrativas’
Articulo 7, fraccion | Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,

rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:
Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria™

Articulo 45, parrafos primero y | Parrafo primero: “Los responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran responsables de la administracion por resultados; para ello deberan cumplir con oportunidad y eficiencia las metas
cuarto y  objetivos  previstos en sus  respectivos programas, conforme a lo dispuesto en esta Ley 'y las demas disposiciones generales aplicables.
Parrafo cuarto: “Los ejecutores de gasto deberan contar con sistemas de control presupuestario que promuevan la programacion, presupuestacion, ejecucion, registro e informacion del gasto de conformidad
con los criterios establecidos en el parrafo segundo del articulo 1 de esta Ley, asi como que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas aprobados en el Presupuesto de Egresos.

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Articulo 2 El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores tendra como objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos, para la
adquisicion de bienes y pago de servicios.

Asimismo, el Instituto debera actuar bajo criterios que favorezcan el desarrollo social y las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Ademas, debera ajustar su operacion a las mejores
practicas de buen gobiemno y mejora continua, quedando suijeto, entre otras, a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores™

Articulo 4, fraccion VI Para efectos del segundo parrafo del articulo 2 de la Ley, la operacion del Instituto se ajustara al cumplimiento de las siguientes practicas de buen gobiemo:
V1. Informacién y servicios digitales.
Articulo 5 El Consejo Directivo, a propuesta del Director General, aprobara las politicas para la creacion o cierre de direcciones regionales, direcciones estatales, sucursales, agencias u oficinas, asi como otras

unidades administrativas, atendiendo para ello a las necesidades y fines del Instituto para lo cual contaran con el personal que determine el Director General, tomando en cuenta la estructura organica
bésica aprobada y la disponibilidad presupuestaria respectiva.

Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores™

Articulo 32 En adicion a lo que sefiala la Ley en su articulo 21, el Comité de Operaciones auxiliara al Consejo en el seguimiento del cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de la propuesta, analisis y
evaluacion de estrategias comerciales, de promocion y de desarrollo de productos, canales y servicios, orientados a promover e incrementar el otorgamiento del crédito y la afiliacién de centros de trabajo,
en beneficio del personal trabajador formal, asi como fomentar la cultura financiera.

Articulo 34, fracciones | y VI El Comité de Operaciones, en adicion a lo sefialado en el articulo 21 de la Ley, y demas disposiciones que por su naturaleza le resulten aplicables, tendra las facultades siguientes:

I Presentar para aprobacion del Consejo, los esquemas de nuevos productos, proyectos digitales, nuevos canales de atencion, servicios y pruebas piloto.

V1. Proponer para aprobacion del Consejo, con base en el presupuesto del ejercicio correspondiente, las medidas de austeridad y la factibilidad administrativa, las politicas generales para la apertura,
reubicacion, reasignacion, conversion, cierre o adecuaciones motivadas, de manera enunciativa y no limitativa, por contingencias, eventualidades operativas, caso fortuito o de fuerza mayor, de
Direcciones Comerciales Regionales, Direcciones Estatales o de Plaza y Representaciones, de acuerdo con las necesidades y fines del Instituto.

Articulo 53, fraccion Il El Comité de Recursos Humanos en adicion a lo sefialado en el articulo 25 de la Ley, tendré las siguientes facultades:
Il. Opinar y/o proponer, para la aprobacion del Consejo, los Manuales para la Seleccion, Reclutamiento, Capacitacién y Promocion.
Articulo 59, fraccion VII La persona Titular de la Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas tendra las siguientes atribuciones y facultades]...]

69  Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de febrero de 1917, tltima reforma al 06 de junio de 2023.
70  Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016, Gltima reforma al 27 de diciembre de 2022.

71 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006, Ultima reforma al 13 de noviembre de 2023.
72 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2006.

73 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2022.
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VII. Asegurar, en coordinacién con la Direccion General Adjunta Comercial y Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, dentro del ambito de sus respectivas competencias,
que el Instituto cuente con las herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan |a originacién y administracion de los créditos, y la gestion de los mecanismos de proteccion de pagos, de conformidad
con la normatividad aplicable.

Articulo 60, fraccion V

La persona Titular de la DIRECCION GENERAL ADJUNTA COMERCIAL tendra las siguientes atribuciones y facultades:
[.]
V. Proponer, para aprobacion del Consejo, a través de la Direccidn General, las politicas para la creacion, reubicacion, reasignacion o cierre de Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de
Plaza y Representaciones, atendiendo para ello a las necesidades y fines del Instituto.

Articulo 63, fraccion IIl, IV, V, Vl'y
X

La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL DE PRODUCTOS DIGITALES tendra las siguientes atribuciones y facultades:
[-]

lIl. Proponer a la Coordinacién General Adjunta Comercial el plan anual de trabajo y las estrategias para el desarrollo de nuevos productos digitales;

IV. Impulsar la implementacion de herramientas digitales e innovaciones tecnoldgicas que incidan en la mejora continua de las capacidades para la operacion de los procesos de afiliacion de centros
de trabajo y acceso al crédito para las personas trabajadoras; en coordinacion con la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

V. Definir conjuntamente con la Subdireccion General Comercial las estrategias de investigacion y estudios de mercado, para la obtencion de informacion de inteligencia comercial, orientadas a la
identificacion de nuevos segmentos de mercado y evaluacion del posicionamiento del Instituto en el mercado financiero y coordinar su ejecucion.

VI. Coordinar el desarrollo y mejora continua de nuevas iniciativas digitales de manera conjunta con la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la mejora de
procesos, tramites, servicios y productos, asi como en su caso, dirigir su formalizacion e implementacion; para que las personas trabajadoras de manera remota, realicen tramites de crédito
desde cualquier lugar dentro del territorio nacional.

X. Proponer a la Direccion General Adjunta Comercial el disefio de plataformas digitales para la gestion de tramites entre el Instituto, centros de trabajo y las personas trabajadoras.

Articulo 64, fraccion |

La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL, tendra las siguientes atribuciones y facultades:
[-]
I Proporcionar los insumos a la Direccion de Planeacion Financiera para la elaboracion de la meta anual de colocacion de créditos de las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones,
alineadas con los objetivos institucionales validandola internamente con las areas encargadas de la planeacion financiera, presupuestos, crédito, entre otras, para posteriormente proponerla a
la Direccién General Adjunta Comercial una vez obtenido el visto bueno correspondiente.

Articulo 68, fraccion X

La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION tendra las siguientes atribuciones y facultades:

[.]

X. Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con la Subdireccién General de Productos Digitales en la implementacion de las nuevas herramientas digitales e innovaciones tecnolégicas, que sean
aplicables para optimizar los tiempos de atencion en los procesos de acceso al crédito para las personas trabajadoras.

Programa Sectorial de Trabajo y Previsidn Social” 2020-2024

Objetivo prioritario 3, estrategia
prioritaria y accién puntual.

Objetivo prioritario 3.- Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los Trabajadores.

Estrategia prioritaria 3.2

Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales, para incrementar su calidad de vida y la de sus familias.

Accién Puntual 3.2.3

Implementar mejoras tecnolégicas en procesos operativos del INFONACOT para mejorar la atencion a las personas trabajadoras y centros de trabajo; y capacitar a sus recursos humanos en temas
referentes a igualdad y no discriminacidn para la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

Programa de Trabajo Institucional 2022-202475

Objetivo prioritario 4 Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencion en la operacion sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacién
financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.
Estrategia prioritaria 4.1 Fortalecer los procesos del Instituto, asi como el uso 6ptimo de tecnologias de la informacién y comunicacion en los mismos, que permitan agilizar de forma segura, la atencion para el acceso al crédito del

Instituto por parte de las personas trabajadoras formales.

Accion puntual

411. Consolidar la implementacién y aprovechamiento de tecnologias de la informacién y comunicaciones actualizadas, 6ptimas y seguras, asi como desarrollar la infraestructura tecnolégica del Instituto, que
permitan agilizar, simplificar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos.

41.2. Incorporar y promover tecnologias de la informacion y comunicacion seguras, enfocadas en la automatizacion de los procesos y los canales digitales de atencion y tramites de las trabajadoras y los
trabajadores solicitantes del crédito del Instituto, con objeto de ampliar la cobertura de atencidn.

4.1.3. Impulsar la revisién constante de los procesos sustantivos y normatividad intera con enfoque en la simplificacion de tramites y servicios para la atencién de las personas trabajadoras, asi como fomentar
la mejora continua.

414, Desarrollar los diagnosticos y estudios analisis costo beneficio econdmico que permitan, mediante la reubicacion o apertura de sucursales y puntos de atencion del Instituto a nivel nacional, facilitar el

acceso 0 en su caso ampliar la cobertura, del crédito a las trabajadoras y los trabajadores formales.

Estrategia prioritaria 4.2

Fomentar la capacitacion de los colaboradores del Instituto para mejorar el servicio a las personas trabajadoras, la informacién y orientacion financiera que se les proporciona, asi como la atencion adecuada
a grupos con enfoque diferenciado.

Accién Puntual

74 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de junio de 2020.
75  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2022.

57 de 139
4DE3CN10-02.1

Al 07 A~ 120
Uja J7r Ut LoJ




421.

Ejecutar las acciones que se determine para el desarrollo profesional y de competencias laborales especificas, y de enfoque a satisfaccion del cliente, de las personas servidoras publicas del Instituto, de
las diversas areas.

422 Procurar mantener la plantilla de personal 6ptima para garantizar la operacion de los procesos del Instituto y la atencion de las personas trabajadoras que recurren al Instituto para solicitar crédito a nivel
nacional.

4.2.3. Capacitar a las servidoras y servidores publicos del Instituto en temas referentes a igualdad y no discriminacion, para la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

4.24. Promover las acciones entre las personas servidoras publicas del Instituto, que permitan difundir informacion y orientar en materia de educacion financiera a las y los trabajadores formales que atendemos.

Meta del objetivo prioritario 4

Indicador: Nimero de tramites de crédito por medios electronicos en el periodo.
Meta 2023: 446,439 tramites por medios electrénicos

Manual de Organizacion General de

| Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores’®

1.0.4.0.0.0. SUBDIRECCION
GENERAL DE TECNOITOGI'AS
DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

Funciones:

1. Coordinar y dirigir el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica del Instituto con el propésito de optimizar y sistematizar los procesos sustantivos, a fin de agilizar el servicio que se brinda a los clientes y
socios estratégicos, que permitan eficientar la operacion.

3. Procurar el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones como herramienta estratégica para mejorar la productividad y la calidad de los servicios que se proporcionan.

6. Disefiar y dirigir las estrategias de desarrollo tecnolégico que soporten los procesos sustantivos y adjetivos del Instituto, con el objetivo de optimizar y agilizar las operaciones en beneficio de los usuarios.
7. Procurar el uso de tecnologias de la informacion para innovar procesos en las diversas areas del Instituto con el fin de eficientar el desarrollo de sus actividades.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno?”

Articulo primero

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las Disposiciones, que las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, los
6rganos reguladores coordinados en materia energética y la Procuraduria General de la Republica deberan observar para el establecimiento, supervision, evaluacion, actualizacion y mejora continua de su
Sistema de Control Interno Institucional.

Titulo Segundo Modelo estandar
de Control Interno

Capitulo I. Estructura del Modelo
Numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control
Interno.

Norma Segunda. Administracion

de Riesgos.

Principio y elemento de control 6.
Definir  Metas y  Objetivos
institucionales.

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se
logra el mandato de la institucion, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de
metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas.
Definicién de Objetivos.
6.01 La administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados.
6.03 La administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.
6.05 La administracién debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la institucion, asi como
con el Plan Nacional de Desarrollo, los Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales y demas planes, programas y disposiciones aplicables.
6.06 La administracion debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desemperio de la institucién.

Titulo Segundo Modelo estandar
de Control Interno

Capitulo | Estructura del Modelo
Numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control
Interno.

Norma Tercera. Actividades de
Control

Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi como
prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en las diferentes etapas de sus procesos en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento
de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficientes para evitar la materializacion de los riesgos y minimizar el
impacto de sus consecuencias.

Norma Tercera. Actividades de Control

14 Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

Titulo Segundo Modelo estandar
de Control Interno

Capitulo I. Estructura del Modelo
Numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control
Interno.

La informacién y comunicacién son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la informacion relevante cuenta
con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son efectivos.

Usar Informacion relevante y de calidad

Norma Cuarta. Informar y Comunicar

25 Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Norma Cuarta. Informar vy
Comunicar
76 Aprobado por el Consejo Directivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores en la Sexagésima Segunda Sesion Ordinaria del 25 de octubre de 2018, con fundamento en el articulo 18, fraccién V, de la Ley del

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

77 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de noviembre de 2016, Gltima reforma al 5 de septiembre de 2018.
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En la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores se establece que éste debera ajustar su operacidn a las mejores practicas de buen gobierno y mejora continua, y
en el Reglamento de la citada Ley se precisa, entre las practicas de buen gobierno, la referente a los servicios digitales. En el Estatuto Organico del Instituto, se sefialan diversas atribuciones del
Comité de Operaciones; Comité de Recursos Humanos; Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas; Direccion General Adjunta Comercial, referentes a presentar esquemas de nuevos
productos, proyectos digitales, nuevos canales de atencion, servicios y pruebas piloto; capacitacion; contar con herramientas tecnolégicas adecuadas; reubicacion, reasignacion o cierre de
Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones; desarrollo de nuevos productos digitales, e impulsar la implementacion de herramientas digitales e innovaciones
tecnoldgicas que incidan en la mejora continua de las capacidades para el proceso de acceso al crédito para las personas trabajadoras.

En correspondencia con lo anterior, en el Programa de Trabajo Institucional (PTI) 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se incluyé el objetivo prioritario
4 “Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la operacion sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y
educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales”, con las estrategias prioritarias 4.1 “Fortalecer los procesos del Instituto, asi como el uso 6ptimo de tecnologias
de la informacion y comunicacion en los mismos, que permitan agilizar de forma segura, la atencién para el acceso al crédito del Instituto por parte de las personas trabajadoras formales” y 4.2
“Fomentar la capacitacion de los colaboradores del Instituto para mejorar el servicio a las personas trabajadoras, la informacion y orientacién financiera que se les proporciona, asi como la atencién
adecuada a grupos con enfoque diferenciado”.

En el PTI 2022-2024 del Instituto, se reconoce que la relevancia del objetivo prioritario 4 tiene que ver con la eliminacion de barreras de acceso al crédito, que requiere la revisidn permanente de
los procesos y tecnologia con la que las instituciones de la Banca Social brindan dicho servicio, con objeto de fomentar la bisqueda constante de la eficacia y eficiencia institucional en el uso de
los recursos, asi como la mejora continua del servicio a las personas trabajadoras, y en un mayor alcance de los servicios que brinda el Instituto, en procuracion de la simplificacion de tramites y
oportunidad del otorgamiento del crédito.

Por lo anterior, en el presente resultado se analizé la eficiencia del Instituto FONACOT, en 2023, en cuanto al aprovechamiento de tecnologias de la informacion y adecuaciones de procesos para
incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito, por lo cual se desarrollaron los apartados siguientes: a) Implementacion y aprovechamiento de tecnologias de la informacion
y adecuaciones de procesos para mejorar el servicio de otorgamiento de crédito; b) Capacitacion para mejorar el servicio a las personas trabajadoras, y c) Indicadores y metas en materia de

tramites de créditos por medios electronicos.

a) Implementacion y aprovechamiento de tecnologias de la informacion y adecuaciones de procesos para mejorar el servicio de otorgamiento de crédito
En el PTI2022-2024 del Instituto, en el objetivo prioritario 4 se establecié la estrategia prioritaria 4.1 “Fortalecer los procesos del Instituto, asi como el uso 6ptimo de tecnologias de la informacion
y comunicacion en los mismos, que permitan agilizar de forma segura, la atencién para el acceso al crédito del Instituto por parte de las personas trabajadoras formales”, con cuatro acciones

puntuales. Respecto de la atencion de las acciones puntuales, el Instituto informd lo siguiente:
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ACTIVIDADES PARA ATENDER LAS ACCIONES PUNTUALES DE LA ESTRATEGIA 4.1 DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 4 DEL PROGRAMA DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2022-2024 DEL INFONACOT
Objetivo prioritario

Estrategia prioritaria

Accion puntual

4.1.1. Consolidar la implementacion y
aprovechamiento de
tecnologias de la

informacion y
comunicaciones
actualizadas, optimas y
seguras, asi como
desarrollar la
infraestructura

tecnolégica del Instituto,
que permitan agilizar,
simplificar y procurar la
continuidad de los
procesos sustantivos.

4.- Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencion en la operacion sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito

y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.

4.1. Fortalecer los procesos del Instituto, asi como el uso 6ptimo de tecnologias de la informacidn y comunicacion en los mismos, que permitan agilizar de forma segura, la atencion para el acceso
al crédito del Instituto por parte de las personas trabajadoras formales.

El Instituto informé que, en 2023, “para agilizar, simplificar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos haciendo uso de implementacion y

Acciones para atender la accion puntual

aprovechamiento de tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica”, realizé lo
siguiente:

Finaliz6 la migracién de reportes asociados con la Direccion de Riesgos Discrecionales con la utilizacion del Médulo Risk Stratum (estrato de riesgo),
y dio continuidad a la implementacion del médulo IFRS9 (las normas IFRS, conocidas como International Financial Reporting Standards, son
una serie de convenciones a nivel interacional para presentar e interpretar informacion financiera) en la plataforma SAS ("Statistical Analysis
System" sistema de analisis estadistico).!

Dio continuidad al servicio de transferencia de informacién a través de las herramientas tecnoldgicas en su modalidad de suscripcion en los servicios
de Office 365.2

Brindé mantenimiento al servicio de Firewall principal del Centro de Datos, con el cual interactian todas las comunicaciones de los sistemas del
Instituto.

Continu6 y concluyo la actualizacion de la infraestructura de equipo de computo y periféricos que utiliza el Instituto a nivel nacional 4

Dio seguimiento a la campafa de cultura de seguridad de la informacion.5

Observacion
Las acciones informadas por el Instituto
guardan correspondencia con la accion
puntual.

41.2. Incorporar 'y promover
tecnologias de la
informacion y
comunicacion  seguras,
enfocadas  en la
automatizacion de los
procesos Y los canales
digitales de atencion y
tramites de las
trabajadoras 'y  los
trabajadores solicitantes
del crédito del Instituto,
con objeto de ampliar la
cobertura de atencion.

El Instituto inform6 que, en 2023, “se llevaron a cabo proyectos mediante los cuales se incorporaron soluciones tecnoldgicas enfocadas a la

automatizacién de procesos, mismos que contribuyeron a la mejora de trmites, servicios y productos orientados a mejorar la calidad de
servicio a las personas trabajadoras; generando condiciones que permitieron superar en forma importante las metas de colocacion de créditos
establecidas y por lo tanto ampliar la cobertura de atencion a personas trabajadoras”. Ademas, preciso las iniciativas digitales implementadas,
en 2023:

Convenio de servicios electronicos FONACOT: inici6 operaciones una solucién para la firma de Convenios de Servicios Electronicos FONACOT,
que tiene como objetivo que la persona trabajadora cuente con un Numero de Identificacion Personal (NIP) mediante el cual puede autorizar
tramites en sucursales, la App Crédito Fonacot o intemet si el Instituto pone a su disposicién servicios por ese medio. ¢

App Crédito FONACOT: inicié operaciones esta App que provee funcionalidades para que las personas trabajadoras de manera remota realicen
tramites de crédito desde cualquier lugar dentro del territorio nacional. Las versiones liberadas en 2023 permiten tramitar renovaciones de
créditos, consulta de estados de cuenta, consulta de saldos y generacion de referencias bancarias. 7

Firma electronica de documentos: se habilitd una solucion para la firma electrénica de documentos, utilizado para la firma de contratos y pagarés
por parte de las personas trabajadoras cuando realizan el tramite en un sitio externo a las sucursales. &

Validacion de identidad de la persona trabajadora mediante consulta INE: inici6 la operacién de Convenio que tiene firmado con el Instituto
Nacional Electoral (INE) para validar la identidad de las personas trabajadoras que se presentan a una sucursal a realizar un tramite de
crédito. La validacion consiste en leer la huella dactilar de la persona, digitalizar su credencial para votar y enviar ambos elementos al INE. ¢

Reemplazo de equipo auxiliar para la operacion en sucursales: se reemplazé el equipamiento auxiliar que es usado por los analistas en las
sucursales para atender a las personas trabajadoras. El equipo reemplazado esté integrado por escaneres, camaras fotogréficas, lectores
de huella digital y equipo para atencién en campo. 10

Las acciones informadas por el Instituto
guardan correspondencia con la accién
puntual.

4.1.3. Impulsar la revision constante
de los procesos
sustantivos
normatividad interna con
enfoque en la
simplificacion de tramites
y servicios para la
atencion de las personas
trabajadoras, asi como
fomentar la  mejora
continua.

El Instituto informé que, por medio de la Subdireccién de Contraloria, Planeacion y Evaluacion, revisé de forma permanente la normatividad interna

(Manuales de Politicas y Procedimientos, de Organizacion Especificos, etc.), con el propdsito de que éstos sean acordes a la operacion
vigente, asi como incluir recomendaciones enfocadas a la simplificacion de tramites y servicios, y precisd como ejemplos los siguientes:

Actualizacion del Manual de Crédito y sus procedimientos especificos. El Instituto proporcioné el acuerdo CD E ME 47-301023, del 31 de
octubre de 2023, mediante el cual el Consejo Directivo aprobo6 el citado manual.

El grupo auditor identificd que se genero el “Procedimiento Especifico de Promocion de Crédito”, y que se adecuaron e incluyeron procedimientos

relacionados con la promocidn de crédito, la originacion de crédito, la administracion de crédito y complementarios.

Actualizacion del Manual de politicas y Procedimientos de la Direccién de Analisis y Administracion de Crédito. El Instituto proporciond el
acuerdo CD ME 20-230323, del 23 de marzo de 2023, con el cual el Consejo Directivo aprobd la actualizacion del manual.

Actualizacion del Manual de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT. El Instituto remitié el oficio nim. DCI/246/09/2023,
del 26 de septiembre de 2023, con el cual se envia la revision a la propuesta de actualizacion del manual; ademas remitio el acuerdo CD ME
74 131223, del 13 de diciembre del 2023, con el cual el Consejo Directivo aprueba la actualizacidn del manual.

Las acciones informadas por el Instituto
guardan correspondencia con la accién
puntual.

4.1.4. Desarrollar los diagndsticos y
estudios analisis costo
beneficio econdmico que

El instituto informé lo siguiente:

Contd con el “Programa de Apertura, Reubicacion, Cierre y Cambio de Imagen de las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones del
INFONACOT 2020-2023", aprobado por el Consejo Directivo mediante acuerdo CD ME 29-240420, y precis6 que presentd complicaciones

Las acciones informadas por el Instituto
guardan correspondencia con la accién
puntual.
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permitan, mediante la
reubicacion o apertura
de sucursales y puntos
de atencion del Instituto
a nivel nacional, facilitar
el acceso 0 en su caso
ampliar la cobertura, del
crédito a las trabajadoras
y los trabajadores
formales.

para su ejecucion y cumplimiento, tales como reduccion presupuestal y limitantes de operacién por la pandemia; ademas, el Instituto informé
que “dichas implicaciones no afectaron las metas establecidas en la afiliacién de CT o colocacién de créditos, Unicamente sufrié un desfase
en los periodos comprometidos para la expansion de los puntos de atencion.”

Los avances en la implementacién del programa son los siguientes:

ESTATUS DEL PROGRAMA DE APERTURA, REUBICACION, CAMBIO DE IMAGEN Y ACTUALIZACION DE IMAGEN 2020-

2023
Programadas \ Realizadas | Pendientes Porcentaje de avance (%)
Reubicaciones 26 3 23 11.5
Aperturas 14 0 14 0
Cambio de imagen 7 1 6 14.3
Actualizacion de imagen 54 31 23 574
Total 101 35 65 34.7

El Instituto informd que, “solicitd al Comité de Operaciones la ampliacion en plazo por tres afios mas al programa para que este concluya hasta el ejercicio
fiscal 2026, para poder dar continuidad al programa de expansion y mejoramiento de las sucursales del Instituto” y sustentd que le fua
aprobada el 29 de noviembre de 2023.

. En 2023, realiz6 la reubicacion de las sucursales de Chalco y Cuautla, asi como la remodelacion de la Direccién de Plaza Mixcoac, y sustentd
que formuld la justificacion que contiene la informacion referente al beneficio que traerian al Instituto los movimientos requeridos al
incrementar su capacidad de atencidn, asi como los resultados esperados para esas sucursales conforme a lo siguiente:

Sucursal |  Resultado actual Resultados esperados
Cuautla Monto de colocacion: 88,303,000.0 Monto de colocacién: 121,328,000.0 pesos
pesos Créditos otorgados: 6,980
Créditos otorgados: 4,990 Cobertura de CT:110
Cobertura de CT: 100 Cobertura de Trabajadores: 1,320
Cobertura de Trabajadores: 1,200 Ventaja: Mayor afluencia de publico objetivo, mejora de imagen y recordacion
de marca, incremento en la colocacién y productividad, mayor
penetraciéon de mercado. Mejora en calidad de servicio para el
publico y del personal.
Chalco Monto de colocacion: 191,664.0 Monto de colocacién: 215,424,000.0 pesos
pesos Créditos otorgados: 12,672
Créditos otorgados: 8,712 Cobertura de CT: 90
Cobertura de CT: 87 Cobertura de Trabajadores: 36,000
Cobertura de Trabajadores: 30,450 Ventaja: Sucursal con mejores condiciones para el personal, con 96 mts2, asi
como para la atencién de todos los trabajadores, teniendo mayor
impacto y recuperando la presencia en la zona.
. En 2023, las Direcciones Estatales y de Plaza instalaron 2,964 mddulos itinerantes de colocacion de crédito, que fueron ubicados en distintos

Centros de Trabajo, Camaras Empresariales, Organismos Sindicales y Ferias o Eventos de giro crediticio. El Instituto proporciond la base de
datos denominada “Anexo_2" que contiene los registros de los créditos colocados por los médulos colocados por regién, conforme se muestra
en la tabla siguiente:

COLOCACION DE CREDITOS POR LOS MODULOS INSTALADOS EN 2023, POR REGION
Mddulos, porcentajes y créditos

Maédulo Participacion Créditos
%
Centro 682 4,895
Norte 1,273 429 11,231
Sur 477 16.1 3,912
Occidente 532 17.9 2,837
Total 2,964 100.0 22,875
. Con objeto de homologar las solicitudes de Reubicacion y Apertura de Sucursales, el Instituto informé que la Subdireccion General Comercial,

elabord la “Guia para la Apertura, Reubicacion y Cierre de las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones del Instituto FONACOT”,
con fecha de agosto 2023, el cual tiene como objetivo “documentar, asi como establecer de manera clara y sencilla los lineamientos basicos

Respecto del Programa de Apertura,
Reubicacion, Cierre y Cambio de
Imagen de las Direcciones Estatales,
de Plaza y Representaciones del
INFONACOT 2020-2023, se identifico
que no avanzé conforme a lo
programado.
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necesarios para llevar a cabo la apertura, reubicacion y cierre de las DEPyR, mediante el adecuado uso de los recursos, en apoyo a la
Administracion para una correcta toma de decisiones”. En el analisis de la Guia se identificd que establece los criterios siguientes: mercado
potencial de centros de trabajo y trabajadores; indice de penetracion de centros de trabajo; proyectar una rentabilidad positiva de origen y
recuperacion de la inversion; indice de colocacion; indice de cobertura de centros de trabajo, y volimenes de operacion y servicios, y espacios
suficientes para atender la demanda creciente.

FUENTE:

1

10

elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el “Programa de Trabajo Institucional 2022-2024" y la informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el buzon digital con el
oficio nimero SGCPE/071/2024, del 03 de junio de 2024, en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el oficio nim. DGADDE/108/2024 del 20 de mayo de 2024.

El Instituto proporcioné el Contrato Nom. FNCOT/LP/011/22 “Contrato Cerrado Plurianual para la Administracion de la Plataforma y Habilitacién de los Mecanismos Tecnoldgicos y de Informacion para la Analitica Institucional”,
del 01 de noviembre de 2022, con vigencia del 21 de octubre de 2022 al 31 de agosto de 2023, suscrito por el Instituto FONACOT con el objeto de la prestacion del “Servicio para la Administracion de la Plataforma y Habilitacion
de los Mecanismos Tecnolégicos y de Informacién para la Analitica Institucional”.

El Instituto proporciond el Contrato Nam. FNCOT/AD/MARCO/011/2023 “Contrato Abierto para la Contratacion de Servicios y Adquisiciones de Productos de Licenciamiento Microsoft Bajo un Esquema de Suscripcion y Soporte
de Derechos de Uso’, del 14 de febrero de 2023, con vigencia del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2023, suscrito por el Instituto FONACOT con el objeto de la contratacidn de “Servicios y Adquisiciones de Productos de
Licenciamiento Microsoft Bajo un Esquema de Suscripcion y Soporte de Derechos de Uso”.

El Instituto proporciono los contratos num. FNCOT/AD/CAAS/197/2023, del 14 de noviembre del 2023, con vigencia del 01 de noviembre del 2023 hasta el 30 de junio del 2024, suscrito por el Instituto FONACOT con el objeto de
la prestacion del “Servicio Integral Administrado de la Arquitectura de Computo de los Sistemas Sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT)”, y nim. FNCOT/LP/013/2022, del
01 de noviembre del 2022, con vigencia del 01 de noviembre del 2022 hasta el 31 de marzo del 2023, suscrito por el Instituto FONACOT con el objeto de la prestacion del “Servicio Integral Administrado para la Actualizacion de la
Arquitectura de Cémputo de los Sistemas Sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT)".

El Instituto proporciond el Contrato Nim. FNCOT/ITP/006/2022 “Contrato Plurianual Abierto para el Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos para el Instituto FONACOT”, del 22 de septiembre de 2022, con
vigencia del 08 de septiembre del 2022 al 31 de diciembre del 2024.

El Instituto proporciond ocho correos de 2023, que contienen infografias relacionadas con la Seguridad de la Informacion.

El Instituto proporcioné Documento denominado “Actualizacién de Memoria Técnica para el Servicio de Expediente Electronico, Integracion y Soporte a la Plataforma Aplicativa de Crédito FONACOT”, del 31 de octubre de 2023,
el cual tiene como objetivo presentar de manera técnica la infraestructura que conforma el sistema de Expediente Electronico, describiendo los diferentes componentes, arquitectura y conexion hacia los diferentes sistemas de
FONACOT.

El Instituto proporciond la Circular Num. SGCOM/588/11/2023, del 24 de noviembre de 2023, mediante la cual el Subdirector General Comercial del INFONACQOT informa que entrara en operacion la aplicacion App Crédito Fonacot
en su version de consulta de créditos activos.

El Instituto proporciono la Guia operativa del Sistema de Crédito, documento denominado “Actualizacion de la Memoria Técnica para el Servicio de Solucién Administracion de Informacién Biométrica”, del 31 de octubre de 2023,
cuyo objetivo es “describir la actualizacion de la memoria técnica del motor biométrico descrito en la memoria técnica”.

El Instituto proporcion6 la Guia operativa del Sistema de Crédito, documento denominado “Guia de Servicio WEB para integracion de datos”, con fecha de marzo 2023, el cual contiene la descripcion técnica de los servicios para
la generacién y validacién de los mensajes de verificacion de datos de la credencial para votar emitida el INE, y memoria Técnica para el Servicio de Solucion de Gestion de Identidades y Administracion de Informacion Biométrica”,
del 18 de abril del 2023, dicho documento menciona que “El servicio consta de una plataforma integrada por componentes de software y hardware que en su conjunto permite realizar la gestion de identidades y administracion de
informacion biométrica de los acreditados y posibles prospectos.

El Instituto proporcioné el documento denominado “Actualizacién de Memoria Técnica para el Servicio Administrado de Infraestructura para la Operacion’, del 31 de octubre de 2023, que tiene como objetivo presentar la
infraestructura que conforma el servicio administrado de infraestructura para la operacion. Dicho documento se relaciona con el contrato de expediente electrénico y seguridad biométrica para la plataforma de crédito del
INFONACOT, que contiene informacién del programa de trabajo para la entrega de infraestructura de la infraestructura para la implementacion de dispositivos biométricos.

El Instituto sustentd que, a 2023, implementd acciones para atender las acciones puntuales 4.1.1,4.1.2,4.13 y 4.1.4, de la estrategia prioritaria 4.1 “Consolidar la implementacién y aprovechamiento

de tecnologias de la informacién y comunicaciones actualizadas, 6ptimas y seguras, asi como desarrollar la infraestructura tecnolégica del Instituto, que permitan agilizar, simplificar y procurar la

continuidad de los procesos sustantivos”, de su objetivo prioritario 4 “Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencidn en la operacion sustantiva, para incrementar

el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacién financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales”, establecido en su PTI 2022-2024 las cuales se

enfocaron en agilizar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos, y mejorar la calidad de servicio a las personas trabajadoras.

Respecto de la accion puntual 4.1.4, el Instituto sustentd que el Comité de Operaciones le autoriz6 la ampliacion en plazo por tres afios mas al “Programa de Apertura, Reubicacion, Cierre y

Cambio de Imagen de las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones del INFONACOT 2020-2023" para que este concluya hasta el ejercicio fiscal 2026, para poder dar continuidad al

programa de expansion y mejoramiento de las sucursales del Instituto, se observé que dicha solicitud de ampliacién se efectué una vez concluido el plazo de implementacién del programa, para

el cual reporto los resultados siguientes: reubicaciones 11.5% de avance; aperturas 0.0% de avance; cambio de imagen, 14.3%, y actualizacion de imagen, 57.4% de avance.
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b) Capacitacién para mejorar el servicio a las personas trabajadoras

En el PTI 2022-2024 del Instituto, en el objetivo prioritario 4 se establecio la estrategia prioritaria 4.2. “Fomentar la capacitacién de los colaboradores del Instituto para mejorar el servicio a las

personas trabajadoras, la informacion y orientacion financiera que se les proporciona, asi como la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado”, con cuatro acciones puntuales. Respecto

de la atencion de las acciones puntuales, el Instituto informé lo siguiente:

ACTIVIDADES PARA ATENDER LAS ACCIONES PUNTUALES DE LA ESTRATEGIA 4.2 DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 4 DEL PROGRAMA DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2022-2024 DEL INSTITUTO FONACOT
4.2. Fomentar la capacitacion de los colaboradores del Instituto para mejorar el servicio a las personas trabajadoras, la informacion y orientacion financiera que se les proporciona, asi como la atencion

Estrategia prioritaria

adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

Accion puntual Acciones para atender la accion puntual

4.2.1. Ejecutar las acciones que se
determine para el desarrollo
profesional y de competencias
laborales especificas, y de enfoque
a satisfaccion del cliente, de las
personas servidoras publicas del
Instituto, de las diversas areas.

El Instituto informé que, en 2023, aplicd la evaluacion del desempefio 360°, la cual tiene como objetivo “identificar las competencias, fortalezas y
areas de oportunidad de las personas servidoras publicas del Instituto FONACOT, para el desarrollo de planes de actualizacion, formacion y
profesionalizacidn”; asimismo, que program¢ aplicar la “evaluacion del desempefio 360" a 1,421 personas de las cuales participaron 1,348
(94.9%).

Observacion

Las acciones informadas por el Instituto guardan

correspondencia con la accién puntual.

4.2.2. Procurar mantener la plantilla
de personal 6ptima para garantizar
la operacién de los procesos del
Instituto y la atencion de las
personas trabajadoras que recurren
al Instituto para solicitar crédito a
nivel nacional.

El Instituto informé que las plantillas del personal del Instituto FONACOT se actualizaron cada quincena de acuerdo al “Calendario de Envio y
Recepcion de Informacion RUSP 2023, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica, mediante Circular CGGEP/UPRH/0002/2023, dichas
plantillas contienen toda la informacion solicitada para el Registro de Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal RUSP)”, como
evidencia, el Instituto remitio la circular antes mencionada y los acuses del RUSP de las quincenas 2, 12'y 24, de 2023.

Elinstituto informé que, en 2023, conté 1,450 plazas, que corresponden a las aprobadas y registradas por las SHCP y SFP, desde el ejercicio de
2019, y que “no realizé ninguna gestion para creacion de plazas derivado de lo mencionado en los Lineamientos en materia de Austeridad
Republicana de la Administracion Publica Federal, en su numeral I1”.

Las acciones informadas por el Instituto guardan
correspondencia con la accién puntual.

4.2.3. Capacitar a las servidoras y
servidores publicos del Instituto en
temas referentes a igualdad y no
discriminacion, para la atencion
adecuada a grupos con enfoque
diferenciado.

El Instituto proporcion6 24 constancias e informé el nimero de participantes que fueron convocados a dichos cursos como se muestra a
continuacion:

- Claves para la atencién publica sin discriminacion, fueron convocadas 1,420 personas Servidoras Publicas.

- Comunicacién incluyente sin sexismo, fueron convocadas 1,444 personas Servidoras Publicas.

- Diversidad sexual y derechos humanos, fueron convocadas 1,422 personas Servidoras Publicas.

- Introduccién a la igualdad entre mujeres y hombres, fueron convocadas 1,431 personas Servidoras Publicas.

- Las medidas para la igualdad en el marco de la Ley Federal para Prevenir y eliminar la Discriminacion, fueron convocadas 1,421 personas
Servidoras Publicas.

- Violencia contra las mujeres en el @mbito laboral, fueron convocadas 1,421 personas Servidoras Publicas.

Las acciones informadas por el Instituto guardan
correspondencia con la accién puntual.

4.2.4. Promover las acciones entre
las personas servidoras publicas
del Instituto, que permitan difundir
informacion y orientar en materia de
educacion financiera a las y los
trabajadores formales que
atendemos.

El Instituto informé que, en 2023, llevo a cabo el Taller de Educacion Financiera mediante la plataforma de Teams, con el objeto de “refrendar su
compromiso con el desarrollo econémico de las personas trabajadoras y sus familias, promover el ahorro y buen uso del crédito para la adquisicion
de bienes y pago de servicios”; ademas, que realizé dos capacitaciones enfocadas a Directores y Coordinadores Administrativos para que a su
vez, repliquen estos talleres de manera local, teniendo un acercamiento con mas de 70 personas. Al respecto, el Instituto proporciond fotografias
del taller impartido por Teams y de la capacitacion a directores y coordinadores.

Las acciones informadas por el Instituto guardan
correspondencia con la accion puntual.

FUENTE:

elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el “Programa de Trabajo Institucional 2022-2024" y la informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el buzon digital con el

oficio nimero SGCPE/071/2024, del 03 de junio de 2024, en respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el oficio nim. DGADDE/108/2024 del 20 de mayo de 2024.

De lo anterior, el Instituto sustent6 que, a 2023, implement6 acciones para atender las acciones puntuales de la estrategia prioritaria 4.2 “Fomentar la capacitacion de los colaboradores del Instituto

para mejorar el servicio a las personas trabajadoras, la informacion y orientacidn financiera que se les proporciona, asi como la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado”.
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o Identificacion de necesidades de capacitacion

El Instituto FONACOT proporcioné el “Plan Anual de Capacitacién 2023”;78 en la revision del documento se identificé que emitié una convocatoria dirigida a las personas Titulares de las
subdirecciones generales, de las direcciones de area y de las subdirecciones, mediante la cual se solicito participar en la Deteccidn de Necesidades de Capacitacion (DNC) para, posteriormente,
determinar los rubros, temas y prioridades para la ejecucion del plan. Al respecto, el Instituto remitié la base de datos “22. Resultados DNC 2023” que contiene los registros de las necesidades de
capacitacion identificadas en 2023.

En cuanto al “Plan Anual de Capacitacion 2023” (PAC), en cuya integracion el Instituto informé que considerd las solicitudes y los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional. Se
identifico que el PAC 2023 se conformé de dos partes; la primera, la Capacitacion General, dirigida a todo el personal del Instituto por tratarse de conocimientos de aplicacion general, y la segunda,
la Capacitacion Técnica, que corresponde a la que solicitan las areas del Instituto por medio del DNC para prevenir, mejorar y/o corregir posibles deficiencias en el desarrollo de los procesos,
conforme se muestra en la tabla siguiente:

CONFORMACION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION DEL INSTITUTO FONACOT, 2023
Numero de cursos y porcentajes

Tipo Rubro Numero de %
CUrsos

General Fundamentos Bésicos 4 7.8
Salud y bienestar 1 2.0
Formacion civica y ética 2 3.9
Desarrollo organizacional 6 11.8
Total General 13 25.5

Técnica" Sin especificar 38 745

Total de cursos 51 100.0

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la
informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el buzén digital con el oficio
nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024, en respuesta a la solicitud de informacion que
realiz6 el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta nim. 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de
abril de 2024.

v Se incluyeron cursos de servicio al cliente, analisis financiero, mercado, programas informaticos,
auditorias gubernamentales y leyes entre otros.

El PAC 2023 se integr6 de 51 cursos de los cuales, el 74.5% (38), correspondi6 a capacitacion técnica y el 25.5% (13), a capacitacion general.
Respecto de la implementacion “Plan Anual de Capacitacion 2023”, el Instituto FONACOT proporcion¢ la base de datos denominada “23. Base De Datos Resultados PAC 2023", en el andlisis de
la citada base se identifico lo siguiente:
o De los 51 cursos que integraron el PAC 2023, se impartieron 10 (19.6%) y 41 (80.4%) no se impartieron, sin que en la informacion proporcionada por el instituto se especificaran las
causas.

e En 2023, se impartieron 27 cursos no integrados en el PAC 2023. Al respecto, el Instituto inform6 que “(...) algunas areas no continGian con el proceso de contratacion de sus cursos

programados o en algunos casos, toman otros cursos que no estaban originalmente programados en el Plan Anual de Capacitacién”.

78  Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el buzén digital con el oficio numero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024, en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV
del Acta nim. 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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e  Se programaron 1,459 personas para los cursos de capacitacion, de las que el 96.8% (1,413) recibio capacitacion.
El Instituto sustentd que, a 2023, implementd acciones para contar con un proceso para la deteccion de necesidades de capacitacion, y para la elaboracion del Plan Anual de Capacitacion. No
obstante, se identificd la necesidad de que el Instituto establezca mecanismos y actividades de control para, en ejercicios subsecuentes, asegurar que se impartan los cursos que se incluyan en
su Plan Anual de Capacitacion, con el fin de atender las necesidades de capacitacion identificadas; mejorar el servicio, la informacién y orientacién financiera que se les proporciona a las personas

trabajadoras, asi como la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

c¢) Indicadores y metas en materia de tramites de créditos por medios electronicos
Se identificd que en el PTI del INFONACOT 2022-2024, se incluyé el objetivo prioritario 4 “Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la operacion
sustantiva, para mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacién financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales”, con el indicador “Numero de tramites de crédito

por medios electrnicos en el periodo”, como se muestra en la tabla siguiente:

OBJETIVO E INDICADOR EN MATERIA DE INCORPORACION DE TECNOLOGIAS INCLUIDO EN EL PROGRAMA DE TRABAJO INSTITUCIONAL DEL INFONACOT 2022-2024

NUmero de tramites
Objetivo Indicador Descripcion Método de calculo Afo Meta Resultado
Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos | Numero de trdmites de crédito por medios | Registra el nimero de tramites de crédito n 2020 14,623 0
y de atencion en la operacion sustantiva, para mejorar el servicio de | electrénicos en el periodo. que realizan las personas trabajadoras > TTcMEpi
otorgamiento de crédito y educacién financiera que brinda el formales por los medios electronicos i=1 2021 219,268 0
Instituto a las personas trabajadoras formales. disponibles del Instituto. TTcMEp= Total de trdmites 2022 337,853 52
de crédito por medios 2023 446,439 0
electronicos en el periodo. Total 1,018,183 52

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el buzén digital con el oficio nimero SGCPE/051/2024, del 24 de abril
de 2024, en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta nim. 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

En el analisis del indicador “Numero de tramites por medios electronicos en el periodo”, el grupo auditor identificd que no es adecuado para el seguimiento del cumplimiento del objetivo prioritario
4 del Programa Institucional, ya que se refiere a una sumatoria del nimero de tramites de crédito por medios electronicos, por lo que no mide la incorporacion de tecnologias, las adecuaciones de
procesos, ni la mejora en el servicio de otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales. Ademas, el método de calculo no establece la
relacion de variables, ya que so6lo hace referencia al total de tramites de crédito por medios electronicos sin compararlo con el total de créditos otorgados.

De lo anterior, se identifica como &rea de mejora que el Instituto defina indicadores que le posibiliten monitorear el avance en el logro del objetivo prioritario referente a “Incorporar tecnologias, asi
como realizar adecuaciones de procesos y de atencidn en la operacidn sustantiva, para mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas
trabajadoras formales” establecido en su Programa de Trabajo Institucional; identificar desviaciones y tomar acciones correctivas a tiempo; facilitar la evaluacion del uso eficiente de los recursos
y la toma de decisiones. La recomendacion correspondiente a los indicadores del Programa de Trabajo Institucional del INFONACOT, se encuentra en el resultado num. 1 Afiliacion de centros de
trabajo, del presente documento.

Por lo que se refiere a los resultados del indicador “Numero de tramites por medios electronicos en el periodo”, el Instituto reportd 52 de tramites de crédito por medios electronicos en el periodo
2019-2023, y preciso6 que los 52 tramites registrados en 2022, corresponden al ejercicios de pilotaje de una primera version de la aplicacion movil en ambientes productivos en sucursales Fonacot
de la Ciudad de México (con clientes que ya tenian agendada cita), pero considerando la complejidad operativa para los clientes y las dificultades técnicas que se presentaron llevaron a la
conclusion de que la aplicacion aliin no estaba en condiciones técnicas para ponerla a disposicion de los trabajadores en ambiente productivo y que, por tanto, en 2023 tampoco se realizaron
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tramites por este medio. De lo anterior, se observa que, a 2023, a cuatro afios de establecida la meta de realizar tramites de crédito por medios electrénicos, el Instituto no logré consolidar y
concluir el desarrollo de las condiciones técnicas para que los trabajadores pudieran tramitar nuevos créditos por medios digitales.

Al respecto, si bien el Instituto informé que, en 2023, inicié operaciones la App Crédito FONACOT, se identificd que las versiones liberadas en ese afio permiten tramitar renovaciones de créditos,
consulta de estados de cuenta, consulta de saldos y generacion de referencias bancarias, agendar citas, pero no posibilita solicitar un nuevo crédito, para lo cual las personas trabajadoras formales
tienen que a acudir a las sucursales. Por lo anterior, se considera relevante que el Instituto formule e implemente un programa de trabajo en el que se especifiquen las actividades, responsables,
plazos, y recursos necesarios, para continuar con las pruebas de la aplicacién mévil que le posibiliten otorgar crédito mediante aplicaciones de medios electronicos, ya que representa una
oportunidad para facilitar el acceso a productos y servicios financieros formales a un mayor nimero de trabajadores, lo que contribuiria a su inclusién financiera y bienestar econémico; mejorar la
eficiencia de los servicios del Instituto; disminuir los costos operativos asociados con la atencion presencial en sucursales fisicas; mejorar su capacidad de operacion para promover e incrementar
el otorgamiento del crédito, en beneficio del personal trabajador formal; agilizar de forma segura, la atencion para el acceso al crédito del Instituto por parte de las personas trabajadoras formales,
y ampliar la cobertura de atencion. El Instituto debera asegurar que dichas aplicaciones cumplan con los estandares de seguridad para proteger la informacion personal y financiera de los

trabajadores, y garantizar la seguridad y confiabilidad de las transacciones.

Conclusion

En el analisis integral de los resultados del Instituto, en 2023, respecto a la incorporacién de tecnologias y adecuaciones de procesos para incrementar el alcance y mejorar el servicio de
otorgamiento de crédito, el grupo auditor concluye que la entidad fiscalizada implementé acciones para atender las acciones puntuales de la estrategia prioritaria 4.1, de su objetivo prioritario 4
“Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la operacién sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y
educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales”, establecido en su PTI 2022-2024. Asimismo, demostré que, en 2023, llevo a cabo la identificacion de necesidades

de capacitacién de su personal y formuld su Plan Anual de Capacitacién.

No obstante, se identificaron areas de oportunidad referentes a que imparta la totalidad de los cursos programados en su Plan Anual de Capacitacién; defina indicadores que le posibiliten monitorear
el avance en el logro del objetivo prioritario 4 referente a “Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencion en la operacion sustantiva, para mejorar el servicio de
otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales”, y formule e implemente un programa de trabajo para continuar con las pruebas de la
aplicacién mévil que le posibiliten otorgar crédito mediante aplicaciones de medios electrénicos, conforme se detalla enseguida:

Incorporacion de tecnologias y adecuaciones de procesos para mejorar el servicio de otorgamiento de crédito

El Instituto sustenté que, a 2023, implementd acciones para atender las acciones puntuales 4.11,4.12, 4.13 y 4.1.4, de la estrategia prioritaria 4.1 “Consolidar la implementacion y aprovechamiento
de tecnologias de la informacion y comunicaciones actualizadas, éptimas y seguras, asi como desarrollar la infraestructura tecnoldgica del Instituto, que permitan agilizar, simplificar y procurar la
continuidad de los procesos sustantivos”, de su objetivo prioritario 4 “Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencion en la operacion sustantiva, para incrementar
el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales”, establecido en su PTI 2022-2024 las cuales se
enfocaron en agilizar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos, y mejorar la calidad de servicio a las personas trabajadoras, en términos del articulo 134, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccién | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulos 4, fraccion VI, y 5 del Reglamento de la Ley del
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; articulos 34, fraccién | y VI, 59, fraccion VII, y 68, fraccidon X del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, y el objetivo prioritario 4 del programa de Trabajo Institucional 2022-2024.

Respecto de la accion puntual 4.1.4, el Instituto sustentd que el Comité de Operaciones le autoriz6 la ampliacion en plazo por tres afios mas al “Programa de Apertura, Reubicacion, Cierre y
Cambio de Imagen de las Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones del INFONACOT 2020-2023" para que este concluya hasta el ejercicio fiscal 2026, para poder dar continuidad al
programa de expansion y mejoramiento de las sucursales del Instituto, se observé que dicha solicitud de ampliacion se efectué una vez concluido el plazo de implementacion del programa, para

el cual reporto los resultados siguientes: reubicaciones 11.5% de avance; aperturas 0.0% de avance; cambio de imagen, 14.3%, y actualizacién de imagen, 57.4% de avance.

Capacitacion para mejorar el servicio a las personas trabajadoras

El Instituto acreditd que, en 2023, realiz6 la Deteccién de Necesidades de Capacitacion de su personal, y que formuld su “Plan Anual de Capacitacion 2023” (PAC), el cual se integré de 51 cursos
de los que, el 74.5% (38), correspondi6 a capacitacion técnica y el 25.5% (13), a capacitacion general. Respecto de la implementacion “Plan Anual de Capacitacion 2023, se identifico que de los
51 cursos, se impartieron 10 (19.6%) y 41 (80.4%) no se impartieron, sin que en la informacién proporcionada por el instituto se especificaran las causas, y que 1,413 personas recibieron
capacitacion, que significaron el 96.8% de las 1,459 previstas. Lo anterior, muestra la necesidad de que el Instituto establezca mecanismos y actividades de control para, en ejercicios subsecuentes,
asegurar que se impartan los cursos que se incluyan en su Plan Anual de Capacitacion, con el fin de atender las necesidades de capacitacion identificadas; mejorar el servicio, la informacion y
orientacion financiera que se les proporciona a las personas trabajadoras, asi como la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado, en términos del articulo 134, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccién | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; la accion puntual 3.2.3 del Programa Sectorial de Trabajo y

Prevision Social 2020-2024, la Estrategia prioritaria 4.2 del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024.

Indicadores y metas en materia de tramites de créditos por medios electrénicos

En 2023, el Instituto FONACOT cont6 con el indicador “Numero de tramites de crédito por medios electrénicos en el periodo” definido para evaluar el objetivo prioritario 4 “Incorporar tecnologias,
asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la operacion sustantiva, para mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las
personas trabajadoras formales” de su PTI 2022-2024. Se identificd que el indicador no es adecuado para el seguimiento del cumplimiento del objetivo prioritario 4, ya que se refiere a una sumatoria
del nimero de tramites de crédito por medios electronicos, por lo que no mide la incorporacién de tecnologias, las adecuaciones de procesos, nila mejora en el servicio de otorgamiento de crédito
y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales. Ademas, el método de célculo no establece la relacién de variables, ya que sélo hace referencia al total de
tramites de crédito por medios electronicos sin compararlo con el total de créditos otorgados, en términos del articulo 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 2, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, el objetivo prioritario 4 del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024, y del Titulo Segundo,
Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracion de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma
Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

De lo anterior, se identifica como area de mejora que el Instituto defina indicadores que le posibiliten monitorear el avance en el logro del objetivo prioritario referente a “Incorporar tecnologias, asi
como realizar adecuaciones de procesos y de atencidn en la operacion sustantiva, para mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas
trabajadoras formales”. La recomendacién correspondiente a los indicadores del Programa de Trabajo Institucional del INFONACOT, se encuentra en el resultado nim. 1 Afiliacién de centros de

trabajo, del presente documento.
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Por lo que se refiere a los resultados del indicador “Numero de tramites por medios electronicos en el periodo”, el Instituto reportd 52 de tramites de crédito por medios electronicos en el periodo
2019-2023, y precis6 que los 52 tramites registrados, en 2022, corresponden a ejercicios de pilotaje de una primera version de la aplicacion mévil en ambientes productivos en sucursales Fonacot
de la Ciudad de México. De lo anterior, se observa que, a 2023, a cuatro afios de establecida la meta de realizar tramites de crédito por medios electrénicos, el Instituto no logré consolidar y
concluir el desarrollo de las condiciones técnicas para que los trabajadores pudieran tramitar nuevos créditos por medios digitales.

Por lo anterior, se considera relevante que el Instituto formule e implemente un programa de trabajo en el que se especifiquen las actividades, responsables, plazos, y recursos necesarios, para
continuar con las pruebas de la aplicacion mévil que le posibiliten otorgar crédito mediante aplicaciones de medios electrénicos, ya que representa una oportunidad para facilitar el acceso a
productos y servicios financieros formales a un mayor nimero de trabajadores, lo que contribuiria a su inclusion financiera y bienestar econémico; mejorar la eficiencia de los servicios del Instituto;
disminuir los costos operativos asociados con la atencién presencial en sucursales fisicas; mejorar su capacidad de operacidn para promover e incrementar el otorgamiento del crédito, en beneficio
del personal trabajador formal; agilizar de forma segura, la atencion para el acceso al crédito del Instituto por parte de las personas trabajadoras formales, y ampliar la cobertura de atencién. El
Instituto debera asegurar que dichas aplicaciones cumplan con los estandares de seguridad para proteger la informacion personal y financiera de los trabajadores, y garantizar la seguridad y

confiabilidad de las transacciones.

009 Pre-recomendacion 009

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores establezca mecanismos y actividades de control para asegurar que se impartan los cursos que se incluyan en su
Plan Anual de Capacitacion, con el fin de atender las necesidades de capacitacion identificadas; mejorar el servicio, la informacién y orientacion financiera que se les proporciona a las personas
trabajadoras, asi como la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado, en términos del articulo 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo
7, fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; la accion puntual 3.2.3 del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024, la Estrategia prioritaria 4.2 del

Programa de Trabajo Institucional 2022-2024, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de las medidas emprendidas.

010  Pre-recomendacion 010

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores formule un programa de trabajo en el que se especifiquen las actividades, responsables, plazos, y recursos necesarios,
para continuar con las pruebas de la aplicacion movil que le posibiliten otorgar crédito mediante aplicaciones de medios electronicos, con el fin de facilitar el acceso a productos y servicios
financieros formales a un mayor niimero de trabajadores, y contribuir a su inclusién financiera y bienestar econdmico; mejorar la eficiencia de los servicios del Instituto; disminuir los costos
operativos asociados con la atencion presencial en sucursales fisicas, y mejorar su capacidad de operacién para promover e incrementar el otorgamiento del crédito, en beneficio del personal
trabajador formal; agilizar de forma segura, la atencion para el acceso al crédito del Instituto por parte de las personas trabajadoras formales, y ampliar la cobertura de atencion, en términos del
articulo 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; la accién puntual 3.2.3
del Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2020-2024, |a Estrategia prioritaria 4.2 del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién
de las medidas emprendidas.
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NUM. DEL RESULTADO: 5 CON OBSERVACION Sl () NO ( X )
PROCEDIMIENTO NUM.: 5

DESCRIPCION DEL RESULTADO: RECUPERACION DE LA CARTERA

La normativa identificada por el grupo auditor, referente a la recuperacion de cartera, a cargo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se presenta a continuacion:

Normativa | Contenido
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos’®
Articulo 134, primer parrafo Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia,

economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Ley General de Responsabilidades Administrativas®®

Articulo 7, fraccion | . “Los servidores publicos observaran [...] las siguientes directrices: [...] actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; [...]".

Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto FONACQOT &

Objetivo prioritario 3. Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga,
asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Estrategia prioritaria 3.2. Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera con el fin de procurar un nivel razonable de autosuficiencia de recursos que permita su disposicion para el
otorgamiento de mas créditos a trabajadoras y trabajadores.

Accion Puntual 3.2.2. Optimizar la administracion de cartera de cobranza, con objeto de recuperar recursos para su reincorporacion al proceso de otorgamiento de crédito.

Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores 82

Articulo 37, fracciones IV, VI, inciso a) | El Comité de Crédito, en adicion a lo que sefiala la Ley en su articulo 22, y demas disposiciones que por su naturaleza le resulten aplicables, tendra las facultades siguientes:
y VIl IV.  Tomar conocimiento sobre las estrategias de recuperacion de cartera via administrativa, extrajudicial y judicial;
VII.  Opinar y proponer, para aprobacion del Consejo, las politicas para realizar operaciones relativas a:
a) La enajenacion de cartera;
VIII. Tomar conocimiento de los informes de seguimiento de los créditos originados, asi como de su recuperacion

Articulo 59, fracciones I, IX'y X La persona Titular de la Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas tendra las siguientes atribuciones y facultades:

I, Proponer estrategias y dirigir la implementacién de aquellas relacionadas con las Subdirecciones Generales de Finanzas y de Crédito y Recuperacion y demas Unidades de Negocio que
tenga adscritas, relativas a los procesos, politicas, procedimientos de anélisis y autorizacion de crédito, anélisis y recuperacion de cartera, disefio, andlisis y operacion de los mecanismos
de proteccion de pagos, asi como en materia de inversion de recursos disponibles, financiamiento de operaciones, practicas de registro contable y demas estrategias que procuren la
sustentabilidad del patrimonio del Instituto, para su ejecucion y una adecuada administracién o manejo de la liquidez y solvencia del Instituto.

IX. Proponer al Consejo, con el apoyo del comité de Crédito y del Comité Interno de Crédito, Castigos y Quebrantos, el quebranto de la cartera que haya prescrito legalmente.

X.  Suscribir convenios y/o contratos de colaboracién con instituciones que contribuyan a la optimizacién de las operaciones de financiamiento, otorgamiento y administracion del crédito,
recuperacion de cartera y administracion de los mecanismos de proteccién de pagos.

Articulo 62, fracciones IX, X, XII, XIVy | La persona Titular de la Subdireccion General de Crédito y Recuperacion tendra las siguientes atribuciones y facultades.

XV IX.  Proponer las estrategias de recuperacion de la cartera, para su aprobacion y respectiva actualizacién en el Manual de Crédito, de conformidad con la normatividad aplicable para la
administracion del crédito, en su ambito de competencia,

X. Disefiar y proponer mecanismos de recuperacion de la cartera a través de centros de trabajo, directa de acreditados vencida y/o castigada;

XIl.  Disefiary aplicar de mecanismos de recuperacion de crédito a través del personal del propio Instituto y/o de prestadores de servicios de cobranza extrajudicial o Centro de Atencion
Telefonica, estableciendo indicadores de productividad para los mismos;

XIV. Proponery dirigir la elaboracion de los indicadores de recuperacion del crédito que permita proporcionar informacion a las areas competentes para la toma de decisiones;

XV. Proponery dirigir la elaboracion de los indicadores de cartera crediticia, aplicando las metodologias establecidas, que apoyen a la Subdireccion General de Finanzas para su registro contable

y revelacion a través de notas a los estados financieros, de conformidad con la normatividad aplicable;

79  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917, Ultima reforma 6 de junio de 2023.

80  Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 2016, Ultima reforma del 27 de diciembre de 2022.
81 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2022.

82  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2022.
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Articulo 67, fraccion VI La persona Titular de la Subdireccion General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion tendra las siguientes atribuciones y facultades:
V1. Dirigir la integracién de informacion, estadisticas e indicadores institucionales en el &mbito de su competencia, que permitan la toma de decisiones.
Articulo 69, fraccion VIII EllLa Abogado/a General tendra las siguientes atribuciones y facultades:

VIIl.  Coordinar los mecanismos de medicién de recuperacion de la cartera judicial, a través de los reportes que permitan su control eficiente y administrar los contratos de los prestadores de
servicios, de asesoramiento legal o recuperacion de cartera y defensa del Instituto.

Manual de Organizacidn General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.®

1.1.3.0.0.0. Subdireccién General de | Funciones:

Recuperacion y Cartera

1. Dirigir las estrategias de recuperacion de la cartera a través de centros de trabajo, directa de trabajadores y vencida a nivel nacional.

Objetivo General: 2. Determinar la suscripcion de convenios de colaboracidn con compafiias aseguradoras y administrar de manera integral la recuperacion a través de los programas de seguro de crédito derivadas
Dirigir y coordinar la formulacién de de dichos convenios.

estrategias, programas y mecanismos | 3.  Coordinar el disefio y la aplicacion de estrategias de recuperacion de crédito, a través de los despachos externos de cobranza, y establecer los indicadores de productividad para los mismos.

de operacion acordes con las | 5. Coordinar la generacion de indicadores de recuperacion del crédito e informar a las areas competentes, para la toma de decisiones.

estrategias y fines del Instituto, que | 6.  Instruir la generacion de indicadores de cartera crediticia, aplicando las metodologias establecidas, que apoyen a la Subdireccion General de Finanzas para su registro contable y revelacion

permitan agilizar el proceso de a través de notas a los estados financieros de conformidad con la normatividad vigente.

recuperacion de cartera disminuyendo | 8.  Establecer las estrategias de recuperacion de la cartera, para su aprobacion y respectiva actualizacion en el Manual de Crédito, de conformidad con la normatividad aplicable para la

los riesgos y alcanzando los objetivos administracion del crédito, en su ambito de competencia.

Institucionales, con base en los | 9. Formular para la consideracién de las instancias internas respectivas, los asuntos que cumplan con los criterios establecidos para la aprobacién de castigos, quebrantos, condonaciones y

principios  éticos de legalidad, reembolsos.

imparcialidad, eficiencia, honradez,

lealtad y valores de igualdad, no

discriminacion, liderazgo,

cooperacion, interés publico, respeto a

los derechos humanos, transparencia,

rendicion de cuentas y equidad de

género.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT MA09.31 &

5.3.2. Administracion del Crédito A través de las diversas areas, el Instituto FONACOT da seguimiento a cada uno de los créditos de su cartera, allegandose de informacion relevante que indique la situacién de los créditos y de las
personas acreditadas.

Etapa de Seguimiento, Control y | Laadministracion de la cartera inicia a partir de la dispersion de los recursos y termina cuando se hayan recuperado las operaciones crediticias en los términos acordados o mediante acciones de
Recuperacion recuperacion administrativa, extrajudicial o judicial.

7. Politcas de Crédito para
Administracion

7.1. Politcas  Especificas de | Se dara seguimiento permanente a cada uno de los créditos otorgados, allegandose de toda aquella informacion relevante que indique la situacion de los mismos.
Seguimiento El resultado del seguimiento debera cumplir con los plazos establecidos en los procedimientos correspondientes para su captura y registro en los sistemas institucionales.

7.2. Politicas Especificas de Control 1. Se generaran reportes periddicos de comportamiento de pago de los CT’s y de las personas acreditadas, compartiendo la informacion a los usuarios autorizados a través de los canales
institucionales internos.

2. Se deberan realizar las aclaraciones de las personas acreditadas o CT’s que tengan inconsistencias en los movimientos de crédito o informacion general.

8. Politicas Crédito de la Recuperacion
1. El proceso de cobranza se realizara tanto a las personas acreditadas morosas como a CT's que no hayan enterado las retenciones respectivas.

2. La cobranza se dividira en las siguientes etapas: administrativa, extrajudicial y judicial. El manual de Crédito y el de Procedimientos Especifico de Administracion de Crédito integran las reglas de
negocio y los Procedimientos Especificos de cada una de estas etapas, incluidas las Unidades Administrativas responsables de su cumplimiento.

83  Aprobado por el Consejo Directivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores en la Sexagésima Segunda Sesién Ordinaria del 25 de octubre de 2018, con fundamento en el articulo 18, fraccién V, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, proporcionado al grupo auditor con el Oficio Nim. SGCPE/054/2024 del 30 de abril del 2024.
84  Vigencia a partir de julio de 2022 a noviembre de 2023.
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8.1 Politicas  Especificas  de
Recuperacion Administrativa

8.2  Politicas  Especificas  de
Recuperacion Extrajudicial

Asignacion de Cobranza

Gestion de cartera

Devolucién de cartera

Recuperacion  para
acreditados

las personas

Intereses moratorios

9. Politcas de Crédito para la
Cobranza Judicial

3. La cobranza administrativa sera del primer dia de impago hasta 30 dias después.

4. La cobranza extrajudicial iniciara a partir del dia 31 de impago y hasta el dia 90. Tratndose de personas acreditadas con un saldo insoluto de sus créditos menor a $70,000.0 (setenta mil pesos
00/100 M.N.) o en el caso de CT's con montos retenidos y no enterados menores a $50,000.0 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), se continuara con esfuerzos de cobranza extrajudicial hasta en
tanto se liquide el adeudo o, en su caso, se dictamine su irrecuperabilidad.

5. La cobranza judicial procedera para las personas acreditadas con saldo insoluto igual o mayor $70,000.0 (setenta mil pesos 00/100M.N.); asi como, para CT's con montos retenidos y no enterados
igual 0 mayores a $50,000.0 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

6. La recuperacion se determina con base en el esquema de recuperacion via némina, a través de los enteros de los CT’s y con base también la fecha en la cual es otorgado el crédito, considerando
el calendario de fechas de corte que sefiala el dia en que se genera la emision del conjunto de requerimientos de descuentos al salario de las personas acreditadas durante el curso del mes siguiente
y que deberan ser enteradas una vez que concluya dicho periodo mensual.

Se gestionara el cobro de la cartera de las personas acreditadas y CT's que se encuentran en esta etapa de cobranza hasta su recuperacion o su traspaso a la cobranza extrajudicial, de acuerdo a
los Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito.

1. Se llevara a cabo la contratacion de Prestadores de Servicios Externos de Cobranza (PSEC) de acuerdo a las necesidades del Instituto FONACOT, y conforme a la normativa aplicable.
2. Se realizara la recuperacion extrajudicial de acuerdo a las politicas establecidas y/o autorizadas por los comités correspondientes a:

e CT’s que presenten emisiones vencidas.

e Cheques devueltos cuyo importe no haya sido posible cobrar.

o Aquellas que el Comité de Crédito especifique.

2. La asignacion de cartera se realizara conforme a una distribucién tomando en consideracion la infraestructura del PSEC y los resultados que se vayan generando de la recuperacion.

1. Los PSEC Extrajudicial gestionan la recuperacion de la cartera en impago con base en el adeudo total de las cuentas de los Centros de Trabajo (patron) y cheques devueltos asignados,
considerando también la pena convencional por el periodo incurrido mas el IVA.

Agotado el plazo de gestidn de recuperacion de las cuentas que les fueron entregadas, el PSEC Extrajudicial procedera a regresar la cartera a través de los medios que para estos fines establezcan.

1. Los intereses moratorios se calculan a razén del 4.8% mensual o el equivalente a 4/5 (cuatro quintas partes) de la pena convencional correspondiente aplicada al patrén, durante el tiempo que
dure la mora, mas el IVA correspondiente o, en su caso, la tasa que para tal efecto autorice el Consejo.

Se realizara la recuperacion judicial de los adeudos de las personas acreditadas, CT’s, exempleados o cualquier otro sujeto, ya sea por si o por los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza
Judicial (PSECJ) de conformidad con lo establecido por el Manual de Crédito, asi como en sus Procedimientos Especificos, en donde se establecen los lineamientos de recuperacion judicial, asi
como sus distintas etapas que inician con la asignacion de los expedientes, hasta la conclusion del proceso de gestion legal o, de ser el caso, se elaborara la dictaminacion por incobrabilidad.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento 8

Apartado B
De la administracién de crédito

Articulo 7, fraccion IV

Los objetivos, lineamientos y politicas en materia de crédito deberan contemplar, cuando menos, los aspectos siguientes:
IV. Las estrategias y politicas de administracion de la Actividad Crediticia, las cuales se orientaran a una certera recuperacién de los créditos otorgados, incluyendo los casos en que existan
problemas que pongan en riesgo la recuperacion antes mencionada, y que consideren en todo momento, las politicas generales relativas a:

a) Elseguimiento y control de los distintos tipos de crédito.

b) Las reestructuras y renovaciones de los distintos tipos de crédito.

c) Las quitas, castigos, quebrantos o bonificaciones.

85 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de diciembre de 2014
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Articulo 20

Articulo 25

Articulo 26

Articulo 27

Articulo 29, fraccion VI

Articulo 30, fraccion Il

Articulo 174

Articulo 180

Articulo 182, fraccion Il

d) La recuperacion tanto administrativa como judicial de los distintos tipos de crédito.

Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberan dar seguimiento permanente a cada uno de los créditos de su cartera, allegandose de toda aquella informacion relevante que indique
la situacion de los créditos en cuestion, de las garantias, en su caso, cuidando que conserven la proporcién minima que se hubiere establecido y de los garantes, como si se tratara de cualquier
otro acreditado. En el manual de crédito se definira el area que debera realizar dicha funcion.

Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento realizaran funciones de recuperacion administrativa, mismas que deberan ser gestionadas por un area Independiente de las areas de negocio
0, en su caso, por prestadores de servicios extemos, quienes llevaran a cabo los procedimientos de cobranza administrativa requeridos en el manual de crédito del Organismo de Fomento o de la
Entidad de Fomento de que se trate.

Tratandose de créditos comerciales otorgados por montos menores al equivalente en moneda nacional a dos millones de UDIs, las funciones de recuperacion administrativa podran ser gestionadas
por las areas de negocio.

Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento realizaran funciones de recuperacion judicial de Cartera Crediticia en aquellos casos de créditos emproblemados, asignandolas a un area
Independiente de las areas de negocio 0, en su caso, a prestadores de servicios externos, quienes llevaran a cabo los procedimientos de cobranza judicial requeridos en el manual de crédito del
Organismo de Fomento o de la Entidad de Fomento de que se trate.

Tratandose de créditos comerciales otorgados por montos menores al equivalente en moneda nacional a dos millones de UDIs, las funciones de recuperacion judicial de Cartera Crediticia podran
ser gestionada por las areas de negocio.

El area responsable de la funcion de Auditoria Interna en materia de crédito, como minimo debera:

VII.  Verificar que, respecto de las operaciones de crédito, el tratamiento de reservas, quitas, castigos, quebrantos y recuperaciones, asi como el aplicable a la cobranza administrativa y, en su
caso, judicial, incluyendo la encargada a prestadores de servicios externos, cumplan con lo previsto en el manual de crédito, el cual debera establecer en forma expresa los distintos eventos,
requisitos y condiciones para tal efecto.

Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, en adicion a las funciones de control y de Auditoria Interna en materia de crédito mencionadas en las presentes disposiciones, deberan:

lll.  Corroborar que la cobranza administrativa y, en su caso, judicial, incluyendo la encargada a prestadores de servicios externos, se realice conforme a las estrategias y procedimientos
establecidos en el manual de crédito y en la normatividad aplicable. Con respecto a la cobranza delegada realizada por prestadores de servicios externos, se debera considerar el
establecimiento de parametros que incorporen el costo, tiempo y la problematica de recuperacion del crédito. Adicionalmente, se debera considerar el marco de accion definido a esos
prestadores de servicios que establezca los derechos y obligaciones, asi como las sanciones econémicas y administrativas en caso de incumplimiento para ambas o para cada una de las
partes.

Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberan documentar en manuales, las politicas y procedimientos relativos a las operaciones propias de su objeto, las cuales deberan guardar
congruencia con los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Intemno, asi como describir las funciones de Contraloria Interna de los mismos.

Los Organismos de Fomento deberdn documentar en manuales las politicas y procedimientos para la realizacion de las actividades de Recaudacion y Fiscalizacion, asi como determinar los
mecanismos para su control, inspeccion, revision y comprobacion. En el desarrollo de las mencionadas actividades, se debera especificar la participacion de los distintos érganos colegiados y areas
del Organismo de Fomento de que se trate, procurando en todo momento establecer una adecuada segregacion de funciones que aseguren la independencia en la realizacion de sus respectivas
actividades, para evitar conflictos de interés.

Organismos de Fomento deberan considerar como parte de la Fiscalizacion, cuando menos las funciones siguientes:
Il.  Las acciones de cobranza, incluyendo el disefio y establecimiento de estrategias para el cobro de las aportaciones o amortizaciones de crédito no enteradas por los patrones, entidades o
dependencias.

ACUERDO por el que se emiten las Dis|

osiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno

Articulo primero

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las disposiciones, que las dependencias y entidades paraestatales de la Administracién Publica Federal, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal,
los 6rganos reguladores coordinados en materia energética y la Procuraduria General de la Republica deberan observar para el establecimiento, supervisién, evaluacion, actualizacion y mejora
continua de su Sistema de Control Interno Institucional.

Titulo Segundo Modelo estandar de
Control Interno
Capitulo I. Estructura del Modelo

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcién, inherentes o asociados a los procesos por los
cuales se logra el mandato de la institucion, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y

asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas.

86  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de 2016, ultima reforma del 05 de septiembre de 2018.
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Numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control
Interno.

Norma Segunda. Administracion de

Riesgos.

Principio y elemento de control 6.
Definir Metas y Objetivos
institucionales.

Definicion de Objetivos.
6.01 La administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados.
6.03 La administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.
6.05 La administracion debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la institucion, asi
como con el Plan Nacional de Desarrollo, los Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales y demas planes, programas y disposiciones aplicables.
6.06 La administracion debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempefio de la institucion.

Titulo Segundo Modelo estandar de
Control Interno

Capitulo | Estructura del Modelo
Numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control
Interno.
Norma
Control

Tercera. Actividades de

Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacion con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi
como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en las diferentes etapas de sus procesos en el entorno tecnolégico, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficientes para evitar la materializacion de los
riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

Norma Tercera. Actividades de Control

14 Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

Titulo Segundo Modelo estandar de
Control Intemo

Capitulo I. Estructura del Modelo
Numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control
Interno.

Norma Cuarta. Informar y Comunicar

La informacién y comunicacion son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la informacion relevante
cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacién tanto al interior como al exterior son efectivos.

Usar Informacién relevante y de calidad

Norma Cuarta. Informar y Comunicar

25 Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

La recuperacion de la cartera del Instituto FONACOT es un proceso importante ya que le posibilita disponer de recursos para otorgar nuevos créditos y apoyar a mas personas trabajadoras

formales, y es un indicador que incide en su autosuficiencia presupuestal y financiera. Al respecto, el Instituto informé que “la gestion de la cartera cobra especial relevancia, ya que una mayor

recuperacion permite contar con recursos para una mayor colocacién y una menor contratacioén de deuda.”

En el Programa de Trabajo Institucional (PTI) 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se estableci6 el objetivo prioritario 3 “Asegurar la autosuficiencia

presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las

condiciones de los mismos”, con la estrategia prioritaria 3.2 “Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera con el fin de procurar un nivel razonable de autosuficiencia de

recursos que permita su disposicién para el otorgamiento de mas créditos a trabajadoras y trabajadores” y la accidn puntual 3.2.2 “Optimizar la administracién de cartera de cobranza, con objeto

de recuperar recursos para su reincorporacion al proceso de otorgamiento de crédito”.

En este contexto, en el presente resultado se analiz6 la eficiencia del Instituto FONACOT, en 2023, en la implementacion de estrategias y acciones para optimizar los procedimientos y mecanismos

de recuperacidn de cartera, con el fin de procurar un nivel razonable de autosuficiencia de recursos que le permita su disposicion para el otorgamiento de mas créditos a trabajadores, para lo cual

se desarrollaron los apartados siguientes: a) Integracion de la cartera; b) Acciones y estrategias para la recuperacion de cartera, y ¢) Recuperacion de cartera.
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a) Integracion de la cartera

Respecto de la integracion de la cartera de créditos, el instituto informé que, en 2023, otorgd un monto de 42,998.7 millones de pesos en créditos para sus trabajadores, y que su cartera total fue

de 47,078.5 millones de pesos, como se muestra en la tabla siguiente:

INTEGRACION DE LA CARTERA DEL INSTITUTO FONACOT, 2019-2023
Millones de pesos a precios de 2023 y porcentajes
TCMA %

2019 v 2020 v 2021 v 2022 v

Concepto ((efa)(1/4)-1)*100
A)  Monto de créditos otorgados 26,588.4 20,676.9 27,753.7 33,3015 42,998.7 12.8
B)  Saldo cartera afio anterior 25,289.5 28,734.6 25,759.3 29,984.5 36,791.8 9.8
C)  Crédito liquidado 19,364.3 19,645.9 17,429.5 21,656.9 29,1421 10.8
D) Cartera castigada® 2,395.0 2,836.5 4,173.3 3,1854 3,569.9 10.5
E) Cartera total 30,118.6 26,929.1 31,910.2 38,443.8 47,078.5 11.8
(A+B)-(C+D)

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la ASF, con informacién del archivo en formato PDF denominado “12 Informe de Recuperacion diciembre de 2023, proporcionado mediante Nota
Informativa nim. DICCPP/183/2024 del 30 de abril de 2024, e Informes de los Auditores Independientes y los Estados Financieros al 31 de diciembre 2019-2023, México, 2024.

v Actualizado a precios de 2023, con base en el indice de Precios Implicito del Producto Interno Bruto: de 1.2187 para 2019, 1.1627 para 2020, 1.1122 para 2021 y 1.0449 para 2022.

4 TCMA: Tasa de Crecimiento Media Anual.

EJ Cartera castigada: Conforme a la definicion disponible en CNBV, “Glosario de Términos”, el castigo se refiere a la cancelacion del crédito cuando existe evidencia que se han agotado
las gestiones formales de cobro o se ha determinado la imposibilidad practica de recuperacion del crédito. A diferencia de la quita, el castigo no es por voluntad del acreedor, por lo
que el crédito castigado se seguira tratando de recuperar”.

Se observa que, en el periodo 2019-2023, la cartera total del Instituto registré una Tasa de Crecimiento Media Anual (TMCA) de 11.8% en términos reales.

Respecto de la cartera vencida, el Instituto informé que, en 2023, ascendié a 2,014.9 millones de pesos, que significaron el 4.3% respecto de su cartera total de 47,078.5 millones de pesos, inferior

en 0.5 puntos porcentuales respecto de 2022, como se muestra en la tabla siguiente:

CARTERA VENCIDA RESPECTO DE LA CARTERA TOTAL DEL INSTITUTO FONACOT, 2019-2023
Millones de pesos a precios de 2023 y porcentajes

Certera vencida respecto de

Cartera Vigente¥ Cartera Vencida® Cartera Total® |
EXICIERGIE]

%

2019 28,688.0 1,450.6 30,118.6 48
2020 25,679.9 1,249.2 26,929.1 4.6
2021 30,088.1 1,827.7 319158 5.7
2022 36,601.0 1,842.8 38,443.8 48
2023 45,063.5 2,014.9 47,078.5 43
TMCA (%) 12.0 8.6 11.8 na.

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la ASF, con informacién del archivo en formato PDF denominado “12 Informe de Recuperacion diciembre de 2023”, proporcionado mediante Nota Informativa nam.
DICCPP/183/2024 del 30 de abril de 2024, México, 2024.

NOTA: el Instituto FONACOT adopt6 a partir del mes de febrero de 2015 el criterio contable “B-5 Cartera de Crédito” de las Disposiciones por lo cual determina, clasifica y presenta en el balance general la
cartera de crédito de acuerdo con la recuperabilidad de ésta en:
1/. Cartera de Crédito vigente. Son aquéllas cuentas por cobrar de créditos cuyas amortizaciones a la fecha de elaboracion de los estados financieros fueron enteradas oportunamente al Instituto FONACOT

de manera mensual, 0 en su caso, incluye créditos no tienen un periodo vencido mayor a 90 dias.
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2/ Cartera de crédito vencida. Son aquéllas cuentas por cobrar relacionadas con los saldos de los créditos de los trabajadores, cuyas amortizaciones no hayan sido liquidadas parcial o totalmente por mas
de 90 dias naturales, o en su caso, que tengan mas de tres periodos de vencimiento. La cartera vencida presenta los siguientes plazos en dias a partir de la fecha en que esta fue clasificada como tal:
de 1 a 180 dias y de 181 a 365 dias.

3/ Actualizado a precios de 2023, con base en el indice de Precios Implicito del Producto Interno Bruto: de 1.2187 para 2019, 1.1627 para 2020, 1.1122 para 2021 y 1.0449 para 2022.

Se identifico que, en el periodo 2019-2023, la cartera vigente registré una TCMA de 12.0%, en términos reales, al pasar de 28,688.0 millones de pesos, en 2019, a 45,063.5 millones de pesos, en
2023. En el caso de la cartera vencida, se incrementd en 8.6% en promedio anual en términos reales, en el citado periodo, al pasar de 1,450.6 millones de pesos, en 2019, a 2,014.9 millones de
pesos, en 2023. Al respecto, el Instituto FONACOT sefial6 que el incremento en el saldo de cartera vencida se debi6 a factores externos y precisd que “el primer suceso es el ejercicio 2020 y la
contingencia por COVID 19, por paro de actividades, cierre de empresas y desempleo de trabajadores, esto genera un incremento en la cartera vencida; el segundo suceso es el que mas impacto
tuvo en la cartera vencida, que fue las modificaciones a la Ley Federal del Trabajo en materia de outsourcing en donde habia centros de trabajo que administraban la némina y otra era las empresas
matrices, estas ya no pueden operar asi, por lo tanto, los cambios de un centro de trabajo a otro conllevaron tiempo y por lo tanto atrasos en los pagos, y Factores internos: el instituto pasé por un
periodo en el cual no pudieron ocuparse varias plazas vacantes en las areas de cobranza, por mas de un afio, lo que mermaba la capacidad de atencién. También el personal que se dedicaba a
la cobranza no habia tenido la capacitacién desde hace mas de 8 afios. Se identificé la falta de definicion de una estrategia de atencion y contencion de la cartera vencida, asi como de incidencias

en la emision de cédulas”.

b) Acciones y estrategias para la recuperacion de cartera

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Organizacion General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la Subdireccion General de Recuperacién y Cartera
tiene la atribucién de dirigir las estrategias de recuperacién de la cartera a través de centros de trabajo, directa de trabajadores y vencida a nivel nacional; asimismo, de acuerdo con el articulo 37,
fraccion IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se establece que el Comité de Crédito debe tomar conocimiento sobre las estrategias de

recuperacion de cartera via administrativa, extrajudicial y judicial.

Por lo que se refiere a las acciones y estrategias para la recuperacion de cartera, el Instituto informé que, a partir de 2022, llevé a cabo acciones dirigidas a promover mejoras en la recuperacion

de cartera, a las que les dio continuidad durante 2023. El detalle de las acciones y estrategias informadas por el Instituto se presentan en la tabla siguiente:

Medidas implementadas por el Instituto FONACOT \ Informacion proporcionada por el Instituto
Establecimiento de un proceso de afiliacion enfocado en los centros | El Instituto contd con un proceso de afiliacion enfocado en los centros de trabajo que concentraban un mayor nimero de trabajadores acreditados con un mayor saldo
de trabajo que concentran un mayor nimero de trabajadores | pendiente de cobro. Al respecto, el Instituto acreditd, mediante correos electronicos remitidos entre sus areas, que de abril a noviembre de 2023, afilié a 716 Centros de
acreditados con un mayor saldo pendiente de cobro Trabajo que concentraban un mayor nimero de trabajadores acreditados, al pasar de 1,094 (a partir del 4 de abril) a 1,810 (al 10 de noviembre).

Asimismo, el Instituto informé que, al cierre de 2023, 8,302 trabajadores acreditados contaron mayor saldo pendiente de cobro el cual fue de 141.4 millones de pesos, el
cual representd el 7.0% con respecto a la cartera vencida (2,014.9 millones de pesos), y que se afiliaron 716 Centros de trabajo que tenian 7,387 de los 8,302 trabajadores
acreditados con mayor saldo pendiente de cobro en 2023.

Estrategia conjunta con la Secretaria de Trabajo para incorporar | El Instituto proporciond oficio nim. DGACF/003/01/2023 del 16 de enero de 2023, remitido a la Secretaria de Trabajo®”, mediante el cual formulé solicitud para establecer
dentro de sus visitas de inspeccion a los centros de trabajo que | una estrategia conjunta, con el fin de convocar a los centros de trabajo para su afiliacion. En dicho oficio, el Instituto sefiala que se cuenta con 82,026 centros de trabajo

87  Informacion proporcionada mediante el oficio DGACF/003/01/2023 del 16 de enero de 2023.
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concentran un mayor nimero de trabajadores acreditados con un
mayor saldo pendiente de cobro

activos no afiliados, de los que el 6.7% (5,469 CT) concentra el 47.0% de saldo de cartera pendiente de recuperar y de éstos el 12.3% (669 CT) tiene el mayor nimero de
trabajadores acreditados, los cuales concentran 27,431 trabajadores.®

Como hechos posteriores, el Instituto acreditd que mediante el oficio nim. 221/DGIFT/DI/261/2024 del 24 de abril de 2024, la STPS dio respuesta a la solicitud, en el cual
sefiala que se identificaron 2,631 centros de trabajo no afiliados con 77,758 acreditados con adeudos pendientes al Instituto, y que de los acreditados referidos 275 centros
de trabajo concentran el mayor saldo de cartera y nimero de trabajadores acreditados, por lo que solicité que éstos ultimos fueran considerados dentro del operativo de
salario minimo.

En el citado oficio, la STPS le sefial6 al Instituto que se concluyo el “Operativo de salario minimo 2023, en la zona libre de la frontera norte y el resto del pais, asi como la
verificacion y afiliacion al INFONACOT?, (...), por lo que se logré practicar inspeccion extraordinaria en materia de Condiciones Generales de Trabajo a 76 CT sefialando
como resultado lo siguiente:
. 37 informes de comisién que en la mayoria de los casos no se pudo ejecutar la inspeccion debido a que el inmueble se encontraba abandonado, no conocen a
la empresa, inmueble en remodelacion con letreros de “se renta”, no se ubico el domicilio, entre otra situacion.
. 4 fueron negativas por los patrones, no permitieron el desahogo de la inspeccion.
e  35sise llevaron a cabo, de las cuales 12 demostraron estar inscritas al INFONACOT y 23 no presentaron documentacion que acreditara la inscripcion al
INFONACOT.

Formalizacién y establecimiento de un nuevo procedimiento de
reinstalacion a fin de incrementar la eficiencia en la recuperacion a
través de centros de trabajo

El Instituto proporciond el “Procedimiento Especifico de Reinstalacién Manual de Personas Acreditadas”, emitido en noviembre de 2023, en el cual se establece que el
objetivo es “Incluir en la emision de la cédula para la retencion y pago de crédito, las personas acreditadas con saldo deudor que cambiaron de CT'S y que laboran en CT's
afiliados al Instituto FONACOT, que en el proceso automatico de reinstalacion fueron descartados”, esto con el fin de incrementar la eficiencia en la recuperacion a través
de centros de trabajo.

Dicho procedimiento establece las areas responsables de su desarrollo, el alcance y las actividades especificas. Para su operacion se utiliza la base de acreditados que
tienen saldo por pagar al Instituto FONACOT y que generaron baja de su CT’s y se procede a la localizacién de acreditados en las bases del IMSS en CT afiliados al Instituto
FONACOT, una vez localizados se da la reinstalacion de su cuota de pago para el cobro de su adeudo.

De acuerdo con la implementacion del nuevo “Procedimiento Especifico de Reinstalacion Manual de Personas Acreditadas’, el Instituto FONACOT como resultado desde
el 2022 y hasta la fecha del presente (2024) se han logrado recuperar 745 millones de pesos.

Incorporacion de gestiones preventivas con el objeto de fomentar la
cultura del pago oportuno

El Instituto informé que realizé gestiones preventivas con el objeto de fomentar la cultura del pago oportuno, mediante la implementacion del “Procedimiento Especifico de
Cobranza Directa a Personas Acreditadas’. Al respecto, el Instituto acredité mediante oficio nim. DCOB/674/12/2023 del 11 de diciembre de 2023, que la Direccién de
Cobranza solicitd el apoyo de la Subdireccién General Comercial para que realizara la gestién de cobranza a los acreditados por medio de llamadas telefonicas con la
empresa que se tiene contratada para tal efecto; y envié un correo electronico con 4 bases de datos con la informacién siguiente:

ESTRATEGIAS DE COBRANZA, MEDIANTE LLAMADAS TELEFONICAS, 2023
NUmero de acreditados, créditos y monto

Acreditados Creéditos
BASE 1 55,682 69,559 100,589,278 967,904,538
BASE 2 16,282 20,582 29,819,933 282,371,311
BASE 3 15,998 19,922 26,957,858 223,297 677
BASE 4 34,752 43,805 61,303,630 585,341,459
122,714 153,868 218,670,699 2,058,914,985

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la ASF, con informacion del Instituto FONACOT, de acuerdo con el archivo en formato PDF denominado “60 Anexo 4
oficio DCOB/674/12/2023 solicitud llamadas acreditados”, México, 2024.

En este contexto, la Subdireccion General Comercial se encargara de realizar por cada base lo siguiente:
. BASE 1: Informar a la persona acreditada que cuenta con el Fondo de Proteccion FONACOT que, en caso de presentar atraso, solicitar que cubra las cuotas
correspondientes.
. BASE 2: Informar al acreditado que la proteccion de su crédito concluyé y se requiere el pago de la cuota correspondiente al mes.

88  Informacion proporcionada mediante el oficio nim. SGCPE/084/2024 del 1 de julio de 2024, remiti6 la Nota Informativa Nim. DCOB/346/06/2024 del 27 de junio de 2024.
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BASE 3: Informar al acreditado que esta en carretera vencida y adeuda 1 0 2 cuotas, se debe requerir el pago de al menos 2 cuotas y generar promesa de

pago.

BASE 4: Informar al acreditado que esta en carretera vencida y adeuda 3 o 4 cuotas, se debe requerir el pago de al menos 3 cuotas y generar promesa de

pago.

Al respecto, el Instituto Informé que, en 2023, se programaron realizar 1,229,275 llamadas telefénicas de cobranza a los acreditados, de las cuales se realizo el 94.3%
(1,158,838) como se muestra a continuacion:

LLAMADAS TELEFONICAS PROGRAMADAS Y REALIZADAS DE COBRANZA A LOS ACREDITADOS, 2023

Base Llamadas programadas Llamadas realizadas Porcentaje de cumplimiento
Base 1 563,202 498,977. 88.6
Base 2 116,010 121,587 104.8
Base 3 237,397 235,141 99.0
Base 4 312,666 303,133 97.0
Total 1,229,275 1,158,838 94.3

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la ASF, con informacion del Instituto FONACOT, de acuerdo con
los oficios nim. DCOB/349/062024 y DCOB/350/062024 del 27 de junio de 2024, México, 2024.

Estandarizacion de los reportes para dar seguimiento a la
recuperacion de cartera

El Instituto acredité contar con los informes de cobranza y recuperacion (Informes al cierre de diciembre de 2023, correspondiente a la LXXI Sesion Ordinaria del Comité de
Crédito en medios electronicos del 25 de enero de 2024), en los que se identificd que se tiene informacion de los indicadores sobre resultados de cobranza de manera
estandarizada, como se presenta a continuacion.

indice de Morosidad (IMORY): el porcentaje de cartera vencida al mes de diciembre es del 4.3 %, presentandose una disminucion respecto del 4.8% reflejado en diciembre
de 2022 (0.5 puntos porcentuales menos).

CARTERA TOTAL Y VENCIDA, 2022-2023
Millones de pesos y porcentaje

0,
Mes-afio Cartera Total Cartera Vencida s C‘?‘”era
Vencida
Dic 2022 38,443.8 1,842.8 4.8
Dic 2023 47,0785 2,014.9 4.3

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion,
con informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el
oficio nim. SGCPE/055/2024 del 02 de mayo de 2024, México, 2024.

1/ Actualizado a precios de 2023, con base en el indice de Precios Implicito
del Producto Interno Bruto: 1.0449 para 2022.

Establecimiento de campafias especiales a través del Centro de
Atencién Telefonica y de la Direccion de Cobranza

El Instituto acredité, mediante oficio num. DCOB/572/102023 del 26 de octubre de 2023, y correo electrénico, las gestiones entre la Direccion de Cobranza, la Direccién
Comercial, y los Centros de Atencion Telefonica para realizar llamadas de segunda vuelta a los acreditados que cuenten con saldos mayores o que no fueron contactados.

El Instituto informé que se realizaron 120,982 llamadas telefonicas de segunda vuelta a los acreditados, y en especifico a los que contaron con saldos mayores y/o que no
fueron contactados, de las cuales se distribuyeron de la manera siguiente:

Base 2: 7,776 llamadas realizadas de segunda vuelta.
Base 3: 54,400 llamadas realizadas de segunda vuelta.
Base 4: 58,806 llamadas realizadas de segunda vuelta.

Asimismo, el Instituto FONACOT proporciono el oficio nim. DCOB/636/112023 del 23 de noviembre de 2023 y correos electronicos, con los cuales se solicita apoyo para
que se realice las gestiones de cobranza especial a 8,295 acreditados que fueron afectados por el huracan OTIS, mediante el envio de mensajes de texto (SMS), a través
del Centro de Atencion Telefonica.

FUENTE:
del 30 de abril de 2024, México, 2024.

elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion del Instituto FONACOT proporcionada mediante los oficios nimeros DCOB/243/04/2024, del 29 de abril de 2024 y el DCOB/251/04/2024,
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El Instituto acredité que, en 2023, llevé acciones dirigidas a promover mejoras en la recuperacién de cartera, consistentes en el establecimiento de un proceso de afiliacién enfocado en los centros
de trabajo que concentraron un mayor nimero de trabajadores acreditados con un mayor saldo pendiente de cobro; la implementacion de una estrategia conjunta con la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, para incorporar dentro de sus visitas de inspeccion a los centros de trabajo que concentran un mayor nimero de trabajadores acreditados con un mayor saldo pendiente de cobro;
la incorporacion de gestiones preventivas, mediante llamadas telefénicas de cobranza a los acreditados, con el objeto de fomentar la cultura del pago oportuno; la estandarizacién de los reportes

para dar seguimiento a la recuperacion de cartera, y el establecimiento de campafias especiales a través del Centro de Atencion Telefonica y de la Direccion de Cobranza.

¢) Recuperacion de cartera

En el analisis de la normativa que regula la recuperacién de cartera del Instituto, se identifico que ésta se realiza por medio de los siguientes medios:

MEDIOS DE RECUPERACION DE CARTERA DEL INSTITUTO FONACOT, 2023

Medios de recuperacion de cartera | Vias para la gestion de cobranza Quien lleva a cabo la cobranza
Administrativa
(a partir de 1 dia de atraso y hasta 30 dias)

Los Coordinadores y analistas de cobranza por medio de
las DEPyR, la Direccion de Cobranza y Centro de
Atencion Telefonica

Recuperacion de la Cartera por medio de los centros Extrajudicial

de trabajo (del dia 31 al 90 de atraso)

Judicial

(cuando se supere los 50,000 pesos)
Preventiva

(antes del vencimiento)
Administrativa

Recuperamon de la Cartera de manera directa a los (a pafﬂr de 1 dia de atraso y hasta 30 dias) Direccién de Cobranza y Centro de Atencién Telefénica
acreditados Extrajudicial

(del dia 31 al 90 de atraso)

Judicial

(cuando se supere los 70,000 pesos mas intereses, IVA)
FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion del Instituto FONACOT, mediante el oficio nim. DCOB/245/042024del 29 de abril de
2024, México, 2024.

De acuerdo con lo informado por el Instituto, las gestiones de recuperacion de cartera por medio de los centros de trabajo se activan en tres vias, en funcion del tiempo de atraso en el pago de
crédito:

Asimismo, la recuperacion puede ocurrir de manera directa a los acreditados cuando éstos pierden su relacion laboral o se reinstalan a un centro de trabajo no afiliado, esta cobranza se realiza
mediante dos canales, la Direccidn de cobranza y el Centro de Atencién a Clientes del Instituto. La Direccién de Cobranza envia correos electrénicos y realiza llamadas de cobranza por medio del
Centro de Atencion Telefonica y envio de SMS, en caso de obtener promesa de pago, se envia al acreditado la referencia de pago. Las gestiones de la recuperacion de cartera de manera directa
a acreditados se activan en cuatro vias, tres en funcién del tiempo de atraso en el pago de crédito, y una dependiendo del saldo, cuando este sea igual o mayor al importe de 70,000.0 pesos, méas

los intereses, mas el IVA.
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e Recuperacion de cartera

El Instituto report6 que, en 2023, recuper6 el 88.6% (41,728.3 millones de pesos) del saldo de la cartera total de 47,078.5 millones de pesos, como se presenta a continuacion:

RECUPERACION DE CARTERA DEL INSTITUTO FONACOT, DURANTE EL PERIODO 2019-2023
Millones de pesos a precios de 2023 y porcentajes

Concents 2019 2020 2021 1 2022 ((6/3)18%*_ 12’)1 "
i @ (0 © ] 0
1) Cartera total 30,118.6 26,929.0 31,915.8 38,443.8 47,078.5 11.8
2)  Recuperacién de Cartera 31,320.2 30,140.6 28,069.7 32,169.8 41,728.3 74
3)  Porcentaje de Recuperacion de cartera (2)/(1)*100 104.0 111.9 87.9 83.7 88.6 n.a.

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la ASF, con informacién del archivo en formato PDF denominado “12 Informe de Recuperacion diciembre de 2023”, proporcionado por el Instituto
FONACOT, mediante Nota Informativa nim. DICCPP/183/2024 del 30 de abril de 2024, e Informes de los Auditores Independientes y los Estados Financieros al 31 de diciembre 2019-
2023, México, 2024.

L Actualizado a precios de 2023, con base en el indice de Precios Implicito del Producto Interno Bruto: de 1.2187 para 2019, 1.1627 para 2020, 1.1122 para 2021 y 1.0449 para 2022.
2 TCMA: Tasa de Crecimiento Media Anual. Ejemplo: = ((47,078.5/30,118.6)*(1/4) -1)*100
n.a. No aplica.

Se identifico que para el periodo 2019-2023, la recuperacion de cartera del Instituto registré una Tasa Media de Crecimiento Anual de 7.4%.

e Recuperacion de cartera mediante cobranza a centros de trabajo

Se observé que, en 2023, del total de 41,728.3 millones de pesos de créditos recuperados, el 91.3% (38,101.4 millones de pesos) se recuperd por medio de los Centros de Trabajo, como se

muestra en la tabla siguiente:

RECUPERACION DE CARTERA MEDIANTE COBRANZA POR MEDIO DE CENTROS DE TRABAJO, 2019- 2023
Millones de pesos a precios de 2023 y porcentajes)

Recuperacion de Recuperacion
cartera total por medio de
centros de trabajo
) @)
2) (4) =(3/2) x 100

Cartera total

2019 ¥ 30,118.6 31,320.2 27,733.8 88.5 26,748.1 88.8 945.5 3.1 40.2 0.1
2020 ¥ 26,928.9 30,140.6 26,785.0 88.9 25979.5 96.5 762.5 2.8 43.0 0.2
2021 31,915.8 28,069.7 25,323.6 90.2 24,772.9 77.6 530.0 1.7 20.7 0.1
2022 38,443.9 32,169.8 29,175.8 90.7 28,762.8 74.8 383.6 1.0 294 0.1
2023 47,078.5 41,7283 38,1014 91.3 37,695.8 80.1 389.5 0.8 16.1 0.0

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nim. DICCPP/183/04/2024 del 30 de abril de 2024, e Informes de los
Auditores Independientes y los Estados Fingncieros al 31 de diciembre 2019-2023, México, 2024.
1/ Actualizado a precios de 2023, con base en el Indice de Precios Implicito del Producto Interno Bruto: de 1.2187 para 2019, 1.1627 para 2020, 1.1122 para 2021 y 1.0449 para 2022.
Se identificd que, en 2023, de los 38,101.4 millones de pesos recuperados por medio de los Centros de Trabajo, el 80.1% correspondié a la recuperacién preventiva, porcentaje superior en 5.3

puntos porcentuales, a lo registrado en 2022, de 74.8%.

79 de 139
4DE3CN1

o

-0

N

A

-
T

w
D

a 120
C 19J




En el caso de la recuperacion administrativa (cobranza administrativa), se observé que en el periodo 2019-2023, disminuy6 en 2.3 puntos porcentuales, al pasar de 3.1%, en 2019, a 0.8%, en

2023, y la recuperacién extrajudicial (cobranza extrajudicial) se redujo 0.1 puntos porcentuales en el mismo periodo.

Al respecto, el Instituto inform8° que hasta enero de 2021, conté con despachos contratados para realizar la cobranza extrajudicial a acreditados morosos por medio de Prestadores de Servicios
Externos de Cobranza (PSEC) y que en febrero de 2021, se determiné cancelar los contratos los despachos de cobranza extrajudicial. Ademas, sefialé que, para 2022, no se asignaron recursos
presupuestarios para la contratacion de este servicio, pero la opcion viable fue incorporar acciones de cobranza bajo demanda, ya que no existia la infraestructura interna para abarcar el volumen
de cartera de seguimiento. También informé que, para 2023, se trat6 de efectuar la contratacién de un servicio especializado de cobranza con el objetivo de recuperar adeudos de los acreditados
con atraso de pago en sus créditos; asi como la recuperacion de adeudos de los centros de trabajo que no cumplan con sus obligaciones de pago, y que no obstante, no fue posible realizar la
contratacion del Servicio Especializado de Cobranza, por lo que se continu6 en operacion con el Centro de Atencion Telefonica (CAT), el cual estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2024. El
Instituto FONACOT informd que para el siguiente periodo de contratacion se realizaron ajustes sustantivos al Anexo Técnico en el PEF 2025, a efecto de contar con un servicio especializado de

cobranza, incorporando una partida especifica con indicadores para evaluar la productividad del prestador de servicios.

e Recuperacion de cartera de manera directa a acreditados

Se observo que, en 2023, del total de 41,728.3 millones de pesos de créditos recuperados, el 8.6% (3,595.5 millones de pesos) se recuperd de manera directa a acreditados, como se muestra en

la tabla siguiente:

RECUPERACION DE CARTERA MEDIANTE COBRANZA PREVENTIVA Y EXTRAJUDICIAL DE MANERA DIRECTA A ACREDITADOS, 2019- 2023
Millones de pesos a precios de 2023 y porcentajes)

Recuperacion de  Recuperacion de
Cartera total cartera manera directa a
(1 acreditados

(2) (3)

2019 ¥ 30,118.6 31,320.2 3,579.0 114 3,528.9 1.7 0.0 0.0 50.1 02
2020 ¥ 26,928.9 30,140.6 3,342.7 111 3,2471 121 0.0 0.0 95.6 04
2021 31,9158 28,069.7 2,7371 9.7 2,718.0 8.5 0.0 0.0 19.1 0.1
2022 38,443.9 32,169.8 2,965.9 9.2 2,936.2 76 0.0 0.0 29.7 0.1
2023 47,078.5 41,728.3 3,595.5 8.6 3,510.0 74 0.0 0.0 85.5 0.2

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nim. DICCPP/183/04/2024 del 30 de abril de 2024, e Informes de los
Auditores Independientes y los Estados Financieros al 31 de diciembre 2019-2023, México, 2024.
1/ Actualizado a precios de 2023, con base en el Indice de Precios Implicito del Producto Interno Bruto: de 1.2187 para 2019, 1.1627 para 2020, 1.1122 para 2021 y 1.0449 para 2022.

89  Mediante nota informativa proporcionada mediante oficio DCOB/246/04/2024 del 26 de abril de 2024 en respuesta al numeral 67 del Anexo IV del Acta Nim. 2023/_0174_AFITAME_001
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Se identifico que, en 2023, de los 3,595.5 millones de pesos recuperados de manera directa a acreditados, el 85.5% correspondio a la recuperacion extrajudicial, porcentaje superior en 55.8 puntos
porcentuales, a lo registrado en 2022, de 29.7%. Durante el periodo 2019-2023, el monto por concepto de recuperacidn extrajudicial se incrementé en 35.4 millones de pesos, al pasar de 50.1

millones de pesos, en 2019, a 85.5 millones de pesos en 2023.

e Cobranza judicial
Durante el periodo 2019-2023, se verificd que el porcentaje de recuperacion de cartera por cobranza judicial parte del Instituto FONACOT con respecto a la cartera total fue de 0.1%; sin embargo,
la recuperacion de cartera por esta via durante este lapso se incrementd en 321.6%, al pasar de 7.4 millones de pesos en 2019 a 31.2 millones de pesos en 2023, como se presenta a continuacion:

RECUPERACION DE CARTERA MEDIANTE COBRANZA JUDICIAL, 2019- 2023
Millones de pesos a precios de 2023, nimero de trabajadores y nimero de créditos
Cobranza judicial

i) fefel Numero de NUmero de créditos MiIIoneS:L?é) e505 B
(1) trabajadores P Millones de % %
pesos (5)/(4)*100 (5)/(1)*100
7

2019 ¥ 30,118.6 7,623 21,566 851.6 74 . 0.0
2020 ¥ 26,928.9 69 69 7.7 129 168.2 0.1
2021V 31,915.8 3,432 7,960 378.1 9.0 2.3 0.0
2022V 38,443.9 920 3,943 79.7 28.3 35.5 0.1
2023 47,078.5 3,431 6,544 312.9 31.2 10.0 0.1

Variacion (%)
((2023)/(2019)-1)100 56.3 (55.0) (69.6) (63.3) 321.6 - -
FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacidn proporcionada por el Instituto FONACOT, Informe de cobranza diciembre de
2023, LXXI Sesion Ordinaria del Comité de Crédito en medios electronicos 25 de enero de 2024, México, 2024.
g Actualizado a precios de 2023, con base en el indice de Precios Implicito del Producto Interno Bruto: de 1.2187 para 2019, 1.1627 para 2020, 1.1122 para 2021 y 1.0449
para 2022.

Respecto de la recuperacion via judicial, se observo que el monto recuperado se increment en 321.6%, (23.8 millones de pesos), al pasar de 7.4 millones de pesos recuperados, en 2019, a 31.2.

e Recuperacion de cartera castigada

La cartera castigada se refiere a la cancelacion del crédito cuando existe evidencia que se han agotado las gestiones formales de cobro o se ha determinado la imposibilidad practica de recuperacion
del crédito.

En los Informes de los Auditores Independientes y los Estados Financieros al 31 de diciembre de cada uno de los afios del periodo 2019-2023, se sefiala que el castigo de crédito no exime a los
deudores de la obligacion del pago del importé adeudado de acuerdo con las condiciones del crédito otorgado, razén por la cual el Instituto FONACOT, seguira realizando la gestion de cobro de
las obligaciones castigadas; por lo que cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados debera reconocerse en los resultados del ejercicio, de conformidad con lo sefialado por
las Disposiciones.
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Al respecto, el grupo auditor identifico que, en 2023, el Instituto FONACOT cont6 con una cartera castigada de 20,055.0 millones de pesos, y en ese afio se recupero el 11.8% (2,372.4 millones
de pesos), como se presenta en la tabla siguiente:

RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA DEL INSTITUTO FONACOT, 2019-2023"
Millones de pesos a precios de 2023 y porcentajes

TCMA 2

Concepto

1) Cartera Castigada total . 17,861.4 18,946.2 19,396.2 20,055.0 .
2)  Recuperacion de Cartera Castigada 2,001.7 1,950.8 1,672.2 1,887.7 2,3724 32
3) (F’Z(;/r(c;e)g’%g de Recuperacion de Cartera Castigada 120 109 8.8 9.7 18
FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la ASF, con informacion del Instituto FONACOT, de acuerdo con los Informes de los Auditores Independientes y los Estados Financieros al 31 de

diciembre 2019-2023, México, 2024. )
v Actualizado a precios de 2023, con base en el Indice de Precios Implicito del Producto Interno Bruto: de 1.2187 para 2019, 1.1627 para 2020, 1.1122 para 2021 y 1.0449 para 2022.
4 Tasa de Crecimiento Media Anual. = ((20,055.7/17,387.8)"(1/4)-1)*100

Se identificd que, en 2023, el Instituto recuperd el 11.8% de la cartera castigada, superior en 2.1 puntos porcentuales a lo registrado en 2022, de 9.7%.
¢ Indicadores de morosidad

Respecto de los indicadores de morosidad, se obtuvo lo siguiente:

RESULTADOS DE INDICADORES DE MOROSIDAD Y COBERTURA DEL INSTITUTO FONACOT, 2019-2023

Porcentajes
Indicadores 2020 2021 2022
indice de morosidad (IMOR)" 48 46 5.7 48 43
indice de cobertura (ICOR)? 184.3 193.0 1425 152.2 173.0
indice de morosidad ajustada (IMORA)¥ 135 139 14.3 121 11.0

FUENTE:

1

2/

3/

elaborado por el grupo auditor con informacion de los Estados Financieros dictaminados del INFONACOT de los ejercicios 2019 a
2023, proporcionados por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

Conforme a la definicién disponible en CNBV, [en linea], “Glosario de Términos”, [consultado: 30 de mayo de 2024], disponible
en: https://portafolicinfdoctos.cnbv.gob.mx/Documentacion/minfo/00_DOC R1.pdf “Se refiere a la proporcion que existe entre la
cartera vencida y la cartera total, y se puede determinar para cada uno de los segmentos de cartera o a nivel total. Representa el
retraso en el cumplimiento de pago por parte del acreditado”, y su calculo es IMOR = Cartera Vencida / Cartera total.

Conforme a la definicién disponible en CNBV, [en linea], “Glosario de Términos”, [consultado: 30 de mayo de 2024], disponible
en: https://portafolicinfdoctos.cnbv.gob.mx/Documentacion/minfo/00_DOC_R1.pdf (fecha de consulta 30 de mayo de 2024), “Indice
de Cobertura de Cartera vencida. Proporcion de la cartera vencida que esta cubierta por reservas’, y su calculo es ICOR =
Estimaciones Preventivas / Cartera Vencida.

Conforme a la definicion disponible en CNBV, [en linea], “Glosario de Términos”, [consultado: 30 de mayo de 2024], disponible
en: https://portafolicinfdoctos.cnbv.gob.mx/Documentacion/minfo/00 DOC R1.pdf (fecha de consulta 30 de mayo de 2024), “A
diferencia del IMOR, el IMORA es la razén de cartera vencida mas la cartera castigada en los doce meses inmediatos anteriores,
entre la cartera total mas la cartera castigada en los doce meses previos”, y su calculo es IMOR Ajustado = (Cartera Vencida +
(Quitas y Castigos flujos acumulados 12m)) / (Cartera Total + (Quitas y Castigos flujos acumulados 12m)).

En el andlisis de los resultados de los indicadores indice de Morosidad (IMOR), indice de Morosidad Ajustado (IMORA), e indice de Cobertura (ICOR), calculados por el grupo auditor, se identificd

que el Instituto FONACOT, a 2023, mejoro la gestion de su cartera de crédito, ya que:
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. En el caso del IMOR, paso de 4.8%, en 2022, a 4.3%, en 2023, con lo que fue el mas bajo registrado en el periodo 2019-2023. Asimismo, de acuerdo con los pardmetros de alerta

establecidos por el Instituto® , el resultado de indicador se ubico por debajo del 6.0%, parametro definido como de alerta amarilla.

. El ICOR refleja que Instituto FONACOT, al cierre de 2023, tuvo reservado el saldo de la cartera vencida al 173.0%, y sus reservas fueron determinadas conforme lo establece la

normativa prudencial de la CNBV; 9! este indicador se ha mantenido por encima del 100.0% en el periodo de analisis, esto como consecuencia de los requerimientos de reservas a

constituir por el grado de riesgo que sefiala la normativa, 9 lo que se interpreta como una capacidad amplia por parte del Instituto FONACOT, cuyas provisiones fueron constituidas

con antelacién, para aplicar las reservas a créditos de consumo que, por su falta de garantia,® pueden cambiar su situacién de vigente a vencido y presentar elevadas dificultades

€en su recuperacion sin afectar la estabilidad financiera de la Institucién.

. En 2023, Instituto FONACOT aplicé castigos de cartera® por 3,569,874.0 miles de pesos, con lo cual el IMORA fue de 11.0%, inferior en 1.1 puntos porcentuales, al de 2022, y en

5.5 puntos porcentuales respecto del parametro de alerta amarilla, de16.5%.

De lo anterior, se observa que, a 2023, el Instituto optimizd los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera lo que le posibilitd recuperar recursos para su reincorporacion al proceso

de otorgamiento de crédito.

Adicionalmente, se identifico que, en 2023 la cartera de crédito del Instituto FONACOT presento las siguientes calificaciones por grado de riesgo en 2023:

CARTERA DE CREDITO CALIFICADA DEL INFONACOT, 2023

(Miles de pesos y porcentajes)

Calificacion por grado de riesgo | Importe de cartera Porcentaje de la cartera
A 9,486,958.1 20.2
B 29,591,751.4 62.9
C 4,099,246.3 8.7
D 1,967,328.0 4.2
E 1,910,195.1 4.0
Total 47,055,478.9 100.0

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la

Federacion, con

informacion de los Estados Financieros dictaminados del Instituto FONACOT de los
ejercicios 2019 a 2023, proporcionados por el Instituto FONACOT mediante el oficio

numero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

Nota. El saldo de 47,055,478.9 no incorpora 22,978.1 miles de pesos por concepto de Otros

adeudos vencidos.

90  IMOR: Rango. 6.0% Alerta Amarilla, 6.5% Alerta Roja, Indicador proporcionado mediante el oficio nim. SGCPE/071/2024 del 3 de junio de 2024.

91 Conforme se revela en la Nota 24 Administracion Integral de Riesgos, en el apartado Probabilidad de Incumplimiento y porcentaje de reservas, del Estado Financiero dictaminado de 2023, “La CNBV establece las metodologias para el
célculo del porcentaje de las reservas y la determinacion de la calificacion de la cartera crediticia para los Organismos y Entidades de Fomento, de tal forma que se puedan estimar las reservas preventivas para hacer frente al riesgo de

crédito”.

92  Conforme lo sefiala la Seccion Séptima “De la constitucion de reservas y su clasificacion por Grado de Riesgo” del Capitulo V “Calificacion de Cartera Crediticia” del Titulo Segundo “Disposiciones prudenciales” de las Disposiciones De

Caracter General Aplicables A Los Organismos De Fomento Y Entidades De Fomento.

93 Conforme a la definicion disponible en CNBV, [en linea], “Glosario de Términos”, [consultado: 30 de mayo de 2024], disponible en: https://portafolioinfdoctos.cnbv.gob.mx/Documentacion/minfo/00_DOC R1.pdf una garantia “Se refiere a

un bien o titulo de propiedad que asegura el cumplimiento de una obligacién financiera (crédito o préstamo). En este sentido, si el deudo incumple con los pagos de su deuda, una institucion utiliza la garantia para recuperar el dinero

prestado, a partir del compromiso de un aval o por la comercializacion de un objeto o bien que el deudor dej6 para asegurar el pago del crédito.”

94 Conforme a la definicion disponible en CNBV, [en linea], “Glosario de Términos”, [consultado: 30 de mayo de 2024], disponible en: https://portafolicinfdoctos.cnbv.gob.mx/Documentacion/minfo/00 DOC R1.pdf “El castigo se refiere a la

cancelacion del crédito cuando existe evidencia que se han agotado las gestiones formales de cobro o se ha determinado la imposibilidad practica de recuperacion del crédito. A diferencia de la quita, el castigo no es por voluntad del

acreedor, por lo que el crédito castigado se seguira tratando de recuperar”
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Por su grado de riesgo, % la cartera de crédito calificada en los grupos A y B, que se refiere a los créditos que requieren el menor nivel de reservas dada su alta posibilidad de recuperacion,
representd el 83.1% de la cartera de crédito; mientras que la cartera calificada en los grupos D y E, que aplican a los créditos que requieren el mayor nivel de reservas dada su baja posibilidad de

recuperacion, totalizaron el 8.2%, porcentaje inferior al 8.7% observado para la cartera calificada D y E de 2022.

Conclusién

En el andlisis integral de los resultados del Instituto FONACOT, en 2023, en la recuperacién de cartera, el grupo auditor concluye que la entidad fiscalizada implementé estrategias y acciones para
optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacién de cartera, con lo que procur6 un nivel razonable de autosuficiencia de recursos para el otorgamiento de mas créditos a trabajadores.
En 2023, el Instituto contd con una cartera total de 47,078.5 millones de pesos, de la que recuperd 41,728.3 millones de pesos, el 88.6%; en dicho ejercicio la cartera vencida de 2,014.9 millones

de pesos, significé el 4.3% de la cartera total, menor en 0.5 puntos porcentuales a la proporcién registrada en 2022, de 4.8%.

Integracion de cartera

Respecto de la integracion de la cartera de créditos, el instituto informé que, en 2023, otorgd un monto de 42,998.7 millones de pesos en créditos para sus trabajadores, y que su cartera total
fue de 47,078.5 millones de pesos. Respecto de la cartera vencida, el Instituto informé que, en 2023, ascendid a 2,014.9 millones de pesos, que significaron el 4.3% respecto de su cartera total de

47,078.5 millones de pesos, inferior en 0.5 puntos porcentuales respecto de 2022.

Acciones y estrategias para la recuperacion de cartera

El Instituto acredit6 que, en 2023, llevé acciones dirigidas a promover mejoras en la recuperacién de cartera, consistentes en el establecimiento de un proceso de afiliacién enfocado en los centros
de trabajo que concentraron un mayor nimero de trabajadores acreditados con un mayor saldo pendiente de cobro; la implementacién de una estrategia conjunta con la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, para incorporar dentro de sus visitas de inspeccion a los centros de trabajo que concentran un mayor nimero de trabajadores acreditados con un mayor saldo pendiente de cobro;
la incorporacion de gestiones preventivas, mediante llamadas telefénicas de cobranza a los acreditados, con el objeto de fomentar la cultura del pago oportuno; la estandarizacién de los reportes
para dar seguimiento a la recuperacion de cartera, y el establecimiento de campafias especiales a través del Centro de Atencidn Telefénica y de la Direccidn de Cobranza, en atencién con lo
establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del articulo 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; de
los articulos 37, fracciones IV, y VIII, 59, fraccion |y IX, y 62, fracciones IX, X y XlI, del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y del Titulo
Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral

14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Recuperacion de cartera

En la recuperacion de cartera, el Instituto reportd que, en 2023, recuperd el 88.6% (41,728.3 millones de pesos) del saldo de la cartera total de 47,078.5 millones de pesos. Se identificd que para

el periodo 2019-2023, la recuperacion de cartera del Instituto registré una Tasa Media de Crecimiento Anual de 7.4%. Del total de 41,728.3 millones de pesos de créditos recuperados, el 91.3%

95  Conforme al articulo 142 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.
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(38,101.4 millones de pesos) se recuperd por medio de los Centros de Trabajo, y el 8.6% (3,595.5 millones de pesos) se recuperd de manera directa a acreditados, en términos de lo establecido
en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; del articulo 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulo 62,
fracciones Xy XII, y 69, fraccion VIII del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; del apartado 8. Politicas Crédito de la Recuperacion, numerales
1 al 6, y apartado 9. Politicas de Crédito para la Cobranza Judicial, del Manual de Crédito del Instituto FONACOT MA09.31, y del apartado B De la administracion de crédito, articulo 29, fraccion
VII, de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.

Los resultados de los indicadores Indice de Morosidad (IMOR), indice de Morosidad Ajustado (IMORA), e indice de Cobertura (ICOR), calculados por el grupo auditor, mostraron que en 2023, el
Instituto mejoro la gestion de su cartera de crédito, ya que: 1) el IMOR, pas6 de 4.8%, en 2022, a 4.3%, en 2023; de acuerdo con los parametros de alerta establecidos por el Instituto, el resultado
de indicador se ubicé por debajo del 6.0%, parametro definido como de alerta amarilla; 2) el ICOR reflejé que Instituto FONACOT, al cierre de 2023, tuvo reservado el saldo de la cartera vencida
al 173.0%, y sus reservas fueron determinadas conforme lo establece la normativa prudencial de la CNBV; este indicador se mantuvo por arriba del 100.0% en el periodo de andlisis, lo que se
interpreta como una capacidad amplia por parte del Instituto FONACOT, cuyas provisiones fueron constituidas con antelacion, para aplicar las reservas a créditos de consumo que, por su falta de
garantia, pueden cambiar su situacion de vigente a vencido y presentar elevadas dificultades en su recuperacion sin afectar la estabilidad financiera de la Institucién, y 3) en 2023, Instituto
FONACOQT aplico castigos de cartera por 3,569,874.0 miles de pesos, con lo cual el IMORA fue de 11.0%, inferior en 1.1 puntos porcentuales, al de 2022, y en 5.5 puntos porcentuales respecto

del parametro de alerta amarilla, de16.5%.

De lo anterior, se observa que, a 2023, el Instituto optimiz6 los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera lo que le posibilitd recuperar recursos para su reincorporacion al proceso
de otorgamiento de crédito, en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del articulo 7, fraccion |, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; accién puntual 3.2.2. del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto FONACOT, y del numeral 1, Apartado 1.1.3.0.0.0. Subdireccion General

de Recuperacion y Cartera, del Manual de Organizacién General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
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NUM. DEL RESULTADO: 6
PROCEDIMIENTO NUM.: 6

CON OBSERVACION Sl () NO (X)

DESCRIPCION DEL RESULTADO: ADMINISTRACION DEL FONDO DE PROTECCION DE PAGOS

La normativa identificada por el grupo auditor y aplicable a la administracién del Fondo de Proteccién de Pagos se presenta a continuacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos %

Articulo 134, parrafo primero

Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Ley General de Responsabilidades Adm

inistrativas

Articulo 7, fraccion |

I. “Los servidores publicos observaran [...] las siguientes directrices: [...] actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision,
por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; [...]".

ESTATUTO Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores®

Articulo 9 Ademas de lo sefialado en la Ley, el Reglamento y de conformidad con el marco normativo aplicable, el Consejo tiene las siguientes atribuciones:

Fraccion | l. Aprobar y expedir el Estatuto Organico y sus modificaciones, asi como resolver sobre su interpretacion y los casos no previstos en el mismo;

Articulo 57 Las personas Titulares de las Direcciones Generales Adjuntas, las personas Titulares de las Subdirecciones Generales y ellla Abogado/a General del Instituto, tendran las siguientes atribuciones y
Fraccion XXIV facultades en el ambito de su competencia:

XXIV. Proponer la emision, modificacion y abrogacion de la normativa interna del Instituto;

Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 Instituto FONACQOT ¢

Obijetivo Prioritario 3.

Estrategia Prioritaria 3.2.

Accién Puntual 3.2.4.

Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi
como mejorar las condiciones de los mismos.

Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera con el fin de procurar un nivel razonable de autosuficiencia de recursos que permita su disposicion para el otorgamiento de
mas créditos a trabajadoras y trabajadores.

Continuar el desarrollo y aplicacion de los mecanismos de proteccion de pagos, con objeto de beneficiar a las trabajadoras y trabajadores acreditados que se hallan en situacion de desempleo,
invalidez, incapacidad permanente total, o bien que han fallecido y, a la vez, proteger al Instituto del efecto de los impagos de los créditos consecuencia de estos infortunios.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT MA(9.31 100

8. Politicas Crédito de Ila

Recuperacion.

Reclamaciones del Seguro de Crédito
o del Fondo de Proteccion de Pagos
INFONACOT

El Instituto FONACOT cuenta con un seguro de crédito o bien, con un Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT, disefiados para salvaguardar a la persona trabajadora en las siguientes
eventualidades:

v' Pérdida de empleo.
v Fallecimiento.
v" Incapacidad permanente total.
v' Invalidez
2. Dependiendo de la fecha en la cual fue originado el crédito, aplicara uno de los siguientes mecanismos:
b) Para los créditos originados a partir del primero de agosto de 2019, el Instituto FONACOT cuenta con el Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT, el cual funcionara conforme a los
Lineamientos y las Reglas de Operacion del mismo, que se encuentran publicadas en la pagina web www.fonacot.gob.mx
3. Lacobertura/proteccion (...), o del Fondo de Proteccién de Pagos INFONACOT de acuerdo con sus Lineamientos y Reglas de Operacién publicadas en la pagina de internet

www.fonacot.gob.mx entran en vigor desde que se ejerce el crédito y hasta el fin de la vigencia de este, mas tres meses naturales.

96  Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917, Ultima reforma 6 de junio de 2023.
97  Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, dltima reforma 27 de diciembre de 2022.
98  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2022.
99  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2022.
100  Aprobado por el H. Consejo Directivo del INFONACOT en su Trigésima sesion extraordinaria de fecha 28 de junio. Vigencia a partir de julio de 2022 a noviembre de 2023.
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4. Lainvalidez mayor o igual al 75% o la defuncion de la persona acreditada, debidamente validadas, extinguira el saldo insoluto del crédito otorgado por el Instituto FONACQOT, el cual se
cargara a la reserva destinada a cuentas incobrables o se realizara el reclamo a la aseguradora o al Fondo de Proteccién de Pagos INFONACOT, segun sea el caso.

5. ElFondo de Proteccion de Pagos INFONACOT protegeré los impagos derivados del desempleo hasta el maximo nimero de pagos por periodo de proteccion establecido en los Lineamientos
y las Reglas de Operacion del Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT.

8.  Sila cobertura/proteccion se ejerce en una o varias mensualidades y la persona acreditada se reincorpora a la actividad laboral, dicho crédito sdlo contara con la cobertura/proteccion de las
mensualidades restantes no ocupadas durante el resto de la vigencia del mismo, de acuerdo con (...) las Reglas de Operacion del Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT.

9. (...). Encuanto al Fondo de Proteccion de Pagos INFONACQT, la proteccion cubrird hasta el maximo nimero de pagos por periodo de proteccion, establecido en las Reglas de Operacion.

10. Una vez recibida la informacién de reclamos (...). Para el caso del Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT se trasferira el monto requerido para ser aplicado a las personas trabajadoras a
las que les proceda la proteccion.

Reglas de Operacion del Fondo de Proteccién de Pagos INFONACQT 101

Numeral 1 El Fondo se crea con las aportaciones que el INFONACOT hace por cuenta de los Acreditados.

Numeral 2 La Proteccion aplica al INFONACOT y Beneficia a los Acreditados que obtienen créditos nuevos o renovaciones.

Numeral 3 El factor de aportacion (FA) sera de 2.056.

Numeral 4 El importe de cada aportacion se calculara en funcién del monto del crédito y su plazo de pago en meses, de acuerdo con la siguiente formula:

Aportacion=FAx(Monto del crédito/1000)*(Plazo del crédito+3)

Numeral 5 El Periodo de Proteccion corresponde al plazo del crédito al consumo mas tres meses naturales, mismo que podra renovarse.
Numeral 7 El Maximo Numero de Pagos por Periodo de Proteccion sera 6.
Numeral 8 Siempre y cuando el Fondo cuente con suficientes recursos, se otorgara al INFONACOT la proteccion correspondiente a los pagos mensuales de los trabajadores en Desempleo y el saldo insoluto

en caso de fallecimiento, Incapacidad Permanente Total o Invalidez.

Numeral 9 Se protegera al INFONACOT por Desempleo de la siguiente manera:

9.1.  Cuando la seguridad social de un trabajador esté a cargo del Instituto Mexicano del Seguro Social, la baja se identificara a través de la base de datos del IMSS;

9.2.  En caso de que el trabajador esté afiliado a otra institucion de seguridad social, el Desempleo se identificara por medio del reporte mensual que los centros de trabajo envian al
INFONACOT o de Procesar, en su caso.

Numeral 10 Para la proteccion del saldo insoluto en caso de fallecimiento, Incapacidad Permanente Total o Invalidez se recabara la documentacion sefialada en el Manual de Crédito del INFONACOT.

Numeral 11 Las Aportaciones al Fondo se realizaran diariamente con dos dias habiles de desfasamiento a la fecha de otorgamiento del crédito; los pagos correspondientes a la Proteccion que recibe el
INFONACOT se realizaran en una sola exhibicion durante los Ultimos cinco dias habiles de cada mes.

Numeral 12 El Fondo contara con cuentas en donde se depositaran las Aportaciones y desde donde se transferiran los pagos que se hagan como Proteccion al INFONACOT.

Numeral 13 El INFONACOT administrara el Fondo de conformidad con las politicas definidas por los Comités de Crédito, Castigos y Quebrantos; Administracion Integral de Riesgos e Interno de Inversiones,
cada uno segun sus competencias.

Numeral 15 El Manual de Crédito, Contrato de Crédito y demas regulacién aplicable se modificaran con base en los Lineamientos y en las presentes Reglas de Operacion.

101  Publicadas el 17 de diciembre de 2021 de acuerdo con la 812. Sesién Ordinaria del Consejo Directivo en medios electronicos Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
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Lineamientos que establecen las caracteristicas, condiciones y modalidades que debera reunir la proteccién de pagos que, mediante un fondo, otorguen los trabajadores que reciban crédito del instituto del fondo nacional para el consumo

de los trabajadores. 102

2. De la proteccion

3. De la constitucion del Fondo

4. De los fines del Fondo:

5. De los acreditados

6. De los beneficios

2.1. La proteccion a que se refieren los presentes Lineamientos debera otorgarse mediante el Fondo, el cual se integrara con las Aportaciones de los Acreditados y los rendimientos que se obtengan

por la inversion de los recursos liquidos del Fondo.

2.2. La proteccion debera ser otorgada con cargo a los recursos del Fondo y estara limitada por la cantidad y disponibilidad de dichos recursos.

2.3. EIl monto de las Aportaciones a cargo de los Acreditados sera pactado en los respectivos contratos de crédito y, en caso de que los recursos del Fondo sean insuficientes, las Aportaciones seran

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

41.

42.

43.

44.

45.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

ajustadas para los nuevos créditos conforme lo sefialen las Reglas de Operacion. Para este efecto, la Administracion del Fondo realizara periédicamente las estimaciones correspondientes a
efecto de cuidar la suficiencia del Fondo.

Sera constituido con las Aportaciones que el INFONACOT pague por cuenta de los Acreditados.

El derecho de los Acreditados a los Beneficios a que se refieren estos Lineamientos es de caracter personal por lo que no podran ceder sus derechos a terceras personas.

Los Acreditados solo podran reclamar el saldo no devengado de sus Aportaciones en caso de la liquidacion anticipada de sus créditos con el INFONACQOT o renovacion de los mismos.

El Fondo debera constituirse dentro de los quince dias habiles siguientes a la publicacion de estos Lineamientos que el INFONACOT hara en su sitio de internet ubicado en www.fonacot.gob.mx.
En el caso de que el Fondo no se constituyere dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, el INFONACQT, en aras de proteger los intereses de los Acreditados, podra constituir el Fondo
y emitir Reglas de Operacion.

EI INFONACOT bimestralmente rendira cuentas a los Acreditados sobre la administracion y cumplimiento de los fines del Fondo, a través de su sitio de interet ubicado en www.fonacot.gob.mx.

Integrar un Fondo comdin con: i) las Aportaciones que los Acreditados, por conducto del INFONACOT, realicen periddicamente al Fondo, y ii) los rendimientos que se obtengan por la inversion
de los recursos liquidos del Fondo.

Otorgar al INFONACOT una proteccion, limitada a la cantidad de recursos que integren el Fondo, para cubrir el pago de los beneficios (...)
Administrar los recursos financieros disponibles del Fondo, procurando la obtencion de rendimientos satisfactorios con niveles de riesgo acotados.

Pagar al INFONACOT, con cargo al Fondo y por cuenta de los Acreditados que cumplan con los requisitos y condiciones estipulados en los Lineamientos y las Reglas de Operacion, los
Beneficios que estén amparados con la proteccién otorgada.

Definir y operar, de manera directa o a través de terceros, mecanismos de gestion de riesgos, los cuales podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa, la contratacion de servicios
profesionales, seguros, reaseguros.

Los Acreditados deberan obligarse con el INFONACOT, en el respectivo contrato de crédito que con él celebren, a realizar las Aportaciones al Fondo para contribuir al Fondo antes referido y,
consiguientemente, para tener derecho a recibir el Beneficio.

Los Acreditados sélo podran recibir el Beneficio que les otorgue o les resulten del Fondo, si los mismos cumplen con los requisitos y condiciones que sefialan estos Lineamientos o las Reglas
de Operacion.

Consistiran en el importe correspondiente al Maximo Nimero de Pagos por Periodo de Proteccion, cantidad que podra modificarse de conformidad con lo previsto en las Reglas de Operacion.

El Beneficio por lo que se refiere al Desempleo, puede ser ejercido de manera consecutiva o discontinua durante el Periodo de Proteccion. Para cada evento de Desempleo sera necesario
cumplir el Periodo de Espera. Por su naturaleza, el Beneficio por Fallecimiento, Invalidez o Incapacidad Permanente Total, sera cubierto una vez durante la vida del crédito.

Para tener derecho a recibir el Beneficio por Desempleo, los Acreditados que hayan perdido su relacion laboral deberan cumplir con los siguientes requisitos:
6.3.1 Que el Desempleo ocurra una vez transcurrido el Periodo de Carencia.
6.3.2  Que haya transcurrido el Periodo de Espera.
6.3.3  Que durante el Periodo de Espera el Acreditado no tenga un reingreso laboral y contintie en estado de Desempleo.
6.3.4  Que el Acreditado no haya agotado el Maximo Nuimero de Pagos por Periodo de Proteccion a que tenga derecho.
6.3.5  Que los recursos del Fondo sean suficientes para el pago de los Beneficios.

102  Aprobados en la 212. Sesion Extraordinaria del Consejo Directivo Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores que se realizé el 3 de septiembre de 2019.
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7. Del periodo de proteccion

9. Del Fondo

6.3.6  Que no hubiere transcurrido totalmente el Periodo de Proteccion.

6.4. Para tener derecho a recibir todos los Beneficios que les otorgue el Fondo, los Acreditados deberan cumplir con todo lo previsto en los presentes Lineamientos y en las Reglas de Operacion.

7.1. Los Acreditados disfrutaran de los Beneficios durante la vigencia del crédito mas los meses naturales que se establezcan en las Reglas de Operacién. Durante la vigencia, el Acreditado tendra
derecho a utilizar el Maximo Numero de Pagos, siempre y cuando cumpla con los requisitos a que se refieren los presentes Lineamientos y las Reglas de Operacion.

7.2. Los Beneficios a que se tenga derecho durante la vigencia de un crédito y que no sean ejercidos no se podran acumular en caso de obtener un crédito posterior.

7.3. Los Beneficios otorgados durante un Periodo de Proteccion se registraran durante la vigencia del crédito, por lo cual, afectaran el Maximo Nimero de Pagos por Periodo de Proteccion.

9.1 La operacion del Fondo debera sujetarse a las directrices siguientes:

9.1.1 La Administracion del Fondo se realizara con el apoyo de cuentas que manejen un registro individual de las Aportaciones realizadas por cada uno de los Acreditados.

9.1.2  Peritdicamente, conforme al calendario de recaudaciones del INFONACOT, éste depositara en la cuenta o contrato que para tales efectos tenga el Fondo, el monto que retina por
concepto de las Aportaciones y mantendra un nivel de detalle suficiente para que se pueda llevar el registro individual de los Acreditados y sus respectivas Aportaciones.

9.14  La Administracion del Fondo determinara quiénes de los Acreditados cumplen con los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos y en las Reglas de Operacion y, por
consiguiente, tienen derecho a que se apliquen en su favor los Beneficios, indicando para cada uno de ellos, las cantidades que se deben aplicar por ese concepto.

9.1.5  La Administracion del Fondo girara instrucciones para que se apliquen los Beneficios a cada Acreditado que, en términos de los presentes Lineamientos o las Reglas de Operacion,

tengan derecho a recibirlos.
9.3 La proteccion que brinda el Fondo terminaré cuando se presente alguno de los eventos siguientes:
a) Cuando el Acreditado haya alcanzado el Maximo Nimero de Pagos por Periodo de Proteccion.
b) Cuando se extinga la obligacion de pago a cargo del Acreditado.
9.4. El pago de los Beneficios esta supeditado a la suficiencia del Fondo, por lo cual, éste los cubrira hasta por el monto de recursos disponibles, en cuyo caso, el INFONACOT no respondera por
la suficiencia de recursos en el Fondo ni estara obligado a realizar aportaciones al mismo. En caso de insuficiencia de recursos en el Fondo, las Aportaciones futuras no podran emplearse para
el pago de Beneficios anteriores.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno?03

Articulo primero

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las disposiciones, que las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal,
los drganos reguladores coordinados en materia energética y la Procuraduria General de la Republica deberan observar para el establecimiento, supervision, evaluacion, actualizacion y mejora
continua de su Sistema de Control Interno Institucional.

Titulo Segundo Modelo estandar de
Control Interno

Capitulo I. Estructura del Modelo
Numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control
Interno.

Norma Segunda. Administracién de

Riesgos.

Principio y elemento de control 6.
Definir Metas y Objetivos
institucionales.

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales
se logra el mandato de la institucion, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el
logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas.
Definicion de Objetivos.
6.01 La administracién debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados.
6.03 La administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.
6.05 La administracién debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la institucion, asi
como con el Plan Nacional de Desarrollo, los Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales y demas planes, programas y disposiciones aplicables.
6.06 La administracion debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempefio de la institucion.

Titulo Segundo Modelo estandar de
Control Interno

Capitulo | Estructura del Modelo
Numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control
Interno.

Norma Tercera. Actividades de Control

Son las acciones que define y desarrolla la Administracién mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi
como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en las diferentes etapas de sus procesos en el entorno tecnolégico, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficientes para evitar la materializacion de los
riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

Norma Tercera. Actividades de Control

14 Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

103

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 03 de noviembre de 2016, Ultima reforma el 05 de septiembre de 2018.
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Titulo Segundo Modelo estandar de | La informacion y comunicacion son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la informacién relevante
Control Intemo cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son efectivos.

Capitulo 1. Estructura del Modelo Usar Informacion relevante y de calidad

Numeral 9. Normas Generales, | Norma Cuarta. Informar y Comunicar

Principios y Elementos de Control | 25 Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las
Interno. disposiciones legales y administrativas aplicables.

Norma Cuarta. Informar y Comunicar

Desde el 1 de agosto de 2019, el Instituto FONACOT cuenta con el Fondo de Proteccion de Pagos (FPP), el cual se implementd como un mecanismo para proteger al Instituto ante eventualidades

que impidan a los acreditados cumplir con las obligaciones de pago en caso de pérdida de empleo, fallecimiento, invalidez o incapacidad permanente total.

En el numeral 1 de los “Lineamientos que establecen las caracteristicas, condiciones y modalidades que debera reunir la proteccion de pagos que, mediante un fondo, otorguen los trabajadores
que reciban crédito del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”, "% se establece que el FPP INFONACOT se constituye mediante el establecimiento de cuentas y
contratos con las aportaciones que efectlien los acreditados a través del INFONACOT, al momento del otorgamiento del crédito. Asimismo, que “los beneficios consistiran en el pago de hasta seis
mensualidades en caso de Desempleo, y/o la liquidacion del saldo insoluto en caso de invalidez, incapacidad permanente total o fallecimiento. Lo anterior, siempre y cuando los recursos del Fondo

sean suficientes para cubrir dichos beneficios.”

De acuerdo con lo sefialado por el Instituto, 95 el FPP no se encuentra constituido bajo alguna figura juridica, sino se trata de una cuenta bancaria administrada por el INFONACQOT, en donde se
depositan las aportaciones hechas por los trabajadores, razén por la cual las mismas no forman parte de las disponibilidades del Instituto, y los productos financieros generados por la inversion de

los mismos se incorporan a la cuenta bancaria.

En este contexto, para evaluar la eficiencia del Instituto FONACOT, en 2023, respecto de la administracién del FPP, en el presente resultado de se analizaron los aspectos siguientes: a)

Administracién del FPP; b) Rendicion de cuentas de la operacion del FPP, y ¢) Modificaciones al FPP.

a) Administracion del Fondo de Proteccion de Pagos (FPP)
e Integracion del FPP

En los numerales “4. De los Fines del Fondo”, y “4.1 Integrar un Fondo Comun” de los “Lineamientos que establecen las caracteristicas, condiciones y modalidades que debera reunir la proteccion
de pagos que, mediante un fondo, otorguen los trabajadores que reciban crédito del instituto del fondo nacional para el consumo de los trabajadores”, se establece que el fondo se integra con las
aportaciones que los acreditados realicen periddicamente al Fondo, por conducto del INFONACOT, y con los rendimientos que se obtengan por la inversion de los recursos liquidos del Fondo. 106

De acuerdo con los citados Lineamientos, las aportaciones son el importe que el acreditado, en el acto del otorgamiento de su crédito, se obliga a realizar a través del INFONACOT al fondo.

104  Aprobados en la 212. Sesion Extraordinaria del Consejo Directivo Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores que se realizé el 3 de septiembre de 2019.

105  Mediante el oficio num. SGF-071-2024 del 26 de abril de 2024 el Instituto FONACOT proporciond la Nota Informativa DICCPP/181/04/2024 del 29 de abril de 2024.

106  Los instrumentos de inversion del FPP son BPAG 28 Bonos de Proteccion al Ahorro con pago mensual de interés y tasa de interés de referencia adicional, BPAG 91 Bonos de Proteccion al Ahorro con pago trimestral de interés y tasa de
interés de referencia adicional, BONDES LD Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal y BONO M Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal con Tasa de Interés Fija.
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Respecto de la integracion del FPP, el Instituto FONACOT proporcioné la base de datos denominada “95Anexo 17; 197 en el andlisis de dicha base de datos, se verificd que contiene los registros
de los créditos iniciados, en 2023, y de la aportacion de cada uno de ellos al FPP, con lo que se identificd que en ese afio, el Instituto otorgd 1,686,109 créditos, de los que se generaron 2,185.3
millones de pesos de aportaciones, conforme se detalla en el cuadro siguiente:
APORTACIONES Y RENDIMIENTOS DEL FONDO DE PROTECCION DE PAGOS INFONACOT, 2023
(NUmero de créditos y millones de pesos)

Total de créditos otorgados en 2023 " con Monto de aportaciones Rendimientos

aportacion al FPP (1 (2)
1,686,109 2,185.3 4194 2,604.7

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en los registros contenidos en la base de datos
denominada “95 Anexo 1" y el extracto del “Informe al Sexto Bimestre de 2023 sobre la Administracion y Cumplimiento de
los Fines del Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT,” proporcionados por el Instituto FONACOT con el oficio nim.
SGCPE/055/2024 del 2 de mayo de 2024, México, 2024.

u El Instituto Informé que, 10 créditos por un monto total de 282,257.06 pesos corresponden a devoluciones institucionales bancarias,
toda vez que no fue posible realizar el depésito del crédito a la cuenta del trabajador, procediéndose a la cancelacion del crédito o
a créditos que fueron cancelados por reclamos realizados por los acreditados. %8

Ademas, el Instituto informé que, en 2023, se generaron 419.4 millones de pesos como resultados de los rendimientos, con lo que al cierre de ese ejercicio los ingresos del FPP ascendieron a
2,604.7 millones de pesos.

o Inversiones del FPP
En el numeral 13 de las Reglas de Operacion del FPP del INFONACOQT, se establece que el Comité Interno de Inversiones del Instituto FONACOT%9 esta facultado para administrar el Fondo, en
el ambito de su competencia. Al respecto, el Instituto inform6'10, que del 1 de agosto de 2019 al 31 de diciembre de 2023, se invirtieron 7,582.3 millones de pesos en instrumentos gubernamentales
tales como BPAG 28, BPAG 91, BONDES LD y en BONO M, con base en lo establecido en las citadas Reglas de Operacién, que generaron un rendimiento de 734.3 millones de pesos. En este

contexto, el Instituto proporcioné la informacién del nimero de créditos protegidos, la inversion, los rendimientos y los saldos para cada uno de los afios del periodo 2019-2023, como se muestra
en el cuadro siguiente:

107  Mediante nota informativa nim. DICCPP/185/04/2024 del 30 de abril de 2024 proporcionada con oficio nim. SGCPE/054/2024 del 30 de abril de 2024.
108  Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/088/2024, del 15 de julio de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién complementaria que realizé el grupo auditor mediante el oficio nimero
DGADDE/191/2024, del 1 de julio de 2024.
109  Enelarticulo 75, Titulo VI De los Comités Internos, del Estatuto Organico del INFONACQOT, publicado en el DOF del 15 07 2022, se establecié que “Ademas de los Comités de Apoyo a que se refiere la Ley, el Instituto podra contar con
los Comités Internos a que esté obligado conforme a las disposiciones legales y administrativas aplicables y los que se estimen necesarios para su mejor funcionamiento.”
110  Mediante nota informativa num. DICCPP/185/04/2024 del 30 de abril de 2024 proporcionada con oficio nim. SGCPE/055/2024 del 2 de mayo de 2024.
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CREDITOS PROTEGIDOS, INVERSION, RENDIMIENTOS Y SALDO DEL FONDO DE PROTECCION DE PAGOS, 2019-2023
Numero de créditos y millones de pesos
Numero de Inversiones REIGES Saldo final

Rendimiento Prod

créditos S (3-4)
protegidos 1) IS D) 4) (@)
2019 528,259 706.1 12.0 7181 2.6 715.6
2020 743,771 1,135.5 60.9 1,196.4 470.0 1,441.9
2021 1,096,871 1,906.4 46.5 1,952.9 819.5 2,575.3
2022 1,342,654 1,651.3 195.5 1,846.8 1,143.5 3,278.5
2023 1,686,109 2,185.3 419.4 2,604.7 1,540.9 4,338.8
Total 5,397,677 7,582.3 734.3 8,316.6 3,977.7
TCMA (%) ¥

(2023/2020)1/3)-1)"100 337 244 90.3 296 486 444

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el extracto del “Informe al Sexto Bimestre de 2023
sobre la Administracion y Cumplimiento de los Fines del Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT,” proporcionado por el Instituto
FONACOT, mediante oficio nim. SGCPE/055/2024 del 2 de mayo de 2024, México, 2024.

v TCMA: Tasa Media de Crecimiento Anual. Ejemplo Aportaciones: = ((2,185.3/1,135.5) #(1/3)-1)*100

Se identifico que, de 2019 a 2023, el Instituto invirtié 7,582.3 millones de pesos de recursos del FPP, los cuales generaron un rendimiento de 734.3 millones de pesos; asimismo, que reporto

salidas por 3,977.7 millones de pesos por concepto de las eventualidades reclamadas, con lo que al cierre de 2023, registré un saldo de 4,338.8 millones de pesos.

Al respecto, el Instituto informé que la posicion en inversiones del FPP “se mantiene a vencimiento, en instrumentos 100% gubernamentales, lo que en la escala de calificacion de riesgo de crédito

del emisor es equivalente a instrumentos AAA, instrumentos con grados de inversion y cuyas emisoras presentan elevador niveles de solvencia y calidad crediticia”. !

Asimismo, el Instituto FONACOT informé que “el FPP ha tenido la suficiencia disponible para cubrir el pago de todas las eventualidades reclamadas”, ya que al cierre de cada afio del periodo

2019-2023 registré un saldo positivo, el cual se incrementé en 3,623.2 millones de pesos, al pasar de 715.6 millones de pesos, en 2019, a 4,338.8 millones de pesos, en 2023.

o Pagos por eventualidades reclamadas al FPP

Por lo que se refiere a los pagos realizados con cargo al FPP por tipo de cobertura, el Instituto FONACOT proporcioné la base de datos en formato Excel denominada “87Anexo 17; en el analisis
de dicha base de datos, el grupo auditor identificé que, en 2023, de los 1,686,109 créditos otorgados, en el 65.5% (1,104,818) el Instituto FONACOT realizé pagos por un monto de 1,540.9 millones
de pesos con cargos al FPP, como se presenta en el cuadro siguiente:

111 Mediante la Nota Informativa S/N proporcionada con el oficio nim. SGF-071-2024 del 26 de abril de 2024.
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PAGOS REALIZADOS CON CARGO AL FONDO DE PROTECCION DE PAGOS, 2023
(Numero de créditos, millones de pesos y porcentaje)

Cobertura que cubre Numero de créditos protegidos Créditos Participacion Importe de pago Participacion
que % %
recibieron
proteccion
Defuncién 528,259 709 . . 0.8
Desempleo 743,771 1,104,103 99.9 1,527.8 99.2
Incapacidad 1,096,871 3 n.s. 0.1 ns.
Invalidez 1,342,654 3 n.s. 0.1 n.s.
Total 1,686,109 1,104,818 100.0 1,540.9 100.0

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion de la base de datos en formato Excel
denominada “87Anexo 1”, proporcionada por el Instituto FONACOT con el oficio nim. SGCPE/054/2024 del 30 de abril de 2024.
México, 2024.

ns. no significativo.

Se identifico que el importe pagado por el Instituto FONACOT, en 2023, con cargo al FPP, por reclamaciones por pérdida de empleo representd el 99.2% (1,527.8 millones de pesos), respecto de
los 1,540.9 millones de pesos de ese afio.

Ademas, se identificd que, en el periodo 2019-2023, el monto de las reclamaciones de pago al FPP por concepto de desempleo, registré una TCMA de 48.9%, al pasar de 462.5 millones de pesos,

en 2020, a 1,527.8 millones de pesos, en 2023, como se presenta en el cuadro siguiente:

ACREDITADOS QUE EL FPP REALIZO ALGUN PAGO POR PERDIDA DE EMPLEO, FALLECIMIENTO, INVALIDEZ O INCAPACIDAD, 2019-2023
Numero de créditos y monto millones de

Desempleo Fallecimiento/Invalidez/ Incapacidad REI[ER
Créditos Monto Créditos Monto Créditos Monto

2020 377,244 462.5 360 . 377,604 470.0

2021 656,669 802.8 776 13.9 657,445 816.7

2022 892,486 1,133.0 426 75 892,912 1,140.5

2023 1,104,103 1,527.8 715 131 1,104,818 1,540.9
TCMA 43.0 48.9 25.7 215 430 486
((2023/2020)"(1/3)-1)*100

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacién proporcionada por el Instituto FONACOT con el oficio
num. SGCPE/054/2024 del 30 de abril de 2024, México, 2024.
1 TCMA: Tasa de Crecimiento Media Anual.

e Riesgos del FPP

De acuerdo con el numeral 4.5, de los Lineamientos del FPP INFONACOT, los fines generales del fondo son “definir y operar, de manera directa o a través de terceros, mecanismos de Gestion
de Riesgos, los cuales podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa, la contratacion de servicios profesionales, seguros, reaseguros, derivados financieros, instrumentos contingentes,

entre otros.”
Al respecto, el Instituto FONACOT informé que identificé 7 riesgos relacionados con el FPP, para los que estableci6 controles, conforme se detalla en la tabla siguiente:
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RIESGOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL FPP, 2023

Riesgos \ [
1. Conciliacién de informacion con errores generando rechazos Con el objeto de minimizar errores, este proceso se encuentra semi automatizado y dicha informacién se genera
con de las bases de datos IMSS, PROCESAR e Institucionales.
2. Aplicacion extemporanea de recursos Con el objetivo de minimizar este tipo de eventos, el proceso de reclamo se genera dos veces al mes
3. Ejecucion y emision de calculo erréneo Este proceso se ejecuta a través de un cddigo semiautomatizado con el objetivo de evitar posible error y se ha

solicitado al &rea de sistemas, un requerimiento de automatizacion para este procedimiento.

4. Erores u omisiones en la verificacion de documentos y/o informacion para la | Se verifica que la informacion proporcionada por el solicitante y se valida a través del sistema institucional
desaplicacion de pagos del fondo de proteccion de pagos CREDERE y de las tablas de reclamo del area.

5. Errores u omisiones en la desaplicacién de las cuotas que resulten improcedentes Se genera el reporte Detalle de Pagos y Reembolsos antes y después de la aplicacion de la buchaca; asimismo,

se informa al solicitante que se ha realizado el proceso para su validacion.

6. Fallas y errores en la verificacion de la aplicacion de pagos por proteccion de | Para minimizar que ocurra este evento, este proceso en primera instancia es validado por el Coordinador de

desempleo Cobranza y posteriormente por el Analista 0 Coordinador Técnico de la DICC.
7. Aplicacion de la "buchaca” incorrecta (pagos no identificados en el Sistema Institucional | Se genera el reporte Detalle de Pagos y Reembolsos antes y después de la aplicacion de la buchaca.
CREDERE)
FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion del Instituto FONACOT, proporcionada mediante el Oficio Nim. DRND/034/2024 del 26 de abril de 2024, México,
2024.
Nota: Se entiende por “buchaca” a pagos que no estén identificados dentro del sistema CREDERE, el cual es el Sistema informatico que utiliza el INFONACOT para registrar informacion acerca de la originacion

y administracion del crédito.

Los riesgos identificados por el Instituto en relacién con el FPP se refieren a errores en la informacion, la aplicacién extemporanea de recursos, la desaplicacion de cuotas que resulten improcedentes
y la verificacion de pagos por proteccion de desempleo; asimismo, se verificd que el Instituto contd con mecanismos de gestion de Riesgos, para cada uno de los riesgos identificados con el objeto

de minimizar y controlar este tipo de eventos.

b) Rendicién de cuentas del Instituto FONACOT respecto de la operacion del FPP

Respecto de la rendicién de cuentas del FPP, se identificd que, de acuerdo con lo establecido en el rubro 3. De la Constitucién del Fondo, en el punto 3.6 de los lineamientos del FPP, “el
INFONACOT bimestralmente rendird cuentas a los acreditados sobre la administracion y cumplimiento de los fines del fondo, a través de su sitio de internet (...)". En la revisién de dicho sitio de
internet realizado por el grupo auditor el 9 de julio de 2024, se verificd que, el Instituto FONACOT publicé de manera bimestral los informes sobre la administracién y cumplimiento de los fines del

Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT, los cuales se encuentran disponibles desde 2019.

En la revision de dichos informes se constaté que contienen informacién sobre el monto invertido, los rendimientos, las salidas de recursos y el saldo final del FPP; asi como informacion sobre

montos y créditos por tipo de cobertura.

Asimismo, el Instituto informé que''2 por medio de la Direccion de Informacion, Control de Cartera y Proteccion de Pagos “informa en las sesiones ordinarias del Comité de Crédito la situacién que

resguarda el FPP dentro del Informe sobre la colocacion, cobranza, seguro y proteccion del crédito, recuperacion, castigos y saldo de la cartera”, y que una vez presentado en el Comité de Crédito

112 Mediante el Oficio Num. SGCPE/055/2024 del 2 de mayo de 2024 el Instituto FONACOT proporcion6 la Nota Informativa Nim. DICCPP/185/2024 del 30 de abril de 2024.
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la informacién se aprueba el acuerdo correspondiente. Al respecto, en el andlisis de los informes del Comité de Crédito correspondientes a 2023, el grupo auditor verifico que el Instituto incluyd

informacion referente a los nimeros de créditos protegidos, el monto de aportaciones, el pago de eventualidades y el saldo final del FPP, y que se aprobé el acuerdo correspondiente.

Ademas, el Instituto FONACOT informé que es sujeto de revision por parte de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), y que en abril de 2021113 |la CNBV llevé a cabo la revision

denominada “Vigilancia Reforzada Especifica” correspondiente a la informacion y documentacion solicitada al Instituto FONACOT sobre cifras al 31 de marzo de ese mismo afo. Al respecto, como

resultado de dicha revision la CNBV le comunic6 al Instituto 7 observaciones y 16 recomendaciones; se identifico que la recomendacién num.15 esta relacionada con el FPP. Asimismo, el Instituto

informé que la Direccion General de Supervision de Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento de la CNBV, en 2023, emitié el estatus'# de las recomendaciones que se generaron durante la

revision, como se presenta a continuacion:

HALLAZGO, RECOMENDACION Y ESTATUS DE LA REVISION DE LA CNBV AL FPP DEL INSTITUTO FONACOT, 2023

Hallazgo de la CNBV Recomendacion Estatus

En la revision de la base de datos relativa a los pagos que
el FPP ha hecho al Instituto, la CNBV identificé que 16
créditos tuvieron 7 periodos de cobertura del Fondo de
Proteccion de Pagos, uno mas de los 6 que establecen
como maximo las Reglas de Operacion del referido FPP,
por los que si bien, en una reunion de trabajo expusieron
que la cobertura 7 es por eventos de defuncion o
incapacidad permanente de los acreditados, estas
situaciones no se describen y formalizan en las
mencionadas Reglas de Operacion.

Esta Comision recomienda a ese Instituto, llevar a cabo en las | Atendida el 3 de julio de 2023.
Reglas de Operacion del FPP, la adecuacion y formalizacion, a
fin de que se mencione que, ademas de los 6 periodos de
cobertura que como maximo cubrird el FPP por desempleo,
podra cubrir como una séptima cobertura los eventos de
defuncion o incapacidad permanente del trabajador, con objeto
de que los documentos normativos del FPP sean consistentes en
todo momento con su operacion.

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacién del Instituto FONACOT, proporcionada mediante oficio nim.
DICCPP/175/04/2024 del 29 de abril de 2024, oficio num. 122-1/3025777/2021 del 25 de junio de 2021 y oficio ntim. 122-1/3397/2023 del 3 de julio de 2023,

México, 2024.

El hallazgo identificado por la CNBV fue referente a que 16 créditos tuvieron 7 periodos de cobertura, lo cual se dio por eventos de defuncién o incapacidad permanente, al respecto, se identificd

que para atender esta observacion, el Instituto adecud y formaliz6 en las Reglas de Operacién del FPP, en la que indicd en qué casos se podré cubrir una séptima cobertura, por lo que el 3 de

julio de 2023 se acredit6 que el hallazgo identificado por la Comisién quedé solventado.

¢) Modificaciones al FPP

El Instituto FONACOT inform4''5 que en el primer trimestre 2022, y conforme a lo sefialado en los informes de riesgos presentados en las sesiones del Comité de Administracién Integral de Riesgos

(CAIR), se registraron indicadores que alertaban que, ante una exposicion potencial de riesgo, el “Requerimiento por pérdidas inesperadas del FPP” presentaria déficits, por lo que los recursos

que existian en el FPP serian insuficientes para atender dichas pérdidas.

113 Mediante el oficio nim. 122-1/3025777/2021 del 25 de junio de 2021.
114 Mediante el oficio num. 122-1/3397/2023 del 3 de julio de 2023.

115 Nota Informativa nim. DICCPP181/04/2024 del 29 de abril de 2024 proporcionada con el oficio num. SGCPE/054/2024 del 30 de abril de 2024.
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Al respecto, el Instituto proporcioné el detalle de los resultados de los indicadores que alertaban el déficit probable del FPP, como se muestra a continuacion:

o Al cierre de marzo de 2022, el capital del FPP ascendié a 2,674.0 millones de pesos. Tomando como base el modelo expuesto en la primera sesion extraordinaria del CAIR de 2020, el
requerimiento por pérdidas inesperadas del FPP ascenderia a 2,795.0 millones de pesos.

Los resultados del indicador mostraron que los recursos serian insuficientes para cubrir los pagos de las reclamaciones por parte de los trabajadores, como se presenta en la grafica siguiente:

REQUERIMIENTO POR PERDIDAS INESPERADAS DEL FPP, 2020-2022
(Millones de pesos)
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il RP| FPP 2,795.0
Capital FPP 56170
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FUENTE: elaborada por el INFONACOT, de acuerdo con el oficio nim. SGCPE/054/2024 del 30 de abril de 2024, México, 2024.
RPI Requerimiento por pérdidas inesperadas.
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Ademas, el Instituto informé 116 que efectud un ejercicio interno con datos de siniestralidad de 2014-2019, utilizando el factor de aportacion de 2.056, y que dicho ejercicio se realizd para determinar

si, con las aportaciones los recursos del FPP resultaban suficientes para afrontar las reclamaciones por desempleo, invalidez y vida. El resultado del anélisis realizado por el INFONACOT se

presenta en la tabla siguiente:

Se identificé que el resultado del ejercicio del Instituto mostré una insuficiencia de recursos utilizando el factor de aportacién de 2.056, por lo que no se habrian cubierto las reclamaciones registradas
en el periodo de andlisis. Adicionalmente, el Instituto sefialé que el cambio en el factor de aportacién a 2.056 se realizé a finales de 2021, y que los pagos durante los primeros tres meses del afio
representaron el 77.0% de las aportaciones al Fondo, por o que de continuar esa tendencia se esperarian déficits al cierre de cada ejercicio mayores al 10.0% de las aportaciones recibidas.

El Instituto informé que, a partir del segundo trimestre de 202217 realizd acciones para evitar una exposicion a la cartera crediticia y para que los trabajadores acreditados pudieran continuar con

ANALISIS DE LA SUFICIENCIA DE RECURSOS DEL FPP CON EL FACTOR DE APORTACION
DE 2.056, 2014-2019
Millones de pesos

Pagos de

Rima 2 056 Reclamaciones 2
)
2014 355.9 489.4 (133.5)
2015 668.8 864.7 (195.9)
2016 727.0 762.1 (35.1)
2017 774.9 851.9 (77.0)
2018 842.4 1,004.0 (161.6)
2019 1,060.6 1,2445 (183.9)
Total 4,429.6 5,216.6 (787.0)

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con
informacién proporcionada por el Instituto FONACOT con el oficio num.
SGCPE/054/2024 del 30 de abril de 2024, México, 2024.

1/ Corresponde a las primas que se hubieran generado utilizando este factor de
aportacion.
2/ Corresponde a las reclamaciones reales pagadas.

la cobertura ante eventualidades, las cuales consistieron en lo siguiente:

e Enoctubre de 2022, el Instituto solicitd la opinién de un experto independiente para que llevara a cabo modelos actuariales, un estudio que permitiera determinar el factor de aportacién
al millar idoneo que garantice la suficiencia del fondo (la empresa adjudicada fue Mercer Human Resource Consulting S.A. de C.V.).

e Laconsultoria determind que el factor de aportacidn suficiente para hacer frente a las obligaciones es de 2.1036 al millar (0.0476 puntos porcentuales superior al factor 2.056).

e  EI8de marzo de 2023, se autorizo el incremento en el factor de aportacion a 2.1036.

También, el Instituto sefiald que con base en el nuevo factor de aportacidn realizd un nuevo ejercicio, con lo que determind que al cierre de septiembre de 2023, el capital del FPP ascendio6 a
3,999.0 millones de pesos, y que el requerimiento por pérdidas inesperadas del FPP ascendié a 4,257 millones de pesos por lo que la modificacién del factor de aportacion a 2.1036 sigui6

mostrando una insuficiencia de recursos, como se muestra en la gréfica siguiente:

116 Mediante Oficio NUm. SGCPE/054/2024 del 30 de abril de 2024, el Instituto FONACOT proporcion6 la Nota Informativa Num. DICCPP/181/2024 29 de abril de 2024.

117 Idem.
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En este contexto, el Instituto informd'18 que “en octubre de 2023, analizd la alternativa de reactivacion del esquema de seguro, con la finalidad de evitar que exista una mayor exposicion del

patrimonio del instituto, ya que las compafiias de seguros responden en su totalidad por los riesgos cubiertos y el FPP se encuentra acotado al recurso aportado por los trabajadores”, y proporciond

el Acuerdo CD ME 68 1312231'¢ del Consejo Directivo del Instituto, del 13 de diciembre de 2023, en el que se aprueba la constitucion de un fideicomiso que dote de certeza juridica a los recursos

aportados por los trabajadores acreditados y les permita contar con una cobertura ante eventualidades como pérdida del empleo, fallecimiento, invalidez o incapacidad permanente total. De

acuerdo con el Instituto FONACOT, dicha autorizacion se llevo a cabo por que “el FPP no se encuentra constituido bajo alguna figura juridica, sino que se trata de una cuenta bancaria administrada

118  Idem.
119  Idem.

98 de 139

4DE3CN10-02.1

09 Aa 112
JO UCT 19

[a)
J




por el Instituto, en donde se depositan las aportaciones por parte de los trabajadores, razon por la cual estos recursos no forman parte de las disponibilidades del Instituto FONACOT y los productos
financieros generados por la inversion de los mismos, se incorporan a la cuenta bancaria”.'20

Asimismo, proporcion6 el Acuerdo CD ME 69 131223 2! del Consejo Directivo, correspondiente a la sesion del 13 de diciembre de 2023, mediante el cual se aprob6 “realizar las gestiones para
reactivar la inclusién de un seguro de crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y permanente en los créditos nuevos que otorgue el Instituto FONACQOT, siempre y

cuando la prima de seguro no implique incrementar el Costo Anual Total del crédito {...).”"

Como hechos posteriores, el Instituto FONACOT inform122 que, a partir del 1 de marzo de 2024, se reactivé el seguro de crédito a todos los financiamientos otorgados por el Instituto FONACOT,
en caso de pérdida del empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y permanente del acreditado mediante la Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. de C.V.; asimismo, que se modificé el factor
FPP/Prima de seguro, de 2.1036, a 2.770, aplicable a todos los productos del Instituto FONACOT, asi como a las renovaciones de cada uno. Al respecto, el Instituto proporcion6 el oficio ndm.
SGCR-CIR/01/03/2024 y SGCOM-CIR/09/03/2024, del 1 de marzo de 2024, en donde informa que todos los financiamientos seran protegidos por dicha aseguradora. Asimismo, el Instituto informé

que todos los créditos autorizados antes del 1 de marzo de 2024 continuaran protegidos por el FPP.

En conclusion, el Instituto FONACOT informé que, contd con mecanismos para detectar riesgos en la operacion del FPP (los informes de riesgos presentados en las sesiones del CAIR de 2022 y
los ejercicios internos con datos de siniestralidad) y con base en ello, llevo a cabo acciones para evitar exponer la cartera crediticia y para que los trabajadores acreditados pudieran continuar con
la cobertura ante eventualidades por pérdida de empleo, fallecimiento, invalidez o incapacidad, lo que derivo en la constitucion de un fideicomiso para dotar al FPP de certeza juridica, la inclusion
de un seguro de crédito y la modificacién del factor FPP/Prima de Seguro, de 2.1036, a 2.770, aplicable a todos los productos del Instituto FONACOT.

Conclusién

El Instituto FONACOT, en 2023, contd con un Fondo de Proteccidn de Pagos, el cual se integré de las aportaciones que los acreditados realizaron y de los rendimientos que se obtuvieron por la
inversion de los recursos liquidos del Fondo; dichas integracion e inversiones se realizaron conforme a lo establecido en los Lineamientos del Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT y en las
Reglas de Operacion del FPP del INFONACOT; asimismo, el monto generado se utilizo para cubrir el pago de las reclamaciones derivados por las eventualidades sufridas por los trabajadores
acreditados al INFONACOT.

En el analisis integral de los resultados del INFONACQT, en 2023, en la administracion del Fondo de Proteccién de Pagos INFONACOT, el grupo auditor concluye que, conforme a lo establecido
en los Lineamientos del FPP, el Instituto rindié cuentas a los acreditados sobre la administracién y cumplimiento de los fines del fondo, el cual fue sujeto a revision por parte de la CNBV en 2021,
y acreditd que el 3 de julio de 2023 el hallazgo identificado por la Comision quedé solventado.

El Instituto FONACOT informé que durante el primer trimestre de 2022, los indicadores alertaban sobre un posible déficit en el FPP, por lo que los recursos que existian en el FPP serian insuficientes

para atender las pérdidas provocadas por eventualidades en la pérdida de empleo, fallecimiento, invalidez o incapacidad permanente de sus acreditados, por lo que llevé a cabo diversas acciones

120 Idem.
121 Idem.
122 Mediante oficio nim. SGCPE/071/2024 del 3 de junio de 2024.
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para desarrollar y aplicar mecanismos de proteccion de pagos, con objeto de beneficiar a los trabajadores acreditados que se hallan en situacidn de desempleo, invalidez, incapacidad permanente
total, o bien que han fallecido, conforme a lo siguiente:

Administracién del Fondo de Proteccién de Pagos (FPP)

En 2023, el Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT estuvo integrado por medio de las aportaciones de los acreditados, asi como los rendimientos obtenidos por la inversién de esos recursos
en instrumentos gubernamentales, dichos recursos fueron por 2,604.7 millones de pesos, de los cuales 2,185.3 millones de pesos fue por aportaciones y 419.4 millones de pesos por rendimientos,
los cuales cubrieron un monto de 1,540.9 millones de pesos por concepto de las eventualidades reclamadas, en términos del articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; del articulo 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; Numeral 1 del Manual de Crédito del Instituto FONACOT; Numeral 1 de las Reglas de
Operacion del Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT; Numerales 4.1y 4.3 de los Lineamientos que establecen las caracteristicas, condiciones y modalidades que debera reunir la proteccion
de pagos que, mediante un fondo, otorguen los trabajadores que reciban crédito del instituto del fondo nacional para el consumo de los trabajadores.

Respecto de la operacion del FPP, el Instituto identificd 7 riesgos relacionados con errores en la informacion, la aplicacion extemporanea de recursos, en la desaplicacion de cuotas que resulten
improcedentes y en la verificacion de pagos por proteccion de desempleo, y acreditd contar con mecanismos de gestion de riesgos para que cada uno de ellos fueran minimizados y controlados,
en términos de lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; del articulo 7, fraccion I, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, del numeral 13 de las Reglas de Operacion del Fondo de Proteccion de Pagos, y de los numerales 4.1. y 4.5. de los Lineamientos del Fondo de Proteccién de Pagos INFONACOT.
Rendicion de cuentas del Instituto FONACOT respecto de la operacion del FPP

En materia de rendicién de cuentas sobre el Fondo de Proteccion de Pagos en 2023, el Instituto FONACOT informé bimestralmente a los acreditados sobre la administracion y cumplimiento de
los fines del fondo, a través de su sitio de internet, los cuales se encuentran disponibles desde 2019; ademas, el grupo auditor verificé que el Instituto incluyera la informacion referente a los
numeros de créditos protegidos, el monto de aportaciones, el pago de eventualidades y el saldo final del FPP dentro de los informes sefialados; ademas, el instituto fue objeto de revision por parte
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en 2021, de las cuales generd 7 observaciones y 16 recomendaciones en la cual la recomendacion nimero 15 fue relacionada con el FPP,
ya que identificaron 16 créditos tuvieron 7 periodos de cobertura, uno mas de los establecidos en las Reglas de Operacién del FPP; al respecto, el Instituto en 2023 adecud y formaliz6 en las
Reglas de Operacién del FPP, indicando en qué casos se podré cubrir una séptima cobertura; en cumplimiento con lo establecido en el articulo 134, primer parrafo, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; del articulo 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; del numeral 3.6 de los lineamientos del FPP, y del Titulo Segundo, Capitulo |,
Numeral 9, Norma Segunda Administracién de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta.
Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Modificaciones al FPP

El Instituto FONACOT informé que derivado de lo sefialado en sus informes de riesgos presentados en las sesiones del Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR), asi como de un
gjercicio interno con datos de siniestralidad de 2014-2019, para determinarla suficiencia de las aportaciones al FPP, se concluyé que los recursos del FPP resultarian insuficientes para afrontar
las reclamaciones por desempleo, invalidez y vida; como consecuencia, el Instituto cambié el factor de aportacién dos veces, a finales de 2021 y en marzo de 2023; ademas, el 13 de diciembre
de 2023 aprobd la constitucion de un fideicomiso para dotar de certeza juridica a los recursos aportados por los trabajadores acreditados y aprobé realizar las gestiones para la inclusién de un

seguro de crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y permanente en los créditos nuevos que otorgue el Instituto.
10V ae 159




Como hechos posteriores, se identificd que a partir del 1 de marzo de 2024, el Instituto reactivé el seguro de créditos a todos los financiamientos otorgados por el Instituto FONACOT y modifico el
factor FPP/Prima de seguro; por lo que, los créditos otorgados a partir del 1 de marzo de 2024, seran protegidos por la Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. de C.V., y los créditos autorizados antes
de esa fecha continuaran protegidos por el FPP, en términos del articulo 134, parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 fraccién |, de la Ley General

de Responsabilidades Administrativas, y de la Accién puntual 3.2.4. de la estrategia 3.2. del Objetivo Prioritario 3 del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 Instituto FONACOT.
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NUM. DEL RESULTADO: 7
PROCEDIMIENTO NUM.: 7
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

CON OBSERVACION Sl () NO( X )

FUENTES DE FINANCIAMIENTO, DESEMPENO Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

El deber ser en el que se fundamenta el analisis de las fuentes de financiamiento, desempefio y sostenibilidad financiera se presenta a continuacion:

Normativa

Contenido

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos'2

Articulo 134
Primer parrafo

Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Ley General de Responsabilidades Administrativas'?

Articulo 7, fraccion |

Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio pablico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran
las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Ley General de Contabilidad Gubernamental'2s

Articulo 2, primer parrafo

Articulo 38, fraccion |

Articulo 46, fraccion Il Incisos ay b

Primer parrafo: los entes publicos aplicaran la contabilidad gubernamental para facilitar el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general,
contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos [...].

El registro de las etapas del presupuesto de los entes publicos se efectuara en las cuentas contables que, para tal efecto, establezca el consejo, las cuales deberan reflejar:
I. En lo relativo al gasto, el aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado

En lo relativo a la Federacion, los sistemas contables de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, las entidades de la Administracion Publica Paraestatal y los 6rganos
auténomos permitiran en la medida que corresponda, la generacion periédica de los estados y la informacion financiera que a continuacion se sefiala:
1. Informacién presupuestaria, con la desagregacion siguiente:

a) Estado analitico de ingresos, del que se derivara la presentacion en clasificacion econémica por fuente de financiamiento y concepto, incluyendo los ingresos
excedentes generados;
b)  Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos del que se derivaran las clasificaciones siguientes:

1. Administrativa; 2. Econémica; 3. Por objeto del gasto, y 4. Funcional.
El estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos deberd identificar los montos y adecuaciones presupuestarias y subejercicios por ramo y programa.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria’

26

Articulo 45, parrafo primero y parrafo cuarto

Parrafo primero: los responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran responsables de la administracion por resultados; para ello deberan cumplir con
oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto en esta Ley y las demas disposiciones generales aplicables.
Parrafo cuarto: los ejecutores de gasto deberan contar con sistemas de control presupuestario que promuevan la programacion, presupuestacion, ejecucion, registro e informacion
del gasto de conformidad con los criterios establecidos en el parrafo segundo del articulo 1 de esta Ley, asi como que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas
aprobados en el Presupuesto de Egresos.

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores'?

Articulo 4, fraccion |

Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
|.- Comision: La Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Articulo 6 El Instituto formulara anualmente su programa operativo y financiero, su presupuesto general de gastos e inversiones, asi como las estimaciones de ingresos, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables. El Instituto debera someter a la autorizacion de la Secretaria de Hacienda, de acuerdo con los lineamientos, medidas y mecanismos que
al efecto establezca, los limites de financiamiento neto que podra destinar al sector privado y social.
123 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917, ltima reforma 6 de junio de 2023.
124 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 2016, Ultima reforma del 27 de diciembre de 2022.
125  Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de diciembre de 2008, ultima reforma del 30 de enero de 2018.
126  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006, ultima reforma 13 de noviembre de 2023.
127 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 20086, ultima reforma 10 de enero de 2014.
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Normativa

Contenido

Articulo 28, fraccion VI y IX

Articulo 32, parrafo primero, parrafo sexto y octavo.

El Director General tendra a su cargo las facultades y obligaciones siguientes:
VI. Ejercer el presupuesto del organismo con sujecion a las disposiciones juridicas aplicables;
IX. Vigilar la existencia y mantenimiento de los sistemas de contabilidad, control y registro;

Péarrafo primero: La Comision ejercera la supervision del Instituto, en términos de esta Ley y en los de aquélla que rige a la propia Comision.

Parrafo sexto: La Comision podra establecer programas preventivos o correctivos de cumplimiento forzoso, tendientes a eliminar irregularidades o desequilibrios financieros que
puedan afectar la liquidez, solvencia o estabilidad del Instituto. Los términos y condiciones para la ejecucion de dichos programas podran ser convenidos por la Comision y el
Instituto.

Parrafo octavo: El incumplimiento de los programas o convenios a que se refiere el parrafo anterior, dara lugar a la imposicion de las sanciones que correspondan.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento?28

Articulo 142
Parrafos primero y segundo

El monto total de reservas a constituir por el Organismo de Fomento o Entidad de Fomento para la Cartera Crediticia sera igual a la suma de las reservas de cada crédito.

Las reservas preventivas que los Organismos de Fomento o Entidades de Fomento deberan constituir para la Cartera Crediticia, calculadas con base en las metodologias
generales sefialadas en las Secciones Primera, Segunda y Cuarta; asi como las Metodologias Internas sefialadas en la Seccion Quinta, todas ellas contenidas en el presente
capitulo, deberan ser clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3,C-1,C-2, Dy E[...]

Programa de Trabaijo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores'®.

Obijetivo prioritario 3

Estrategia prioritaria 3.1

Accion puntual 3.1.3

Estrategia prioritaria 3.2

Accion puntual 3.2.2

Estrategia prioritaria 3.3

Accion puntual 3.3.1

Accion puntual 3.3.2

Indicador

Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto
de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Fomentar las medidas operativas de racionalidad en la ejecucion del gasto para procurar la sustentabilidad presupuestal del Instituto en el mediano y largo plazo, asi como
mejorar las condiciones de la oferta de los créditos a las personas trabajadoras formales.

Instrumentar procesos de informacion presupuestal periddica, que permita el control continuo de los gastos operativos Institucionales, para la oportuna toma de decisiones
apegadas a la racionalidad en la ejecucion del gasto.

Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera con el fin de procurar un nivel razonable de autosuficiencia de recursos que permita su disposicion para
el otorgamiento de mas créditos a trabajadoras y trabajadores.

Optimizar la administracion de cartera de cobranza, con objeto de recuperar recursos para su reincorporacion al proceso de otorgamiento de crédito.

Implementar las acciones financieras, de administracion integral de los riesgos y de control interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operacién
del Instituto, asi como procurar la mejora en las condiciones de otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras.

Procurar la diversificacion de fuentes de financiamiento del Instituto, asi como las mejores condiciones de las mismas, con objeto de contar con recursos con menor costo,
que permitan mejorar las condiciones del crédito que otorga el Instituto.

Generar la informacion financiera periédica que permita la toma de decisiones oportuna para lograr la rentabilidad que haga factible la operacion Institucional, asi como los
maximos niveles de eficiencia en el uso de los recursos con enfoque en la mejora de las condiciones de los créditos que ofrece el Instituto.

Nombre: Importe de los Créditos Ejercidos en el periodo.
Meta 2023: 25,105 millones de pesos.

Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. 1.

Articulo 59, fracciones I, Il lll y IV

La persona Titular de la DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE CREDITO Y FINANZAS tendra las siguientes atribuciones y facultades:

|. Proponer estrategias y dirigir la implementacion de aquellas relacionadas con las Subdirecciones Generales de Finanzas y de Crédito y Recuperacion y demas Unidades de
Negocio que tenga adscritas, relativas a los procesos, politicas, procedimientos de analisis y autorizacion de crédito, analisis y recuperacion de cartera, disefio, analisis y operacion
de los mecanismos de proteccion de pagos, asi como en materia de inversién de recursos disponibles, financiamiento de operaciones, practicas de registro contable y demas
estrategias que procuren la sustentabilidad del patrimonio del Instituto, para su ejecucion y una adecuada administracién o manejo de la liquidez y solvencia del Instituto;

128  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de diciembre de 2014, ultima reforma 16 de enero de 2023.
129  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2022.
130  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2022.
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Normativa

Contenido

Articulo 61, fracciones |, Il Ill, IV y VII

Articulo 65, fracciones |y Il

Il Evaluar y autorizar las opciones de diversificacion de las fuentes de fondeo y verificar el cumplimiento con los limites de diversificacion de operaciones activas establecidas en
las Disposiciones, que contribuyan a la viabilidad financiera y al cumplimiento del objeto del Instituto;

Il. Participar en el disefio de indicadores de gestion financiera para evaluar el desempefio y dar seguimiento a los objetivos institucionales;

IV. Procurar la generacion de informacion financiera y operativa en tiempo y forma para su entrega a las instancias requirentes, de conformidad con las disposiciones normativas;

La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS tendra las siguientes atribuciones y facultades:

|. Implementar las estrategias relacionadas a la planeacion financiera, de tesoreria y de contabilidad, que fortalezcan la operacion financiera y la viabilidad econdmica del
Instituto, a fin de buscar la sustentabilidad y optimizacion de las operaciones a corto, mediano y largo plazos;

II. Administrar la liquidez del Instituto y proponer alternativas de las fuentes de fondeo que fortalezcan la viabilidad financiera que contribuya con la operacion del Instituto;

Il. Validar que los estados financieros se elaboren en apego a los criterios contables;

IV. Coordinar que se elabore la informacién financiera, econémica y contable del Instituto en apego a la normatividad aplicable, para la oportuna toma de decisiones y su difusion,
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones que regulan la entrega de informacion a las autoridades competentes ylo participantes en el mercado de valores;

VII. Coordinar la atencién de las obligaciones contraidas por el Instituto, asi como el manejo de los excedentes de tesoreria en apego a las politicas y procedimientos establecidos;

La persona Titular de la SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION tendra las siguientes atribuciones y facultades:

|. Dirigir y administrar los recursos humanos, materiales y servicios generales, asi como el presupuesto autorizado al Instituto, para su dptima utilizacion y aprovechamiento
en apego a las disposiciones en materia de austeridad y demés normatividad aplicable;

II. Coordinar y dirigir la integracion del anteproyecto de presupuesto anual del Instituto, asi como implementar los mecanismos de adecuacion, control del ejercicio y
evaluacion del gasto que permitan promover la eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, rendicion de cuentas y calidad en el ejercicio de los
recursos;

Manual de Organizacidn General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores!3!.

1.1.0.0.0.0. Direccion General Adjunta de Crédito y
Finanzas, funciones 1,2, 3y 4

FUNCIONES

1. Determinar la implementacion de estrategias relacionadas con las Subdirecciones Generales de Finanzas; de Crédito y de Recuperacion y Cartera, relativas a los procesos
politicas, procedimientos de analisis y autorizacion de crédito, recuperacion y andlisis de cartera, asi como en materia de inversion de recursos disponibles, financiamiento de
operaciones, practicas de registro contable y demas estrategias que procuren la sustentabilidad del patrimonio, del Instituto, para su ejecucion y una adecuada administracion
o manejo de la liquidez y solvencia del Instituto.

2. Autorizar previa validacion, las opciones de diversificacion de las fuentes de fondeo y verificar el cumplimiento con los limites de diversificacién de operaciones activas
establecidas en las disposiciones aplicables, que contribuyan a la viabilidad financiera y al cumplimiento del objeto del Instituto.

3. Coordinar el disefio de los indicadores de gestion financiera para evaluar el desempefio y dar seguimiento a los objetivos institucionales.

4. Asegurar la generacion de informacion financiera y operativa en tiempo y forma para su entrega a las instancias requirentes, de conformidad con la normatividad y principios
de contabilidad aplicables.

1.1.1.0.0.0. Subdireccion General de Finanzas, funcién 1

FUNCIONES
1. Instituir las estrategias relacionadas a la planeacion financiera, de tesoreria y de contabilidad, que fortalezcan la operacion financiera y la viabilidad econémica del Instituto,
a fin de buscar la sustentabilidad y optimizacion de las operaciones a corto, mediano y largo plazos.

1.0.1.0.0.0. Subdireccion General de Administracion,
funciones 1,2y 3

FUNCIONES

1. Coordinar la administracion de los recursos humanos, materiales y servicios generales y presupuesto del Instituto, para su uso y aprovechamiento en apego a la
normatividad aplicable.

2. Dirigir la integracion del presupuesto anual del Instituto, asi como implementar los mecanismos de control, ejecucion, adecuacion y evaluacion que permitan promover la
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, rendicion de cuentas y calidad en el ejercicio de los recursos.

3. Controlar la generacién de informacién presupuestal y administrativa de conformidad con la normatividad aplicable.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno?32

Articulo primero

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las disposiciones, que las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal, la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal, los 6rganos reguladores coordinados en materia energética y la Procuraduria General de la Republica deberan observar para el establecimiento, supervision,
evaluacion, actualizacion y mejora continua de su Sistema de Control Interno Institucional.

Titulo Segundo Modelo estandar de Control Interno
Capitulo I. Estructura del Modelo

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los
procesos por los cuales se logra el mandato de la institucion, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y

131 Aprobado por el Consejo Directivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores en la Sexagésima Segunda Sesion Ordinaria del 25 de octubre de 2018, con fundamento en el articulo 18, fraccion V, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
132 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de 2016, Ultima reforma del 05 de septiembre de 2018.
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Normativa

Contenido

Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno.

Norma Segunda. Administracion de Riesgos.

Principio y elemento de control 6.

Definir Metas y Objetivos institucionales.

acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco
de transparencia y rendicion de cuentas.
Definicion de Objetivos.
6.01 La administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados.
6.03 La administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.
6.05 La administracion debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas
de la institucién, asi como con el Plan Nacional de Desarrollo, los Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales y demas planes, programas y disposiciones aplicables.
6.06 La administracion debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempefio de la
institucion.

Titulo Segundo Modelo estandar de Control Interno
Capitulo | Estructura del Modelo

Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno.

Norma Tercera. Actividades de Control

Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacion con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos
institucionales; asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcién.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en las diferentes etapas de sus procesos en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para
asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficientes para
evitar la materializacion de los riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

Norma Tercera. Actividades de Control

14 Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.

Titulo Segundo Modelo estandar de Control Interno
Capitulo I. Estructura del Modelo

Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno.

Norma Cuarta. Informar y Comunicar

La informacién y comunicacion son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la
informacion relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacién tanto al interior como al exterior son efectivos.

Usar Informacion relevante y de calidad

Norma Cuarta. Informar y Comunicar

25 Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El Instituto FONACOT en su Programa de Trabajo Institucional 2022-2024, definié el objetivo prioritario 3 “Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y

eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos”, con las estrategias prioritarias “3.1.-

Fomentar las medidas operativas de racionalidad en la ejecucion del gasto para procurar la sustentabilidad presupuestal del Instituto en el mediano y largo plazo, asi como mejorar las condiciones

de la oferta de los créditos a las personas trabajadoras formales”; “3.2.- Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera con el fin de procurar un nivel razonable de

autosuficiencia de recursos que permita su disposicion para el otorgamiento de més créditos a trabajadoras y trabajadores”, y “3.3.- Implementar las acciones financieras, de administracién integral

de los riesgos y de control interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operacion del Instituto, asi como procurar la mejora en las condiciones de otorgamiento de

crédito a las personas trabajadoras”.

Con base en lo anterior, en el presente resultado se analiz6 la economia del Instituto FONACQOT, en 2023, en términos de las acciones que llevé a cabo para asegurar su autosuficiencia presupuestal

y financiera para cumplir con sus objetivos prioritarios, para lo cual se desarrollan los apartados siguientes: a) Fuentes de financiamiento; b) Sostenibilidad financiera, y ¢) Reduccién de costos. 133

133

Las cifras e indicadores se redondean a un decimal, por lo que el resultado de los calculos presentados pudiera presentar variaciones de hacerse con las cifras expuestas en el resultado.
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a) Fuentes de financiamiento

Como se sefiala en el resultado nimero 2 “Otorgamiento de crédito” del presente documento, en 2023, el INFONACOT otorg6 1,686,109 créditos por un monto total de 42,998.7 millones de pesos.
Para financiar la colocacién mencionada, el INFONACOT sefialé como fuentes de fondeo los recursos provenientes de la recuperacion de la cartera de crédito (cobranza), de las emisiones de
certificados bursatiles, y de las lineas de crédito. 34

e Recuperacion de cartera

Como se analiza en el Resultado 5 “Recuperacion de la cartera” del presente documento, en 2023, el INFONACOT recuper6 un total de 41,728.3 millones de pesos provenientes de la cobranza
de su cartera; dicha cifra se integr6 por 38,101.4 millones de pesos provenientes de la cobranza a centros de trabajo; 3,595.5 millones de pesos por cobranza directa a acreditados, y 31.2 millones

de pesos por recuperacion via judicial.

Ademas, se identificé que de la cartera castigada (registrada en cuentas de orden), que se refiere a las deudas que presentan un alto riesgo de no ser cobradas, el INFONACOT recuper6 2,372.4
millones de pesos, en 2023, monto que aplicé y redujo la cuenta Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios del Estado de Resultados del Instituto. 35 Adicionalmente, se observé que, en el

periodo 2019-2023, la recuperacion de cartera present6 una Tasa de Crecimiento Media anual de 7.4%, al pasar de 31,320.2 millones de pesos, en 2019, a 41,728.3 millones de pesos, en 2023.
o Emisiones de certificados bursatiles y lineas de crédito

Por lo que se refiere a las emisiones de certificados bursatiles y uso de lineas de crédito bancarias, el Instituto informé que, en 2023, conté con un monto autorizado de 30,200.0 millones de pesos,

de los que dispuso de 17,440.0 millones de pesos, como se detalla en la tabla siguiente:

SALDOS DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES Y LAS LINEAS DE CREDITO DEL INFONACOT, 2023

Monto autorizado ~ Monto dispuesto en Monto disponible

al cierre de 2023 el ejercicio 2023 al cierre de 2023
Programa de Certificados Bursétiles Quirografarios 20,000.0 6,400.0 59228
Lineas de crédito con la banca comercial y banca de desarrollo 10,200.0 11,040.0 6,500.0
Total 30,200.0 17,440.0 12422.8

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la nota informativa proporcionada por el
Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024 y mediante el oficio nimero
SGCPE/071/2024, del 03 de junio de 2024.

Al cierre de 2023, el Instituto conté con un monto disponible para emitir certificados bursatiles de 5,922.8 millones de pesos, mientras que de lineas bancarias revolventes contd con un monto

disponible de 6,500.0 millones de pesos, totalizando recursos disponibles por 12,442.8 millones de pesos, los cuales podrian ser utilizados para colocar un mayor nimero de créditos.

Se considera que lo anterior refuerza lo sefialado en el resultado num. 2 “Otorgamiento de créditos” del presente documento, respecto del area de oportunidad referente a que el INFONACOT,

con base en los recursos de los que dispone y al monto autorizado de las lineas de crédito y Certificados Bursétiles Quirografarios a los que tiene acceso, en el comportamiento de sus indicadores

134 Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunién Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
135  Conforme se indica en la Nota 8. Estimacién preventiva para riesgos crediticios, del Estado Financiero dictaminado del INFONACOT del ejercicio 2023.
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financieros, y lo establecido en la regulacion financiera aplicable, cuantifique su capacidad crediticia, en términos de la demanda de créditos de las personas trabajadoras formales que podria
atender, dentro de los limites y cumpliendo con las normas establecidas, lo que le posibilitaria contar con un referente para definir estrategias comerciales e incrementar sus metas anuales y de
mediano plazo de colocacion de crédito (trabajadores con crédito en el periodo, nimero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo, e importe de los créditos ejercidos en el periodo), con el
fin de aumentar la eficiencia en el uso de los recursos para promover un crecimiento sostenible en el otorgamiento de créditos e incrementar su eficacia en el cumplimiento de su objeto, en

correspondencia con su mandato y sus objetivos estratégicos.

Se considera que al incrementar el otorgamiento de créditos por parte del Instituto, incidiria en una mayor atencién del problema publico diagnosticado en el Decreto que ordena la constitucion de
un fideicomiso para la operacion del Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, en el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024, y en el PT1 2022-2024
del INFONACOQT, referente a que las personas trabajadoras formales con menores ingresos enfrentan mayores costos y menor acceso al crédito y a los servicios financieros; asi como a proteger

la capacidad adquisitiva de las personas trabajadoras formales y facilitarles el acceso a satisfactores.

Lo anterior, considerando que, de acuerdo con lo informado por el Instituto, en 2023, cont6 con una poblacién potencial y objetivo de 12,670,774 personas trabajadoras susceptibles de recibir un

crédito, que corresponden a los 196,008 centros de trabajo afiliados y con estatus de activo; cifra que se incrementara con la afiliacién de nuevos centros de trabajo.

Respecto de las emisiones de certificados bursatiles, el titular de la Direccion de Tesoreria informé que “para mitigar el riesgo de refinanciamiento, se realizan emisiones de certificados bursatiles
(CEBURES) quirografarios, a plazos de aproximadamente 3 afios. El proceso de emision de CEBURES toma en promedio 2 meses y medio, por lo que, las necesidades de recursos generadas
por variaciones en el comportamiento de las variables consideradas para determinar el importe y fecha de las emisiones, se cubre con lineas de crédito bancarias, las cuales se disponen a mas
tardar en 72 horas a partir de su solicitud”, '3 y proporciond la informacién del saldo y costos financieros al cierre de 2023, como se muestra en la tabla siguiente:

SALDOS Y COSTOS FINANCIEROS DE LAS EMISIONES DE CERTIFICADOS BURSATILES DEL INFONACOT
(Millones de pesos y porcentajes)

Emision Saldo al cierre de 2023 Costo TIIE 28 dias
FNCOT 21G 1,500.0 +0.20%
FNCOT 21-2G 2,177.2 +0.08%
FNCOT 228 4,000.0 +0.18%
FNCOT 23S 6,400.01% +0.30%
FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacién de los

Estados Financieros dictaminados del INFONACOT al 31 de diciembre del 2023, proporcionados por
el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.
NOTA: los saldos presentados no incluyen intereses devengados por 36.2 millones de pesos.
De lo anterior, se observa que de las emisiones pendientes de amortizar, la realizada en 2023, fue la que presentd el costo mas elevado, al pagar un rendimiento de TIIE méas 0.30 puntos

porcentuales a los tenedores de los certificados.

136  Informacion proporcionada por el INFONACOT mediante oficio nim. SGCPE/071/2024 de fecha 03 de junio de 2024, en respuesta a la solicitud de informacion complementaria que realizé el grupo auditor mediante el oficio
DGADDE/108/2024, del 20 de mayo de 2023.
137  El grupo auditor corroboré en INFONACOT, [en linea], Emision de certificados, [consultado: 15 de julio de 2024], disponible en https://www.fonacot.gob.mx/Relacioninversionistas/Paginas/EmisionCertificadosBursatiles.aspx la
informacién correspondiente a la emision de 6,400.0 millones de pesos con clave de pizarra “FNCOT 23S”, con una vigencia de 3 afios.
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En cuanto a las lineas de crédito, el Instituto informd'3¢ que con la finalidad de fortalecer su viabilidad financiera, en 2023, la Subdireccién General de Finanzas gestioné con ocho instituciones
bancarias el tramite de nuevas lineas de crédito, con lo que logré ampliar una linea existente y contratar dos lineas de crédito con dos bancos comerciales,'® y que el importe total en lineas
contratadas con la banca comercial y banca de desarrollo de hasta 10,200.0 millones de pesos, fue superior en 1,710.0 millones de pesos, respecto del monto total en lineas bancarias contratadas
en 2022, que fue de 8,490.0 millones de pesos. Ademas, preciso el saldo que debe de las lineas de crédito, al cierre de 2023 y su costo financiero, conforme a lo siguiente:

SALDO DE LAS LINEAS DE CREDITO UTILIZADAS POR INFONACOT, AL CIERRE DE 2023
Millones de pesos y porcentajes

Banco Saldo al cierre de 2023 Costo TIIE 28 dias
Scotiabank 700.0 +0.75%
Banco del Bajio 500.0 +0.75%
BBVA 1,210.0 +0.32%
BBVA 1,290.0 +0.50%
Total 3,700.0 n.a.

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con informacién
de los Estados Financieros dictaminados del INFONACOT al 31 de diciembre del 2023,
proporcionados por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024,
del 30 de abril de 2024.

TIE: es una tasa de referencia utilizada en el mercado financiero mexicano. Es el resultado del
promedio de las tasas de interés a las que los bancos mexicanos estan dispuestos a
prestarse dinero a corto plazo entre ellos.

NOTA: los saldos presentados no incluyen intereses devengados por 24.3 millones de pesos.

n.a. No aplica

Se observa que, al cierre de 2023, el INFONACOT presentd un saldo a pagar de 3,700.0 millones de pesos de las lineas de crédito con la banca comercial, que significaron el 36.3% del total de

10,200.0 millones de pesos a los que podria tener acceso de acuerdo con lo contratado.

Por lo anterior, el grupo auditor concluy6 que el INFONACOT, en 2023, procurd la diversificacion de fuentes de financiamiento, asi como las mejores condiciones de las mismas, con objeto de
contar con recursos con menor costo, destacando el de las emisiones de certificados bursatiles que mostraron un menor costo comparado con las lineas bancarias, para mejorar las condiciones
del crédito que otorga, lo que le permitid contar con mayor capacidad para la colocacién de créditos, en correspondencia con lo establecido en el objetivo prioritario 3, estrategia prioritaria 3.2,
acciones puntuales 3.3.1y 3.3.2 de su PTI 2022-2024.

138  Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunidn Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

139 Mediante oficio SGCPE/071/2024 de fecha 03 de junio de 2024, la ampliacidn de linea y contratacién de nuevos financiamientos obedecid al costo del financiamiento y el interés en participar en el financiamiento del Instituto FONACOT.
En cuanto a las causas por las que no prosperaron las gestiones de contratacion de otras lineas de financiamiento bancario, se encuentran restricciones en los activos del banco, dificultades para ofrecer tasas competitivas, y falta de
interés en brindar financiamiento al Sector Publico.
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b) Sostenibilidad financiera

Definicion de indicadores
Se identifico que en el PTI del INFONACOT 2022-2024, se incluyo el objetivo prioritario 3 “Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente
administracién de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos”, con el indicador “Importe de los Créditos

Ejercidos en el periodo”, como se muestra en la tabla siguiente:

OBJETIVO E INDICADOR EN MATERIA DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS INCLUIDO EN EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INFONACOT 2022-2024

Objetivo Indicador Descripcion Método de calculo
Asegurar la autosuficiencia presupuestal y | Importe de los Créditos | Registra el monto del crédito dispuesto por las n
financiera del Instituto a través de la eficaz | Ejercidos en el periodo. personas trabajadoras con el objetivo de > ICETpi
y eficiente administracion de los recursos mejorar su calidad de vida y la de sus familias i=1
que a su vez permita incrementar el monto mediante la adquisicion de bienes de consumo ICETp=Importe de crédito ejercido
de créditos que otorga, asi como mejorar duradero y pago de servicios. por los trabajadores en el periodo
las condiciones de los mismos.
FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con base en la informacion proporcionada por el Instituto FONACOT mediante

el oficio nimero SGCPE/051/2024, del 24 de abril de 2024.

En el andlisis del indicador, el grupo auditor identificd que no es adecuado para el seguimiento del grado de cumplimiento del objetivo prioritario 3, del PTI, ya que se refiere a una sumatoria del
importe de crédito ejercido por los trabajadores, por lo que no mide cdmo se aseguro la autosuficiencia presupuestal y financiera del instituto.

De lo anterior, se identifica como area de mejora que el Instituto defina indicadores que le posibiliten monitorear el avance en el logro del objetivo prioritario referente a “Asegurar la autosuficiencia
presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las
condiciones de los mismos” establecido en su Programa de Trabajo Institucional; con el fin de identificar desviaciones y tomar acciones correctivas a tiempo; mejorar la rendicion de cuentas del

proceso de afiliacion; facilitar la evaluacion del uso eficiente de los recursos y la toma de decisiones. 40

e Analisis de los estados financieros dictaminados

Con el fin de evaluar el logro del Objetivo estratégico 3 “Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracién de los recursos que a su
vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos”, establecido en el PTI 2022-2024 del INFONACOT, el grupo auditor analizé los Estados
Financieros dictaminados y sus notas, asi como las acciones de control interno implementadas para garantizar la autosuficiencia financiera, en 2023, y de forma retrospectiva, por el periodo 2019
a 2022.

En cuanto al activo y la estructura financiera del INFONACOT, mediante la revisién de los componentes més significativos del Balance General y del Estado de Resultados, se identificé lo siguiente:

140  Larecomendacion al desempefio se consigna en el resultado nim. 1 “Afiliacion de centros de trabajo”, del presente documento.
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PRINCIPALES ELEMENTOS DEL BALANCE GENERAL DEL INFONACOT AL CIERRE DE LOS EJERCICIOS 2019 A 2023

millones de pesos y porcentajes

2019 2020 2021 2022 2023
Activo 27,2149 | 28,2271 | 33,225.1 | 40,317.4 51,645.8
Cartera de crédito neta 22,520.2 | 21,087.4 | 26,354.0 | 34,108.4 43,592.9
Porcentaje cartera de crédito neta del activo 827% | T47% | T793%| 84.6% 84.4%
Pasivos 12,452.9 | 10,763.8 | 13,009.4 | 17,090.3 25,069.9
Titulos de crédito emitidos y fiduciarios: 8,023.7 | 44550 | 8,143.1|10,163.4 14,1134
Préstamos de instituciones bancarias 1,003.6 | 2,207.3 0.0| 1,000.0 3,724.3
Fondo de proteccion de pagos (FPP) 728.0 | 1,4436| 2,579.2| 3,288.3 4,347.3
Porcentaje partidas relevantes del pasivo 783% | 753% | 824%| 84.6% 88.5%
Patrimonio contable 14,762.0 | 17,463.4 | 20,215.7 | 23,227.1 26,576.0
Patrimonio contribuido 12,043.9 | 14,623.8 | 17,414.0 | 20,089.4 23,0175
Patrimonio ganado 2,718.1| 2,839.6 | 2,801.7| 3,137.8 3,558.5
Porcentaje partidas relevantes del patrimonio 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
Pasivos / Activos (%) 458% | 38.1% | 39.2% | 424% 48.5%
Patrimonio / Activos (%) 542% | 61.9% | 608% | 57.6% 51.5%

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion de los Estados

Financieros dictaminados del INFONACOT de los ejercicios 2019 a 2023, proporcionados por el Instituto
FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

En el andlisis del Balance General, se identificd que al cierre de 2023, el INFONACOT present6 un saldo de activos de 51,645.8 millones de pesos, superior en 28.1%, respecto de los 40,317.4
millones de pesos, de 2022, que se explica principalmente por el incremento en la colocacion de créditos (ver en resultado nimero 2 “Otorgamiento de crédito”), que incidi6 en el incrementé del

saldo de la cartera neta (principal componente del activo), en 27.8%, al pasar de 34,108.4 millones de pesos, en 2022, a 43,592.9 millones de pesos, en 2023.

Ademas, se observd que en el periodo 2019-2023, el saldo de los activos se increment6 a una Tasa de Crecimiento Media Anual#! (TCMA) de 17.4%, debido principalmente al incremento del
saldo de la cartera de crédito neta por el aumento en la colocacién de créditos en el periodo. Este incremento en la colocacién de créditos tuvo una incidencia directa en el aumento del saldo de

la cartera de crédito.

Por lo que se refiere a los pasivos, en 2023, su saldo fue de 25,069.9 millones de pesos, que representaron el 48.5% del saldo de los activos; sus principales componentes fueron el saldo de las
emisiones de Certificados Bursatiles, el saldo de los créditos bancarios y el saldo del Fondo de Proteccion de Pagos (la administracion del Fondo de Proteccion de Pagos se analiza en el resultado
numero 6), que en su conjunto representaron el 88.5% del total de pasivos del Instituto FONACOT. Respecto de 2022, el saldo total de los pasivos presenté un incremento de 46.7%, que se explica

en gran medida por la emisién de certificados bursétiles y disposiciones de sus lineas bancarias en 2023.

Al cierre de 2023, el Instituto conté con Obligaciones por Beneficios Definidos de 333.4 millones de pesos, y del plan de pensiones, primas de antigiiedad e indemnizaciones constituido en
fideicomisos irrevocables tuvo un valor razonable de activos por 225.7 millones de pesos, esto es un nivel de financiamiento del fondo del 67.7%, por lo que su pasivo neto por beneficios definidos

fue de 107.7 millones de pesos, equivalente al 0.2% del saldo de los activos del Instituto.

141  La Tasa de Crecimiento Media Anual es empleada para determinar el crecimiento anual suavizado de una serie de datos en el tiempo, y se calcula como [(valor final / valor inicial) * (1 / (nim. periodos — 1))]-1.
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En cuanto al patrimonio contable, presenté un saldo de 26,576.0 millones de pesos, en 2023, superior en 14.4%, respecto de 2022, y una TCMA de 15.8% en el periodo 2019-2023. El elemento

mas relevante del patrimonio contable fue el patrimonio contribuido, ya que representé el 86.6% de su saldo en 2023; de este ultimo se observé un incremento de su saldo a lo largo del periodo

2019 a 2023 a una TCMA de 17.6%, esto a consecuencia de la capitalizacidn de sus utilidades, las cuales han sido positivas durante el periodo 2019-2023.

En cuanto al Estado de Resultados de INFONACOT, los resultados de los ejercicios 2019 a 2023, se presentan en el cuadro siguiente:

ESTADO DE RESULTADOS DEL INFONACOT PARA LOS EJERCICIOS 2019 A 2023

millones de pesos y porcentajes

2019 2020 2021 | 2022 2023
Ingresos por intereses 6,337.8 | 5346.2| 5390.8| 6,373.3| 82574
Gastos por intereses (737.4) | (545.8) | (443.6)| (780.8) | (1,659.0)
Margen financiero 5,600.4 | 48004 | 4947.2| 5592.5| 6,598.4
% Margen financiero 88.4% 89.8% 91.8% 87.7% 79.9%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,148.6) | (710.0) | (1,643.9) | (1,584.9) | (2,004.5)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 44518 | 4,0904 | 3,303.3| 4,007.6| 4,593.9
% Margen financiero ajustado por riesgos 70.2% 76.5% 61.3% 62.9% 55.6%
Comisiones y tarifas pagadas (17.6) (13.2) (14.1) (15.4) (12.0)
Otros ingresos, neto de la operacion 4245 843.6 | 1,208.0 708.2 621.9
Gastos de administracién y promocién (2,279.0) | (2,130.6) | (1,821.9) | (1,772.3) | (1,906.0)
Resultado de la operacién 25799 | 2,790.2 | 2,675.3| 2,928.1| 3,297.9
Resultado neto 25799 | 2,790.2 | 26753 | 29281 | 3,297.9
Margen neto % 40.7% 522% | 49.6% 45.9% 39.9%

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacién de los Estados
Financieros dictaminados del INFONACOT de los ejercicios 2019 a 2023, proporcionados por el Instituto
FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

Se observo que, en 2023, el INFONACOT obtuvo ingresos por intereses por 8,257.4 millones de pesos, superiores en 29.6%, respecto de los 6,373.3 millones de pesos, de 2022; en el periodo

2019-2023 los ingresos por intereses registraron una TCMA de 6.8%.

De los ingresos obtenidos, en 2023, el 87.7% fue producto de los intereses generados por la cartera de crédito.2 En cuanto a los gastos por intereses, ascendieron a 1,659.0 millones de pesos,

y se integraron principalmente por intereses por Captacion tradicional (88.8%), e intereses por Préstamos Bancarios (8.6%); los intereses pagados, en 2023, fueron 1.1 veces superiores a los

pagados en 2022, que se explica por el incremento en la colocacion de nuevos créditos, el aumento en el saldo de su cartera de crédito, y por la tasa de interés pasiva pagada por el INFONACOT

que, de acuerdo a datos de la CNBV, en 2023, fue de 11.81%, mientras que, en 2022, fue de 8.45%, 3.36 puntos porcentuales superior. Con lo anterior, el margen financiero de en 2023, fue de

79.9%, mientras que en 2022, fue de 87.7%, por lo que el grupo auditor identificd que el INFONACOT esté absorbiendo con su margen financiero el incremento del costo financiero que se abordara

mas adelante.

142 Conforme se indica que en la Nota 19. Ingresos y Gastos por intereses, del Estado Financiero dictaminado del INFONACOT de 2023, obtuvo intereses de créditos al consumo por 7,238.4 millones de pesos, por comisiones por apertura
de 555.6 millones de pesos, por operaciones de cobertura de 223.3 millones de pesos, por intereses de operaciones de reporto de 208.3 millones de pesos, y por productos financieros de 31.7 millones de pesos.
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En 2023, registro estimaciones preventivas para riesgos crediticios por 2,004.5 millones de pesos, por lo que su margen financiero ajustado por riesgos crediticios fue del 55.6%, esto es 7.3 puntos
porcentuales inferior al margen ajustado registrado en 2022. Después de cubrir comisione y tarifas, gastos de administracién y promocién, y registrar otros ingresos de la operacion, y toda vez que
INFONACOT “Para efectos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Instituto FONACOT es una persona moral no contribuyente, por lo que no es causante del ISR, [...]",'* el Instituto
obtuvo un resultado neto positivo de 3,297.9 millones de pesos, lo que se traduce en un margen neto de 39.9%, inferior en 6.0 puntos porcentuales al margen que obtuvo en 2022, que fue de
45.9%. Considerando este resultado positivo, el grupo auditor considera que la operacion del INFONACOT fue autosuficiente, esto debido a que con los ingresos de su actividad cubrié sus costos
y gasto, y obtuvo un resultado neto positivo (utilidad), con lo que atendi6 la Estrategia prioritaria 3.3 “Implementar las acciones financieras, de administracién integral de los riesgos y de control
interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operacién del Instituto, asi como procurar la mejora en las condiciones de otorgamiento de crédito a las personas

trabajadoras.”

En cuanto al desempefio financiero'4, el INFONACOT proporciond los indicadores que en 2023 emple6 para hacer su medicion, 45 agrupados en 3 categorias: 1) Rentabilidad, 146 2) Calidad de la
cartera, '*7 y 3) Actividad,'*8 los cuales cuentan con una semaforizacion que permite alertar a la administracion sobre la necesidad de implementar medidas preventivas. 14° Los resultados de los
indicadores para el periodo 2019-2023, proporcionados por el INFONACOT para medir e informar a la Alta Direccién de su desempefio financiero, se analizan a continuacion.

1. Rentabilidad

Para la medicion de la rentabilidad, el INFONACOT da seguimiento al indicador “Retorno Sobre Capital” (ROE por sus siglas en ingles). Los resultados mensuales de este indicador para el periodo

enero 2019 a diciembre 2023, se muestran en la siguiente grafica:

143 Conforme se indica que en la Nota 22. Entorno fiscal, del Estado Financiero dictaminado del INFONACOT de 2023.

144 En términos de lo establecido en el articulo 59, fraccion Il del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; y del numeral 1.1.0.0.0.0. del Manual de Organizacion General del Instituto  del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

145 Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunidn Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

146  Para medir la rentabilidad, el Instituto FONACOT emplea el indicador ROE = Resultado del ejercicio 12m / Total Capital Contable Promedio 12m.

147  Para medir la calidad de la cartera, el Instituto FONACOT emplea los indicadores: 1) IMOR = Cartera Vencida / Cartera Total; 2) IMORA = (Cartera Vencida + Castigos Cartera 12m) / (Cartera total + Castigos Cartera 12m).

148  Para medir la Actividad, el Instituto FONACOT emplea los indicadores: 1) Flujo de Recuperacion Cartera Total = Ingresos de Cobranza 12m / Cartera Total Promedio 12m; 2) Cobertura del gasto de operacion = (Intereses de Operacion
12m + Comisiones 12m) / Gasto de Operacién 12m; 3) Eficiencia Operativa = Gastos de Operacién 12m / Total Activo Promedio 12m.

149  El conjunto de seis indicadores y su semaforizacion fue presentado en el Informe de Autoevaluacion de 2022, el cual fue aprobado en la 89 sesion ordinaria del Consejo Directivo de fecha 23 de marzo de 2023. En el Informe de
Autoevaluacion 2022, se indica que “Como parte de las acciones de seguimiento a la situacion financiera del Instituto, para este ejercicio se determiné el uso de seis indicadores semaforizados que, en caso de aproximarse al rango
establecido en seméaforo amarillo, alertaran a la administracion para tomar medidas preventivas.”
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RETORNO SOBRE EL CAPITAL (PATRIMONIO) DEL INSTITUTO FONACOT, ENERO 2019 A DICIEMBRE 2023

(Porcentajes)
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FUENTE: Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realiz6 el grupo auditor mediante el Anexo IV

del Acta de la Reunién Virtual para la Formalizacion e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electronicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

Al cierre del 2023, la rentabilidad del Patrimonio del INFONACOT fue de 13.1%, inferior en 0.4 puntos porcentuales respecto de la reportada en diciembre de 2022, de 13.5%; lo anterior se debi6
en gran medida a que el INFONACOT no transmiti6 a sus acreditados el incremento de los costos financieros de su fondeo que se analiza mas adelante, ademéas de que mejor6 la tasa de interés
a sus acreditados, como se analiza en el resultado 3 “Mejora en las condiciones de los créditos”, donde se identific que el Instituto realizo acciones para mejorar las condiciones de los créditos
referentes a la reduccién de la tasa de interés, la eliminacion de la comision por apertura en el producto Crédito Mujer Efectivo, entre otros. Ademas, en el andlisis de la informacion proporcionada
por los titulares de la Direccién de Planeacion Financiera y Subdireccion General de Finanzas del INFONACOT, se identificé que tiene definidos dos limites de rentabilidad, uno en 9.0% (alerta

amarilla) y otro en 7.0% (alerta roja); al respecto, el grupo auditor observé que en el periodo 2019 a 2023, la rentabilidad del Instituto se mantuvo por arriba de los citados limites.

2. Calidad de la Cartera

Para la medicién y seguimiento de la Calidad de la Cartera, el INFONACOT emplea los indicadores indice de Morosidad (IMOR) e indice de Morosidad Ajustada (IMORA). Estos indices son

analizados a detalle en el resultado nimero 5 “Recuperacion de la cartera” del presente documento; en dicho resultado se muestra que el INFONACOT ha mejorado la gestion de su cartera, ya
que en 2023 tanto el IMOR, con 4.3%, como el IMORA, con 11.0%, reflejan el menor nivel de morosidad en el periodo de anélisis 2019-2023.
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3. Actividad

El INFONACOT mide su actividad por medio de tres indicadores: a) Flujo de recuperacion / Cartera Total; b) Cobertura del gasto de operacién, y c¢) Eficiencia operativa; los resultados de dichos
indicadores de analizan en seguida.

a) Flujo de recuperacion / Cartera Total

FLUJO DE RECUPERACION SOBRE CARTERA TOTAL DEL INSTITUTO FONACOT, ENERO 2019 A DICIEMBRE 2023
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FUENTE: Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV

del Acta de la Reunioén Virtual para la Formalizacion e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electronicos numero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

El indicador Flujo de recuperacion sobre Cartera Total, que en diciembre de 2023 fue de 1.0 veces, indicd que el INFONACOT en dicho mes habia ingresado flujo de efectivo de la cobranza,
acumulado de los ultimos doce meses, equivalente a 1 vez el saldo de la cartera total promedio de los Ultimos 12 meses. La tendencia de dicho indicador a lo largo de 2023 muestra que el
INFONACOT mejoré cada mes el flujo de efectivo recuperado de la cobranza, lo que se analiza en el resultado 5 “Recuperacién de cartera”, en donde se verifico que llevd a cabo acciones dirigidas
a promover mejoras en la recuperacion de cartera, como fueron el establecimiento de un proceso de afiliacion enfocado en los centros de trabajo que concentraron un mayor nimero de trabajadores

acreditados con un mayor saldo pendiente de cobro, incorporacion de gestiones preventivas mediante llamadas telefénicas de cobranza a los acreditados, etc.; mientras que de enero 2019 y hasta
finales de 2022, dicho indicador present6 una trayectoria a la baja.
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b) Cobertura del gasto de operacion

COBERTURA DEL GASTO DE OPERACION DEL INSTITUTO FONACOT, ENERO 2019 A DICIEMBRE 2023
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del Acta de la Reunioén Virtual para la Formalizacion e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electronicos niamero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacidn que realizd el grupo auditor mediante el Anexo IV

El indicador de Cobertura del gasto de operacién a diciembre de 2023 fue de 4.09 veces, superior en 18.6% al de diciembre de 2022. Este indicador indica que por cada 1.0 pesos de gastos

operativos el INFONACOT cobr6 el equivalente a 4.09 pesos de intereses y comisiones, lo cual refleja que el ingreso de intereses y comisiones cubre el gasto operativo; lo anterior fue consecuencia

tanto de las acciones ejecutadas por el INFONACOT para disminuir sus costos y gastos que se analizan mas adelante, como de las acciones que mejoraron la recuperacion de cartera analizados

en el resultado 5 “Recuperacion de cartera”, en donde se verificd que llevé a cabo acciones dirigidas a promover mejoras en la recuperacion de cartera, como fueron el establecimiento de un

proceso de afiliacion enfocado en los centros de trabajo que concentraron un mayor nimero de trabajadores acreditados con un mayor saldo pendiente de cobro, incorporacién de gestiones

preventivas mediante llamadas telefénicas de cobranza a los acreditados, etc.
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c) Eficiencia operativa

EFICIENCIA OPERATIVA DEL INSTITUTO FONACOT, ENERO 2019 A DICIEMBRE 2023

(Porcentajes)
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FUENTE: Informacién proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo

IV del Acta de la Reunion Virtual para la Formalizacion e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electronicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

El indicador de Eficiencia Operativa, a diciembre de 2023 obtuvo un resultado de 4.2%, lo que significa que en dicho mes los gastos de operacion acumulados de 2023 representaron dicho
porcentaje respecto del promedio del activo de los Ultimos 12 meses; al contrastar este resultado con los meses anteriores, se observa que el INFONACOT progresivamente ha disminuido su
gasto operativo respecto del saldo promedio de sus activos, desde un maximo de 13.1% de enero 2019; lo anterior refleja la aplicacion de acciones que han resultado en eficiencias en el uso de
recursos de parte de INFONACOT, lo cual tuvo un impacto favorable en el ofrecimiento de mejores condiciones para los acreditados como fue la disminucién de tasa de interés o eliminacion de
comisién por apertura en determinados productos que ofrece, lo que se analiza en el resultado 3 “Mejora en las condiciones de los créditos”.

El grupo auditor concluyé que con los indicadores que empled el INFONACOT en 2023 para medir su desempefio financiero, el instituto dio cumplimiento de la Accién puntual 3.3.2 “Generar la

informacion financiera periodica que permita la toma de decisiones oportuna para lograr la rentabilidad que haga factible la operacion Institucional, asi como los maximos niveles de eficiencia en
el uso de los recursos con enfoque en la mejora de las condiciones de los créditos que ofrece el Instituto.” de la Estrategia prioritaria 3.2.
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De forma complementaria, el grupo auditor, con informacion disponible en el portal de la CNBV, 150 analizé las tasas de interés implicita de la cartera de crédito, pasiva de la captacion total y pasiva
por préstamos bancarios y de otros organismos, que se muestra en la tabla siguiente:

TASAS DE INTERES IMPLICITAS DEL INSTITUTO FONACOT, REPORTADOS POR LA CNBV AL CIERRE DE LOS EJERCICIOS 2019 A 2023
(Porcentajes)
2019 |
271
8.7
8.7

2021 \
19.6
56
52

2023
18.2
11.8
9.0

2020
21.8
6.6
6.0

2022
184
8.5
5.0

Indicador

Tasa de interés implicita de la cartera vigente

Tasa de interés implicita pasiva - captacion total ¥

Tasa de interés implicita de préstamos bancarios y de otros organismos ?

FUENTE: elaborado con informacion del portal de la CNBV.

1/ Tasa de interés implicita pasiva - captacion total = Gastos por intereses (suma flujos 12 meses) / (Fondo de la vivienda + Captacién tradicional + Préstamos
bancarios y de otros organismos + Derivados + Aportaciones a favor de los trabajadores) (promedio 12 meses).

2/ Tasa de interés implicita de préstamos bancarios y de otros organismos = Intereses por préstamos bancarios y de otros organismos (suma flujos 12 meses) /

(Préstamos bancarios y de otros organismos) (promedio 12 meses).

El grupo auditor observé una disminucion en la tasa de interés implicita de la cartera vigente, que pasd de 27.1 por ciento en diciembre de 2019 a 18.2 por ciento en 2023, lo cual refleja una mejora
en las condiciones financieras ofrecidas a los acreditados del Instituto, como un menor margen de intermediacion que favorecio a los acreditados del INFONACOT gracias a las acciones puntuales,
como ilustra el resultado 3 “Mejora en las condiciones de los créditos”. Por otra parte, se observé un incremento en la tasa de interés pasiva, tanto la relacionada con la captacién total (emisiones
fiduciarias) como la relacionada con préstamos bancarios y de otros organismos, las cuales se incrementaron respecto de 2022 en 3.3 y 4.0 puntos porcentuales respectivamente, lo que implica
que el INFONACOT pagd6 un mayor costo por intereses en 2023 respecto de 2022.

De lo anterior, es importante considerar que la tasa de interés implicita pasiva y la tasa de interés implicita de préstamos bancarios y de otros organismos estan relacionadas directamente a las
condiciones del mercado, las cuales toman como base la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) 15* a 28 dias mas un margen estipulado. Al respecto, el grupo auditor efectud un andlisis
complementario sobre el comportamiento de la tasa TIIE a 28 dias (promedio), la tasa de interés de la cartera vigente, y las tasas pasivas de la captacion total y de los préstamos bancarios, como

se muestra en la gréfica siguiente:

150
151

Informacion disponible en https://portafolicinfo.cnbv.gob.mx/_layouts/15/download.aspx?SourceUrl=https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Portafolioinformacion/SH_0OSS.xIsm fecha de consulta 10 de mayo de 2024.
Conforme a la definicion proporcionada por la CNBV, disponible en el documento “Glosario de Términos” disponible en la liga https:/portafolicinfdoctos.cnbv.gob.mx/Documentacion/minfo/00_DOC R1.pdf (fecha de consulta 30 de mayo
de 2024), la TIIE “Es una tasa representativa de las operaciones de crédito entre bancos. La TIIE es calculada diariamente (para plazos 28 y 91 dias) por el Banco de México con base en cotizaciones presentadas por las instituciones
bancarias mediante un mecanismo disefiado para reflejar las condiciones del mercado de dinero en moneda nacional.”
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PROMEDIO MENSUAL DE LA TASA DE INTERES INTERBANCARIA DE EQUILIBRIO (TIIE) A 28 DjAS Y LAS TASAS DE INTERES IMPLICITA DE LA CARTERA VIGENTE, DE LOS PRESTAMOS BANCARIOS Y DE LA
CAPTACION TOTAL DEL INFONACOT,

ENERO 2019 A DICIEMBRE 2023

(Porcentajes)
30.0 jun-20, 25.0
dic-20, 21.8 :
25.0 jun-21,20.2 dic-21,19.6 _ ) dic-23, 18.2
; jun-22,18.7 dic-22, 18.4 )
ene-19,27.8. o 5o dic-19, 27.1 jun-23,18.2
20.0 Jun-23, 27.
15.0 . ) dic-22, 10.5 jun-23,11.5 dic-23,11.5
ene-19, 8.6 dic-19, 8.7 jun-20,7.9 dic-20, 6.0 ) jun-22,7.4 :
jun-21,5.2 dic-21, 5.4 ¢
10.0
dic-22, 8.5
>0 jun-19, 8.5
jun-13, . ) jun-23,8.2  dic-23,9.0
00 jun-20, 5.6 dic-20, 4.5 dic-22, 5.0 !
' a OO OO OO O OO OO OO OO O OO OO O O OO O 0O 0O 0O 0O 0 0 0 oW ™o ™o d o A oA 4 o 4 4 4 N N N N NN N N A N 6O O O O O N N N M o oo
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S8 ERFS52083838S 8 ERE520885S 28 FRF52088c8S88¢F8F532288c8s58¢88¢F528¢§8¢85%

== Tasa de interés implicita de la cartera vigente Tasa de interés implicita pasiva - captacion total

Tasa de interés implicita de préstamos bancarios y de otros organismos TIIE promedio 28d

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion publica de BANXICO y la CNBV.

El gréfico anterior muestra una tendencia creciente de las tasas TIIE a 28 dias (promedio), iniciando en enero de 2019 en 8.6%, y situdndose en 11.5% a diciembre de 2023; por su parte, las tasas
implicitas de la captacion total y de préstamos bancarios siguen la trayectoria de la TIIE a 28 dias, mientras que la tasa de interés implicita de la cartera vigente se observa que presenta una

trayectoria descendente, lo cual implica una disminucion en su margen financiero como ya se sefial6 previamente. Por lo anterior, el grupo auditor concluyd que el incremento en el costo para
INFONACOT de sus fuentes de financiamiento provino de las condiciones de mercado.

e Acciones de control interno que garanticen la autosuficiencia financiera

En cuanto a acciones de control interno implementadas para garantizar la autosuficiencia financiera's?, el Instituto FONACOT proporciond mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de
abril de 2024 nota informativa donde indic6 que “[...] uno de sus objetivos primordiales ha sido asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente
administracion de los recursos con la finalidad de transferir la fortaleza financiera del Instituto como beneficio a trabajadoras y trabajadores, incrementando el monto de créditos que otorga, asi
como mejorar las condiciones de los mismos”. Asimismo, sefiald que “Respecto al andlisis sobre la autosuficiencia financiera, la Direccion de Planeacion Financiera [...] genera de manera mensual
un documento dirigido a la Alta Direccién, con informacion oportuna y confiable sobre la situacién financiera del Instituto FONACOT desde una perspectiva de corto, mediano y largo plazo, con la
finalidad de dotar con los elementos técnicos que permitan la toma de decisiones, [...]". Dicho documento fue puesto a disposicién del grupo auditor, por cada mes del ejercicio 2023, donde se

exponen temas diversos como son: 1) Indicadores financieros clave; 2) Informacion estadistica detallada de: 2.1) Evolucién de la cartera, 2.2) analisis de variacion del gasto, 2.3) Gastos vs

152 En cumplimiento con el Objetivo prioritario 3, Estrategia prioritaria 3.3, accién puntual 3.3.2 del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; y el numeral 6.03 del
numeral 9, norma segunda del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativos de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
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Ingresos, 2.4) Estados financieros proforma, 2.5) Costo por crédito colocado y recuperaciones, 2.6) situacién del Fondo de Proteccion de Pagos, por lo que el grupo auditor constaté que la Alta

Direccion cuenta con informacion periddica y estandarizada que le permite conocer la situacién del Instituto y tomar, en su caso, acciones correctivas.

Adicional a lo antes expuesto, un elemento relevante para la estabilidad financiera del INFONACOT es el seguimiento que se hace a su sustentabilidad patrimonial. 153 La CNBV tiene publicado
en Internet el “Manual Ejercicio de Estrés Bajo Escenarios CNBV”, 154 aplicable a Organismos y Entidades de Fomento en el que se especifica que el ejercicio de estrés tiene, entre varios objetivos,
“Verificar que las Entidades de Fomento cuenten con el capital regulatorio suficiente para continuar intermediando recursos y otorgando crédito en el corto y mediano plazo ante un Escenario
Adverso pero posible; [...].” Al respecto, el INFONACOT, mediante el oficio SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024, remitié el “Ejercicio de Proyecciones Financieras en Escenario de Estrés
2023-2025" en Hoja de Calculo; asi como el “Documento con Informacién Cualitativa de las Proyecciones 2023 2025, enviado a la CNBV. La siguiente tabla resume los resultados para el indice
de Patrimonio (IPAT),'%5 el cual es un indicador similar al indice de Capitalizacién empleado por los bancos para medir la solvencia, 15 bajo el escenario base y escenario adverso reportado por el
instituto a la CNBV.

PROYECCIONES PARA EL INDICE DE PATRIMONIO (IPAT) EN ESCENARIO DE ESTRES, 2023-2025
Porcentajes
Real Escenario Base Escenario Adverso

Sep. 2023 Dic. 2023 Dic. 2024 Dic. 2025 Dic. 2023 Dic. 2024 Dic. 2025

IPAT 39.5 39.6 35.2 32.0 39.7 31.9 25.9

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con base en la nota informativa proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

En ambos ejercicios (Base y Adverso), el IPAT proyectado del INFONACOT a diciembre de 2023, 2024 y 2025 se ubicd por encima del limite minimo de 18.0% definido en su Manual de
Administracién Integral de Riesgos (MAIR), lo cual refleja, a consideracion del grupo auditor, solvencia de parte del Instituto FONACOT para soportar pérdidas inesperadas y continuar operando

en un escenario base (normal) y en un escenario adverso.

Adicionalmente, el grupo auditor identificé en las notas a los Estados Financieros Dictaminados de los ejercicios 2019 a 2023, el IPAT a diciembre de cada afio. Los resultados se muestran a

continuacion:

153  Conforme a la nota informativa proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024, la sustentabilidad del patrimonio lo definen como “la gestion planificada y controlada de los recursos,
con el objeto de preservarlo sin comprometer su objeto de ley”.

154 Disponible en https://portafolicinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/Contenidos.aspx?ID=37&Contenido=Pruebas%20de%20Estr%C3%A9s&Titulo=Banca%20de%20Desarrollo, fecha de consulta 11 de marzo de 2023.

155 Indice de Patrimonio (IPAT) = (Patrimonio Contable / Activos Ponderados por Riesgo) * 100. Conforme se sefiala en la nota informativa, el IPAT definido en el Manual de Administracién Integral de Riesgos del Instituto FONACOT tiene
un limite global mayor o igual al 18.0%.

156  Conforme se sefiala en la pagina de la CNBV https://www.cnbv.gob.mx/SECTORES-SUPERVISADOS/BANCA-MULTIPLE/Paginas/Preguntas-
Frecuentes.aspx#:~:text=Es%20un%20coeficiente%20que%20representa,riesgos %20en%20l0s %20que%20incurre.., la solvencia “Es la capacidad del banco para hacer frente a sus obligaciones de pago, entre las cuales se encuentran
los depésitos del plblico, a medida que éstas van venciendo. Es contar con los bienes y recursos suficientes para respaldar los adeudos que se tengan contraidos. La solvencia se mide a través del indice de Capitalizacion.” Fecha de
consulta: 16 de julio de 2024
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iNDICE DE PATRIMONIO (IPAT) DEL INSTITUTO FONACOT, 2019-2023
Porcentajes
Dic. 2019 Dic. 2020 \ Dic. 2021 Dic. 2022 Dic. 2023

IPAT (%) 431 50.19 46.91 42.71 38.11
FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion de los Estados Financieros dictaminados del INFONACOT de los ejercicios 2019 a 2023, proporcionados por el Instituto FONACOT
mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

El IPAT del INFONACOQT al cierre de los ejercicios 2019 a 2023, se ubicd por encima del minimo de 18.0% establecido en el MAIR, lo que reflejé solvencia de parte del instituto's” al cierre de
dichos ejercicios; se observé que presenté disminuciones en los ejercicios 2021, 2022 y 2023 del indicador, explicado en gran medida por incremento en el saldo de la cartera de crédito.

En un ejercicio unicamente vélido en el contexto del presente resultado, el grupo auditor calculd el incremento en cartera total que pudiera tener el INFONACOT, considerando el Patrimonio
Contable con el que cerré el ejercicio 2023 el INFONACOT de 26,576.0 millones de pesos, asi como las proporciones que guardaron en 2023 los activos ponderados por riesgos de crédito,
mercado y operacional, y considerando que las condiciones para prestar y pedir prestado de parte del INFONACOT no se ven afectadas, podria incrementar su cartera de crédito para alcanzar un

IPAT de 18.0% en 52,373.4 millones de pesos, lo que significaria un saldo de cartera total de 99,451.8 millones de pesos.

c) Reduccion de costos

En lo referente a acciones implementadas por el INFONACOT, en 2023, para reducir los costos financieros, administrativos y de riesgos, el Instituto informé las acciones y resultados que se

detallan en la tabla siguiente: 158

157  Conforme a lo establecido en el articulo 59, fraccién | del Estatuto Orgénico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; del numeral 1.1.0.0.0.0. del Manual de Organizacién General del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores; y el numeral XVI1.4. Anexo D del Manual de Administracion Integral de Riesgos.

158  Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024; en respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la
Reunidn Virtual para la Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos nimero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.
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ACCIONES DEL INFONACOT PARA REDUCIR COSTOS FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y DE RIESGOS, 2023
(Acciones y Millones de Pesos)

Area Acciones Mejoras y Sinergias

Subdireccion  General  de e Ampliacion de lineas existentes Reduccion de costos financieros en 250.1 millones de pesos
Finanzas . Contratacion de nuevas lineas provenientes principalmente de la contratacidn de instrumentos de
e Emision de certificados bursatiles quirografarios coberturas tipo SWAP para las emisiones de certificados bursatiles
e  Contratacion de instrumentos financieros derivados con fines de cobertura quirografarios.
Subdireccion  General de | En el gjercicio de los recursos presupuestales, han llevado a cabo medidas de control que han servido de contencion del | Ahorros y economias por 776.9 millones de pesos
Administracion gasto en las diversas areas del INFONACOT, aplicando sistematicamente: la Ley Federal de Austeridad Republicana y
los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana para la Administracion Publica Federal.
Subdireccion  General de e Mejoras en los controles de originacion de crédito. e Recuperacion de noviembre 2022 a diciembre de 2023 de 630.0
Crédito y Recuperacion . Establecimiento de un proceso de afiliacion de centro de trabajo no afiliados. millones de pesos por la mejora en el proceso de reinstalacion
. Mejora operativa del proceso de reinstalacion automatica a través de una reinstalacién manual. manual.
e Establecimiento de un seguimiento a los acreditados cuya relacion laboral haya finalizado, determinando ¢ Incremento en el porcentaje de pago a traves de cédulas de Alta y
los momentos de contacto, confirmacién de datos, situacion, efc. Pago que realizan los Centros de Trabajo, de un promedio de
e Reestructura de las Direcciones de Cobranza y de Informacién y Control de Cartera. 89.8%, en 2020, a 93.7%, en 2023.
o Mejora en el Indice de Morosidad, de 4.6%, en marzo de 2023, a
3.4%, en marzo de 2024.
o Mejora en el indice de Morosidad Ajustado, de 11.8% en marzo, de
2023, a 9.8%, en marzo de 2024.
Direccion de Riesgos . Las acciones implementadas por la Subdireccion General de Crédito y Recuperacion redujeron el riesgo de | «  Mejora en la recuperacion promedio del 92.5% en 2022 a 93.7%
Discrecionales pérdida de capital de los créditos. en 2023, lo que disminuye la pérdida de capital de 7.5% en 2022 a
6.3% en 2023.

FUENTE: Informacion proporcionada por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024 del 30 de abril de 2024; el oficio SGCPE/056/2024 del 03 de mayo de 2024; y el oficio SGF-106-2024 de fecha 10 de julio de
2024, en respuesta a la solicitud de informacion que realizd el grupo auditor mediante el Anexo IV del Acta de la Reunién Virtual para la Formalizacion e Inicio de los Trabajos de Auditoria que se realizan por Medios Electrénicos
ndmero 2023_0174_AFITAME_001, del 11 de abril de 2024.

El Instituto FONACOT informé que implementé diversas medidas que les permitié incrementar los porcentajes de recuperacién y disminucién las pérdidas potenciales de capital, ademas de

presentar reducciones en los costos financieros que cuantificd en 250.1 millones de pesos, asi como la implementacion de diversas acciones que le permitié disminuir el gasto en 776.9 millones

de pesos.
Adicionalmente, el grupo auditor analiz6 el Dictamen Presupuestario de 2023 del INFONACOT donde identificé un total de presupuesto para gasto corriente de 2,730,903.2 miles de pesos, en
2023, el cual se integro por objeto del gasto de la siguiente manera:

EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DEL GASTO PROGRAMABLE, CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO DEL INFONACOT, 2023
Miles de pesos

Diferencia

Concepto Original Modificado Ejercido Original menos
Ejercido
Servicios personales 9191 987.0 987.0 (68.0)
Materiales y suministros 26.5 19.0 19.0 75
Servicios generales 1,744.0 908.7 908.7 835.4
Otros de corriente 414 39.3 39.3 2.0
Total 2,730.9 1,954.0 1,954.0 776.9
FUENTE: elaborado por el arupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacién del Dictamen Presupuestario del
INFONACOT de 2023.
Nota: existen variaciones en el decimal por el redondeo de cifras de pesos a miles de pesos.
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Del total de presupuesto de gasto programable del INFONACOT aprobado por 2,730.9 millones de pesos, los principales cambios de los que derivaron la reduccion de gasto en 776.9 millones de
pesos provinieron de adecuaciones que ampliaron en 68.0 millones de pesos el gasto en servicios personales, y ahorros y economias que redujeron en 835.4 millones de pesos el gasto en

servicios generales, por lo que el grupo auditor identifico las partidas especificas que dieron origen al ahorro de recursos presupuestales.

Conclusién

En el anélisis integral de los resultados del Instituto FONACOT, en 2023, respecto a las fuentes de financiamiento, desempefio y sostenibilidad financiera, el grupo auditor concluye que el Instituto
conté con diversas fuentes de financiamiento y con capacidad para ampliar una linea de crédito existente y para contratar dos lineas de crédito adicionales; cobrd ingresos por intereses que le
permitieron conseguir un resultado neto positivo después de cubrir sus gastos, estimaciones preventivas, y demas erogaciones administrativas y operativas, por lo que su operacion fue
autosuficiente; dio seguimiento a su desempefio financiero a través de indicadores de rentabilidad, calidad de cartera y de actividad; implement6 acciones de control interno para garantizar su
autosuficiencia financiera; obtuvo un nivel de solvencia superior al minimo requerido en su Manual de Administracion Integral de Riesgos; e implement6 diversas acciones para la reduccion de

costos financieros, administrativos y de riesgos.
Fuentes de financiamiento

En 2023, el INFONACOT cont6 con lineas de crédito con la banca comercial, la banca de desarrollo, asi como un programa de certificados bursétiles, por un monto total de hasta 30,200.0 millones
de pesos, de los cuales al cierre de 2023 tenia disponibles 12,422.8 millones de pesos; ademas, en el ejercicio 2023 conté con capacidad para contratar lineas de crédito ya que amplié una
existente y contratd dos lineas adicionales en el afio, conforme al Objetivo prioritario 3, Estrategia prioritaria 3.3, accién puntual 3.3.1 del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. Contd con un presupuesto para gasto corriente de 2,730,903.2 miles de pesos, del cual ejercio 1,953,973.4 miles de pesos, y obtuvo
economias por 776,928.8 miles de pesos, derivado de acciones para racionalizar el gasto, de acuerdo con el Objetivo prioritario 3, Estrategia prioritaria 3.1, del Programa de Trabajo Institucional
2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. Cont6 con activos con saldo de 51,645.8 millones de pesos, de los cuales la cartera de crédito neta fue de
43,592.9 millones de pesos; sus pasivos y patrimonio contable presentaron un saldo de 25,069.9 y 26,576.0 millones de pesos respectivamente. En 2023, obtuvo ingresos por intereses de 8,257.4
millones de pesos, y después de cubrir sus gastos, estimaciones preventivas, y demés erogaciones administrativas y operativas, obtuvo un resultado neto de 3,297.9 millones de pesos, siendo su
operacién autosuficiente, conforme al articulo 134, primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; articulos 2; 38, fraccién |; 46, fraccidn 1, incisos a y b de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulo 45 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
articulo 6 y 28, fraccion VI y IX de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; Objetivo prioritario 3, Estrategia prioritaria 3.3, del Programa de Trabajo Institucional

2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
Sostenibilidad financiera

El INFONACOT, en 2023, dio seguimiento a su desempefio financiero a través de seis indicadores, que arrojaron que a diciembre de 2023 fue rentable al haber obtenido un Retorno sobre el
Capital de 13.1%; la calidad de su cartera mostré un indice de Morosidad e indice de Morosidad Ajustada de 4.3% y 11.0%; su indicador Flujo de recuperacion sobre Cartera Total indicd que

ingreso flujo de efectivo de la cobranza, acumulado de los ultimos doce meses, equivalente a 1.0 veces el saldo de la cartera total promedio de los Ultimos 12 meses; su indicador de Cobertura
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del gasto de operacién fue de 4.09 veces, lo que indicd que por cada 1.0 pesos de gastos operativos, cobro el equivalente a 4.09 pesos de intereses y comisiones; el indicador de Eficiencia
Operativa obtuvo un resultado de 4.2%, lo que significé que los gastos de operacion acumulados de 2023 representaron dicho porcentaje respecto del promedio del activo de los Gltimos 12 meses,
en términos de lo establecido en conforme al articulo 134, primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; articulo 59, fraccién Ill del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; del numeral 1.1.0.0.0.0. del Manual de Organizacién General
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y conforme al Objetivo prioritario 3, Estrategia prioritaria 3.2, accién puntual 3.2.2 y Estrategia Prioritaria 3.3, accién puntual
3.3.2, del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. Ademas, se identificd que el INFONACOT no ha transmitido el
incremento en los costos financieros al cliente final, ya que de la informacion reportada por la CNBV se observéd que ha mantenido sin cambios relevantes en 2022 y 2023 la tasa implicita de su
cartera vigente.

En cuanto a acciones de control interno implementadas para garantizar la autosuficiencia financiera del Instituto, contd con un reporte mensual entregado a la alta direccion con la finalidad de
brindar informacién técnica que permitan la toma de decisiones; dicho reporte abordé aspectos como Indicadores financieros clave; Informacién estadistica detallada de la evolucion de la cartera,
analisis de variacién del gasto, gastos contra ingresos, estados financieros proforma, costo por crédito colocado y recuperaciones, y situacion del Fondo de Proteccion de Pagos, en cumplimiento
del articulo 134, primer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; Objetivo prioritario 3,
Estrategia prioritaria 3.3, accién puntual 3.3.2 del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; y el numeral 6.03 del numeral
9, norma segunda del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativos de Aplicacion General en Materia de Control Interno. Ademas, elabor el “Ejercicio de Proyecciones
Financieras en Escenario de Estrés 2023-2025" requerido por la CNBV, en el que se expone ante diversos escenarios, la fortaleza financiera del Instituto. 15

En cuanto a la solvencia, el indice de Patrimonio del INFONACOT fue de 38.11%, superior al 18.0% establecido como minimo en su Manual de Administracion Integral de Riesgos, reflejando
solvencia del instituto, conforme a lo establecido en el articulo 134, primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; articulo 59, fraccién | del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; del numeral 1.1.0.0.0.0. del Manual de Organizacién General
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; de este indicador resalta la disminucion paulatina desde 50.19% observado para diciembre 2020, lo que se explica en gran
medida por el incremento en el saldo de la cartera de crédito.

Reduccién de costos

En cuanto a reduccién de costos, el INFONACOT sefialo la implementacion de diversas acciones, como ampliacién y contratacién de lineas de crédito, emision de certificados bursétiles,
contratacién de instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, implementacion de medidas de control que permitieron ahorros y economias en el presupuesto aprobado, mejoras en
los controles de originacion de crédito, asi como el establecimiento de procesos para la afiliacién de centro de trabajo y seguimiento a acreditados con la relacion laboral finalizada, entre otras
acciones. Las reducciones obtenidas en los costos tuvieron un impacto positivo en los costos transmitidos al cliente, en cumplimiento del conforme al articulo 134, primer parrafo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; Objetivo prioritario 3, Estrategia prioritaria 3.3, accién puntual 3.3.1 del

Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

159 En atencion a los parrafos primero y antepentltimo del articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.
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NUM. DEL RESULTADO: 8
PROCEDIMIENTO NUM.: 8

CON OBSERVACION SI (X) NO( )

DESCRIPCION DEL RESULTADO: ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El marco normativo para la administracién integral de riesgos se muestra a continuacion:

Normativa [

Contenido

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 60

Articulo 134, parrafo primero.

Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 16!

Articulo 45, primer parrafo

Parrafo primero: Los responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran responsables de la administracion por resultados; para ello deberan cumplir con
oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto en esta Ley y las demas disposiciones generales aplicables.

Ley General de Responsabilidades Administrativas 162

Articulo 7, fracciones | y VI

“Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran
las siguientes directrices”

I Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.
Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”.

VI,

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores 163

Articulo 19, fraccion IV.

El Instituto contara con los siguientes comités de apoyo:
IV. De Administracion Integral de Riesgos

Articulo 24

El Comité de Administracion Integral de Riesgos tendra la atribucion de fijar la metodologia para la estimacion de pérdidas por riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y de
operacién, asi como por los de caracter legal. Dicho Comité sometera a la consideracion y aprobacion del Consejo los términos para la aplicacion de las reservas al efecto
constituidas.

Articulo 32, parrafo primero y parrafo tercero.

Parrafo primero: La Comision ejercera la supervision del Instituto, en términos de esta Ley y en los de aquella que rige a la propia Comision.
Parrafo tercero: Sin perjuicio de las facultades de ofras instancias fiscalizadoras, la supervision de la Comision comprendera el ejercicio de las de inspeccion, vigilancia, prevencion
y correccion que le confiere su propia Ley.

Articulo 33

La Comision emitira la regulacion prudencial que debera observar el Instituto y las disposiciones a las que se sujetara en materia de registro de operaciones, informacion financiera,
estimacion de activos y, en su caso, las relativas a sus responsabilidades y obligaciones.

Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento 164

Articulo 1, fraccion Il

Para efectos de las presentes disposiciones, se entendera por:
II. Administracién Integral de Riesgos: al conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que se llevan a cabo para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar
y revelar los distintos riesgos a que se encuentran expuestos los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.

Articulo 58.

Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberan observar los lineamientos minimos sobre Administracion Integral de Riesgos sefialados en el presente capitulo, y
establecer mecanismos que les permitan realizar sus actividades con niveles de riesgo acordes con su respectivo patrimonio y capacidad operativa.

Articulo 59, fraccién I; inciso a) numerales 1, 2, 3 y 4; inciso
b), numerales 1y 2, fraccion II.

Los riesgos a que se encuentran expuestos los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento podran clasificarse en los tipos siguientes:
|. Riesgos cuantificables, que son aquellos para los cuales es posible conformar bases estadisticas que permitan medir sus pérdidas potenciales, y dentro de estos se encuentran
los siguientes:

a) Riesgos discrecionales, que son aquellos resultantes de la toma de una posicion de riesgo, tales como el:

160  Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de febrero de 1917, ultima reforma del 8 de mayo de 2023.
161  Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006, Ultima reforma al 13 de noviembre de 2023.
162  Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 2016, Ultima reforma del 27 de diciembre de 2022.
163  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2006, ultima reforma el 03 de enero de 2024.
164  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de diciembre de 2014, tltima reforma el 16 de enero de 2023.
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1. Riesgo de crédito o crediticio, que se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones que efectdan los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, incluyendo las garantias reales o personales que les otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de mitigacion
utilizado por dichos Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.

2. Riesgo de liquidez, que se define como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones o bien,
por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente.

3. Riesgo de mercado, que se define como la pérdida potencial por cambios en los Factores de Riesgo que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados
de las operaciones activas, pasivas u Operaciones Causantes de Pasivo Contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios, entre otros.

4. Riesgo de extension, que se define como la pérdida potencial por la posibilidad de no cubrir |a totalidad de los créditos con los pagos establecidos, como consecuencia
de la obligacion que tienen el Infonavit y Fovissste de eximir al acreditado de su pago alcanzado al vencimiento del plazo del crédito.

b) Riesgos no discrecionales, que son aquellos resultantes de la realizacién de sus actividades, pero que no son producto de la toma de una posicion de riesgo, tales como
el riesgo operacional, que se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles intemos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de las
operaciones 0 en la transmisién de informacion, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos y eventos externos y comprende, entre
otros, al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal, en el entendido de que:

1. El riesgo tecnoldgico se define como la pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia en el hardware, software,
sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de informacion en la prestacion de servicios con los clientes o derechohabientes de los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento.

2. El riesgo legal se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones que los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
llevan a cabo.

II. Riesgos no cuantificables, que son aquellos derivados de eventos imprevistos para los cuales no se puede conformar una base estadistica que permita medir las pérdidas
potenciales.

Articulo 63

Los Consejos deberan constituir un comité de riesgos cuyo objeto sera la administracion de los riesgos a que se encuentra expuesto el Organismo de Fomento o la Entidad de
Fomento y vigilar que la realizacién de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos, asi como a los Limites
Globales de Exposicién al Riesgo, que hayan sido previamente aprobados por los propios Consejos.

Articulo 64, fraccion I, inciso a) y e).

El comité de riesgos, para el desarrollo de su objeto, desempefiara las funciones siguientes:
[Aprobar] Los Limites Especificos de Exposicién al Riesgo, cuando tuviere facultades delegadas del Consejo, asi como los Niveles de Tolerancia al Riesgo.
inciso e) “[Aprobar] Las acciones correctivas propuestas por la unidad para la Administracion Integral de Riesgos.

Articulo 66

El comité de riesgos para llevar a cabo la Administracion Integral de Riesgos contara con una unidad especializada cuyo objeto sera identificar, medir, vigilar e informar los riesgos
cuantificables que enfrenta el Organismo de Fomento o la Entidad de Fomento de que se trate en sus operaciones, ya sea que estos se registren dentro o fuera del balance.

La unidad para la Administracion Integral de Riesgos sera Independiente de las Unidades de Negocio, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion
de responsabilidades.

Articulo 68, fraccion |

La unidad para la Administracién Integral de Riesgos, para llevar a cabo la medicion, vigilancia y control de los diversos tipos de riesgos discrecionales y la valuacion de las
posiciones del Organismo de Fomento o de la Entidad de Fomento, debera:

. Contar con modelos y sistemas de medicion de riesgos que reflejen en forma precisa el valor de las posiciones y su sensibilidad a diversos Factores de Riesgo, incorporando
informacién proveniente de fuentes confiables.

Articulo 69

Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberan contar con un area de Auditoria Interna independiente de las Unidades de Negocio y administrativas, cuyo
responsable o responsables seran designados por el Consejo o, en su caso, por el Comité de Auditoria, que lleve a cabo, cuando menos, una vez al afio o al cierre de cada
ejercicio una auditoria de Administracion Integral de Riesgos que contemple, entre otros, los aspectos siguientes: (...)

Los resultados de la auditoria deberan asentarse en un informe que contendra los criterios y procedimientos utilizados para su realizacion y, en su caso, las recomendaciones
para solucionar las irregularidades observadas. Dicho informe se presentard a mas tardar en el mes de febrero de cada afio al Consejo, al comité de riesgos y al Titular del
Organismo de Fomento o Entidad de Fomento de que se trate, debiendo también remitirse a la Comisién dentro de los primeros 10 dias habiles del mes de marzo del mismo afio.

Articulo 71

Los manuales para la Administracion Integral de Riesgos deberan ser documentos técnicos que contengan, entre otros, los diagramas de flujo de informacién, modelos y
metodologias para la valuacion de los distintos tipos de riesgo, asi como de los requerimientos de los sistemas de procesamiento de informacion y para el analisis de riesgos.

Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores® (vigente en el afio 2023)

Articulo 43

El Comité de Administracion Integral de Riesgos tendra por objeto administrar los riesgos a los que se encuentra expuesto el Instituto, en términos del articulo 24 de la Ley; y
vigilar que la realizacion de sus operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos, asi como a los limites globales de
exposicion al riesgo, que hayan sido previamente aprobados por el Consejo.

Articulo 46, fracciones X, XII, y XIII

El Comité, en adicion a lo sefialado en el articulo 24 de la Ley y demés disposiciones que por su naturaleza le resulten aplicables, tendra las facultades siguientes:
XI. Aprobar las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Administracion Integral de Riesgos;

165  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2022, vigente en el afio 2023.
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XII. Aprobar la evaluacion de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos de acuerdo con la normatividad aplicable, para su presentacion al Consejo y a la Comision;
XIIl. Aprobar el informe de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Articulo 66, fraccion IV

La persona Titular de la UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS tendré las siguientes atribuciones y facultades:

IV. Proporcionar al Comité de Administracion Integral de Riesgos y a la Direccion General, con la periodicidad que marque la regulacion aplicable, la informacién relativa a:

a) La exposicion tratandose de riesgos discrecionales, asi como la incidencia e impacto en el caso de los riesgos no discrecionales, desglosado por Unidad de Negocio o Factor
de Riesgo, causa u origen de estos, atendiendo a la normatividad aplicable;

b) Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los Limites de Exposicion al Riesgo y a los Niveles de Tolerancia al Riesgo establecidos, atendiendo a la
normatividad aplicable;

¢) Las propuestas de acciones correctivas necesarias como resultado de una desviacién observada respecto a los Limites de Exposicion al Riesgo y Niveles de Tolerancia al
Riesgo autorizados, atendiendo a la normatividad aplicable;

d) La evolucién histérica de los riesgos asumidos por el Instituto, atendiendo a la normatividad aplicable;

Articulo 73, fracciones | y V

La persona titular de la Direccién de Auditoria Intema, tendra las siguientes atribuciones y facultades:
|. Realizar por lo menos una vez al afio, o al cierre de cada ejercicio fiscal, una auditoria mediante pruebas selectivas, a fin de verificar que las politicas y normas establecidas en
materia de administracion integral de riesgos se apliquen de manera adecuada.

V. Verificar que los sistemas de procesamiento de informacion y de andlisis de riesgos del Instituto, den cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia;

Programa de Trabajo Institucional 2022-20241%6

Objetivo Prioritario 3

Objetivo prioritario 3.- Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita
incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Estrategia prioritaria 3.3.- Implementar las acciones financieras, de administracion integral de los riesgos y de control interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia
financiera y la operacion del Instituto, asi como procurar la mejora en las condiciones de otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras.

Accién puntual
3.3.3. Atender la normatividad prudencial en materia de administracion integral de riesgos, que procure la solvencia y continuidad operativa del Instituto.

Manual de Organizacion General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores!é

Subdireccion General de Administracion Integral de Riesgos
Objetivo General

Desarrollar la estrategia para implementar el proceso y modelos de administracion integral de riesgos que permitan dirigir, administrar y controlar la exposicion integral al riesgo
de la institucion, y asegurar el sano desarrollo del Instituto FONACOT, a fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, con base en los principios éticos de
legalidad, lealtad, imparcialidad y eficiencia y los valores de cooperacion, integridad, liderazgo, respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacién, equidad de género
y rendicién de cuentas.

Comité de Administracion Integral de Riesgos
Objeto

El Comité de Administracion Integral de Riesgos tendra por objeto administrar los riesgos a los que se encuentra expuesto el Instituto y vigilar que la realizacién de sus operaciones
se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos, asi como a los Limites Globales de Exposicion al Riesgo, que hayan sido previamente
aprobados por el Consejo.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual

| Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno?8

Articulo primero

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las disposiciones, que las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal, la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal, los 6rganos reguladores coordinados en materia energética y la Procuraduria General de la Republica deberan observar para el establecimiento, supervision,
evaluacion, actualizacién y mejora continua de su Sistema de Control Interno Institucional.

Titulo Segundo Modelo estandar de Control Interno
Capitulo I. Estructura del Modelo

Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Intemno.

Norma Segunda. Administracion de Riesgos.

Principio y elemento de control 6.

Definir Metas y Objetivos institucionales.

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los
procesos por los cuales se logra el mandato de la institucion, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y
acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco
de transparencia y rendicién de cuentas.
Definicion de Objetivos.
6.01 La administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados.
6.03 La administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.
6.05 La administracién debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas
de la institucién, asi como con el Plan Nacional de Desarrollo, los Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales y demas planes, programas y disposiciones aplicables.
6.06 La administracion debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempefio de la

institucion.
166  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2022.
167  Aprobado por el Consejo Directivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores en la Sexagésima Segunda Sesion Ordinaria del 25 de octubre de 2018, con fundamento en el articulo 18, fraccion V, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, proporcionado al grupo auditor con el Oficio Nim. SGCPE/054/2024 del 30 de abril del 2024.

168  Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de 2016, dltima reforma del 05 de septiembre de 2018.
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Titulo Segundo Modelo estandar de Control Interno Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacion con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos

Capitulo | Estructura del Modelo institucionales; asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de | Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en las diferentes etapas de sus procesos en el entorno tecnolégico, y sirven como mecanismos para
Control Interno. asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficientes para
Norma Tercera. Actividades de Control evitar la materializacién de los riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

Norma Tercera. Actividades de Control
14 Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio

fiscal.
Titulo Segundo Modelo estandar de Control Interno La informacion y comunicacion son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la
Capitulo I. Estructura del Modelo informacion relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son efectivos.
Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de | Usar Informacion relevante y de calidad
Control Interno. Norma Cuarta. Informar y Comunicar
Norma Cuarta. Informar y Comunicar 25 Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de

conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El Instituto FONACOQT, al ser una entidad de fomento, debe cumplir con las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (las Disposiciones),
las cuales, contienen lo concerniente a la Administracion Integral de Riesgos, que se define como el conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que se llevan a cabo para identificar,

medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos riesgos a que se encuentran expuestos los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento. 169

En materia de administracion de riesgos, en el Programa de Trabajo Institucional 2022-2024, se incluy6 el objetivo prioritario 3, con la estrategia prioritaria 3.3. “Implementar las acciones financieras,
de administracion integral de los riesgos y de control interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operacion del Instituto, asi como procurar la mejora en las
condiciones de otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras”, y la accién puntual 3.3.3., “Atender la normatividad prudencial en materia de administracion integral de riegos, que procure la
solvencia y continuidad operativa del Instituto”.'70

En este contexto, con la finalidad de analizar la eficiencia del INFONACOT en materia de administracién integral de riesgos, en el presente resultado se desarrollan los apartados siguientes: a)

Administracién Integral de Riesgos; b) Operacion del Comité de Riesgos; c) Atencién de la normativa prudencial que procure la solvencia y continuidad operativa del Instituto, y d) Auditorias
internas.

a) Administracion Integral de riesgos

La administracion integral de riesgos es un conjunto de procesos que consisten en identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el instituto FONACQOT, por su actividad de otorgar y
recuperar créditos y administrar recursos monetarios; asimismo permite cuantificar en términos monetarios el posible impacto de cada riesgo, mediante modelos matematicos, metodologias y
procedimientos que establece el Manual de Administracion Integral de Riesgos y “las Disposiciones”, con la finalidad de evaluar los riesgos, monitorearlos, determinar sus consecuencias, y poder
desarrollar acciones que permitan mantenerlos dentro de los limites de exposicion aprobados por el Consejo Directivo y, en su caso, medidas correctivas y sus mecanismos de implementacion en

caso de que se presenten desviaciones con respecto a los limites aprobados, lo que permite procurar la solvencia y continuidad operativa del Instituto. 171

169  Articulo 1 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.
170 Diario Oficial de la Federacion, Programa de Trabajo Institucional 2022-2024, México, 28 de junio de 2022.
171 Parrafo de elaboracién propia, considerando el objetivo y contenido del Manual de Administracion Integral de Riesgos del INFONACOT, proporcionado mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.
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Para llevar a cabo la administracion integral de riesgos, las entidades de fomento deben constituir un Comité de Riesgos, una unidad especializada para desempenar las funciones de administracion
integral de riesgos, y elaborar los manuales para la Administracién Integral de Riesgos, que contengan los modelos y metodologias para la valuacion de los distintos tipos de riesgos, asi como los

requerimientos de los sistemas para el andlisis. "2

Por lo que se refiere a la unidad especializada para desempefar las funciones de administracion integral de riesgos, se identifico que el INFONACOT contd con la Subdireccion General de
Administracién de Riesgos,'” area responsable de desarrollar la estrategia para implementar el proceso y los modelos de administracion integral de riesgos que permitan dirigir, administrar y

controlar la exposicion integral al riesgo de la institucion.

En cuanto a los manuales para la Administracion Integral de Riesgos, que establece el articulo 71 de “las Disposiciones”, el Instituto acreditdé que conté con el “Manual de administracién integral
de riesgos del instituto FONACOT” 74 (MAIR), aprobado por su Consejo Directivo, el cual contiene los procesos, objetivos, lineamientos y politicas en materia de administracion integral de riesgos,
los tipos de riesgos a que esta expuesto el INFONACOT, factores de riesgos, metodologias para la evaluacién de riesgos, los limites aceptables de riesgos, y los reportes que se general para la

evaluacién anual de riesgos.

b) Operacion del Comité de Riesgos

Conforme a “las Disposiciones”,'’® las entidades de fomento deben constituir un Comité de Riesgos, cuyo objeto sera la administracion de los riesgos a que se encuentran expuestas y vigilar que
la realizacién de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la administracién integral de riesgos, asi como a los Limites Globales de Exposicién al Riesgo, que hayan

sido previamente aprobados por sus propios Consejos.

Se verificd que el Instituto conté con el Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR); en el andlisis de los informes mensuales de las Sesiones Ordinarias del CAIR, de 2023, se constato
que se reunié mensualmente con el fin de analizar los indicadores de riesgos de crédito, de mercado y de liquidez, asi como los limites de exposicién al riesgo de la Institucidn. Se observo que en
los casos en los que los resultados de los indicadores se ubicaron fuera de los limites aprobados por el Consejo Directivo del INFONACOT, el CAIR propuso las acciones correctivas, como sucedid
con la desviacion en el Portafolio Institucional (POI) y la desviacion en el limite de la Prueba de Liquidez (PDL), donde el CAIR propuso, en la doceava sesion celebrada el 20 de diciembre del

2023, acciones correctivas para llevarse a cabo en el periodo diciembre 2023 a diciembre de 2024.

172 Articulos 63, 66 y 71 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.
173 Manual de Organizacion General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, proporcionado al grupo auditor con el Oficio Nim. SGCPE/054/2024 del 30 de abril del 2024.
174 Los Manuales de Administracion Integral de Riesgos recibidos cuentan con fecha de vigencia Diciembre de 2021, Marzo de 2023 y Diciembre de 2023. Para los andlisis realizados, el grupo auditor se basé en el Manual con fecha de
vigencia de Marzo de 2023.
175  Articulo 63 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.
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c) Atencion de la normativa prudencial que procure la solvencia y continuidad operativa del Instituto

En el andlisis del Informe de Riesgos de diciembre de 2023, presentado por el CAIR en la Primera Sesién Ordinaria del 2024 del Consejo Técnico del INFONACOT, el grupo auditor observé que
la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos identificd que los principales riesgos a los que el INFONACOT estuvo expuesto, riesgo de crédito, de mercado, de liquidez, operativo,

tecnoldgico y legal, cuyos conceptos y resultados se exponen a continuacion;

Riesgo de Crédito

En el Informe de Riesgos del Instituto, se sefiala que el riesgo de crédito se origina principalmente por la potencial falta de pago de sus acreditados o de una contraparte de las operaciones
financieras, y que el principal factor de riesgo es el desempleo, debido a que la recuperacion de la cartera se realiza mediante el centro de trabajo o patrén de cada trabajador. En el analisis del
Informe de Riesgos de diciembre de 2023, el grupo auditor identificé que el INFONACOT considerd para el anélisis de riesgo de crédito lo siguiente: el monto de las reservas preventivas de la
cartera de crédito conforme a su grado de riesgo (Alto, medio, bajo); la concentracion de la cartera por region geogréfica y por sector econémico, y el Valor en Riesgo de Crédito (VaR de crédito).

176 | os resultados se presentan a continuacion:
e Monto de las reservas preventivas de la cartera de crédito

Conforme al Manual de Administracion Integral de Riesgos, el INFONACOT debera constituir reservas preventivas conforme a los grados de riesgo de la cartera, considerando factores como son

numero de atrasos mensuales en la vida del crédito, antigliedad del trabajador en su empleo, entre otros. El monto de reservas preventivas se muestra en la tabla siguiente:

% de reserva % de reserva Limite

Concepto sobre cartera 2023 sobre cartera  especifico
total total 2023
Reservas preventivas 2,683,456.5 . 3,485,552.7 74 <=10.11%

Cartera de Crédito total 36,791,864.0 n.a. 47,078,456.9 n.a. n.a.

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion del Informe de Riesgos del Comité
de Administracion Integral de Riesgos de diciembre de 2022 y 2023, proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el
oficio nimero SGCPE/071/2024, del 30 de junio de 2024, y los Estados Financieros dictaminados al 31 de diciembre del
2023, proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

n.a. No aplica.

Se identifico que, al 31 de diciembre del 2023, las reservas preventivas del INFONACOT fueron del 7.4% de la cartera de crédito total, por lo que este indicador se encontr6 dentro del limite

aprobado por el Consejo Directivo, de 10.11%, monto similar a lo observado en diciembre de 2022.

176 Conforme al Manual de Administracion Integral de Riesgos del INFONACOT, el Valor en Riesgo de Crédito (VaR de crédito) mide la pérdida que podria enfrentar el Instituto con un nivel de confianza del 99.0%, de acuerdo con los
supuestos, parametros y metodologia aprobados en el INFONACOT en el Manual de Administracién Integral de Riesgos.
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e Concentracion de la cartera por region geografica y por sector econémico

En cuanto a la concentracién de la cartera, el INFONACOT empleé el indice Herfindahl-Hirschman (IHH), medida generalmente aceptada para evaluar y dar seguimiento a la concentracion del

saldo de la cartera. Los resultados de este indicador, para el periodo 2021-2023, se presentan en la tabla siguiente:

Concepto

CONCENTRACION DE LA CARTERA DEL INSTITUTO FONACOT, 2021-2023

(Porcentaje y puntos)

indice Herfindahl-Hirschman (IHH) |

2021

&‘ 2023 Explicacion

Nivel de Riesgo 7,539.1 7,968.5 8,164.2 | 8,614, que es mayor a 2500 indica una cartera moderadamente concentrada.
Zona Geogréfica 3,013.9 3,050.3 3,043.4 | 3,043.4 que es mayor a 2500 indica una cartera altamente concentrada.
Sector econdémico 1,035.5 1,034.9 1,052.9 [ 1,052.9 que es mayor a 100 indica una cartera altamente distribuida

Grado de Riesgo 3,930.6 4,099.6 4,471.1[4,471.1 indica una cartera altamente concentrada

FUENTE:  elaborado por el grupo auditor Auditoria Superior de la Federacién con informacién del Informe de Riesgos del Comité de Administracién Integral
de Riesgos de diciembre de 2023, proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/071/2024, del 30 de junio de
2024, y los Estados Financieros dictaminados al 31 de diciembre del 2023, proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio numero
SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

Nota: Un IHH por debajo del 100 indica una cartera altamente distribuida;
Un IHH por debajo de 1500 indica una cartera no concentrada;
Un IHH entre el 1500 y el 2500 indica una cartera moderadamente concentrada;
Un IHH por arriba del 2500 indica una cartera altamente concentrada.
Un IHH igual a 10,000 expresa una concentracién en una sola entidad o persona.

Se identifico que los resultados del indice mostraron que la cartera del Instituto, en 2023, se concentrd en la region norte del pais, esto debido a la localizacién de numerosos centros de trabajo en

dicha zona, los cuales pertenecieron principalmente a los sectores econoémicos de las industrias de la transformacion y la manufactura.

e Valor en Riesgo de Crédito (VaR de crédito)

Respecto del indicador “Valor de Riego de Crédito”, mediante el cual se estima la pérdida que podria enfrentar el Instituto por incumplimientos de su cartera de crédito, el Instituto reportd el

resultado siguiente:

VALOR EN RIESGO DE CREDITO DEL INFONACOT AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2023

Variacion
especifico 2023 vs

Concepto

(%) 2022

VaR crédito 18.64 18.7 <=25.7% 0.1p.p.
Nivel de confianza 99.0 99.0 n.a. 0.0 p.p.
Saldo de la cartera BG 36,791,864.0 | 47,078,456.9 n.a. 28.0%

FUENTE:

n.a.
p-p.

elaborado por el grupo auditor con informacion del Informe de Riesgos del Comité de
Administracion Integral de Riesgos de diciembre de 2023, proporcionada por el
Instituto FONACOT mediante el oficio numero SGCPE/071/2024, del 30 de junio de
2024, y los Estados Financieros dictaminados al 31 de diciembre del 2023,
proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio ndmero
SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

No aplica.

Puntos porcentuales.
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El resultado de VaR de crédito, al 31 de diciembre del 2023, reflejo que la probabilidad de que se pierda mas del 18.7% del saldo de la cartera total, es del 1.0%; resultado que se encontré dentro

del limite aprobado por el Consejo Directivo, de menor o igual a 25.7%, resultado similar al observado para diciembre de 2022.

Riesgo de Mercado

Conforme a la nota 24 de los Estados Financieros dictaminados del ejercicio 2023 del INFONACOT, el riesgo de mercado se define como la pérdida potencial en el valor de los activos financieros
debido a movimientos adversos en los factores de riesgo que intervienen en su precio, como son tasa de interés fija o variable, la sobretasa, tipo de cambio y precio’””. En el analisis del Informe
de riesgos de diciembre de 2023, el grupo auditor identifico que los indicadores para el anélisis del riesgo de mercado utilizados por el Instituto fueron el Valor en Riesgo de Mercado (VaR de

mercado) y el Valor en Riesgo de Crédito Contraparte (VaRc). Los resultados de dichos indicadores se presentan a continuacion:
e Valor en Riesgo de Mercado (VaR de mercado) 178

Los resultados a diciembre de 2022 y 2023 fueron los siguientes:

VALOR EN RIESGO DE MERCADO DEL INFONACOT AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2023
Porcentajes

Concepto 2022 2023 Limite Variacion
(%) (%) especifico 2023 vs
(%) 202(pp)

VaR de mercado

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la
informacion de las primeras Sesiones Ordinarias del Comité de Administracion Integral
de Riesgos de 2022 a 2024, proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio
ntimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

Se observo que, al cierre de diciembre de 2023, la estimacion de pérdida maxima de las inversiones del Portafolio Institucional fue de 0.0%, resultado que se encontré dentro del limite aprobado
por el Consejo Directivo que es de menor o igual a 2.875%.

e Valor en Riesgo de Crédito Contraparte (VaRc) '®

Los resultados a diciembre de 2022 y 2023 fueron los siguientes:

177  Estados Financieros dictaminados del ejercicio 2023 del INFONACQOT, proporcionados con el oficio num. SGCPE/054/2024 del 30 de abril de 2024.

178  Conforme al Informe de Riesgos de diciembre de 2023, proporcionado por el Instituto FONACOT, mediante el oficio nimero SGCPE/071/2024, del 30 de junio de 2024, el valor en riesgo de mercado (VaR de mercado) estima la pérdida
que podria registrar el portafolio en un intervalo de tiempo establecido, de acuerdo con la metodologia de simulacién sobre el comportamiento futuro del portafolio en funcién de los cambios en los factores de riesgo observados en la
historia, diariamente en un periodo de 500 dias, con un nivel de confianza de 99.5%.

179 Conforme al Informe de Riesgos de diciembre de 2023, proporcionado por el Instituto FONACOT, mediante el oficio numero SGCPE/071/2024, del 30 de junio de 2024, el Valor en riesgo de crédito de contraparte, mide la posible pérdida
que podria enfrentar el INFONACOT derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de las contrapartes con las que mantiene operacién y en este caso, especificamente instrumentos financieros.
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VALOR EN RIESGO DE CONTRAPARTE DEL INFONACOT AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2023
Miles de porcentajes
Concepto 2022 2023 Limite Variacion

especifico 2023 vs

VaRc 1.7305% 1.9583% | <=6.58% 0.2278 p.p.
Portafolio Total
(Deudores por Reporto) 1,110,948.2 1,796,285.4 n.a. 61.7%

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la
informacion de las primeras Sesiones Ordinarias del Comité de Administracion Integral de
Riesgos de 2022 a 2024, proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio niumero
SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

p.p. Puntos porcentuales.

na. No aplica

Se identificé que, al cierre de diciembre de 2023, la pérdida maxima estimada por motivos de incumplimiento de la contraparte fue de 1.9583% del portafolio institucional, resultado se encontro

dentro del limite aprobado por el Consejo Directivo, de menor o igual a 6.58%. Dicho resultado fue superior al observado en 2022, de 1.7303%, sin que ello signifique un aumento significativo

sobre este riesgo.

Riesgo de Liquidez

Conforme al Manual de Administracion Integral de Riesgos del Instituto, el riesgo de liquidez, considera como factor de riesgo la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad para renovar

pasivos o contratar otros en condiciones normales para el INFONACOT, por la venta anticipada o forzosa de activos o descuentos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o

bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente. Mediante el analisis del

Informe de riesgos del ejercicio 2023, el grupo auditor identificd que los principales elementos considerados por el Instituto para el analisis del riesgo de liquidez fueron la prueba de coeficiente de

liquidez y las brechas de liquidez. Los resultados se presentan a continuacion:

e Prueba de Coeficiente de liquidez

PRUEBA DE COEFICIENTE DE LIQUIDEZ DE 2023 DEL INFONACOT
Porcentaje

Limite Variacion

Concepto 2(9/2)3 especifico 2023 vs
. (%) 2022 (%)

Riesgo de Liquidez 140.67 74.24 (66.43)
FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base
en lainformacién de las primeras Sesiones Ordinarias del Comité de Administracion
Integral de Riesgos de 2020 a 2024, proporcionada por el Instituto FONACOT
mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.
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Se observo que para determinar si se cuenta con los activos liquidos suficientes para soportar un periodo de estrés de 30 dias, el Instituto realizé la prueba de liquidez, para el mes de diciembre
2023, con un resultado de 74.24%, menor limite de 100% que establecio el Consejo Directivo del INFONACOT; ademas, se observo en el analisis de brechas de liquidez, que se refiere al analisis

de flujo de efectivo de entradas y salidas con cortes a 7, 31, 92, 184 y 366 dias, que el flujo de efectivo estimado fue suficiente para cubrir las salidas (la brecha no es negativa).

e Brechas de liquidez.

El resultado de las brechas de liquidez para 2023 fue el siguiente:

ANALISIS DE BRECHAS DE LIQUIDEZ DEL INFONACOT, DE DICIEMBRE DE 2023

Concepto
1 a7 dias CERINES 32 a 92 dias 93 a 184 dias 185 a 366 dias

Activos 3,635.76 4,007.27 10,696.97 18,572.70 24,042.28
Pasivos 547.58 3,999.27 6,800.85 15,247.52 18,875.61
Brecha activo-pasivo 3,088.17 8.00 3,896.12 3,325.18 6,066.67
Brecha acumulada 3,088.17 3,096.18 6,992.30 10,317.48 16,384.15
FUENTE: elaborado por el grupo auditor con informacion del Informe de Riesgos del Comité de Administracion Integral de Riesgos de diciembre de 2023,

proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/071/2024, del 30 de junio de 2024.

Para el andlisis de Brechas de liquidez, el INFONACOT, emple6 el saldo de los créditos y sus intereses al cierre del mes de diciembre de 2023, asi como los gastos operativos y financieros por
un horizonte de tiempo de hasta 366 dias. Los resultados de las brechas mostraron que el INFONACOT no proyecto flujos de salida efectivo mayores a los flujos de entrada de efectivo, en ningin

horizonte de tiempo, por lo que bajo este andlisis, el INFONACOT no presentaré escenarios de estrés de su liquidez.

Riesgo Operacional

Conforme al Manual de Administracion Integral de Riesgos, se refiere a la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento
de las operaciones o en la transmision de informacidn, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos y eventos externos y comprende, entre otros, al riesgo

tecnoldgico y al riesgo legal.

El nivel de tolerancia de riesgos operacionales del INFONACOT se presenta a continuacion:

NIVEL DE TOLERANCIA DE RIESGOS OPERACIONALES DEL INFONACOT, 2022-2023
Porcentaje
. Variacion
2022 2023 Nivel de 2023 vs
2022 (%)

Riesgos operacionales 30.0% 6.11% <=10.0% (23.89)

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con base en la informacion de las
primeras Sesiones Ordinarias del Comité de Administracion Integral de Riesgos de 2022 a 2024,
proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de 2024.

Concepto

(%) (%) Tolerancia
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Se identificd que al cierre de 2023, el nivel de tolerancia a los riesgos operacionales fue de 6.11%, por lo que se encontr6 dentro del limite establecido en el Manual de Administracion Integral de

Riesgos. Es de resaltar que dicho indicador presenté una mejoria respecto de la observaba para diciembre de 2022, que fue de 30.0%.
Riesgo Tecnoldgico

En el Manual de Administracién Integral de Riesgos del Instituto FONACOT, apartado “XIIl. Riesgo Tecnoldgico®, se define como factor de riesgo “la pérdida potencial por dafios, interrupcion,
alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucidn de informacion en la presentacion de servicios con
los clientes o derechohabientes del Instituto FONACOT".

Respecto del riesgo tecnoldgico, se identificd que el Instituto conté con 20 indicadores para evaluarlo, de los cuales el indicador denominado “Plataformas tecnologicas obsoletas y/o desactualizadas
(aplicativos KRI0008)", durante el periodo 2020-2023, registré un resultado que se ubicé por arriba del nivel de tolerancia de menor o igual a 2.0%, definido para dicho riesgo, como se muestra en

la tabla siguiente:

RESULTADO DEL INDICADOR DE RIESGO TECNOLOGICO REFERENTE A PLATAFORMAS TECNOLOGICAS OBSOLETAS DEL INFONACOT, 2019-2023

: Variacion Variacion
Concepto el de o 2023 vs 2023 vs
CARlE {t) 2022(%) 2019 (%)
Plataformas tecnoldgicas obsoletas y/o 500 o 0 o 0
desactualizadas (aplicativos KRI0008) <=2.0% n.d. 25.0% 25.0% 25.0% 7.13% (17.9) (17.9)
FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con base en los informes presentados en las primeras Sesiones Ordinarias del Comité de Administracion
Integral de Riesgos de cada uno de los afios del periodo 2020-2024, proporcionados por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30 de abril de
2024.
Nota: <=Menor o igual a 2.
nd. No disponible.

Se identifico que, en el periodo 2020-2022, el resultado del riesgo tecnoldgico “Plataformas tecnolégicas obsoletas y/o desactualizadas (aplicativos KRI0008)” reportado por el Instituto fue de
25.0%, superior en 23 puntos al nivel de tolerancia aprobado por el Consejo Directivo en el Manual de Administracion Integral de Riesgos de <= 2.0%, y que si bien, en 2023, se redujo a 7.13%,

dicho valor continud ubicandose por arriba del nivel de tolerancia.

En cuanto a las acciones correctivas del Instituto para la administracion del riesgo de “Plataformas tecnolégicas obsoletas y/o desactualizadas (aplicativos KRIO008)", en el andlisis del informe
presentado al CAIR en septiembre de 2023, se identifico que la Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion informé que los efectos negativos que se podrian producir
en el funcionamiento del Instituto son: a) Pérdidas derivadas de vulneraciones en los sistemas de seguridad, dafios por ataques informaticos, robo de informacion, inadecuada utilizacion de claves
de acceso y/o niveles de autorizacion; b) Pérdidas derivadas de incidencias en el negocio y de fallos en los sistemas (hardware, software, telecomunicaciones) e interrupcién/incidencias en el

suministro; y ¢) Dafio temporal o permanente a las bases de datos.
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Ademas, se observé que en el informe correspondiente a diciembre de 2023, presentado al CAIR en la Primera Sesién Ordinaria de 2024, el Instituto FONACOT reportd que el riesgo “Plataformas

tecnoldgicas obsoletas y/o desactualizadas (aplicativos KRIO008)” registré un valor de 7.13%. No obstante, el Instituto no sustenté las acciones correctivas para la administracion del citado riesgo.

De lo anterior, se identifica la necesidad de que el Instituto implemente mecanismos y actividades de control para asegurar que se apliquen acciones correctivas para que el valor del indicador de
riesgo tecnoldgico referente a “Plataformas tecnoldgicas obsoletas y/o desactualizadas (aplicativos KRI0008)", se ubique dentro del nivel de tolerancia aprobado por el Consejo Directivo en el
Manual de Administracién Integral de Riesgos. La relevancia de la gestion eficaz del citado riesgo tecnoldgico radica en que los sistemas tecnolégicos son esenciales para la operacion del Instituto,
dichos sistemas almacenan datos sensibles, como informacion financiera y datos personas de las personas trabajadoras que cuentan con créditos, por lo que su atencion es relevante para proteger
los activos de la empresa, prevenir interrupciones por un ataque cibernético o una falla del sistema, garantizar la continuidad de las operaciones negocio, proteger la informacion personal de los

acreditados, y cumplir con las regulaciones en la materia.
Riesgo legal

Conforme al Manual de Administracién Integral de Riesgos, el riesgo legal es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la emisién de
resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacién de sanciones, en relacion con las operaciones que el INFONACOT lleva a cabo. A continuacién, se presenta la cuantificacion
de riesgo legal del INFONACOT para el periodo 2019-2023:

RIESGO LEGAL DE INFONACOT, 2022-2023
Numero de asuntos, miles de pesos y porcentajes

2022 2023 Variacion (20(/333 vs 2022
Tipo de juicio N o
Pérdida Pérdida o .
Asuntos potencial Asuntos potencial Asuntos Pérdida potencial
Contencioso 36 14,290.5 41 32,060.5 13.9 124.3
Laboral 140 65,228.0 137 65,512.3 (2.1) 04
Total 176 79,518.5 178 97,572.8 1.1 227

FUENTE: elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la informacién
de las primeras Sesiones Ordinarias del Comité de Administracion Integral de Riesgos de 2020 a
2024, proporcionada por el Instituto FONACOT mediante el oficio nimero SGCPE/054/2024, del 30
de abril de 2024.

Se identificé que, al cierre de 2023, el CAIR informé que la cuantificacion de la perdida potencial de lo contencioso fue por 32,060.5 miles de pesos, por concepto de 41 juicios contenciosos y

65,512.3 miles de pesos por concepto de 137 juicios laborales.

d) Auditorias internas

El Instituto informé que la Direccién de Auditoria Interna practicé la “Auditoria en Administracion de Riesgos 04/2023”, con el objetivo de determinar la suficiencia, integridad, consistencia y grado

de integracion de los sistemas de procesamiento de informacion y para el anélisis de riesgos, asi como la consistencia, precisién, integridad, oportunidad y validez de las fuentes de informacién y
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bases de datos utilizadas en los modelos de medicion. Se identificd que la auditoria determind una calificacion de “Satisfactorio-estable” 8 para la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos
y la Direccion de Crédito, asi como 2 observaciones por inconsistencias en la Base de Datos de Pérdidas Operativas Histéricas y en informacién presentada al CAIR, con fecha compromiso de

atencion del 9 y 15 de enero del 2024, las cuales fueron solventadas.

Ademas, se verifico que el Comité de Administracion Integral de Riesgos del INFONACOT tomé conocimiento del informe de la “Auditoria en Administracion de Riesgos 04/2023”, en su Primera

Sesion Ordinaria celebrada el 31 de enero del 2024.

El Instituto informé que durante el afio 2023, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, no establecio programas preventivos o correctivos tendientes a eliminar irregularidades o desequilibrios

financieros que puedan afectar la liquidez, solvencia o estabilidad del Instituto.

Conclusion:

En el andlisis integral de los resultados del Instituto FONACOT, en 2023, en la Administracion Integral de Riesgos, el grupo auditor concluye que la entidad fiscalizada acredité que implementé las
acciones para la administracion integral de riesgos y de control interno, con el fin de procurar su solvencia y continuidad operativa, ya que conté con el Comité de Administracion Integral de Riesgos
(CAIR), el cual sesioné mensualmente, con el fin de analizar los indicadores de riesgos de crédito, de mercado y de liquidez, asi como los limites de exposicion al riesgo de la Institucion, y sustento

que, en los casos en los que los indicadores registraron resultados fuera de los limites aprobados por el Consejo Directivo del INFONACOT, el CAIR propuso las acciones correctivas.

No obstante, se identificd un area de mejora referente a establezca e implemente las acciones y mecanismos correctivas en la actualizacion de aplicativos, con la finalidad de reducir el riesgo de

“Plataformas tecnoldgicas obsoletas y/o desactualizadas (aplicativos KRI0008)”, como se detalla a continuacion.

Administracion Integral de Riesgos

El Instituto FONACOT acredit6 que, en 2023, contd con la Subdireccion General de Administracion de Riesgos, area responsable de desarrollar la estrategia para implementar el proceso y los
modelos de administracion integral de riesgos que permitan dirigir, administrar y controlar la exposicion integral al riesgo de la institucion. Asimismo, acreditd que cont6 con el “Manual de
administracién integral de riesgos del instituto FONACOT”, aprobado por su Consejo Directivo, el cual contiene los procesos, objetivos, lineamientos y politicas en materia de administracion integral
de riesgos, los tipos de riesgos a que esta expuesto el INFONACOT, factores de riesgos, metodologias para la evaluacién de riesgos, los limites aceptables de riesgos, y los reportes que se
general para la evaluacién anual de riesgos, en términos del articulo 134, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fracciones | y IV de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; articulos 63, 66 y 71 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento; articulo 43 del Estatuto

Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; estrategia prioritaria 3.3 del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024.

180  Conforme al apartado “Definiciones de la Calificacion de Auditoria” del Informe de Auditoria Interna/ Satisfactorio-estable significa “El disefio y la operacion de los controles son satisfactorios para administrar el riesgo. Sin embargo se
pueden haber identificado deficiencias. La unidad auditada tiene la intencion y la capacidad de solucionar las observaciones de auditoria en un tiempo razonable.
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Operacion del Comité de Riesgos

El Instituto conté con el Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR), el cual se reunié mensualmente, en 2023, con el fin de analizar los indicadores de riesgos de crédito, de mercado y
de liquidez, asi como los limites de exposicion al riesgo de la Institucion. Se observo que en los casos en los que los resultados de los indicadores se ubicaron fuera de los limites aprobados por
el Consejo Directivo del INFONACOT, el CAIR propuso las acciones correctivas, como sucedié con la desviacion en el Portafolio Institucional (POI) y la desviacion en el limite de la Prueba de
Liquidez (PDL), en términos del articulo 134, parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fracciones | y IV de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; articulos 24, 25, 33 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; articulos 64, fraccion Il inciso a) y ), 66 y 71 de las Disposiciones de Caréacter
General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento; articulos 43, 46, fracciones XI, XIl y XIII del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores y del Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, Norma Segunda Administracion de Riesgos, Principio y elemento de control 6, Objetivos 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06; Norma Tercera.
Actividades de Control, numeral 14, Norma Cuarta. Informar y Comunicar, numeral 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en

Materia de Control Interno.
Atencion de la normativa prudencial que procure la solvencia y continuidad operativa del Instituto

En cuanto a la atencion de la normativa prudencial que procure la solvencia y continuidad operativa del Instituto, la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos identificd que los principales

riesgos a los que el INFONACOT esta expuesto son: 1) riesgo de crédito, 2) riesgo de mercado, 3) riesgo de liquidez, 4) riesgo operativo, 5) riesgo tecnoldgico y 6) riesgo legal.

Se observé que de los 6 tipos de riego, 4 (de crédito, de mercado, operativo, y legal) se encontraron dentro de los limites permitidos por la administracion, en 2023. Respecto del riesgo de liquidez,

el Instituto sustentd que, al no ubicarse dentro del limite establecido por el Consejo Directivo, se definié y aprobd la accion correctiva aprobada a implementarse en 2024.

Respecto del riesgo tecnoldgico, se identifico que el Instituto contd con 20 indicadores para evaluarlo, de los que el indicador denominado “Plataformas tecnoldgicas obsoletas y/o desactualizadas
(aplicativos KR10008)", durante el periodo 2020-2023, registré un resultado que se ubicé por arriba del nivel de tolerancia de menor o igual a 2.0%, definido para dicho riesgo. Se identificé que, en
el periodo 2020-2022, el resultado del citado indicador fue de 25.0%, superior en 23 puntos al nivel de tolerancia aprobado por el Consejo Directivo en el Manual de Administracién Integral de

Riesgos de <= 2.0%, y que si bien, en 2023, se redujo a 7.13%, dicho valor continu6 ubicandose por arriba del nivel de tolerancia.

En cuanto a las acciones correctivas, en el andlisis del informe presentado al CAIR en septiembre de 2023, se identifico que si bien la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion informé que los efectos negativos que se podrian producir en el funcionamiento del Instituto son: a) Pérdidas derivadas de vulneraciones en los sistemas de seguridad, dafios por
ataques informaticos, robo de informacién, inadecuada utilizacién de claves de acceso y/o niveles de autorizacion; b) Pérdidas derivadas de incidencias en el negocio y de fallos en los sistemas
(hardware, software, telecomunicaciones) e interrupcion/incidencias en el suministro; y ¢) Dafio temporal o permanente a las bases de datos, el Instituto no sustenté las acciones correctivas para
la administracién del citado riesgo, en términos del articulo 134, parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fracciones | y IV de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; articulo 68, fraccion | de las Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento; articulo 66, fraccion IV del
Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y la funcion 3, del apartado 1.0.2.0.0.0 Subdireccién General de Administracién de Riesgos del Manual
de Organizacién del INFONACOT.
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De lo anterior, se identifica la necesidad de que el Instituto implemente mecanismos y actividades de control para asegurar que se apliquen acciones correctivas para que el valor del indicador de
riesgo tecnoldgico referente a “Plataformas tecnoldgicas obsoletas y/o desactualizadas (aplicativos KRI0008)", se ubique dentro del nivel de tolerancia aprobado por el Consejo Directivo en el
Manual de Administracién Integral de Riesgos. La relevancia de la gestion eficaz del citado riesgo tecnoldgico radica en que los sistemas tecnolégicos son esenciales para la operacion del Instituto,
dichos sistemas almacenan datos sensibles, como informacion financiera y datos personas de las personas trabajadoras que cuentan con créditos, por lo que su atencion es relevante para proteger
los activos de la empresa, prevenir interrupciones por un ataque cibernético o una falla del sistema, garantizar la continuidad de las operaciones negocio, proteger la informacién personal de los

acreditados, y cumplir con las regulaciones en la materia.

Auditorias Internas

El Instituto sustentd que, en 2023, la Direccion de Auditoria Interna practicd la “Auditoria en Administracién de Riesgos 04/2023", en cuyo resultado la Unidad para la Administracion Integral de
Riesgos y la Direccién de Crédito tuvo una calificacién de “Satisfactorio-estable”; respecto de las dos observaciones formuladas por inconsistencias en la Base de Datos de Pérdidas Operativas
Historicas, informé que fueron solventadas, lo anterior, en términos del articulo 134, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fracciones 1 y IV de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulo 69 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, y articulo 73, fraccion

| del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

011 Pre-recomendacion 011

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, mediante la Subdireccion General de Administracion Integral de Riesgos y la Subdireccion General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, implemente acciones correctivas para que el valor del indicador de riesgo tecnoldgico referente a “Plataformas tecnoldgicas obsoletas y/o desactualizadas
(aplicativos KRI0008)", se ubique dentro del nivel de tolerancia aprobado por el Consejo Directivo en el Manual de Administracion Integral de Riesgos, con el fin de reducir los posibles impactos
referentes: a) Pérdidas derivadas de vulneraciones en los sistemas de seguridad, dafios por ataques informaticos, robo de informacién, inadecuada utilizacion de claves de acceso y/o niveles de
autorizacion; b) Pérdidas derivadas de incidencias en el negocio y de fallos en los sistemas (hardware, software, telecomunicaciones) e interrupcion/incidencias en el suministro, y ¢) Dafio temporal
0 permanente a las bases de datos, en términos del articulo 134, parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, fracciones | y IV de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; articulo 68, fraccién | de las Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento; articulo 66, fraccién 1V del
Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y la funcion 3, del apartado 1.0.2.0.0.0 Subdireccién General de Administracidn de Riesgos del Manual

de Organizacién del INFONACOT, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.
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Econdmico "A.4". Nimero de Auditoria: 174. Cuenta Publica: 2023. Acto firmado: Cédula de Resultados Finales, constante de 139 foja(s) Util(es). Nombre del Documento o Archivo que se firma: ANEXO CRF .pdf

UIID: C9471FC03E979BD4971F389D95368E2C

Sello Digital del SAT:
ZEq9vWr+dOcyn/6seTjL3f79CJ7uc5Vz5mVdiKoMXzYZapkfKW/GRfaBmyYDSARzErBsKe7XhCIPboHI9VX1WmbAzRfczha3WqqYXOk2+unsBDKLjSiGKkOiOOhbLYypN70Pgyw20g6WA1npFowxSfacKkoh5F2mF5AbMA89+dOx+V9e
XD5UbRR7tAzcPDKWZZ6k6iV0ge CIXSufw4dKW3771TxuD8KW5CuGDSEmMIXKPN6tAhfNbyjmY7qcAGUWzf6fYifU7riE/nuqgd2aHGWbneuaNm1bcapNs+HTV63G5kWfmUSjJIzZMLMO65xai TnDbNTf8AgjbOYA90VkgJO7MZ5qA==

RFC: RUCR820519NL1

Sello Digital de Tiempo:
qfUtANMACSOFcn/V7Ahe72Dx1DA1u/YWrmcjZRzv/awX18tGVEyPm3MbQz6f0/yUyolonahOUAGe22iUEW72x2CiSmdYhdsVS1/LmrQAediCpxA9FA0zVipVgxG11LHQZQS4PPWXmoXDShhv3Scg7FyKmKx40r0JQFVRYptBVREAV
NLYyoaBcvyAZtb+SAfbIW3kwGOYAZ6KK7fKgLvOXculS5ZpcJA1lh+Gk98ubSeAMaVWAAWQs+9eDv/drk4 TpzuktTv8VPSuZen7XOeWmliJn9uVjSwexxy//OwvEVZ6UQRF+fZ1wksSOSgETIQINWWmFHxa9HDheQO2Pqwbftg=
Fecha y hora de Estampado: 2024-08-22T14:20:01



Nombre: Lic. Alejandra Garcia Romero, Cargo: Jefa de Departamento. , Calidad con la que firma: Elabord. Perteneciente a: Subdireccién de Auditoria de Desempefio al Desarrollo Econdmico "C.1". Nimero de Auditoria: 174.
Cuenta Publica: 2023. Acto firmado: Cédula de Resultados Finales, constante de 139 foja(s) Util(es). Nombre del Documento o Archivo que se firma: ANEXO CRF .pdf

UIID: 03E976D92333B003181405F00A803292

Sello Digital del SAT:
UcRb93L90SrghXsnXXyiEdWJIKN7t5LnGWSJjY4j7mvghd02j0dX3RwleLaexWe5PAk8sD+T8Z0xbGanxQ2x+LKE51Bd9HHIDPqZKJIQIPL21hVpAPDEBGFceC7Q3eouMjP1r7LNBKK4jA3IY G57xx001P4nkAHNS5Y 7IWLGX5KpRIwA1
AALWJIRQg3/51G1BIXS0GbRZhMKxpKI18eBKT4IJWb2R/uYfMLy9a4j8ghl20629Kh+mUBANPDmMpZ/AS6IHEMasPh2geAi7oR80me7KtTHgNIc5sFIgDI4zI4ds7ZqFNAD40NoB8JivFgFChScwhpsMYdcSXszyl111hgCwpiA==

RFC: GARA891126JH5

Sello Digital de Tiempo:

1ltxwPQZQZK3y0TCfSfVDZihzXSyw+dK9DGeNbOP6uymYXQgbMi0iDY nw6HA2GtZkSbtY5ua+q70zc1znt3mizUHb4gAlgkQKhVnuOklY/AdvowVaNfwju42tpgxL ISXC7AQ2jmuNLdPFujjUbwJAaYgTZTQ/IpKgHEHHOXural1+A7whb1j
uXhzIMCVQma2LNT10hZ3I7WQKWY GSEL19NiBVRISThTfZ9Q/99SkbiliyCBmtd63KBfclvUzvpCFusBKVEypYeNPa50LLAYy2DPPQPZIdCOgzJb/rWKMB90oyZsNAOAXYJHOIRq/ 7fyreS6WeHuLfIZNu5gd3S60Cpg=

Fecha y hora de Estampado: 2024-08-22T14:21:19

Nombre: Lic. Jaime Garcia Zamudio, Cargo: Coordinador de Auditores/as de Fiscalizacién. , Calidad con la que firma: Elaboré. Perteneciente a: Subdireccién de Auditoria de Desempefio al Desarrollo Econémico "C.1". Nimero de
Auditoria: 174. Cuenta Publica: 2023. Acto firmado: Cédula de Resultados Finales, constante de 139 foja(s) util(es). Nombre del Documento o Archivo que se firma: ANEXO CRF .pdf

UIID: 5A5ABE9F5CE22FFD53171D295CCC7CB9

Sello Digital del SAT:
g810ilQkXNpZJICn8+gZAk+tI180JIOkfLP1uSchwtRIOZdhcIvTrddcsliZWny6XdYRz8zUoPoD1AzkfiBNdpxpXEggWaEPB6chFfbD7YeXFC7FI+E3TcMKu11Q8NwzTC+EkrrzAIAEH3TeFflfOHVG TmjVRbIAFbbUe8J+X6XUiOPjayCZYu2
PPg+yafRHU9pVIHXZ3DjC8Vd8dW71YtPOYLPcTpAK10Zs5jluwC10BJITk62Sei5LIDdXOK9ScB(g/20Y pNRJIs2vwFEHW IfONXIEQcDNOs4geEyoZ88yM6zJ5rMSvh3RSlee TAVQ5UXFNsYVIT1DAbgd27KGOfpw==

RFC: GAZJ700807291

Sello Digital de Tiempo:
XgKCcEWISCEoXWMgIBEZbfERWItEBLbHem22ZAbNWRHS8WB2hgyLo5YatjF2h/MIU4Z75+xQNzXY7mgAYZha6g1AuxvMQvEPuxgXtARuibwgp6/eBJsTS7t11qLLPSevJaWYaNAI/7Plaj4xtjit3MHfMIFJbyRshaZs2Ygn3FwywkrfBGo
cf7Z7cS3PeZHgAI3S003NsLYLtPZnJdg/4HtmCC4r/hlhaVbOPSrn1JxnkND/3tkqDeyh9XeumMowRapNOAih1J7BQn75yeO0/odQqgO6DWKaqdVeKG5xGhx6ajGlwxYKOYN460tGivUMgRg7n6MAovg4G++xXQfBFyng=

Fechay hora de Estampado: 2024-08-22T14:22:21

Nombre: Olga Irais Gonzalez Ramirez, Cargo: Coordinadora de Auditores/as de Fiscalizacion. , Calidad con la que firma: Elaboré. Perteneciente a: Subdireccion de Auditoria de Desempefio al Desarrollo Econémico "A.4". NUmero
de Auditoria: 174. Cuenta Publica: 2023. Acto firmado: Cédula de Resultados Finales, constante de 139 foja(s) util(es). Nombre del Documento o Archivo que se firma: ANEXO CRF .pdf

UIID: 4FOE1052C9CC23B93F53E777AAOABBDE

Sello Digital del SAT:
IE4KPueCmWRHUayf6R1ciM6TMeJYAIh8QnOBR9uzxXN8Qv1v4qdiZIDgdUthlhj3oApdjmuxe/h1tsHV3JY 1hzYgho9/iP/v3CeoaWkfYPi2viQRRqysqwBwLZPMfgOaG4pyKHkcrbj27SIpAoMTtD6RfCgawWR/S6ZX1Fq6Yzv121XByjqV
8ZUp0cXbl6K/rYikFdo6pVYhD60Q6j1dQvLALqutkCHstQ8hLs/X5ExyVCVWsxdatGvFiulXAqo0f8F4wmZeNGIWxujWEfMM+XIQwehvhWRTvNKNENZ3nfIN67J6r0DccV2URS72bogPmsby6h7Xvkx2f/EI7fRIw==

RFC: GOR0810408JT1

Sello Digital de Tiempo:
H+tX712wrniTs0g4vecosDPH4c5AQykSKzb3tQ2n21d/hyilpzjc/0othv6xp+38zrNvVLLAUK7QJ5i6uQLOVM7VO0y320aetQIxOHISOMgolET8U82c3brQpAIMdfR/2KvpSnlOC+XUrjH1KAR69TkbuqYJHHPh1dp5rRfFnj7I0IFUA6pwPby
FZoLnmPLAURE8BV2fIpQ1Xg5yHw21RMAdRzNkD1DcIDZIEKZLSMMd5jZpnCNcLAYO7TN7XZSE/7nflIRZLOQ7QLBMGBwWi+IBwbpmCbPZmzh69XBUq7Cv/mfIJpEMURTYez6adXfUDvTC4S7xh6FxYslGctwhociQ=

Fecha y hora de Estampado: 2024-08-22T14:23:46

Nombre: Maria Fernanda Soriano Soriano, Cargo: Auditor de Fiscalizacién B., Calidad con la que firma: Elabord. Perteneciente a: Subdireccion de Auditoria de Desempefio al Desarrollo Econdmico "C.1". Nimero de Auditoria:
174. Cuenta Publica: 2023. Acto firmado: Cédula de Resultados Finales, constante de 139 foja(s) util(es). Nombre del Documento o Archivo que se firma: ANEXO CRF .pdf

UIID: A1F9A233CF8186661DD004E4ECA7D505

Sello Digital del SAT:
SqEtj5QBb69KGWASXcHrZO18ucNHA]GO2Ze+H4TSVEzXs2g51fww+ZDMoUcKIRVCbuFXhTidCmmTObCyC+WwnwCJ7CFIGHiA/e78jnwkabwBFLXBUSTF3t7dFfuC7ctqOTOmzk8tNxCOaoC9Qyer1413dsZ53c4ZL2KkViFX7YMtyn
h631xftctMZiQ02JeB32f7CqotOWAXFFAL+Th1prmh10iNnG7EzSvyH35XmIFwoUgT7pMBpLuS3/alcG60O/bfycZYyhHxknean57XfKZoGwCM+VctkM6YgjlZL6mrFi/aR9J94U2K Ty 7tNG97PUHBMEWmMp3R2PCAM/5mutGug==

RFC: SOSF941219TN8

Sello Digital de Tiempo:
jhhLxNe7qs9089TigMOEc2ghuDRTBedfvosue0g+w4Y/IbLMD5I9A7pny53SCzHdKxiPyuGOKPOtITXxmtFMDoAUQOi/iulkORcOFVWyYqO5s731VsKRDEOrezrr3/HXfsNYobjyNXyntXTILH+7K8Gh5Cc+rFWRDXzVPn69oVvYNanikc+5k
NLZxbYr8VKesp6CorYqOOMMxA3r4uZg4UcEs2PCOVPjrycOj3xwLWiYApggY4tycQc+ILH1IVN4ATphDSK7G3mmYqS1Xt0yy4fUOhWN2IL8KkTovz0uJ8rimXOpKEO5R0DekFeOfZcgRr5PD7+PvMGilnsfoEEO5CDXJIVQ=

Fecha y hora de Estampado: 2024-08-22T14:24:29



Nombre: Richard Gonzalez Buendia, Cargo: Auditor de Fiscalizaciéon B., Calidad con la que firma: Elaboré. Perteneciente a: Subdireccién de Auditoria de Desempefio al Desarrollo Econémico "C.1". Nimero de Auditoria: 174.
Cuenta Publica: 2023. Acto firmado: Cédula de Resultados Finales, constante de 139 foja(s) Util(es). Nombre del Documento o Archivo que se firma: ANEXO CRF .pdf

UIID: 1111BE04324D9A612AB6BES9F160FD65

Sello Digital del SAT:
PD7tnNRKMJC+cR+4X9Gt8INdCoPma/jM/LsG82bpvjg2Kyd21Ji2xDT88UTAcogHLHgD9g3i/gy320cJgc/u7v6jWEYRZyPs3/O4ET3nxAtmyVjsw7x84brYhE+r8ps07HkXQOW1I0tjps1T+B8EPFFdHY9AYImBO1SLploY33Iw2CkKX+YAi
yhArjUS0XqMZ0MzzIS/SNmMILMXhe950w5eM/ipQj2FPJ9mscadxezG/+PET1d3kcdD+UBCAvVD61mxumkE1gTESx7MvbulLV/5gMKOSPzfT5183+s8HYiUgHRY3sNhA3XTG4xIwFcTzNi4XLHIscOTA7PWG3hLKvuPw==

RFC: GOBR981105B37

Sello Digital de Tiempo:
VOX40/EIUWVYSmKAZPYxI5v6yFco2Qrq34G4IKU20Jbb2EBTIXHCJEmsooTrU+QZ5v3YpT3/t9raaPGP3eWpBhX7141alVUfIpgnBdFfO+2ShnBbG2JIAG82PTydMLQ+4kEDCcF31Ngz47mkR75sMpgPnkRRdaGVzHeoMxeoR8a687snf
44TbF+g5RUX6N7WsPMjturFUP8BG49WQbmMEJEHIg2iQhgplW/525CUrhJdeE8YkxXINffynxoJQzIA/th8FQKaQM+c3WT3XnP8rDK4g0Y OSxtZGREUSNCNLOop48XMz92w25/t35x2qJyO17 T3SHGXKKT7fR8XB/LA=

Fecha y hora de Estampado: 2024-08-22T14:25:03
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