, 4
Vicepresidencia de Supervision de Banca

de Desarrollo y Finanzas Populares
Direccién General de Supervisién de Banca

de Desarrollo y Entidades de Fomento
Coordinacién de BDEF A

Oficio NUm. 122-1/3214/2025
Exp. CNBV.25.1.122, (005544),"31/07/2025", <19>

Ciudad de México, a 31 de julio de 2025

ASUNTO: SE DA A CONOCER EL SEGUIMIENTO A LAS
ACCIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Av. Insurgentes Sur No. 452, Piso 5,
Col. Roma Sur, C.P. 06760
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
AT'N: C.P. LAURA FERNANDA CAMPANA CEREZO
DIRECTORA GENERAL

De conformidad con lo previsto en los articulos 2, 4, fracciones I, VII y XXXVIII, y 5 de la Ley de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, este Organo Desconcentrado tiene por objeto supervisar y regular en el &mbito de su competencia
a las entidades integrantes del sistema financiero mexicano, a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento,
asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema en su conjunto, en proteccion de los
intereses del publico, y dictar las medidas necesarias para que las entidades ajusten sus actividades y operaciones a las
leyes que les sean aplicables, a las disposiciones que de ellas derivan y a los usos y sanas practicas de los mercados
financieros, ademas de ejercer las facultades que le estén atribuidas por otras leyes.

En ejercicio de dichas facultades, se hace referencia a los siguientes Oficios emitidos por esta Comision y Escritos de esa
Entidad, relacionados con las observaciones, recomendaciones y acciones correctivas derivadas de la Visita de
Inspeccion Ordinaria 2024, realizada por esta Comisién a dicha Entidad.

VISITA DE INSPECCION ORDINARIA 2024
Escritos de respuesta Nim. DCI/220/06/2024 de

Oficio de observaciones y recomendaciones Num.

122-1/12839/2024 del 30 de abril de 2024

fecha 03 de junio de 2024 y DCI/237/06/2024 de
fecha 14 de junio de 2024.

Oficio de acciones y medidas correctivas Nam. 122-
1/12877/2024 del 28 de junio de 2024

Escrito de respuesta Num. DCI/311/07/2024 de fecha
31 de julio de 2024 y DCI/425/10/2024 de fecha 31 de
octubre de 2024,

Oficio de seguimiento a las acciones y medidas
correctivas Num. 122-1/13049/2024 del 20 de
diciembre de 2024.

Escrito de respuesta Num. DCI/025/01/2025 de fecha
31 de enero de 2025 y SGCPE/057/2025 de fecha 28
de abril de 2025.

Sobre el particular, con fundamento en los articulos antes mencionados; 5 y 32 de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores; articulos 4, fraccion V, 51, 52 y 53 del Reglamento de Supervisién de la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores; esta Comision les da a conocer el estado de las observacionesy el gradode | _~ =

cumplimiento de las acciones y medidas correctivas emitidas con anterioridad por esta Comisidn, lo cual se detallazﬁ‘ )

el Anexo que consta de 38 paginas, y que forman parte integrante de este Oficio. /N
El Aviso de Privacidad para la proteccién de datos personales de la Direccién General de Supervision de Banca / \ /
de Desarrollo y Entidades de Fomento, se puede consultar en la pagina web

) https://www.cnbv.gob.mx/ProteccionDatos/Paginas/Avisos-de-Privacidad-de-la-CNBV.aspx ’l,‘
' 2025 Insurgentes Sur No. 1971, Col, Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Cludad de México.  Tel: (55) 14546000  www.gob.mx/cnbv
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025

Lo anterior, no prejuzga ni impide que la Comisién pueda formular nuevas acciones o medidas sobre los mismos
aspectos referidos en el citado Anexo, con base en un nuevo acto de autoridad y con motivo de la revision de la nueva
documentacion e informacion recibida en este Organismo o proporcionada por la Entidad.

De conformidad con el SEGUNDO del “ACUERDO por el que se establecen las medidas administrativas para la
continuidad de las actividades de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en la atencién de los asuntos que se
tramitan ante ésta, durante la contingencia sanitaria provocada por el covid-19" (ACUERDO), publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 15 de julio de 2020, y modificado mediante Acuerdo publicado en el mismo Diario el 23 de
noviembre de 2020, la informacién y documentacién solicitada debera ser entregada en los plazos establecidos en el
referido Anexo, de manera digital, a la direccién de correo electrénico VPSupervisionBDFP@cnbv.gob.mx, con copia a
los correos rleyva@cnbv.gob.mx, yarenas@cnbv.gob.mx y gagutierrez@cnbv.gob.mx, haciendo referencia al nimero
y fecha del presente Oficio, mediante escrito dirigido a esta Direccién General de Supervision de Banca de Desarrollo
y Entidades de Fomento; en el entendido de que en caso de que no retna los requisitos o caracteristicas en tiempo y
forma sefialados en este Oficio, se considerara como no cumplida la obligacion de su presentacién y, en consecuencia,
se procederd, en su caso, a la imposicion de las sanciones correspondientes.

Por (ltimo, hacemos referencia al TERCERO del ACUERDO, que sefiala lo siguiente: “Las resoluciones y los
requerimientos de informacién que en ejercicio de las facultades que le otorgan las distintas leyes financieras y
disposiciones de caracter general que de éstas emanen, formule la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores a las
entidades financieras y personas sujetas a la supervisién de esta, podran notificarse y formularse mediante correo
electrénico, debiendo obtener del destinatario el acuse de recibo correspondiente”.

En virtud de lo anterior, se solicita remitir en un plazo de 2 dias hébiles, contado a partir del dia hébil siguiente a aquél
en que reciba el presente Oficio, el correspondiente acuse de recibo firmado por el representante o el apoderado de
esa Entidad debidamente acreditado en esta Comision a las direcciones de correo antes citados.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en las disposiciones legales antes invocadas y en ejercicio de
las facultades conferidas en los articulos 4, fracciones Iy VII y 10 fraccién V, y 16, fracciones I y XVII, y antependltimo
parrafo, de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; 4, fraccion 11, Apartado B, inciso 10), 14, 18, fracciones
1yIX, 19, fracciones Vy X1V, 20, 24, fracciones I, inciso d), Il y 64, primer parrafo del Reglamento Interior de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2022; 14 fracciones
I, incisos 1) y 2), fraccién VI, inciso 1) del Acuerdo por el que el Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
delega facultades en los Vicepresidentes, Directores Generales y Directores Generales Adjuntos de la propia Comision,
dado a conocer en dicho Diario Oficial el 30 de noviembre de 2015 y modificado mediante acuerdo publicado en el
citado Diario el 14 de diciembre de 2016; y de conformidad con el articulo 1, fraccién 1V, Gltimo péarrafo, del Acuerdo
por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
publicado en el citado Diario Oficial el 18 de abril de 2022, 17 de agosto de 2023, asf como 20 de junio de 2025.

ATENTAMENTE,

MIGUEL
GUEVARA

/LIC. LWYT
FERNANDE
DIRECTOR GENERAL DE SUPERVISION DE BANCA DE
)ESARRQLLO Y ENTIDADES DE FOMENTO

/]

El Aviso de Privacidad para la proteccién de datos personales de la Direccién General de Supervision de Banca
de Desarrollo y Entidades de Fomento, se puede consultar en la pagina web
@ https://www.cnbv.gob.mx/ProteccionDatos/Paginas/Avisos-de-Privacidad-de-la-CNBV.aspx
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025

ANEXO

Mediante el presente Anexo que consta de 38 paginas y que forma parte del Oficio nimero 122-1/3214/2025, el suscrito
Director General de Supervision de Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento, cuya firma aparece al calce de este
Anexo para dejar constancia, les comunica el estado que guardan las observaciones y el grado de cumplimiento de las
acciones correctivas. Las estadisticas que se muestran a continuacién se refieren a las observaciones y acciones
correctivas emitidas con motivo de la Visita de Inspeccién Ordinaria 2024, en atencién al Oficio de Orden de Visita de
Inspeccion Ordinaria 122-1/3538/2023 del 13 de diciembre de 2023.

CUADRO RESUMEN CON EL ESTATUS DE OBSERVACIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS™:
Direccién General de Supervisién de Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES ACCIONES CORRECTIVAS
Atendidas : : Pendientes
g _ Con la En
Total No Total Notificadas dltima .

sy Solventadas e < ‘Total, Proceso No

Emitidas Solventadas Emitidas | Totales en oficios | respuesta 3 2
. Pendientes de atendidas
anteriores de la : ; ACeLCiaH .

~entidad ’
2024 27 4 23 23 16 8 8 7 7 0
TOTALES 27 4 23 23 16 8 8 7 7 0

Como parte integrante de este Anexo, se incluyen tres Apéndices que contienen el detalle del cuadro mostrado
anteriormente, en los siguientes términos:

o  APENDICE 1. Acciones Correctivas Atendidas: 8 casos notificados en el oficio no. 122-1/13049/2024 y 8 casos
notificados en el presente oficio que corresponden a 5 observaciones y 3 recomendaciones.

° APENDICE 2. Acciones Correctivas no Atendidas o en Proceso de Atencién de la VIO 2024 (7 casos)!

= NOTA. Las observaciones y recomendaciones solventadas se dieron a conocer en el oficio no. 122-1/13049/2024.

'FERNANDEZ GUEVARA
DIRECTOR GENERAL DE SUPERVISION DE BANCA DE
| DESARROLLO Y ENTIDADES DE FOMENTO

! Notas a los cuadros: P (
a) Cuando una observacion no se solventa, esta Comision puede instruir una o mas acciones correctivas para su atencion. En ese sentido, a las observaciones no solventadas se les da
sequimiento a través de dichas acciones correctivas,

b) Cuando una accién correctiva no se atiende, ésta es reiterada en uno o mas oficios de seguimiento hasta que la misma sea atendida. La reiteracién de acciones correctivas no esta
computada en las estadisticas que se muestran en los cuadros. Es decir, si se emite una accién correctiva y tres reiteraciones, sélo se computa una accién correctiva.

c) En algunos casos podria presentarse que la accién correctiva fue emitida el siguiente afio en relacion con aquel en el que se realizé la visita de inspeccién. En estos casos, las acciones
correctivas se estan presentando en los cuadros en el afio de la visita que dio origen a la observacién y no en el afio en que se emitié dicha accién. En ese sentido, una fila de los cuadros
representa una visita con todas sus acciones de supervisién. Si en una fila las acciones correctivas estan totalmente atendidas, debe entenderse que el ciclo de seguimiento de esa visita
ha concluido y por lo tante la institucién ha solventado y atendido todas las observaciones y acciones correctivas emitidas con motivo de dicha visita,

d) En el caso de las Recomendaciones pueden emitirse acciones de mejora.

El Aviso de Privacidad para la proteccion de datos personales de la Direccién General de Supervisién de Banca
de Desarrollo y Entidades de Fomento, se puede consultar en la péagina web
2025 https://www.cnbv.gob.mx/ProteccionDatos/Paginas/Avisos-de-Privacidad-de-la-CNBV.aspx
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025

C.c.p.. Mtra. Mariel Karina Zamora Nava. - Directora General Adjunta de Crédito y Finanzas del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
México. Para su conocimiento.

Lic. Salvador Gazca Herrera. - Director General Adjunto Comercial del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México. Mismo
fin.

Mtro. Agni Rodrigo Cerda Mendoza. - Subdirector General de Administracidn de Riesgos del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, 2°. Piso, Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México. Mismo fin.

Ing. Ricardo Oria Esquivel. - Subdirector General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México. Mismo fin.

Mtro. Jaime Francisco Ricci Rojas. - Subdirector General de Contraloria, Planeacion y Evaluacién del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México. Mismo fin.

Mtra. Lizett Cristina Nieto Vidal. - Directora de Contraloria Interna del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México. Mismo
fin.

Lic. Luis Santa Maria Derbés. - Subdirector de Auditoria Interna del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, 2°. Piso, Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.
Mismo fin.

Ing. Santiago Carlos Macias Herrera. - Presidente suplente del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT). Mismo fin.

SGI: 2025/14937, 2025/55748 7 y
/s /

/S

4 /
Elaboré: Gilbertg AlfoRso Gutiérrez Garcia Revis6: Yahaira Lakshmi Arenas Garcia Validé: Rosa Maria Leyva Valenzuela.

(

El Aviso de Privacidad para la proteccion de datos personales de la Direccion General de Supervision de Banca
de Desarrollo y Entidades de Fomento, se puede consultar en la pagina web
https://www.cnbv.gob.mx/ProteccionDatos/Paginas/Avisos-de-Privacidad-de-la-CNBV.aspx
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nim. 122-1/3214/2025

APENDICE 1

ACCIONES CORRECTIVAS ATENDIDAS
Direccién General de Supervisién de Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento

a) Visita de Inspeccidn Ordinaria 2024

ACCIONES CORRECTIVAS

El sistema de
administracion  de
crédito (CREDERE)
realiza redondeos
gque no son cobrados
al trabajador, al no
ser imputables a él,
pero que le ocasionan
atrasos que no le
permiten obtener
nuevos créditos.

El sistema CREDERE
reporta créditos con
atraso, por presentar

saldo pendiente de
pago en centavos,
originados por la
diferencia entre la

cuota mensual a pagar
y el monto aplicado
como pago, no siendo
causa imputable al
trabajador, sino a una
inadecuada aplicacién
automatica de los
pagos por redondeo
de cifras que realiza el
sistema de
administracion de
crédito del Instituto, lo
cual podria incumplir
lo establecido en el

articulo 9, de las
Disposiciones, ya que
su sistema de
administracién de

crédito, no permite en
los casos con pagos

De conformidad con las acciones
que manifiestan realizardn para
atender la presente observacion, es
que esta Comision la determina
como en proceso de atencion, por
lo que requiere a ese instituto
proceda conforme a la siguiente
accion correctiva:

a) Reportar el avance y evidencia
documental del programa de
trabajo que adjuntaron conforme a
las fechas de conclusién de cada
tarea que indican en el mismo,
hasta la fecha de conclusiéon que
sefialan para el 5 de septiembre de
2024.

b) Asimismo, y en su oportunidad,
presentar la evidencia de que esta
situacion de diferencia en centavos
ya no se presenta en el sistema
CREDERE.

Lo anterior sin perjuicio de que esta
Comision podra verificar, en su
caso, la correcta implantacion de
las medidas aplicadas.

Respuesta 31/julio/2024. Escrito
DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 03:
1. Observacion 3.pdf.

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito
DCI/425/10/2024.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 03 se encuentra
la respuesta en el siguiente archivo:

1. Observacién 3 v2.pdf.

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" /Observacién 03 se encuentra
la respuesta en el archivo observacion 3.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 03 se encuentra
la respuesta en el archivo CNBV VIO 2024
observacion 3 reporte marzo 2025.

No. Oficio Ntiim. 122-1/3025839/2021 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 05 de agosto de 2021
Observacion 3 ATENDIDA
(Este estatus se

comunica mediante el
presente oficio)

Respe&to al inciso a),
tomamos en cuenta que
la fecha inicial de
atencidn al programa de
trabajo correspondia a la
del 5 de septiembre de

2024 y se tuvo que
posponer al 28 de
octubre de 2024, asi

mismo consideramos que
como parte de su
respuesta al 4724, el
Instituto Fonacot informé
a esta Comisién que en la
reunion de trabajo 69 en

la que se verifica el
avance de  diversos
proyectos tecnoldgicos

prioritarios y la cual fue
celebrada el pasado 20 de
diciembre de 2024, se
informd que el proyecto
R-165864 (Etapa 3 -
diferencia en centavos),
reporto un avance del
100% en la etapa de
desarrollo informatico de
la funcionalidad, por lo
que comenzaran las
pruebas unitarias y las
pruebas con usuarios, y
una vez que concluyan se
procedera a su puesta en
operacion, se estima que
este proyecto se pondra

péAdienfcgsr en en el ambiente
7 7
)
/ [/ El Aviso de Privacidad para la proteccién de datos personales de |a Direccidén General de Supervision de Banca
de Desarrollo y Entidades de Fomento, se puede consultar en la pagina web
https://www.cnbv.gob.mx/ProteccionDatos/Paginas/Avisos-de-Privacidad-de-la-CNBV.aspx
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Ntim. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS

Oficio NGm. 122-1/3025839/2021

del 05 de agosto de 2021

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

centavos, el logro de

sus  objetivos  en
materia de crédito,
como lo es la

originacion de crédito.

productivo para el mes de
julio de 2025.

Por lo que respecta al
inciso b), se pudo
constatar que como parte
de su respuesta enviada
enel 1T25, ensuanexo 1,
correspondiente a la
minuta de la reunién de
trabajo 69 de Ia
Subdireccién General de
Crédito y Recuperacién y
la SGTIC, se trato el punto
relacionado con la
“Diferencia en centavos”,
en donde se comento que
desde el 12 de marzo del
presente se llevaron a
cabo validaciones de
ejercimiento, en donde se
presentaron 5 registros
con diferencia en
centavos, se informé que
serealizaron los ajustes al
codigo fuente, el area
usuaria realizé la
validaciéon y se informo
que la validacion fue
correcta, no obstante se
requirid que se realizara
el ejercimiento de un dia
mas para validar que
fuera correcto y decir sies
viable la puesta a
produccién. Asimismo, en
su anexo 2 se remitio
evidencia del VoBo, por
parte del Director de
Informacién, Control de
Cartera y Protecciéon de
Pagos al Subdirector de
Desarrollo de Sistemas,
respecto a los ajustes
realizados a los 5
registros con diferencia
en ceros. En ese sentido
se da por atendida la
observacidn.

s

2025

Ano de
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS

El método
paramétrico de
evaluacion para
aprobar y otorgar

créditos no guarda
consistencia entre los
parametros del nivel
de endeudamiento y
capacidad maxima de
descuento, el
primero se calcula
con el sueldo neto y el
segundo con el
sueldo bruto,
tampoco considera la
solvencia del
solicitante, ya que en
la determinacién del
sueldo neto no se
consideran todas las
deducciones que
puede tener el recibo
de pago, por lo tanto,
la capacidad de pago
se calcula sin estimar
adecuadamente los
ingresos. El método
paramétrico del
Sistema de Crédito que
utiliza el Instituto para
evaluar, aprobar y
otorgar créditos, no
guarda consistencia
entre los parametros
del porcentaje de nivel
de endeudamiento de
la capacidad maxima
de descuento, ya que
el primero se calcula
como una razon de las
obligaciones que
reporta el trabajador
en el buré de crédito
sobre el sueldo neto,
mientras  que la

Por lo sefialado en las dos vifietas
anteriores, esta Comisién les
instruye lo siguiente:

evidencia de la
formalizacién, aprobacion y
difusion de la actualizacion del
Manual de Crédito del Instituto, con
clave MA09.33, con los procesos y
verificaciones que se realizaran en
el contexto de precisar los calculos
que se realizan en el método
paramétrico y a fin de atender de
manera integral la presente
observacién.

>Proporcionar

Lo anterior sin perjuicio de que esta
Comision podra verificar la correcta
implantacién de las medidas
instruidas a ese Instituto y, en su
caso, en futuras revisiones se podra
verificar la materia de la presente
observacién, esto es  con
independencia de las sanciones
que resulten procedentes.

Respuesta 31/julio/2024. Escrito
DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" /Observacién 05:
1. Observacion 5.pdf.

Respuesta 37/octubre/2024. Escrito
DCI/425/10/2024.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacion 05 se encuentra
la respuesta en el siguiente archivo:

1. Observacion 5 v2.pdf.

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 05 se encuentra
la Respuesta en el archivo Observacion 5.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" /Observacion 05 se encuentra
la Respuesta en el archivo CNBV VIO 2024
Observacion 5 reporte marzo 2025.

Oficio Nam. 122-1/3025839/2021 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 05 de agosto de 2021
Observacién 5 ATENDIDA
(Este estatus se

comunica mediante el
presente oficio)

Se toma nota de su
respuesta compartida al
4724, en donde
mencionan gue se han
realizado las
adecuaciones solicitadas
en el Manual de Crédito
(MA09.33), respecto a los
procesos Yy verificaciones
que se realizaran en el
contexto de precisar los
calculos que se realizan
en el meétodo
paramétrico, por su parte
se presentan las férmulas
a utilizar en los siguientes
dos casos:

e Si la persona
trabajadora
tiene
informacion en
alguna SIC

e Si la persona
trabajadora no
tiene
informacion  en
alguna SIC.

Por otra parte, también
tomamos en cuenta el
ejercicio presentado
correspondiente a un
crédito otorgado por el
Instituto, en donde se

observa a detalle los
elementos que se
consideran para la
determinaciéon del nivel

de endeudamiento, dicha
validacién se realizdé con
el fin de comprobar que
el Sistema Institucional

//t;lapaf:idad maxima de
/7 ]
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025

ACCIONES CORRECTIVAS :
No. Oficio Nim. 122-1/3025839/2021 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 05 de agosto de 2021 : : '
descuento es un de Crédito, realiza las
porcentaje directo del validaciones pertinentes
sueldo bruto del 10, 15 de la capacidad de

0 20% de la persona
trabajadora.

Asimismo, tampoco
considera la solvencia
del solicitante, ya que
el método paramétrico
no considera todas las
deducciones (solo
considera ISR) que
puede presentar el
recibo de némina, para
determinar el salario
neto que se usa en el
calculo del nivel de
endeudamiento, y que
este  a su vez
determina la
capacidad maxima de
descuento.

descuento y el nivel de

endeudamiento de los
trabajadores que
solicitan el crédito
FONACOT.

Asimismo, consideramos
que el método
paramétrico es
consistente entre el nivel
de endeudamiento y la
capacidad maxima de
descuento, al considerar
los ingresos en todo
momento y tomar en
cuenta para el nivel de
endeudamiento, los
datos reportados a la SIC
y las deducciones que
presenta el acreditado en
su recibo de némina.

Por lo anterior expuestoy
considerando que al
1T25, este Instituto
ratifica nuevamente la
respuesta, esta Comisién
da por atendida la
presente observacion. Lo
anterior sin perjuicio de
qgue se podra verificar la
correcta implantacién de
las medidas instruidas a
ese Institutoy, en su caso,
en futuras revisiones se
podra verificar la materia
de la presente
observacién, esto es con
independencia de las
sanciones que resulten
procedentes.

2025
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Num. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio Nim. 122-1/3025839/2021
del 05 de agosto de 2021

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

Observacion 15

Se identificaron 6
créditos reportados
en septiembre vy

noviembre de 2023,

para iniciar el
proceso de extincién
de deuda por
defuncion, no
obstante que los
mismos ya habian
sido aplicados en

2019, 2020 y 2021.
Desapego al proceso
de extincion de deuda,
ya que la "Direccién de
Informacién, Control
de Carteray Proteccion
de Pagos”, solicité a las
coordinaciones de
cobranza de Mérida y
Tlalnepantla, iniciar el
proceso de extincion
de deuda, (1 caso de
Mérida y 5 de
Tlalnepantla), en
septiembre y
noviembre de 2023, sin
embargo, dichos casos
ya habian sido
aplicados desde 2019
para el caso de Mérida
y en 2020 y 2021 para
los casos de
Tlalnepantla, lo cual
pudiera incumplir lo
establecido en |la
fraccion 111, del articulo
172, de las
Disposiciones, al no
propiciar el correcto
funcionamiento de los
sistemas de
procesamiento de
informacién, asi como
la7‘alta de informacion

De conformidad con las acciones
que manifiestan realizardn para
atender la presente observacion, es
que esta Comision la determina
como en proceso de atencién, por
lo que requiere a ese instituto
proceda conforme a la siguiente
accion correctiva:

a) En su oportunidad, enviar la
evidencia documental de |la
formalizacién y aprobacion por
parte de los Comités facultados, asi
como de la publicacion del
“Procedimiento  Especifico  de
Extincion de Deuda por Defuncién a
través de bases de Datos
Nacionales”, que ha propuesto la
Direccion de Informacion, Control
de Cartera y Proteccién de Pagos;
asi como de la modificacién que
indican realizaran al
"Procedimiento  Especifico  de
Reclamacion a los Mecanismos de
proteccion de pagos INFONACOT”
que incluyen, y de la incorporacién
en el “Procedimiento Especifico de
Extincién de Deuda por Defuncién a
través de Bases de Datos
Nacionales” de la Regla de Negocio
numero 2, referente a la validacion
de los clientes/créditos
susceptibles para realizar el inicio
de proceso de extincion de deuda,
propuestas por la Direcciéon de
Informacién, Control de Cartera y
Proteccién de Pagos.

b) Evidencia documental de la
incorporacién de los
procedimientos antes descritos, en
los Manuales de Politicas vy
Procedimientos correspondientes.

Lo anterior sin perjuicio de que esta
Comisién podra verificar, en su
caso, la correcta implantacion de
las medidas aplicadas.

Respuesta 31/julio/2024. Escrito
DCI/311/07/2024.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacion 15:
1. Nota - Observacién 15.pdf.

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito
DCI/425/10/2024.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" /Observacién 15 se encuentra
la respuesta en el archivo Nota-
Observacién 15.pdf asi como la siguiente
documentacion:
1. Nota-Observacién 15.pdf
Anexo 1.pdf

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacion 15 se encuentra
la respuesta en el archivo Nota-
Observacién 15.pdf asi como la siguiente
documentacion:

1. Nota-Observacion 15.pdf
2. Anexo Obs 15.zip
3. Carpeta Anexos

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacion 15 se encuentra
la respuesta en el archivo Nota-
Observacién 15.pdf asi como la siguiente
documentacion:

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4

A=

ATENDIDA
(Este estatus se
comunica mediante el
presente oficio)

Respecto al inciso a), de
esta observacién se ha

podido constatar que
como parte de la
respuesta al 4724, el
Instituto informd a la
Comision que el Consejo
Directivo en su
Nonagésima Novena
Sesion Ordinaria del 5 de
diciembre, aprobd el

Manual de Crédito y sus
Procedimientos
Especificos, a través del
acuerdo CD ME 112-
051224, entre los cuales
se encuentra el
Procedimiento Especifico
de Administraciéon de
Crédito del Instituto
Fonacot en donde se
incluyeron el
Procedimiento  Especifico
de Extincién de Deuda por
Defuncién a través de
bases de Datos Nacionales
y el Procedimiento
Especifico de Reclamacidn
a Jlos Mecanismos de
proteccién  de  pagos
INFONACQT. Asimismo, es
relevante informar que la
Subdireccion General de
Credito y Recuperacion a
través del oficio
SGCR/07/12/2024, con
fecha 17

de diciembre de 2024,
infformé que tanto el
Manual como los
Procedimientos
especificos entre ellos el
de Extincién de Deuda

complefa, p correcta,

)
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NiGm. 122-1/3214/2025

: ACCIONES CORRECTIV_AS - :
No. Oficio NGm. 122-1/3025839/2021 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD
del 05 de agosto de 2021

ESTATUS

precisa, integra,
confiable y oportuna.

por Defuncion a través de

bases de Datos
Nacionales y el de
Reclamacién a los
Mecanismos de
proteccién de pagos
INFONACOT, se
encuentra disponibles en
la Normateca del
Instituto.

En relacién al inciso b),
como parte de la
respuesta al 4T, se
proporcionan dos
extractos del
Procedimiento Especifico
de Administracion de
Crédito del Instituto
Fonacot (Anexo 3 y Anexo
4), en donde se ha podido
validar la inclusién de la
regla de negocios
numero 2 en el
"Procedimiento

Especifico de Extincion de
Deuda por Defuncién a
través de Bases de Datos
Nacionales" y la
incorporacion de la
actividad 26, en el
"Procedimiento

Especifico de
Reclamacion a los
Mecanismos de

Proteccion de Pagos
INFONACOT".

Al 1T25, el Instituto
ratifico nuevamente la
respuesta por lo que se
considera atendida dicha
observacion.

El Aviso de Privacidad para la proteccién de datos personales de la Direccién General de Supervision de Banca

de Desarrollo y Entidades de Fomento, se puede consultar en
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NGm, 122-1/3214/2025

ACCIONES CORRECTIVAS

No. Oficio Nim. 122-1/3025839/2021 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 05 de agosto de 2021
ATENDIDA
(Este estatus se

Observacion 16

Se carece de
procedimiento
formalizado para el
archivo de los
expedientes de
incidencias

reportadas por los
centros de trabajo a
las coordinaciones de

un

cobranza. En las
Coordinaciones de
Cobranza, se pudo

observar la carencia de
un procedimiento
documentado y
formalizado para el
archivo de las
incidencias de los
Centros de Trabajo,
toda vez que, en la
mayoria de las
sucursales  visitadas,
los expedientes de las
incidencias de los
Centros de Trabajo se

mantienen en un
archivo interno en
Excel, en una carpeta

digital o en el correo de

los analistas, lo que
pudiera incumplir lo
establecido en |la

fraccion III, del articulo
169, de las

Disposiciones, al no
llevar a cabo las
actividades para la
elaboracién del
manual

correspondiente.

De conformidad con las acciones
que manifiestan realizaran para
atender la presente observacion, es
que esta Comision la determina
como en proceso de atencion, por
lo que requiere a ese instituto
proceda conforme a la siguiente
accion correctiva:

a) En su oportunidad, enviar la
evidencia documental de la
aprobacion por parte de los
Comités facultados, asi como de la
publicacién del proceso
estandarizado para el archivo de las
incidencias reportadas por los
Centros de Trabajo para justificar el
no pago y pago de menos, y que
indican sera formalizado dentro del
Procedimiento Especifico  de
Recuperacion del Crédito FONACOT
a través de CT, con el fin de
describir el formato y las reglas que
se deberan cumplir para archivar
las incidencias reportadas por los
Centros de Trabajo.

b) Evidencia documental del
proceso estandarizado para el
archivo de las incidencias

reportadas por los Centros de
Trabajo para justificar el no pago y

pago de menos, y de su
formalizacién e  incorporacién
dentro del Procedimiento

Especifico de Recuperacion del
Crédito FONACOT a través de CT.

Respuesta 31/julio/2024. Escrito

DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 16:
1. Observacion 16 - 2°

trimestre.pdf.

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito

DCI/425/10/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" / Observacién 16 se

encuentra la Respuesta en el archivo
DCOB 542 Observacion 16 Archivo de
incidencias.pdf asi como la siguiente
documentacion:

1. DCOB 542 Observacion
Archivo de incidencias.pdf
2. Anexo 1 Guia Share Point
Evidenciadocumental.pptx
Pantalla Share point resguardo de
incidencias cobranza.pptx

16

Respuesta 31/enero/2025. Escrito

DCI/025/01/2025.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" / Observacion 16 se

encuentra la Respuesta en el archivo
Observacién 16 Visita de Inspeccidn
Ordinaria 2024-avance 4to trimestre
2024.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito

SGCPE/057/2025.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” / Observacién 16 se

encuentra la Respuesta en el archivo
Observacién 16 Visita de Inspeccion
Ordinaria 2024-avance Ter trimestre
2025,

comunica mediante el
presente oficio)

Respecto al inciso a),

Respecto al punto a) se
pudo verificar que como
parte de la respuesta al
4724, del Instituto
Fonacot, se presentd a
esta Comision, evidencia
de las modificaciones al
Procedimiento Especifico
de Recuperacion del
Crédito FONACOT a
través de CT, mismo que
se autorizé por el Consejo
Directivo en su
nonagésima novena
sesidon ordinaria de fecha
5 de diciembre de 2024
donde se aprobaron los
Procedimientos

Especificos de
Administracion del
Crédito con el acuerdo
no.CD ME 111-051224, en
donde se ha incluido
dentro del Procedimiento
Especifico de
Recuperacion del Crédito
FONACOT a través de CT,
un proceso
estandarizado para el
archivo de las incidencias

reportadas por los
Centros de Trabajo para
justificar el pago de
menos. Asi mismo se

pudo constatar que la
publicacion de dichos
procedimientos fue el dia
17 de diciembre de 2024
(anexo 2).

JJ-E
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

Oficio Num. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS

Oficio Nim. 122-1/3025839/2021

del 05 de agosto de 2021

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

En relacion al inciso b), a
través del oficio de
seguimiento no. 122-
1/13049/2024, se notifico
que el Instituto presento

evidencia de la
publicacion de las
modificaciones al

procedimiento, las cuales
fueran dadas a conocer
mediante las circulares
SGCR-CIR/04/07/2024 vy
SGCOM-CIR/24/07/2024.
Asimismo, como parte de
la respuesta al 4T, se
validé la incorporacion de
la regla de negocio 27,
referente  al proceso
estandarizado para el
archivo de las incidencias
reportadas a los CT,
dentro del Procedimiento
Especifico de
Recuperacion de Crédito
FONACOT a través del CT.

A través de la respuesta

1T25, el Instituto
nuevamente reitera lo
expuesto con

anterioridad, por lo que
se considera atendida
dicha observacion.

Observacién 18 ;i ; ATENDIDA
; i i Respuesta 31/juiio/2024. Escrito
Por lo anterior, esta Comision les (Este estatus se
; 2 5o ok DCI/311/07/2024. . .

Falta de mecanismos | instruye lo siguiente: comunica mediante el

de control del fondo .| presente oficio

S ' , : ; En la carpeta "Anexo 1 - Materia P )

de protecciéon de|a) Proporcionar evidencia de la - i
: iz s prudencial” /Observacion 18: i
pagos para | incorporacion de las actividades 27 7 Nota - Observacién 18.pdf En relacién a su respuesta
identificar los | y 28 que refieren, al “Procedimiento ) o correspondiente al 4724,
créditos  liquidados | Especifico de Devolucién de Prima ; el Instituto  Fonacot
. . 9 P .. « . .| Respuesta 31/octubre/2024. Escrito | . > 2 o
anticipadamente y|y/o Aportacién no Devengada”, asi informo a esta Comisién
; . DCI/425/10/2024. ;
que pudieran | como de su autorizacién por parte que el H. Consejo
generarelreclamode |de los 6rganos facultados . . | Directivo en su
. . , En la carpeta "Anexo 1 - Materia %t
los trabajadores por | correspondientes, asi como de su gy i Nonagésima Novena
. L prudencial” /Observacién 18 se encuentra iz " .
primas no | publicacién. , Sesién Ordinaria del 5 de
la respuesta en el archivo Nota -|7, .
devengadas, diciembre, ,apﬁrfbo el
[ /\ i
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025

contractualmente.

El Instituto no cuenta
con mecanismos de
control que permitan
identificar los créditos

liquidados

anticipadamente, y
que  pudieran ser
susceptibles de

devolucién de primas

pagadas no
devengadas del Fondo
de  Proteccion de
Pagos, con motivo del
reclamo de los
acreditados, lo que
podria incumplir lo
establecido en |la
fraccion 111, del articulo
172 de las
Disposiciones, por
falta de
establecimiento y
actualizacién de

medidas y controles
que propicien la
elaboracién de
informacion completa,

correcta, precisa,
integra, confiable y
oportuna.

documentacion:
1. Nota - Observacion 18.pdf
Anexo 1.pdf

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" /Observacion 18 se encuentra
la respuesta en el archivo Nota -
Observacién 18.pdf asi como la siguiente
documentacion:

1. Nota Observacién 18
2. Anexo Obs 18.zip
3. Carpeta Anexos

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 18 se encuentra
la respuesta en el archivo Nota -
Observacion 18.pdf asi como la siguiente
documentacion:

1. Anexo1
2. Anexo2
3. Anexo 3

ACCIONES CORRECTIVAS
No. Oficio NGm. 122-1/3025839/2021 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 05 de agosto de 2021 :
establecido Observacién 18. pdf asi como la siguiente

Manual de Crédito y sus
Procedimientos

Especificos a través del
acuerdo CD ME 112-
051224, dentro de los
cuales se encuentra el
Procedimiento Especifico
de Devolucion de Prima

y/o Aportacion no
Devengada.
Asi mismo, la

Subdirecciéon General de
Credito y Recuperacién a
través del oficio
SGCR/07/12/2024 con
fecha 17 de diciembre de
2024, informé que se
encuentra disponibles en
la Normateca del
Instituto la nueva version
del Manual de Crédito
(MAQ0S.33) y los
Procedimientos
Especificos de Promocion
(PR28.03),
Procedimientos
Especificos de
Originacion de Crédito

(PR25.08) y
Procedimientos
Especificos de

Administracién de
Crédito (PR25.08), dentro
del cual se encuentra el
Procedimiento Especifico
de Devolucién de Prima

y/o Aportacion no
Devengada.
En este sentido, se

proporciona también el
"Procedimiento
Especifico de Devolucion
de Prima y/o Aportacion
no Devengada", en dénde
se constata que se han
incorporado las
siguientes actividades:

de Desarrollo y Entidades

de Fomento, se puede consultar en
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Ntm. 122-1/3214/2025

ACCIONES CORRECTIVAS
No. Oficio NGm. 122-1/3025839/2021 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
5 del 05 de agosto de 2021

“27. Reclasifica el monto
aplicado @ la cuenta
asignada a la devolucién
de aportacién no
devengada”

"28. Realiza mensualmente
e/ proceso de identificacion
de los créditos susceptibles
a aportacién

no devengada de los
acreditados que hayan
realizado /a liquidacién
anticipada de sus créditos
protegidos por e/
Fidecomiso de Proteccion
de Pagos.

29. Actualiza base histérica
de los créditos susceptibles
a aportacion no
devengada con los

nuevos registros y se
eliminaran aquellos
registros que se haya
realizado e/ pago por
aportacién no
devengada”

Asimismo, como parte de
la respuesta compartida
en el 1725, el Instituto
volvio a ratificar la
respuesta compartida en
el 4724, por lo que se da
por atendida dicha

observacion.
Recomendacion4 |Al respecto esta Comisidon le Respuesta 31/julio/2024. Escrito ATENDIDA
instruye a ese Instituto, enviar DCI/311/07/2024. (Este estatus se
Por lo anterior, esta|evidencia de la aprobacién por comunica mediante el
Comision recomienda | parte del o6rgano facultado|En la carpeta "Anexo 1 - Materia | presente oficio)
a ese Instituto lo [correspondiente, de la | prudencial” / Recomendacion 04:
siguiente: actualizacién el Manual de Crédito A través de la respuesta
del Instituto y de su publicacién, 1. Recomendacién 04.pdf correspondiente al 4724,
- Evaluar la | referente a que se sefale en el el Instituto Fonacot
conveniencia de [mismo que cuando ocurran| Respuesta 31/octubre/2024. Escrito |informd a esta Comision
adecuar el |cambios en el salario minimo DCI/425/10/2024. que el pasado ¢ de
El Aviso de Privacidad para la proteccién de datos personales de la Direccién General de Supervision de ﬂancév :)
de Desarrollo y Entidades de Fomento, se puede consultar en la pdgina web >, /
=t : https://www.cnbv.gob.mx/ProteccionDatos/Paginas/Avisos-de-Privacidad-de-la-CNBV.aspx &,
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AN LaAgzt‘:?er 6 L9
-1 D) Indigena £



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACCT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio Nam. 122-1/3025839/2021
del 05 de agosto de 2021

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

procedimiento
politica con

excepcion mencionada
por el FONACOT, de

mantener en

sistema el parametro
del Salario Minimo sin

cambios, hasta que
cumpla la

enero, permitiendo

los trabajadores estar
de

en posibilidades

presentar sus recib
de noémina con
actualizacién de
sueldo.

» Presentar al Comité

correspondiente, la
excepcion antes
sefialada, con objeto
de contar con |la
aprobacion

documentaday de esta
forma cumplir
cabalmente con su

normativa interna.

primera
quincena del mes de

general, se actualice en el sistema
el monto del salario minimo quince
dias después de la entrada en vigor,
de manera que se otorgue
oportunidad a los trabajadores
para que cuenten con
comprobantes de ndmina que
muestren la actualizaciéon
correspondiente, a efecto de que
quede formalizado el momento de
a | actualizacion del salario minimo.

y
la

el

se

Lo anterior sin perjuicio de que esta

Comisién podrd verificar, en su

caso, la correcta implantacién de
las medidas instruidas a la entidad.

0s
la
su

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” / Recomendacion 04 se
encuentra la respuesta en el siguiente
archivo:

1. Recomendacion 04 v2.pdf

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” / Recomendacién 04 se
encuentra la respuesta en el archivo
Recomendacién 04.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” / Recomendacion 04 se
encuentra la respuesta en el archivo
CNBV VIO 2024 recomendacién 04
reporte marzo 2025.pdf

diciembre de 2024 el
Consejo

Directivo del Instituto del
Fondo Nacional para el

Consumo de los
Trabajadores en  su
Nonagésima Novena

Sesion Ordinaria dicté el
acuerdo CD ME 112-
051224, mediante el cual

aprobd el Manual de
Crédito, clave MAQ09.33,
asi como sus
Procedimientos

Especificos de

Promaocidn, Originacidn, y
Administracién del
Crédito.

Asimismo, con fecha 17
de diciembre de 2024 a
través del oficio
SGCR/07/12/2024, la
Subdireccion General de
Crédito y Recuperacién
realizé la publicacién y
difusion del Manual de
Crédito, clave MAQ9.33,

asi como sus
Procedimientos
Especificos de

Promocidn, Originacion, y
Administracion del
Crédito.

Por otra parte, se informé
que se realizaron las
adecuaciones sefialadas,
como se sefala en los
parrafos anteriores, y
para pronta referencia se
informa que fue incluida
la Regla de Negocio 22 en
el Procedimiento
Especifico de Registro de
la Persona Trabajadora,
que a la letra dice:

2

N iah)
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nim. 122-1/3214/2025

ACCIONES CORRECTIVAS e
No. Oficio Nim. 122-1/3025839/2021 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 05 de agosto de 2021
"RN22: El Sistema

Institucional de Crédito
deberd ser actualizado,
después de 15 dias de la
entrada en vigor. de la
modificacion al  Salario
Minimo General. publicada
en el Diario Oficial de la
Federacién. "

El Instituto Fonacot volvid
a ratificar la respuesta en
el 1725, por lo que se

considera atendida la
observacién.
Respuesta 31/julio/2024. Escrito :
Recomendacién 5 g DCI/311/07/2024. ATENDIDA
Al respecto esta Comisidn le :
instruye a ese Instituto: {Este EStaus e
Por lo anterior esta y ’ En la carpeta "Anexo 1 - Materia|comunica mediante el
Comision les . . . prudencial” / Recomendacién 05: presente oficio)
. a) Enviar evidencia de la
AEsERiends (Deaae 3 autorizacién por parte del érgano
cabo las gestiones y por p : Cinieed Recomendacién 05 -  2°|Respecto al inciso a). el
: s facultado correspondiente, asi| . ]
acciones siguientes: trimestre.pdf Instituto Fonacot, como

a) Recabar los
procedimientos que se
llevan en cada sucursal
para requerimientos
de cobranza de 72y 24
horas. Para centros de
trabajo, para dar
aprovechamiento a los
desarrollos  internos
gue se hayan venido
estableciendo en las
sucursales, para
agilizar y optimizar los
tiempos de envid de
las referidas gestiones
de cobranza hacia los
centros de trabajo, con
objeto de homologar y
formalizar un
procedimiento
institucional en las
referidas gestiones de
cobranza.

como de su publicacion, de la

mejora que indica el Instituto,
referente a incorporar en el
Procedimiento Especifico  de
Cobranza a CT, el uso de

herramientas para estandarizar los
procesos de recuperacion en las
Coordinaciones de Cobranza en las
DEPyR.

b) Informar los avances en la
implementacion de las mejoras
antes sefialada, hasta su conclusién
y entrada en vigor, que estiman en
el mes de septiembre de 2024.

c) Ademas, deberan enviar el
programa de capacitacién que
llevaran a cabo a los Coordinadores

de  Cobranza, referente  al
Procedimiento Especifico  de
Cobranza a CT, y el uso de

herramientas para estandarizar los
procesos de recuperacion.

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito

DCI/425/10/2024.

En la carpeta "Anexo 1 -

Materia

prudencial" / Recomendaciéon 05 se
encuentra la respuesta en el archivo

Recomendacién_2_VIO_.pdf asi como
siguiente documentacion:
1. DCOB

543 Recom.

la

5

Herramientas para gestiones de

recuperacion.pdf
2. Anexo 1 RV

Solicitud

presentacion COMERI Manual

de Crédito
Procedimientos.msg

i 4

sus

3. Anexo 2 Evidencia capacitacién -
Guia Dashboard Recuperacién

de CT's.msg
4. Anexo 3
recuperacion.pptx.

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

Dashboard

parte de su respuesta al

4724, informdé a esta
Comision que, se
modifico el

Procedimiento Especifico
de Recuperacion del
Credito FONACOT a
traves de CT, para
incorporar uso de
herramientas para
estandarizar los procesos
de recuperacién en las
Coordinaciones de
Cobranza en las DEPyR,
este procedimiento fue

autorizado por el Consejo
Directivo en su
nonagésima novena

sesion ordinaria de fecha
5 de diciembre de 2024
con el acuerdo no. CD ME
111- 051224 y publicado
el 17 de diciembre de
2024.

el

i

, g 2025
-4 | La Mujer
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nam. 122-1/3214/2025

centros de trabajo.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” / Recomendacion 05 se
encuentra la respuesta en el archivo
Recomendacion 5 - Visita de Inspeccion
Ordinaria 2024 INFONACOT - avance Ter
trimestre 2025.docx.

ACCIONES CORRECTIVAS
No. Oficio NGim. 122-1/3025839/2021 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS

del 05 de agosto de 2021
b) En ese mismo | Lo anterior sin perjuicio de que esta En relacion al inciso b), se
sentido, homologar y|Comisién podra verificar, en su|£fn la carpeta "Anexo 1 - Materia|valid6é que desde el oficio
formalizar el | caso, la correcta implantacién de | prudencial” / Recomendacién 05 se|de seguimiento no. 122-
procedimiento  para | las medidas instruidas a la entidad. | encuentra la respuesta en el archivo Nota | 1/13049/2024, se
seguimiento de Informativa Recomendacién 5 - VIO 2024 | consideré el inicio de las
cobranza de los INFONACOT avance 4° trimestre.pdf modificaciones al

Procedimiento Especifico
de Recuperacién de
Crédito, a través del CT,
asi mismo se tomdé en
cuenta que al mes de
octubre de 2024, el
procedimiento se
encontraba en proceso
de autorizacion por las
instancias '
correspondientes,
finalmente al 4T se
informé de la conciusion
de dicha modificacién asi
como de la autorizacién y
publicacion
correspondiente.

Respecto al inciso c), se
tomo en cuenta desde el
oficio de seguimiento no.
122-1/13049/2024  que
dichas modificaciones
implicaban el uso de
herramientas
tecnoldgicas, por lo que
se impartié capacitacién a
los Coordinadores de
Cobranza, misma que se
presenta como parte de
la evidencia (anexo 3)
para dar atencién a la
recomendacion.

Asimismo, al 1725, el
Instituto Fonacot ratifico
nuevamente la respuesta
del 4T y considerando las
respuestas presentadas
anteriormente, esta
Comisién considera como
atendida la
recomendacién.

de Fomento, se puede consultar en

El Aviso de Privacidad para la proteccidon de datos personales de |a Direccién General de Supervision de Banca
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nam. 122-1/3214/2025

~ ACCIONES CORRECTIVAS , ,
No. Oficio Niim. 122-1/3025839/2021 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 05 de agosto de 2021 :
ATENDIDA
(Este estatus se

Recomendacién 6

Por lo anterior esta
Comisién les
recomienda llevar a

cabo las gestiones y
acciones siguientes:

Identificar  los
Centros de Trabajo
que se encuentren
suspendidos con
antigiedad mayor a
un afio, determinando

a)

los motivos y
analizando las
gestiones realizadas,

con objeto de retomar
su seguimiento hasta

su posible
reactivacion, en
beneficio de poder
continuar otorgando
créditos a los

trabajadores de dichos
centros de trabajo.

Al respecto esta Comisién le
instruye a ese Instituto:

a) Enviar evidencia de la
autorizacién por parte del érgano
facultado correspondiente, asi
como de su publicacion, de la
mejora que indica el Instituto,
referente a establecer dentro del
Procedimiento  Especifico  de
Cobranza Directa a CT como
proceso continuo, la revision y
actualizacion de los estatus de los
Centros de Trabajo, con el fin de
mejorar las gestiones de cobranza
y la relacion de negocio con los
Centros de Trabajo, asi como de la
implementacion del proceso de
supervision mensual que se
realizara en oficinas centrales, para
verificar la actualizacién de los
estatus de los Centros de Trabajo y
la revisién de permisos para la
modificacién a los estatus de los
Centros de Trabajo.

b) Informar los avances en la
implementacién de las mejoras
antes sefaladas, hasta su
conclusion y entrada en vigor, que
estiman en el mes de septiembre
de 2024.

Respuesta 31/julio/2024. Escrito

DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" / Recomendacién 06:
1. Recomendacién 06 - 2°
trimestre.pdf

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito
DCI/425/10/2024.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" / Recomendacion 06 se
encuentra la respuesta en el siguiente
archivo:

1; DCOB 544 Recom. 6 Estatus de
CT.pdf

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" / Recomendacién 06 se
encuentra la respuesta en el archivo Nota
Informativa Recomendacién 6 - VIO 2024
INFONACOT.pdf

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” / Recomendacién 06 se
encuentra la respuesta en el archivo Nota
Informativa Recomendacion 6 - VIO 2024
avance Ter trimestre 2025.

comunica mediante el
presente oficio)

El Instituto Fonacot,
como parte de su
respuesta al 4724 dio a
conocer que se modifico
el Procedimiento
Especifico de
Recuperacién del Crédito
FONACOT a través de CT,
para establecer como
proceso  continuo, la
revision y actualizacién
de los estatus de los
Centros de Trabajo que
son competencia de la
Subdireccién General de
Crédito y Recuperacién
este procedimiento fue
autorizado por el Consejo
Directivo en su
nonagésima novena
sesién ordinaria de fecha
5 de diciembre de 2024
con el acuerdo no. CD ME
111-051224 y publicado el
17 de diciembre de 2024,
Es relevante informar que
dentro del procedimiento
se incluyd la regla de
negocios no. 27 que a la
letra dice: “La persona
coordinadora de
cobranza sera
responsable de realizar la
validacién, conciliacion y
resguardo electrénico de
las comprobaciones
documentales

presentadas por el CT, asi
como, en caso de ser
procedente, llevar a cabo
el cambio de estatus. El
resguardo electrénico de
las incidencias;

g

| L
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Ntm, 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio Nam. 122-1/3025839/2021
del 05 de agosto de 2021

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

realizara de acuerdo con
lo establecido en la Guia
para el resguardo
electrénico de la
comprobacion documental
de incidencias.

Asimismo, informaron
que la Direcciéon de
Cobranza trabajara con
las Coordinaciones de
Cobranza en la
verificacién de los estatus
de los Centros de Trabajo,
derivado de lo anterior,
durante 2024 se realizé la
revision y actualizacién
de 13,096 Centros de
Trabajo, se anexo
evidencia de la solicitud
de analisis y actualizacion
de estatus de Centros de
Trabajo.

Adicional a lo anterior, el
Instituto anexd oficios de
seguimiento enviados a
los Coordinadores de
cobranza, como evidencia
del proceso de
supervision para la
actualizacién de estatus
de Centros de Trabajo
que realiza la Direccidén
de Cobranza.

Con base en la evidencia
presentada en el 4724, asi
como la ratificacion de la
respuesta enviada como
parte de la informacion
remitida en el 1725, se
considera como atendida
dicha recomendacién.

El Aviso de Privacidad para la proteccién de datos personales de la Direccién General de Supervision de Banca

de Desarrollo y Entidades

de

Fomento, se puede consultar

en

la pagina web
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nim. 122-1/3214/2025

APENDICE 2

ACCIONES CORRECTIVAS NO ATENDIDAS O EN PROCESO DE ATENCION
Direccién General de Supervision de Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento

a) Visita de Inspeccién Ordinaria 2024.

No..

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio NGm. 122-1/12877/2024
‘del 28 de junio de 2024

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

Observacion 1

El manual de crédito
no contiene los
procedimientos para
llevar a cabo el
programa de citas
para que los
trabajadores

tramiten su crédito.
El procedimiento del
Instituto para llevar a
cabo su Programa de
citas para las y los

trabajadores que
acuden a solicitar
crédito a las
sucursales, no se
encuentra contenido
en su Manual de
Crédito, lo que podria
incumplir lo
establecido en el
primer parrafo del
articulo 8, de las

Disposiciones, ya que
es un procedimiento
que es parte del
proceso de originacién
de crédito.

Por lo anterior, esta Comision les
instruye lo siguiente:

a) Elaborar un plan calendarizado
con las acciones y areas a participar
para la elaboracién de la Guia
Operativa, asi como de Ilas
Direcciones o Representaciones
que se visitaran, con objeto de
identificar los criterios con los que
deberan contar las Direcciones
Estatales y de Plaza, para la
implementacién de dicha Guia
Operativa, considerando el tiempo
estimado que indican para su
elaboracién e implementacién de
aproximadamente 12 meses.

b) Remitir el avance del plan
indicado en el punto anterior hasta
su conclusién.

¢) Proporcionar evidencia de la
formalizacion, aprobacion vy
difusién de la Guia Operativa al
personal del Instituto.

Respuesta 31/julio/2024. Escrito
DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 01:
1. Observacién 1_AC1_VIO.pdf

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito

DCI/425/10/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” / Observacién 01 se
encuentra la Respuesta en el
archivo Observaciéon_1_ VIO .pdf asi

como la siguiente documentacion:
1. Observacién_ 1_VIO_.pdf.
2. PAS_PE 2024 .pdf.
3. Minutas.zip.

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" /Observacién 01 se encuentra
la  respuesta en el archivo Nota
Observacion 1.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 01 se encuentra
la respuesta en el archivo Nota
Observacién 1.

1. Observacion 1y 2

EN PROCESO DE
ATENCION

Se toma nota de su
respuesta, respecto a su
escrito, el cual forma
parte de la respuesta al
4T24, en donde esta
Comision considera:

-Se han identificado los
criterios que integraran la
guia operativa, debido a
esto, se ha elaborado un
diagnéstico en el cual se
han plasmado dichos
criterios a efecto de
iniciar con la integracion
de esta.

-Por otro lado, se ha
elaborado una propuesta
de guia operativa, en la
cual de forma inicial se
han clasificado las
sucursales comerciales
acorde a su capacidad
instalada y de atencion.

-Asimismo, también
hemos considerado que
se han detallado las
actividades  especificas
que deberdn  sequir
durante la recepcién de
las Personas
Trabajadoras solicitantes
de crédito, ubicacién del
modulo de filtro, la
verificacion de

\ ksl
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nim. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio NUm. 122-1/12877/2024
del 28 de junio de 2024

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

documentacién y perfil
de la Persona
Trabajadora, asi como los
discursos de

bienvenida y despedida
que deberan emplear los
Analistas de Front.

Como parte de |la
respuesta al 1725,
tomamos en cuenta que
la Subdireccion General
Comercial realizo las
siguientes acciones:

1. Se llevaron a cabo
mesas de trabajo con los
directores  comerciales
regionales para reforzar
la guia operativa para la
homologacion de
actividades.

2. Se han identificado las
actividades que deben
realizar las sucursales
comerciales a efecto de
homologar sus procesos.
3. La Direccion de

Continuidad y
Supervision de
Operaciones ha
informado a la Direccién
Comercial Regional

Centro, las sucursales
que estaran sujetas a la
implementacién de la
guia operativa, asi mismo
se detectaran areas de

oportunidad y
efectividad.

4. La Direccion de
Continuidad y
Supervision de
Operaciones informo el
inicio de la

implementacion de la
guia, asi como el proceso
que se llevaria a cabo en
las visitas de inspeccion.

El Aviso de Privacidad para la proteccion de datos personales de la Direccién General de Supervision de Banca

de Desarrollo y Entidades

de

Fomento, se puede consultar

en

la pagina web
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_ ACCIONES CORRECTIVAS : _ :
No. - Oficio Num. 122-1/12877/2024 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 28 de junio de 2024

5. A efecto de identificar
las areas de oportunidad
detectadas durante la
implementacion de la
guia operativa, se inicio
con las visitas de
inspeccion a las
Sucursales seleccionadas,
en donde se hizo uso de
un Check list que permitié
identificar las areas de
oportunidad de la guia y
asi estar en posibilidad de
reforzarla.

6. Con el propésito de
mantener informada a la
Coordinacion General
Comercial, Directores
Comerciales Regionales y
a la Subdireccién General
Comercial, la Direccion de
Continuidad y
Supervision de
Operaciones presento en
una de las reuniones
periédicas, el avance
registrado respecto a las
visitas de inspeccién.

Por lo anterior y para
dar cumplimiento a la

accion correctiva
relacionada con la
observacion 1,

quedamos en espera
del avance al plan
indicado en el punto
anterior hasta su
conclusién y una vez
terminado
proporcionar evidencia
de la formalizacidn,
aprobacién y difusién
de la Guia Operativa al
personal del Instituto.

Asimismo, reiteramos
que deberan informar
trimestralmente |/ el

/)
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nim. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio Num. 122-1/12877/2024
del 28 de junio de 2024

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

estatus de esta, dentro

del mes siguiente al
trimestre que
corresponda.

Observacion 2

El manual de crédito
no contempla las
funciones y
responsabilidades
del personal
involucrado en la
actividad de filtro en
las sucursales.
El Instituto
establecida en |la
mayoria de las
sucursales la figura de
“Filtro”, la cual no esta
formalizada en |la
estructura
organizacional del
Instituto, ni se tienen
debidamente
definidas,
estandarizadas y
formalizadas sus

tiene

funciones, lo que
podria incumplir lo
establecido en Ia

fraccion 1, del articulo
7, de las Disposiciones,
debido a que, en los
objetivos,

lineamientos y
politicas de su Manual
de Crédito, no se
contemplan las
funciones y

responsabilidades de
este puesto.

Por lo anterior, esta Comision les
instruye lo siguiente:

a) Elaborar un plan calendarizado
con las acciones y areas a participar
para la elaboracion de la Guia
Operativa con la respectiva
inclusién de la figura de “filtro”, asi
como de las Direcciones o
Representaciones que se visitaran,
considerando el tiempo estimado
que indican para su elaboracion e

implementacién de
aproximadamente 12 meses.
b) Remitir el avance del plan

indicado en el punto anterior hasta
su conclusion.

c) Proporcionar evidencia de la
formalizacion, aprobacién y
difusion de la Guia Operativa, con la
inclusion de las funciones del
“filtro”, al personal del Instituto.

Respuesta 31/julio/2024. Escrito
DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacion 02:
1. Observacién 2_AC1_VIO.pdf

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito

DCI/425/10/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial® / Observacion 02 se

encuentra la Respuesta en el
archivo Observacién_2_ VIO .pdf asi
como la siguiente documentacién:

1 Observacion_ 2_ VIO_.pdf.
2 PAS_PE_2024 _.pdf.
3. Minutas.zip.

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 01 se encuentra
la respuesta en el archivo Nota
Observacion 1.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacion 01 se encuentra

la respuesta en el archivo Nota
Observacion 1.
1. Observacién 1y 2

EN PROCESO DE
ATENCION

Se toma nota de su
respuesta, respecto a su
escrito, el cual forma
parte de la respuesta al
4724, en donde esta
Comision considera:

-Se han identificado los
criterios que integraran la
guia operativa, debido a
esto, se ha elaborado un
diagndstico en el cual se
han plasmado dichos
criterios a efecto de
iniciar con la integracién
de esta.

-Por otro lado, se ha
elaborado una propuesta
de guia operativa, en la
cual de forma inicial se
han clasificado las
sucursales comerciales
acorde a su capacidad
instalada y de atencion.

-Asimismo, también
hemos considerado que
se han detallado las
actividades  especificas
gue deberdn seguir
durante la recepcién de
as Personas
Trabajadoras solicitantes
de crédito, ubicacién del
modulo de filtro, la
verificacion de

documentacién y perfil
de la Persona

e

'\ 2025

& | La Mujer
Indigena
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nam. 122-1/3214/2025

: ACCIONES CORRECTIVAS 5
No. Oficio Nl_flm. 122-1/12877/2024 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD |
i del 28 de junio de 2024

ESTATUS

Trabajadora, asi como los
discursos de

bienvenida y despedida
que deberan emplear los
Analistas de Front.

Como parte de |la
respuesta al 1T25,
tomamos en cuenta que
la Subdirecciéon General
Comercial realizo las
siguientes acciones:

1 Se llevaron a
cabo mesas de trabajo
con los directores

comerciales regionales
para reforzar la qguia

operativa para la
homologacion de
actividades.

2 Se - han
identificado las

actividades que deben
realizar las sucursales
comerciales a efecto de
homologar sus procesos.

3. La Direccién de
Continuidad y
Supervision de
Operaciones ha
informado a la Direccién
Comercial Regional

Centro, las sucursales
que estaran sujetas a la
implementaciéon de |la
guia operativa, asi mismo
se detectardn é&reas de

oportunidad y
efectividad.

4. La Direccién de
Continuidad y
Supervision de
Operaciones informé el
inicio de la

implementacion de la
guia, asi como el proceso
que se llevaria a cgt})/én
las visitas de inspeccién.

[ /A
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nam. 122-1/3214/2025

ACCIONES CORRECTIVAS
No. Oficio Num. 122-1/12877/2024 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 28 de junio de 2024
5. A efecto de

identificar las &reas de
oportunidad detectadas
durante la
implementacion de la
guia operativa, se inicio
con las visitas de
inspeccion a las
Sucursales seleccionadas,
en donde se hizo uso de
un Check list que permitio
identificar las areas de
oportunidad de la guia y
asi estar en posibilidad de
reforzarla.

6. Con el proposito
de mantener informada a
la Coordinaciéon General
Comercial, Directores
Comerciales Regionales y
a la Subdireccion General
Comercial, la Direccion de
Continuidad y
Supervision de
Operaciones presento en
una de las reuniones
periédicas, el avance
registrado respecto a las
visitas de inspeccién.

Por lo anterior y para
dar cumplimiento a la

accién correctiva
relacionada con |la
observacion 2,

quedamos en espera
del avance al plan
indicado en el punto
anterior hasta su
conclusién y una vez
terminado
proporcionar evidencia
de la formalizacion,
aprobacién y difusién
de la Guia Operativa al
personal del Instituto.

Asimismo, reiteramos
que deberan informar

de Desarrollo y Entidades de

Ano de
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACQOT)
Oficio Num. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio Num. 122-1/12877/2024
~ del 28 de junio de 2024

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

trimestralmente el
estatus de esta, dentro
del mes siguiente al
trimestre que
corresponda.

Observacion 4

El

2023,
saldo

presentan
insoluto

conjunto de 5.84 mdp,

sistema CREDERE
no genera reportes
confiables, comoloes
la base de datos de la
cartera de crédito
total. Se identificaron
12,612 créditos que al
cierre de diciembre de

De conformidad con lo antes
sefialado es que esta Comisidon
determina que la observacion no
fue desvirtuada y queda en proceso
de atencidn, por lo que le instruye a
ese Instituto proceda conforme a la
siguiente accidn correctiva:

a) Remitir evidencia documental de
cuales son los controles que se
tienen y que han implementado en
las revisiones periddicas que se han
realizado a partir de 2023 que, si
bien, mencionan que las han
hecho, esta Comisién afirma que no
han resultado en una disminucién
de los créditos con inconsistencias,

un
en

para los cuales el|ya que, en el periodo de mayo a
sistema CREDERE | diciembre de 2023, esta Comision
reporta detecté 30,347 créditos con
inconsistencias en la|inconsistencias, como se sefald

informacién operativa,

como son la fecha
vencimiento, dias

atraso y clasificacion
contable, lo cual podria

incumplir

establecido  en

fraccion II, del articulo

anteriormente.
de
de | b) Remitir evidencia del analisis que
realizaron y que les permitid, a
decir del Instituto, identificar la
causa raiz para el 74% y 36% de los
créditos, respectivamente, a fin de

que informen con detalle cual es la

lo
la

10, de las | situacién operativa y contable de
Disposiciones, al no |los 12,612 créditos, asi como de los
generar reportes | 30,347 que estamos informando

confiables, como lo es
la base de datos de la
cartera de crédito total
con cifras al cierre de

diciembre de 2023.

con detalle en el archivo de Excel
que se adjunta a la presente accién
correctiva.

¢) Proporcionar evidencia del
resultado que han obtenido las
Direcciones de la Subdireccion
General de Crédito y Recuperacion,
derivado de las revisiones
exhaustivas que han hecho de los

Respuesta 31/julio/2024. Escrito
DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacion 04:
1. Observacién 4.pdf.

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito
DCI/425/10/2024.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 04 se encuentra
la respuesta en el siguiente archivo:

1. Observacién 4 v2.pdf.

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 04 se encuentra
la respuesta en el archivo Observacion 4.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 04 se encuentra
la respuesta en el archivo Observacion 4
reporte marzo 2025.

EN PROCESO DE
ARENCION

Se toma nota de su
respuesta con relacion a
la accion correctiva 4,
correspondiente  a la
observaciéon 4. Respecto
al inciso a) tomamos en
cuenta los controles
implementados en
revisiones periddicas, en
donde el Instituto ha
fortalecido los
mecanismos de revisién
para garantizar la
fiabilidad de los reportes
generados por el sistema
CREDERE, a través de un
monitoreo, minimizando
el impacto de errores
operativos en la gestion
de cartera.

Una vez analizado lo
anterior el inciso a)
queda atendido.

En relacion al inciso b),
tomamos nota de su
respuesta y se considera
que el anélisis detallado
de los creiditos afectados
ha permitido categorizar
las principales causas de
las inconsistencias
detectadas, las cuales
son: problematicas en el
calculo de atrasos cuando

existen pagos
anticipados,
discrepancias  en /el

(SR (R
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACQT)
Oficio Nom. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio Nam. 122-1/12877/2024
del 28 de junio de 2024

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

casos, a fin de que esta Comisién
pueda sustentar que si se estan
llevando a cabo las correcciones
pertinentes de cada uno de los
registros que han sido confirmados
por esta Comision, para que los
créditos se - encuentren en
cumplimiento con la normatividad
que le es aplicable, tal como las
normas en materia de crédito de las
Disposiciones CUOEF y las normas
de reconocimiento y valuacion y las
normas de revelacién a las que
hace referencia el criterio contable
B-5 Cartera de Crédito, del Anexo
37 de las Disposiciones.

Asimismo, deberan remitir los
posibles efectos de las correcciones
que se han hecho a los créditos en
cuestiéon, efectos tales como
reconocimiento de créditos en
cartera vencida (que a partir del 1
de enero de 2024 serian créditos en
etapas de riesgo 2 y 3), mayores
estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, afectacién al
resultado de la operaciony al indice
de fortaleza patrimonial.

La evidencia que deben
proporcionar de la correccién de
los créditos con inconsistencias
sera toda aquella documentacién e
informacion que acredite la
situacion real operativa y contable
de los créditos en cuestion.
Evidencias que pueden ser para
una muestra representativa del
universo de créditos sefialados.

d) Remitir un plan de accién
calendarizado, con los nombres de
las Direcciones y responsables para
la correccién de los créditos
sefialados, informando el tiempo
que estiman les llevard dicha
correccion, asi como el plan
calendarizado de las medidas de
atencion y de los avances que
mencionan en su respuesta para la

procesamiento de pagos

anticipados y
afectaciones por
desaplicaciones de

pagos. En donde ademas
ya se han dictado las
soluciones las cuales son
enunciadas en su
respuesta. ‘

Una vez analizado lo
anterior el inciso b)
queda atendido.

Respecto al inciso ¢,
tomamos en cuenta la
evidencia de correccion
de registros para el
cumplimiento de la
normativa, el cual avanza
en funcibn de Ia
identificacion de
inconsistencias, el cual
asegura el cumplimiento
de la normatividad
aplicable.

Asimismo, se considera
que los dos grupos de
cartera continuaron su
proceso como cartera de
crédito, y se recibieron los
pagos por parte de los
acreditados, la
reclasificacién  contable
que aplicé a partir de
2024y su actualizacion en
cada cierre mensual de
cartera de crédito.

También tomamos en
cuenta los movimientos,
respecto a la cartera de
los 12,612  créditos,
respecto a su situacion
inicial, y la situacidn
actual.

2025
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NUm. 122-1/3214/2025

: ACCIONES CORRECTIVAS :
No. Oficio NGm. 122-1/12877/2024 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 28 de junio de 2024 -
alineacion de los créditos tanto De la cartera de los
observados como sefialados en 30,347 créditos,
esta accion correctiva, asi como tomamos en
para todos aquellos créditos que se consideracién la situacién
vayan identificando con periodos que presentaban  al
de informacidn posteriores al corte principio, asi como su
del 31 de diciembre de 2023. situacién al cierre de

diciembre de 2024 y su
situacion al cierre de
marzo de 2025.

Una vez analizado lo
anterior el inciso c¢)
queda atendido.

Respecto al inciso d),
consideramos que Una
vez concluidas las
correcciones que se
encuentran actualmente
en proceso, se verificara
que los registros
contables cuenten con la
integridad normativa. Es
importante destacar que
se prevén los siguientes
efectos:

-Reclasificacion de
créditos en los grupos de
cartera y su riesgo,
conforme a las
disposiciones de IFRS9.
-Ajuste en las provisiones
para riesgos crediticios,
que incrementan las
estimaciones preventivas
seglin corresponda.

Debido a esto se debera
presentar evidencia de
que se han verificado que
los registros contables
cuenten con la debida
integridad normativa,
para dar atencién al
inciso d).

L
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025

ACCIONES CORRECTIVAS
No. Oficio Num. 122-1/12877/2024 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 28 de junio de 2024

Como dltimo punto, el
Instituto Informa a esta
Comision que, para la
atencion a los
requerimientos de la VIO,
se dara continuidad a de

proporcionar la
actualizacion en el avance
de las acciones

correctivas, con especial
énfasis en: La efectividad

de los controles
implementados en la
reduccion de
inconsistencias. El
seguimiento al

cumplimiento normativo
en la clasificacion vy
gestion de créditos, y La

evaluacion de los
impactos financieros
derivados de las

correcciones aplicadas.

Referente al inciso e),
sigue en proceso de
atencién debido a que se
dara continuidad y se
debera proporcionar la
actualizacién en el avance
de las acciones
correctivas, con especial
énfasis en los 3 puntos
sefialados
anteriormente. Por otro
lado, se solicita remitir el
resultado completo de la
auditoria, el cual se
entregara el proximo 30
de junio de 2025.

Asimismo, reiteramos
que deberan informar
trimestralmente el
estatus de esta, dentro
del mes siguiente al
trimestre que
corresponda.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nam. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio Nam. 122-1/12877/2024
del 28 de junio de 2024

- RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

Observacion 7

El instituto tiene
como practica de
negocio el calcular y
cobrar intereses por
diferimiento de 90
dias, siendo que es un
plazo fijo y es mayor
al que realmente
transcurre a partir de
la fecha de
autorizacién del
crédito y hasta que
llega el primer pago
del crédito por parte
del centro de trabajo,
ya que el plazo que
transcurre es entre
45 y 75 dias como
maximo,
dependiendo de la
fecha de originacién
del crédito.
El  Instituto
intereses por
diferimiento por un
periodo de 90 dias, no
obstante que, en las
pruebas de originacién
que se realizaron en
las 9  sucursales
visitadas que son San

cobra

Antonio Abad,
Tlalnepantla, Vallejo,
San Luis Potosi,
Puebla, Mexicali,

Guadalajara, Tijuana y
Mérida, se pudo
verificar que en ningdn
caso de los créditos
que se otorgaron, el
primer pago por parte
de los Centros de
Trabajo (CT) llegaria
dentro de 90 dias, sino

Ante las valoraciones antes
expuestas y de conformidad con las
acciones que manifiestan
realizaran para atender la presente
observacién, es que esta Comisiéon
la determina como en proceso de
atencion, por lo que requiere al
Instituto proceda conforme a lo
siguiente:

a) Remitir evidencia del Manual de
Crédito  actualizado- con las
modificaciones correspondientes,
en el cual quede debidamente
definido el concepto de cargo por el
“periodo de diferimiento”,

por el cual especifican que esta
vinculado al servicio que se presta
al acreditado y no al nimero de
dias transcurridos desde la fecha
de emisién del crédito.

b) Proporcionar evidencia de la
aprobaciéon y difusion del Manual
de Crédito indicado en el inciso
anterior.

c) Proporcionar evidencia de la
actualizacién al contrato de crédito
con las modificaciones indicadas en
su respuesta respecto del cargo por
“periodo de diferimiento”.

Respuesta 31/julio/2024. Escrito
DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 07:
1. Observacién 7.pdf.

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito
DCI/425/10/2024.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 07 se encuentra
la respuesta en el siguiente archivo:

1. Observacién 7 v2.pdf.

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 07 se encuentra
la respuesta en el archivo observacion 7.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 07 se encuentra
la respuesta en el archivo observacion 7
reporte marzo 2025,

EN PROCESO DE
ATENCION

Respecto al inciso a), y
como parte de |Ia
respuesta al 4724, se
constata que a través del
Manual de  Crédito
version MAD09.33 se ha

modificado en el
apartado 3.
LINEAMIENTOS PARA LA
ORIGINACION Y
ADMINISTRACION DEL
CREDITO, el siguiente
punto “Los conceptos de
cobros accesorios al
crédito  podrdn incluir,

comisiones por apertura,
intereses por diferimiento
en el cobro, primas o
aportaciones a los
mecanismos de proteccién
de pagos del INFONACOT e
intereses moratorios”
quedando de la siguiente
forma “Los conceptos de
cobros  accesorios  al
crédito  podrdn  incluir,
comisiones,  primas o0
aportaciones a los
mecanismos de proteccién
de pagos del INFONACOT e
intereses moratorios”, en
ese sentido, fueron
aprobados como
conceptos de cobro
accesorios al crédito.
Respecto a lo
anteriormente

considerado también se
toma en cuenta que el
costo o comisidn cobrado
denominado “periodo de

4

.
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que de acuerdo con la
fecha de otorgamiento
y la fecha para el
primer entero de pago

por parte de

transcurririan entre 45

y 75 dias para
Instituto  reci

primer pago y no 90

dias, como
parametrizado

sistema de crédito y

como se estab

los propios contratos
para todos los créditos
que otorga el Fonacot.

los CT,

que el
ba el

esta
en el

lece en

asociado o vinculado con
la fecha de emisiéon de
cada crédito, sino se trata
de una politica
establecida determinada
en 90 dias, lo cual no
debe de confundirse a los
dias que tardo ese crédito
en tener su primera
emisién. En este sentidoy
afecto de no generar
confusion, se efectuaron
las modificaciones
pertinentes en el Manual
de Crédito, para
incorporarlo como
accesorio en apartado
comisiones, con la
finalidad de que quede
entendido el concepto de
costo asociado.

Una vez analizado lo
anterior el inciso a)
queda atendido.

Respecto al inciso b), se
toma nota de su
respuesta

correspondiente al 4724,
respecto a que el pasado
05 de diciembre de 2024
el Consejo Directivo del
Instituto  del  Fondo

Nacional para el
Consumo de los
Trabajadores en su
Nonagésima Novena

Sesion Ordinaria dictd el
acuerdo CD ME 112-
051224, mediante el cual
aprobé el Manual de
Crédito, clave MA09.33,

asi como sus
Procedimientos
Especificos de
Promocién, Originacion, y
Administracion del
Crédito.
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Asimismo, con fecha 17
de diciembre de 2024 a
través del oficio
SGCR/07/12/2024, la
Subdirecciéon General de
Crédito y Recuperacidn
realizé la publicacion y
difusién de dicho Manual,
asi como sus
Procedimientos
Especificos.

Una vez analizado lo
anterior el inciso b)
queda atendido.

Respecto al inciso c), al
4724 se informd que la
actualizacion del contrato
de crédito, se encontraba
en proceso de revisidn,
por parte de la Oficina del
Abogado General y la
Subdireccion General de
Crédito y Recuperacion,
asi mismo como parte de
su respuesta
correspondiente al 1725,
se informé a esta
Comisién que, respecto a
los procesos para la
actualizacion del contrato
de crédito, se han
realizado diversos
procesos de revisién por
parte de la Oficina del
Abogado General y Ia
Subdireccion General de
Crédito y Recuperacion,
por lo que la version
definitiva se encuentra en
proceso de liberacidny se
estima estara en
ambiente productivo en
el mes de mayo de 2025.

Asimismo, es relevante
informar que los c;;(rﬁbios ,/

/ ) . /

El Aviso de Privacidad para la proteccién de datos personales de la Direccién General de Supervisién de Banca / //{
de Desarrollo y Entidades de Fomento, se puede consultar en la pégina web i

% 2025 https://www.cnbv.gob.mx/ProteccionDatos/Paginas/Avisos-de-Privacidad-de-la-CNBV.aspx
} i

! Insurgentes 5ur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obreydn, Cudad de México.  Tel: {55) 1454 6000 www.gab.mx/cnby \

L A&:dg
B a ¥ ujer
i) Indigena el AR




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025

No.

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio Nam. 122-1/12877/2024
del 28 de junio de 2024
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pertinentes en el contrato
de crédito también seran
efectuados, sin embargo,
se encuentran en proceso
de validacién juridica.

Por lo que respecta al
inciso ¢), queda en
proceso de atencién vy
deberan  proporcionar
evidencia de la
actualizacion al contrato
de crédito con las
modificaciones indicadas
en su respuesta respecto
del cargo por “periodo de
diferimiento”.

Asimismo, reiteramos
que deberan informar
trimestralmente el
estatus de esta, dentro

del mes siguiente al
trimestre que
corresponda.

Observacion 12

de
para

Insuficiencia
controles

mitigar las
vulnerabilidades en
la aplicacién de los
pagos no aplicados
de los centros de
trabajo o de
trabajadores, que se
incluyen en el reporte
1860 (“pagos por
bancos pendientes de
aplicar”) y por los
cuales se pudieran
cometer actos ilicitos
o irregularidades.

En el Reporte 1860
“Pagos por Bancos
pendientes de aplicar”

De conformidad con las acciones
que manifiestan realizaran para
atender la presente observacién, es
que esta Comisién la determina
como en proceso de atencién, por
lo que requiere a ese instituto
proceda conforme a la siguiente
accion correctiva:

a) Reportar la actualizacion del
avance y su evidencia documental
que sustente que la etapa 1 ya se
logrd y que la etapa 2 se encuentra
en desarrollo como lo informa el
Instituto.

b) Remitir plan de accion
calendarizado, que brinde detalle
del objetivo, las acciones, tiempos
involucrados y los nombres de las
areas y del personal responsable
que llevd a cabo la etapa 1 y de

Respuesta 31/julio/2024. Escrito

DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /  Accién  Correctiva

10_Observacion 11:
1. OBSERVACION 11_VIO.pdf
Anexo_1_Observacién_11.zip

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito
DCI/425/10/2024.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" /Observacién 11 se encuentra
la respuesta en el archivo Observacion
11_VIO.pdf asi como la siguiente
documentacidn:

1. Observacién 11_VIO.pdf.

2 Anexo_1_Observacién_11.zi

p

EN PROCESO DE
ATENCION

Tomamos nota de su
respuesta, respecto al
4T24, en donde
consideramos los
siguientes puntos:

Respecto al inciso a), la
etapa 2 "Proceso Dual”, la
del Proyecto Prioritario
"Aplicacién de Pagos” y la
cual se  encontraba
pendiente, se liberd en
septiembre de 2024. Tuvo
como objetivo establecer
controles en el sistema
CREDERE para la
aplicacién segura de los
pagos recibidos por los
trabajadores y Centros de

del sistema” CREDERE,

- i 2
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Nim. 122-1/3214/2025

ACCIONES CORRECTIVAS : :
No. Oficio Num. 122-1/12877/2024 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
_del 28 de junio de 2024 !
que registra pagos|implementar la etapa 2 del Respuesta 31/enero/2025. Escrito Trabajo; lo que permitira

recibidos en la cuentas
bancarias del Instituto
pero que por hechos
gque no reconoce el
sistema tales como
datos incorrectos de
referencias de pago o
de nimeros de cliente,
no son aplicados en
forma correcta, por lo
que se observd la falta

de controles para
evitar la aplicacién
indebida de estos

pagos a otros créditos
que no corresponden,
lo que podria incumplir
lo establecido en el
inciso g), fraccién V, del
articulo 169 de las
Disposiciones, ya que
no se han adoptado
medidas  necesarias
para evitar que
terceros o personal del
Instituto los utilicen
para la comisién de
actos ilicitos 0
irregularidades.

proyecto prioritario “Aplicacion de
pagos”.

¢) Remitir plan de accion
calendarizado, que brinde detalle
del objetivo, las acciones, tiempos
involucrados y los nombres de las
areasy del personal responsable de
llevar a cabo el fortalecimiento de la
normatividad y controles internos
relativos a: 1) implementacion del
proyecto centralizado de aplicacién
de pagos identificables de CT y
acreditados con base en el reporte
1860; 2) bloqueo de los pagos no
identificables del reporte 1860 para
que solo puedan ser vistos por
funcionarios de la Coordinacién
General de Crédito y Finanzas; y 3)
modificacion al Procedimiento
Especifico de Aclaracion de Pagos y
Recuperacion del Crédito Fonacot a
través de CT, para fortalecer la
supervision y control a partir de las
mejoras operativas y tecnoldgicas
implementadas. Por lo anterior,
deberan remitir en su oportunidad
los avances correspondientes,
considerando lo que manifiestan
sobre que, estos procedimientos,
deben transitar por las diferentes
instancias para su autorizacion y
publicacién, asi como que estiman
que, en el mes de septiembre de
2024, sean autorizadas vy
publicados los procedimientos
antes citados.

Lo anterior sin perjuicio de que esta
Comisién podra verificar la correcta
implantacion de las medidas
instruidas a ese Instituto y, en su
caso, en futuras revisiones se podra
verificar la materia de la presente
observacion, esto es con
independencia de las sanciones
que resulten procedentes.

DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 12 se encuentra
la respuesta en el archivo Observacién 12.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" /Observacion 12 se encuentra
la respuesta en el archivo Observacion 12.

que un operador inicial

realice Unicamente la
captura en las
operaciones que
intervienen en los
movimientos, para que
posteriormente un

segundo operador, con
un nivel jerdrquico mas
alto al operador inicial,
autorice dichos
movimientos.

Asimismo, envian como

evidencia a esta
Comision:
-Acta de Cierre del

R160531 Etapa 2 "Proceso
Dual" de la operacidn
2545 - Pago cédula /
Crédito por Banco, que
presenta el proveedor
con firma de la
Subdireccién General de
Crédito y Recuperacion, el
adrea de Desarrollo de
Sistemas del Instituto y
del Proveedor.

-Plan de trabajo del
Proyecto prioritario de
"Aplicacion de Pagos" de
la Etapa 2 "Proceso Dual",
enviado por el proveedor
en formato Excel.

Una vez analizado lo
anterior el inciso a)
queda atendido.

Respecto al inciso b),
documentos como parte
de la evidencia a las
acciones realizadas,
tiempos, areas y personal
responsable de las etapas
1 y 2 del proyecto

g F

s 5y
v ,sb
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de Pagos”, entre los
cuales estan:

-Acta de Cierre del
R160531 Etapa 1
“Revisidon y ajuste de la
cuenta contable
depdsitos diversos”

-Acta de Cierre del
R160531 Etapa 2 “Proceso
Dual” de la operacién
2545 - Pago cédula/
Crédito por Banco.
-Planes de Trabajo del
Proyecto Prioritario de
"Aplicacién de Pagos” de
la Etapa 1 “Revision y
ajuste de la cuenta
contable depdsitos
diversos y Etapa 2
"Proceso Dual”.

En relacion al inciso ),
tomamos en cuenta que
se ha realizado un andlisis
de las  operaciones
registradas en el reporte
1860, del cual se derivod lo
siguiente:

-El bloqueo de los pagos
no identificables del
reporte 1860 del afio
2023 hacia atras, con el
fin de que solo puedan
ser vistos por
funcionarios de la
Coordinacién General de
Crédito y Finanzas.

-Durante 2024 y enero de
2025, se realizaron
aplicaciones de pagos
identificables de CT vy
acreditados de la cartera
de consumo de manera
centralizada por 73 mdp.

303
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No. Oficio Nim. 122-1/12877/2024 |  RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 28 de junio de 2024

Una vez analizado lo
anterior el inciso b)
queda atendido.

Respecto a su inciso c), se
realizé un anaélisis de las
operaciones registradas
en el reporte 1860, de
donde se derivaron las
siguientes acciones:

-El bloqueo de los pagos
no identificables  del
reporte 1860 del afio
2023 hacia atras.
-Durante 2024 y enero de
2025, se realizaron
aplicacién de  pagos
identificables de CT vy
acreditados de la cartera
de consumo.

Asimismo, se presentd el
plan de trabajo para la
aplicacion de pagos del
reporte 1860, el cual tiene
como objetivo realizar la
aplicacién de  pagos
identificables de CT vy
acreditados de la cartera
de consumo con base en
el reporte 1860, mismo
que se estima concluir en
mayo de 2025.

Respecto al bloqueo de
los pagos no
identificables del reporte
1860, tomamaos en cuenta
que en septiembre de
2024 se solicito y realizo
el bloqueo de los pagos
no identificables del
reporte 1860 del afio
2023 hacia atras.

Por otro lado, también
tomamos en cuenta el
plan de trabajg/que se
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siguié para llevar a cabo
las modificaciones
realizadas al
procedimiento especifico
de recuperacién  del
crédito FONACOT, a
través de CT y al
procedimiento especifico
de aclaracion de pago, los
cuales fueron
autorizados por el
Consejo Directivo en su
99* sesién  ordinaria
celebrada el 5 de
diciembre de 2024.

Como parte de |la
respuesta compartida en
el 1725, el Instituto
Fonacot ratifico
nuevamente la respuesta

Respecto al inciso c),
continla en proceso de
atencién debido a que
deberdn continuar con la
aplicaciéon de pagos de la
cartera de consumo
identificables, hasta su
total conclusion la cual
estd prevista para el 31 de
mayo de 2025, de
acuerdo con su plan de
trabajo presentado, asi
mismo deberdn remitir
evidencia de dicha
conclusién.

Asimismo, reiteramos
que deberan informar
trimestralmente el
estatus de esta, dentro
del mes siguiente al
trimestre que
corresponda.
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Observacion 13

No se tiene wun
procedimiento para
conciliar los pagos no
aplicados de |los
centros de trabajo o
de trabajadores, que
se incluyen en el
reporte  1860. El
Instituto no cuenta con
un procedimiento para
efectuar la conciliacién
y depuraciéon de los
pagos contenidos en el
Reporte 1860 “Pagos
por Bancos pendientes
de aplicar” del sistema
CREDERE, ya que al
mes de marzo de 2024,
se identificaron pagos
en este reporte que
datan de 2022, los
cuales no han sido

aplicados, lo que
podria incumplir lo
establecido en la

fraccion 1V, del articulo
VIZ, de las
Disposiciones, ya que
no se han disefiado ni
establecido medidas y
controles que tengan

como finalidad
verificar ~ que los
procesos de

conciliacion entre los
sistemas de operacion
y contables sean
adecuados.

Por lo anterior esta Comision les
instruye lo siguiente:

a) Proporcionar evidencia de la
inclusién, al “Procedimiento
Especifico de Aclaracién de Pagos”
y al "Procedimiento Especifico de
Recuperacién del Crédito FONACOT
a través de CT", asi como los demas
procedimientos que el Instituto
considere convenientes, de los
controles y actividades necesarios
para la adecuada conciliacién vy
depuracién de los pagos
contenidos en el Reporte 1860
“Pagos por Bancos pendientes de
aplicar”, cuya fecha para concluir el
proceso se estima para el 30 de
septiembre de 2024.

b) Remitir evidencia de la
depuracion de los recursos
contenidos en la cuenta 1860 en
sus 2 vertientes dentro de las

fechas sefaladas por dicho
Instituto, es decir el 30 de
septiembre de 2024.

Respuesta 31/julio/2024. Escrito
DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 13:
1. Observacion 13.pdf.

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito
DCI/425/10/2024.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 13 se encuentra
la respuesta en el siguiente archivo:

1. DCOB 5410bservacion 13 Conciliacion

de pagos.pdf.

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 13 se encuentra
la respuesta en el archivo nota
informativa observacién 13 VIO 2024,
avance 4to trimestre.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" /Observacidn 13 se encuentra
la respuesta en el archivo nota
informativa observacion 13 VIO 2024,
avance Ter trimestre.

EN PROCESO DE
ATENCION

Respecto a al inciso a),
tomamos en cuenta que
se informé al 4724, que a
efecto de formalizar los
controles y actividades
que permiten fortalecer
el proceso de conciliacion
y depuracion de los pagos
contenidos en el Reporte
1860 asi como las
mejoras en el sistema
derivadas de la liberacién
de la etapa 2 "Proceso
Dual", del proyecto
prioritario "Aplicacién de
Pagos"; se realizaron
modificaciones al
Procedimiento Especifico
de Recuperacién del
Crédito FONACOT a
través de CT (RN 11, 12Y
13) y el procedimiento
Especifico de Aclaracién
de pagos (RN 1,7,8y9)

De esa misma forma, se
remitid a esta Comision la
evidencia de la
autorizacion del Consejo
Directivo en su
nonagésima novena
sesion ordinaria de fecha
5 de diciembre de 2024
donde se aprueban los
Procedimientos
Especificos de
Administracién del
Crédito con el acuerdo
no. CD ME 111-051224 y
de su publicacién del 17
de diciembre de 2024.

Una vez analizado lo
anterior el i ciso a)
queda atendi 11 .
/ \ 4
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACQOT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025 i

No.

ACCIONES CORRECTIVAS
Oficio Num. 122-1/12877/2024
del 28 de junio de 2024

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD

ESTATUS

Respecto al inciso b), este
Instituto comunico que se
realizara la aplicacion de
pagos identificables que
son competencia de la
Subdireccién General de
Crédito y recuperacion, y
se estimé concluir con la
aplicacion de los pagos
identificados de CT vy
acreditados de la cartera
de consumo el 31 de
mayo de 2025, de
acuerdo con el plan de
trabajo presentado en la
respuesta a la
Observacién 12.

Por lo anterior el inciso
b), continia en proceso
de atencion y se debera
remitir evidencia de la
depuracién de los
recursos contenidos en la
cuenta 1860 en sus 2
vertientes, una vez
concluido su plan de
trabajo establecido.

Asimismo, reiteramos
que deberan informar
trimestralmente el
estatus de esta, dentro
del mes siguiente al
trimestre que
corresponda.

Observacién 17

No estan
documentadas en el
manual de crédito,
las funciones de los
coordinadores

administratives, de
cobranza y de
crédito. Las funciones

Por lo anterior, esta Comision les
instruye lo siguiente:

a) Proporcionar un plan
calendarizado con las acciones a

seguir para incluir dentro del
Manual de Crédito o Manual
General de Organizacién la

descripcion de las funciones y
responsabilidades de los

Respuesta 31/julio/2024. Escrito

DCI/311/07/2024.
En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 17:
1. Observacién 17_AC15_VIO.pdf

Respuesta 31/octubre/2024. Escrito

DCI/425/10/2024.

EN PROCESO DE
ATENCION

Se toma nota de su
respuesta compartida en
el 4T24 y respecto al
inciso a), tomamos en
cuenta que se han
agregado al Manual de

%\ z
£ | La Mujer

Indigena

El Aviso de Privacidad para la proteccién de datos personales de la Direccién General de Supervisién de Baé/éL

de Desarrollo y Entidades

de Fomento, se puede consultar

https://www.cnbv.gob.mx/ProteccionDatos/Paginas/Avisos-de-Privacidad-de-la-CNBV.aspx

Crédito Institucior/al, el

025

Ao de

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregdn, Ciudad de México.

Tel: {55) 1454 6000

www.gob.mx/cnby

nan 28

/)
//

'/ 4
la pagina web ///(//7
o«



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio NGm. 122-1/3214/2025

" No.

‘ACCIONES CORRECTIVAS

Oficio Num. 122-1/12877/2024 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
: del 28 de junio de 2024 i
y responsabilidades de | coordinadores administrativos, de | En la carpeta "Anexo 1 - Materia | numeral 15 “Facultades
los Coordinadores | cobranza y de crédito, con el |prudencial”/Observacién 17 se encuentra | Funciones 0

Administrativos, de
Cobranza y de Crédito,
no se tienen
contempladas en los
objetivos,

lineamientos y
politicas en materia de
crédito (Manual de
Crédito), lo que podria
incumplir lo
establecido en la
fraccion I, del articulo
7, de las Disposiciones.

objetivo de homologar y de ser
necesario actualizar las funciones
en todas las sucursales del
Instituto.

b) Una vez actualizado el Manual
con la inclusién de las funciones y
responsabilidades de los
coordinadores, proporcionar
evidencia de la aprobacién de dicho
documento por los drganos
facultados correspondientes, asi
como de su respectiva publicacién.

la respuesta en el siguiente archivo:
1. Observacién 17_AC15_VIO.pdf.

Respuesta 31/enero/2025. Escrito
DCI/025/01/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial” /Observacién 17 se encuentra
la respuesta a la Observacion 17.

Respuesta 28/abril/2025. Escrito
SGCPE/057/2025.

En la carpeta "Anexo 1 - Materia
prudencial" /Observacidn 17 se encuentra
la respuesta a la Observacion 17.

Responsabilidades”, en la
secciéon “De las Personas
Coordinadoras de las
Direcciones Estatales o de

Plaza", las funciones
conferidas a los
Coordinadores de
Credito, Cobranza y

Administrativos, asi como
los documentos en los
que se detalla, los cuales
son:

e Disposiciones de
Caracter General
Aplicables a los
Organismos de

Fomento y Entidades

de Fomento.

e Procedimientos
Especificos de
Promocion de
Crédito.

e Procedimientos
Especificos de
Originacién del
Crédito.

e Procedimientos
Especificos de
Administraciéon  del
Crédito.

e Perfiles de Puesto.

Por lo anterior el inciso
a), continda en proceso
de atencién, debido a que
deberdn  remitir los
Procedimientos

Especificos de Promocién
de Crédito, de
Originacién del Crédito,
de Administracién del
Crédito, asi como los
perfiles de  puesto,
indicando la ubicacion
exacta en donde se
detallan las _fyﬁciones

<
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Num, 122-1/3214/2025

ACCIONES CORRECTIVAS
No. Oficio Nim. 122-1/12877/2024 RESPUESTAS DE LA ENTIDAD ESTATUS
del 28 de junio de 2024
conferidas a los
Coordinadores de

Crédito, Cobranza y
Administrativos.

Por otro lado, y respecto
al inciso b), este
dependera del detalle de
las funciones conferidas
que se encuentren
inmersas en los
Procedimientos

Especificos de Promocién
de Crédito, de
Originacion del Crédito,
de Administracion del
Crédito, y los perfiles de
puesto, por lo que, en
caso de no estar
detallados, deberan
actualizarse dichos
documentos y remitirse a
esta Comision, para dar
por atendido dicho inciso.

Asimismo, reiteramos
que deberan informar
trimestralmente el
estatus de esta, dentro
del mes siguiente al
trimestre que
corresponda.
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