= Trabajo

No. Tipo delHallazgo

Recomendacion

SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA, PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

CEDULA'DE MONITOREO DE CONTROLES

Oficina FONACOT: Sucursal Pachuca.
Responsable: Lic. Miguel Angel Ayala Romera.

Situacion Detectada

Se observé que, para re, itud de reembolso correspondienta al Fondo Fijo del mes de julio del presente
actualizada del formato "Solicitud de Reembaolso” (FO475.00) (Logotipos y tipagrafia vigentes, lo anterior con base a lo establecido en el
ANEXO II. Control de la informacién documentada de los formatos/Responsab
de Unidades Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras P

vigente.

3 , se utiliza una version no

ades para el control de los formatos/jefe/a o Responsable
blicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad

Fecha: 28 de julio de 2025.

Actividades a Implementar.

El Director de Plaza, deberd instruir al Coerdinador Administrativo, a

fin de que en lo subsecuente utilice Unicamente las versiones
vigentes de los fermatos publicados en la Normateca Interna, con,
base a lo establecido en el Manual de Calidad {(MC20).

Recomendacion

Se detectd que, en los meses de mayo y junio, no se requisita en su totalidad el formato "Controf de Salidas y Entradas de Equipos de
Computo y Biometria de las Oficinas del Instituto FONACOT" (FO461.01) (Nimero de Serie), lo anterior con base a lo establecido en la

actividad No. 4 del Procedimiento Especifico para Promacién en CT's Afiliados, Ferias, Eventos o Exposiciones (PR28.03).

El Director de Plaza, debers instruir al Coordinador Administrative, a

fin de que en lo subsecuente se requisiten todos los campos
aplicables de dicho formate, con base a lo establecido en el
Pracedimiento Especifico para Promacién en CT's Afiliados, Ferias,

Eventos o Exposiciones (PR28.03).

Recomendacién

Se identificé que, para realizar la convocatoria a las capacitaciones de CT's de primera emisién y que vuelven a emitir, segun sea el caso, no
se integra el formato "Guia Porta/ FONACOT Consuita de Cédulas® (FO416.02) vigente (Sin logotioo obsoleto afio 2023) publicado en la
Normateca Interna del Instituto FONACOT, lo anterior con base a lo establecido en el ANEXO II. Control de la informacién documentada de
los formatos/jefe/a o Responsable de Area u Oficinas FONACOT/Personal del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad vigente,
asimisma no se incluye el Calendario de Pagos.

El Director de Plaza, deber3 instruir a la Coordinadora de Cobranza,
para que en lo subsecuente utilice los formatos publicados en la
Normateca Interna, como lo indica el Manual de Calidad (MC20).

Desviacién de Control

Se observé que, en los formatos de "Gestiones de Recuperacion Via Telefénica a Centros de Trabajo”, de las emisiones de mayo y junio de
2025, no se requisitaron en su totalidad los campos de "Fecha”, "Hora", "Mes de Emision”, "Clave de Gestién”, "Observaciones™ y “Total de
Incidencias por Clave”, (o anterior con base a lo establecido en el ANEXQ IL Control de la Informacién documentada de los
formatos/Requisitos para el control de los formatos, numeral 5 del Manual de Calidad vigente, asi como a lo indicade en la RN21 del
Procedimiento Especifico de Recuperacién del Crédito FONACOT a través de CT (PR26.08),

El Director de Plaza, deberd instruir a la Coordinadora de Cobranza,
a fin de que requisite todos los campos aplicables de dicho formato,
con base a lo establecido en el Manual de Calidad (MC20), asi como!
a lo indicado en la RN21 del
Recuperacion del Crédito FONACOT a través de CT (PR26.08).

Desviacién de Control

Se detectd que, en los expedientes de Solicitud de Deuda por Defuncién del mes de mayo de 2025, no se integrd el formato  "Listado de
Requisitos para Extincidn de Deuda por concepto de Defuncidn, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o fgual a 75%"
{FO563.02), el cual se encuentra publicade en la Normateca Interna a partir del 04 de junio de 2025, incumpliendo con la RNZ2 del
Procedimiente Especifico de Extincién de la Deuda por Defuncién, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual a 75% (PR26.08B).

El Director de Plaza, deberd solicitar a la Coordinadora de Cobranza
que se integre en su totalidad el expediente, de conformidad a la
RN2 del Procedimiento Especifico de Extincién de la Deuda por
Defuncién, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual
a 75% (PR26.08).
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