SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORLA, PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

CEDULADE MONITOREO DE CONTROLES

Oficina FONACOT: Direccién de Plaza 5an Antonio Abad.
Responsable: Lic. Juan josé Garcia Espinosa.

Fecha: 14 de julio de 2025,

No. Tipo de Hallazgo Situacion Detectada ActividadesaImplementar.

Se observé que, en los meses de abril a junio de 2025, se requisita una versidn obsoleta del formato “Controf de Saiidas y Entradas de
Equipos de Cdmputo y Biometria de fas Oficinas del Instituta FONACOT", cuando la versién vigente (FO461.01) se encuentra publicada en
1 Desviacién de Control [la Nermateca Interna a partir del 19 de marzo del presente, incumpliendo con lo establecido en el ANEXO 1L Contrel de la infarmacién

documentada de los formatos/Respansal

El Directar de Plaza, debera instruir al Coordinador Administrativo,

2 fin de que en lo subsecuente utilice Gnicamente |as versiones
vigentes de los formatos publicades en la Normateca Interna, con

dades para el control de los formatos/jefe/a o Responsable de Unidades Administrativas u
Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Pablicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad vigente.

base a lo establecida en el Manual de Calidad vigente.

Se detectd que, como parte del material de capacitacién a CT's en los meses de mayoe y junio de 2025, se en

una versidn obsoleta del
formato "Guia Portal FONACOT Consulta de Cédulas'{Lagotipo obsolete aiio 2023), cuando la version actualizada, se encuentra publicadal Ef Directar de Flaza, deberd
en la Normateca Interna del Instituto FONACOT a partir del 07 de marzo del presente, incum,
Control de 1a Informa

struir a la Coerdinadora de Cobranza,
ndo con la establecida en el ANEXO IL|a fin de que en Io subsecuente utilice Gnicamente las versiones
n documentada de los formatos/Responsabilidades para el control de los formatosijefesa o Responsable de|vigentes de los formatos publicados en la Normateca Interna, con
Unidades Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad|base a lo establecido en el Manual de Calidad vigente.

vigente.

2 | Desviacidn de Control

Se identificd que, en los formates de “Gestiones de Recuperacion Via Telefdnica a Centros de Trabajo” de las emisianes de enera 3 Junio|E| Director de Plaza, debera instruir a la Coardinadora de Cobranza,
2025, no se requisitaron en su totalidad los campes de "Salde Deudor”, "Clave de Gestidn” ¥ “Total de Incidencias por Clave”, lo anterior con|a fin de que requ

te todos los campos aplicables de dicho
3 Desviacion de Control |base a lo establecido en el ANEXQ 1L Control de [a Informacién documentadz de los formatos/Requisitos para ¢l centrol de los formates,|formato, con base a lo establecido en el Manual de Calidad vigents,
numeral 5 del Manual de Calidad (MC20), asi como a lo indicado en la RN21 del Procedimiento Especifico de Recuperacicn del Crédito|asi como a lo indicado en la RN21 del Procedimienta Especifico de|
FONACOT a través de CT (PR26.08). Recuperacidn del Crédito FONACOT a través de CT [PR26.08).

El Director de Plaza, deberd instruir a fa Coordinadora de Cobranza,
Se observé que, para realizar el Requerimiento de Pago a Centros de Trabajo de 72 y 24 horas, correspondiente a los meses de enero a para que en lo subsecuente se utilice el formaro establecide para
junio de 2025, no se utiliza el formato establecido para cada requerimiento, asimismo no se requisitan tedos los campos solicitados [cada requerimiento, asi como requisitar todos los campos
{Concepto de Intereses Moratorios), incumpliende con la RN21 del Pracedimiento Especifico de Recuperacién del Crédito FONACGT alaplicables de dicho formato, con base a o establecido en la RN21
través de CT (PR26.08). del Procedimiento Especifico de Recuperacion del Crédito|
FONACOT a través de CT {(PR26.08).

4 | Desviacidn de Control

Se detectd que, en los expedientes de Solicitud de Deuda por Defuncion del mes de junio de 2025, no se integré el formato “Listado de El Director de Plaza, deberd so

tar a la Coordinadora de Cobranza
Requisitos para Extincidn de Deuda por concepto de Defuncidn. Incapacidad Tots! Permanente o Invalider Mayor o Igual 3 75%'|que se integre en su totalidad el expediente, de conformidad a la

(FO563.02), el cual se encuenua publicade en la Normateca Interna a partir del 04 de junio de 2025, incumpliendo can la RN2 del{RN2 del Procedimiento Especifico de Extincién de la Deuda por|
Procedimiento Especifico de Extincidn de la Deuda por Defuncidn, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual a 75%|Defuncidn, Incapacidad Total Fermanente o Invalidez Mayor o Igual
(PR26.08). a 75% (PR26.08).

Bummimn_o:nm de Control.
Hmmna_ﬂmnnmnmo:mw
=] TOTAL

Elabiora Reviso.

C. Ivan Aléjandro Yafiez Morales ic. Li dto Vid - 0sé Garcla Espinpéa
Coordinadar Administrativa de Contraloria Interna Directora d&°CO oria Interna Director de Plaza San Antonio Abad
NOmBEESErnT NoembreyFirma

/11

A

C. Lizleth Barrera Bocanegra
Especialista A de Contraloria Interna
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