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ASUNTO: SE DA A CONOCER EL SEGUIMIENTO
A LAS ACCIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS DE
LA VIO 2024,EN MATERIA DE RIESGO
OPERACIONAL Y TECNOLOGICO

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

Av. Insurgentes Sur, Nim. 452, Piso 5,

Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

AT'N: C.P. LAURA FERNANDA CAMPARNA CEREZO
DIRECTORA GENERAL

De conformidad con lo previsto en los articulos 2, 4, fracciones I, VI y XXXVIII y 5 de la Ley de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores, este Organo Desconcentrado tiene por objeto supervisar y regular en el
ambito de su competencia a las entidades integrantes del sistema financiero mexicano, a fin de procurar su
estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de
dicho sistema en su conjunto, en proteccion de los intereses del ptiblico, ademas de ejercer las facultades
que le estén atribuidas por otras leyes.

En ejercicio de dichas facultades, hacemos referencia a los escritos DCI/311/07/2024, DCL/388/09/2024,
DCI/425/10/2024, DCI/025/01/2025 y SGCPE/057/2025 de fechas 31 de julio, 13 de septiembre, 31 de octubre
de 2024, 31 de enero y 28 de abril de 2025, respectivamente, mediante los cuales el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (en adelante, "Instituto”) dio respuesta a nuestro oficio de
acciones y medidas correctivas nimero 122-1/12877/2024 del 28 de junio de 2024, derivado del oficio de
observaciones y recomendaciones Num, 122-1/12839/2024 de fecha 30 de abril de 2024, emitido con motivo
de la Visita de Inspeccién Ordinaria de 2024. I
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
QOficio Num, 122-1/3192/2025

Sobre el particular, con fundamento en los articulos antes mencionados; 5 y 32 de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; articulos 4, fraccion V, 51, 52, 53 y 109 del Reglamento
de Supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; esta Comision les comunica que una vez
analizados sus escritos de respuesta al citado oficio, les da a conocer el estado del cumplimiento de las
acciones y medidas correctivas y de la recomendaciéon que se le indicaron en el mismo, el cual se detalla en
el Anexo Unico que consta de 13 paginas y que forma parte integrante de este Oficio. '

Lo anterior, no prejuzga ni impide gue la Comision pueda formular nuevas acciones o medidas sobre los
mismos aspectos referidos en el citado oficio ndmero 122-1/12877/2024, con base en un nuevo acto de
autoridad y con motivo de |a revision de |la nueva documentacion e informacion recibida en este Organismo
o proporcionada por el Instituto.

De conformidad con el SEGUNDO del "ACUERDO por el que se establecen las medidas administrativas para lo
continuidad de las actividades de la Comision Nacional Bancaria y de Valores en la atencién de los asuntos que se
tramitan ante ésta, durante la contingencia sanitaria provocada por el covid-19" (ACUERDO), publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 15 de julio de 2020, y modificado mediante Acuerdo publicado en el mismo
Diario el 23 de noviembre de 2020, la informacion y documentacién solicitada debera ser entregada de
manera digital, a la direccién de correo electrénico VPSupervisionBDFP@cnbv.gob.mx, con copia a los
correos rleyva@cnbv.gob.mx, yarenas@cnbv.gob.mx y gagutierrez@cnbv.gob.mx, haciendo referencia al
namero y fecha del presente Oficio, mediante escrito dirigido a esta Direccién General de Supervisién de
Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento.

Adicionalmente, hacemos referencia al TERCERO del ACUERDO, que sefala lo siguiente: “Las resoluciones y
los requerimientos de informacion que en ejercicio de las facultades que le otorgan las distintas feyes financieras
y disposiciones de cardcter general que de éstas emanen, formule la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a
las entidades financieras y personas sujetas o la supervisién de esta, podrdn notificarse y formularse mediante
correo electrénico, debiendo obtener del destinatario el acuse de recibo correspondiente”,

En virtud de lo anterior, se solicita remitir en un plazo de 2 dias habiles, contado a partir del dia habil
siguiente a aquél en que reciba el presente Oficio, el correspondiente acuse de recibo firmado por el
representante o el apoderado de ese Instituto debidamente acreditado en esta Comisidn, a las direcciones
de correo antes citados.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en las disposiciones legales antes invocadas y en
ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 4, fracciones I'y VII y 10 fraccién V, 16, fracciones Iy
XVII, y antepenultimo parrafo de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; 1, 3, fraccién V, 4,
fracciones 1, Apartado B y II, Apartado B, incisos 10) y 19), 13 dltimo parrafo, 14, 15 18, fracciones I, III, y IX,
19, fracciones V, incisos h), i) y k), XVI, 24, fracciones I, inciso d), y 11, 32, fracciones I, II, 111, V, VII y XIII,
pentltimo y dltimo parrafos, y 64, primer parrafo del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, publicado en el Diario Oficial de |la Federacion el 28 de febrero de 2022, 14 fracciones I, incisos
1)y 2) y V@ inciso 1), 22 y 50 del Acuerdo por el que el Presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores delega facultades en los Vicepresidentes, Directores Generales y Directores Generales Adjuntos de
la propia Comision, dado a conocer en dicho Diario Oficial el 30 de noviembre de 2015 y modificado m?diantef ‘
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Oficio NUm. 122-1/3192/2025

acuerdo publicado en el citado Diario el 14 de diciembre de 2016; y de conformidad con el articulo 1,
fracciones 1V y VI, del Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas de la
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el citado Diario Oficial el 18 de abril de 2022, 17 de
agosto de 2023, asi como 20 de junio de 2025.

ATENTAMENT/E{'

w2

LIC. LUI(S MIGUEL
FERNANDEZ GUEVARA
DIRECTOR GENERAL DE SUPERVISION DE BANCA DE
DESARROLLO Y ENTIDADES DE FOMENTO

o
&

EN COORDINACION,

) R

LIC. MARY PILY LO CASTILLO
DIRECTORA GENERAL DE SUPERVISION DR RIESGO
OPERACIONAL Y TECNOLOGICO

C.C.P.- Mtro. Eugenio Laris Gonzdlez - Vicepresidente de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores.
Mtro. Jaime Francisco Ricci Rojas. - Subdirector General de Contralor(a, Planeacidn y Evaluacidn del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México.
Mtra. Lizett Cristina Nieto Vidal. - Directora de Contralor{a Interna del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de las
Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P, 06760, Ciudad de Méxica.
Ing. Ricardo Oria Esquivel. - Subdirector General de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacidn del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México.
Lic. Luis Santa Mar{a Derbés. - Subdirector de Auditoria Interna del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT). - Av. Insurgentes Sur No. 452, 2°. Piso, Col. Roma Sur, Cuaubtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.
Ing. Santiago Carlos Macias Herrera. - Presidente suplente del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT).

SGI: 2024/104003, 2024/1 19422, 2024/132638, 2025/43449, 2025/55748
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Oficio NGm. 122-1/3192/2025

ANEXO

Mediante el presente Anexo que consta de 13 pdginas y forma parte del Oficio ndmera 122-1/3192/2025, la
suscrita Directora General de Supervision de Riesgo Operacional y Tecnoldgico, cuya firma aparece al calce
de este Anexo para dejar constancia, le comunica el estado que guardan las acciones correctivas y
recomendacion que se sefialan a continuacion:

Motivo del Oficio de acciones correctivas: Visita Oficio de acciones | 122-1/12877/2024 del 28
de Inspeccién Ordinaria practicada a ese Instituto correctivas Num. de junio de 2024,

con base en el Oficio de orden de visita Nam. 122- Oficio de | 1

1/3538/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, seguimiento:

ROP. RIESGO OPERACIONAL
ACCION CORRECTIVA DE LA OBSERVACION 1

Estatus: Mo Desvirtuada (en trdmite) sin Accién Correctiva

Se tiene por presentado el escrito con la manifestacion de lo que al derecho de ese Instituto corresponde y esta
Comision le comunica que la observacion no queda desvirtuada en virtud de gue, no demaostré con evidencia
probatoria que, en el marco de gestion de riesgos cuantificables no discrecionales haya incluido en la base de
datos histérica de eventos de pérdida por riesgo operacional, en concordancia con su registro contable, el evento
de pérdida registrado en la base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas con el
niimero de expediente 324/21-EAR-01-1, a la fechao en que le fue requerida la informacién; lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 79, parrafo primero, fraccion 11, inciso ¢), numeral 6, en concordancia
con la fraccion i, inciso a), numeral 5, sub inciso iii de este articulo perteneciente a las Disposiciones de cardcter
general aplicables a los Organismos de Formento y Entidades de Fomento (Disposiciones).

Al respecto, ese Instituto mediante su escrito de fecha 30 de enero de 2024 con el que dio respuesta al numeral 28
de la solicitud Num. 3, asociada al oficio de orden de visita Num. 122-1/3538/2023 del 13 de diciembre de 2023,
en el cual se le requirid: un escrito en hoja membretada y firmado con ef detalle y comentarios sobre el evento de
pérdida sefialado con el numeral 13 del ano 2027 con un importe de $42,316 en su base histérica sobre las
resoluciones judiciales y administrativas, manifestd los antecedentes asociados af evento de pérdida solicitado y
en el numeral 4 de ese escrito informé que, la Unidad Especializada (UNE) realizé el pago de la multa el 29 de julio
de 2022; de lo anterior, en lo que respecta al cumplimiento normativo, se tiene que ese Instituto no habria
realizado el registro del evento en comento dentro de su base de datos histdrica de eventos de pérdida por riesgo
operacional en correspondencia con el registro contable generado del pago de la multa realizado en esa fecha.

Continuando con el andlisis se destaca que, en el numeral 5 de ese escrito en comento, ese Instituto indico que la
omisién se dio de manera involuntaria ya que el pago se realizé durante un periodo de reestructura de dreas, en
la que la UNE se vio involucrada, no obstante, este acontecimiento no habria sido verificado desde su registro
hasta la fecha del hallazgo, motivo por el cual se generd la recomendacion 2 en materia de riesgo operacional;
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Oficio NUm. 122-1/3192/2025

en este contexto, esta Comisién dard seguimiento a las actividades que ese Instituto lleve a cabo para la
verificacién periddica de su base de datos histérica de resoluciones judiciales y administrativas mediante la
atencion de la recomendacion en comento.

En otro orden de ideas, como lo manifiesta en su actual respuesta ese Instituto presentd el correo electrénico de
comunicacién interna con el que se hace del conocimiento de la Direccién de Riesgos No Discrecionales el evento
con nimero de expediente 324/21-EAR-01-1, no registrado en la base de datos histérica de eventos de pérdida por
riesgo operacional, asi como el registro del pago, la péliza generada, la base de datas histdrica sobre resoluciones
judiciales y administrativas, el formato de captura de eventos de pérdida y la base de datos histérica de eventos
de pérdida por riesgo operacional.

Ahora bien, hemos identificado que el evento en comento fue incluido en la base de datos histdrica de eventos de
pérdida por riesgo operacional con el nimero de evento sencillo 4019, lo cual es consistente con la demds
informacién presentada. Adicionalmente se identificé que, en la base de datos en mencion, se incluyd un apartado
para registrar si el evento de pérdida pertenece a la base de datos histdrica sobre las resoluciones judiciales y
administrativas, ef cual fungirfa como un control para corroborar la consistencia de la informacion registrada en
ambas hases de datos; en este contexto, esta Comisién considera que no se requiere accion correctiva alguna.

Lo anterior, sin perjuicio de que esta Comision podrd verificar, en su caso, la correcta implementacién de las
medidas adoptadas por ese Instituto y con independencia de las sanciones que resulten procedentes.

Respuesta del Instituto
Respuesta del 31 de julio de 2024:

“En atencién al Oficio Nuim. 122-1/12877/2024 con fecha del 28 de junio de 2024; y mediante el cual nos comunican
las acciones y medidas correctivas derivadas de la Visita de Inspeccién Ordinaria 2024 Gue se practico o este
Instituto; o través del presente. me permito hacerle entrega de la respuesta y evidencia que sustenta la atencion
a las mismas solicitadas en el anexo 1.

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacion, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electrénicos mencionados en el anexo 1 de este oficio se encuentran en la carpeta "Informacion
CNBV” subcarpeta “VIO", sub-subcarpeta “122-1-12877-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161/vie-cnbv Usuario: rosleyva”

“Respuesta y documentacion

En la carpeta “Anexo 2 - Riesgo Operacional”/ Observacion 01:

1. Obs 1 - Oficio DRND0542024 Seguimiento 2T.pdf

Toda la documentacion se anexa en formato electrénico para su revision.”

“£n relacién al correo de fecha 10 de julio del afio en curso, que se refiere al oficio 122-1/12877/2024, donde la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), notifica el estatus de las acciones correctivas, derivadas de las
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Oficio Num. 122-1/3192/2025

observaciones/recomendaciones del Anexo 2, en lo que respecta a la Direccidn de Riesgos No Discrecionales, al
2do Trimestre de 2024, se remite la siguiente respuesta.”

“La Comision considera que no se requiere realizar accion correctiva alguna.”

Respuesta del 13 de septiembre de 2024 (alcance):

“En atencién al Oficio Num. 122-1/12877/2024 con fecha del 28 de junio de 2024; y mediante el cual nos comunican
las acciones y medidas correctivas derivadas de la Visita de Inspeccion Ordinaria 2024 que se practicé a este
Instituto; a través del presente, me permito hacerle entrega de la respuesta y evidencia que sustenta la atencién
a las mismas, solicitadas en el anexo 2.

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacion, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electrénicos mencionados en el anexo 2 de este oficio se encuentran en la carpeta “Informacion
CNBV” subcarpeta “VIO", sub-subcarpeta “122-1-12877-2024" ubicada en el repositorioc compartido con la
Comision Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161/vie-cnbv Usuario:rosleyva”

“Respuesta y Documentacion
En la carpeta “Anexa 2 - Riesgo Operacional y Tecnoldgico”/ RO ~ Obs1:

1. RE Reporte VIO 2024 (anexo 2 Riesgo Operacional y Tecnoldgico) - 122-1 12877 2024 Seguimiento de Acciones
y Medidas correctivas.msg”

Respuesta del 31 de octubre de 2024 (sequndo alcance):

“En atencidn al Oficio Num. 122-1/12877/2024 con fecha del 28 de junio de 2024; y mediante el cual nos comunican
las acciones y medidas correctivas derivadas de la Visita de Inspeccién Ordinaria 2024 que se practicé a este
Instituto, a través del presente, me permito hacerle entrega del “Reporte de avance en la instrumentacion de
acciones correctivas correspondientes al 3er trimestre de 2024” que sustenta la atencién a las mismas, solicitadas
en los anexas 1 y 2 de dicho oficio.

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacion, la cual excede el limite establecido para Qutlook, los
documentos electrénicos mencionados en el anexo 1 de este oficio se encuentran en la carpeta “Informacion
CNBV” subcarpeta “VIO", sub-subcarpeta “122-1-12877-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161/vie-cnbv Usuario:rosleyva”

“Respuesta y documentacién

En la carpeta “Anexo 2 - Riesgo Operacional y Tecnoldgico”/ ROP - Obs 01 se encuentra la Respuesta en el archivo
DRNDO742024.pdf asi como la siguiente documentacion:

1. DRNDO742024.pdf
2. Obs 1 - Oficio DRND0542024 Seguimiento 2T.pdf"
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"ESTATUS

Con fecha 26 de julio de 2024, se notificé a la Direccion de Contraloria Interna que, de acuerdo con el oficio 122-
1712877/2024 de fecha 28 de junio de 2024, la Comisién considera que no se requiere accién correctiva alguna.

Nuevamente, se reitera lo misma respuesta del 26 de julio de 2024, y se solicita se haga flegar a esta Unidad
Administrativa la respuesta recibida por.parte de la CNBV."

Respuesta del 31 de enero de 2025 (tercer alcance):

”

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacion, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electrénicos mencionados en el anexo 1 de este oficio se encuentran en la carpeta “Informacién
CNBV” subcarpeta "VIO", sub-subcarpeta "122-1-12877-2024" ubicada en el repositorio compartide con la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161/vie-cnbv Usuario:rosleyva”

“Respuesta y documentacion

En la carpeta "Anexo 2 - Riesgo Oper'crcr'onal ¥ Tecnoldgico”/ ROP - Obs 01 se encuentra la Respuesta en el archivo
DRNDO052025.pdf asi como la siguiente documentacién enviada anteriormente:

1. DRND0742024.pdf
2. Obs 1 - Oficio DRND0542024 Seguimiento 2T.pdf"

Respuesta del 28 de abril de 2025 (cuarto alcance):

“En atencién y sequimiento al oficio NGm. 122-1/13049/2024 con fecha del 20 de diciembre de 2024; mediante el
cual nos comunican el estatus de las acciones y medidas correctivas derivadas de la Visita de Inspeccion Ordinaria
2024 que se practicd o este Instituto; a través del presente, me permito hacerle entrega del "Reporte de avance en
la instrumentacién de acciones correctivas correspondientes al Ter trimestre de 2025" que sustenta la atencién a
las mismas,

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacidn, la cual excede el limite establecido para Outlook, fos
documentos electrénicos mencionados en el anexo 1 de este oficio se encuentran en la carpeta "Informacion
CNBV" subcarpeta “VIO", sub-subcarpeta "122-1-13049-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comision Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161 /vie-cnbv Usuario. rosfeyva”

“En la carpeta "Anexo 2 - Riesgo Operacional y Tecnoldgico”/ ROP - Obs 01 se encuentra la Respuesta en el Archivo
OF-AG_DAL_09_03 2025_EXP-CNBV.25.1.122(005544).pdf"
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Estatus: Atendida

Se toma nota de las respuestas en las que ese Instituto presenté evidencia que consiste en oficios de
comunicacion interna, relacionados con el seguimiento de la presente observacién relativa a la base de
datos histérica de eventos de pérdida por riesgo operacional.

Al respecto, es importante destacar que mediante el oficio de acciones y medidas correctivas Nam. 122-
1/12877/2024 del 28 de junio de 2024, esta Comisidn le informa que, con base en el andlisis de la evidencia
presentada mediante escrito del 3 de junio de 2024 en respuesta al oficio de observaciones y
recomendaciones Num. 122-1/12839/2024 del 30 de abril de 2024, la observacién no fue desvirtuada y no
se requirid accion correctiva alguna, en virtud de que mostré evidencia de haber incluido en la base de datos
histérica de eventos de pérdida por riesgo operacional el evento sefialado en la presente observacién, asf
como de prever lo necesario para registrar si el evento de pérdida pertenece a la base de datos historica
sobre |as resoluciones judiciales y administrativas.

Ahora bien, ese Instituto mediante escritos del 31 de julio, 13 de septiembre y 31 de octubre de 2024, asi
como del 31 de enero y 28 de abril de 2025, presenté oficios de comunicacién interna, entre los cuales se
destaca el oficio NGm. DAI/302/09/2024 del 11 de septiembre de 2024, mediante el cual la Coordinadora
Técnica Administrativa de Alta Responsabilidad, Encargada y Responsable de los asuntos de |a Direccién de
Auditoria Interna de ese Instituto manifesté que, se establecié el compromiso para que a partir del ejercicio
2025, se establezca dentro del Programa Anual de Trabajo de la Direccidén de Auditoria Interna, la revision
a la base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas, sus causas y costos,
asegurandose que aquellas resoluciones judiciales y administrativas que resulten en eventos de pérdida
sean incluidas en la base de datos histérica correspondiente a riesgo operacional.

En ese sentido, esta Comisién toma conocimiento de la comunicacién interna que ha llevado a cabo y del
control que procuraria que la base de datos en comento incluya la informacién requerida, conforme a lo
establecido en las Disposiciones, por lo que no se requiere informacién adicional.

Lo anterior, sin perjuicio de que esta Comisién podréd verificar, en futuras revisiones, la correcta
implementacion de las medidas adoptadas por ese Instituto y con independencia de las sanciones que
resulten procedentes.

PC. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
ACCION CORRECTIVA DE LA OBSERVACION 2

Estatus: No Desvirtuoda (en trdmite) sin Accién Correctiva

Se tiene por presentado el escrito con la manifestacién de lo que al derecho de ese Instituto corresponde y esta
Comisién le informa que la observacién no queda desvirtuada, en virtud de que, no demostré con evidencia
probatoria que el drea de Auditoria Interna haya proporcionado al Comité de Auditoria, Control y Vigilancia (CACV)
los elementos que le permitieran a este ditimo llevar a cabo la evaluacién y efectividad del Plan de Continuidad
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de Negocio (PCN), durante el periodo 2023, de conformidad con lo establecido en el Articulo 166, fraccion IX, de
las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF).

Al respecto, en primera instancia ese Instituto hace mencion def “Informe 2023 de la Situacién que Guarda el
Sistema de Control Interno por parte del CACY” que fue entregado en respuesta al requerimiento Nim, “10 RT"
con identificador “242", requerido mediante la Solicitud Nim. 10 (RT) del 1 de febrero de 2024, el cual forma parte
del Oficio de Orden de Visita Ntim. 122-1/3538/2023 del 13 de diciembre de 2023.

A mayor abundamiento, en ese informe se indica que en cumplimiento al Articulo 163, fraccidn Vi, inciso g)
referente o la “Evaluacion del alcance y efectividad del Plan de Continuidad de Negacio, su divulgacion entre las
dreas pertinentes y la identificacién, en su caso, de los ajustes necesarios para su actualizacion y fortalecimiento”,
ese Instituto informa lo siguiente:

“Se informa que, ante el CACY no ha sido presentado el Plan de Continuidad de Negocio correspondiente a la
actualizacion anual del ejercicio 2023. De igual forma no se tiene conocimiento de alguna prueba realizada del
PCN, por lo tanto, no se puede emitir mds comentarios af respecto.

Si bien no se cuenta con una actualizacién mds reciente del PCN, se tiene conocimiento que se efecuta la ultima
version vigente ante alguna contingencia dentro del Instituto.”

En este tenor, ese Instituto afirma que: "...derivado que ol cierre de diciembre 2023 no se tenfa actualizado el Plan
de Continuidad de Negocios en su versién PCNO8, por lo que la Direccién de Auditoria Interna no tenfa informacién
a efecto de reportar al CACV como parte del informe...”, por lo cual esta Comisién le informa que esa situacién no
eximia al drea de Auditoria Interna de su responsabilidad de revisar el estado que guarda la ejecucion de pruebas
al PCN del periodo 2023, lo cual representaria la identificacién de hallazgos como elementos a proporcionar a su
CACV que le permitieran cumplir con la obligacidn anual establecida en la fraccidon VI del Articulo 163 de la CUOEF.

Fortalece el argumento que, en el “Programa Anual de Trabajo 2023 de la Direccion de Auditoria Interna” no se
hayan identificado actividades por parte del drea de Auditoria Interna, que tengan dentro de su alcance la revision
del Plan de Continuidad de Negocio, documento que se aprobo el CACY en su sesidn del 2 de diciembre de 2022 y
que fue entregado en respuesta a los requerimientos de informacion Nam, 2.6 y 2.7 del Oficio en comento.

Por otra parte, respecto a la evidencia que muestra que, el PCN de esa Entidad se encuentra actualizado en su
version PCNO8, su aprobacion por parte del Consejo Directivo en la sesion de enero de 2024 y tuvo una difusion
interna en relacién con su publicacion, esta Comision toma conocimiento del estado que guarda el PCN vigente y
de la actualizacidn que se habria lfevado a cabo para la atencién de la recomendacion 1.

Es importante sefialar que, la titima vez que el Comité de Auditoria Interna dispuso de informacién relativa a la
efecucion de pruebas de efectividad del PCN para cumplir con su obligacién de informar al Cansejo Directivo fue
durante el periodo de 2022, con base en el informe de pruebas del 15 de noviembre del mismo afio.

Lo anterior, cobra relevancia en virtud de que, conforme al escrito del 26 de marzo de 2024 presentado en su
actual repuesta, mediante el cual el Prosecretario del Consejo Directivo de ese Instituto notificé al Titular de la
Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) que, en la sesién 95 de ese Organo de Gobierno celebrada el
25 de marzo de 2024 se presentd el informe de resultados de la prueba al Plan de Continuidad de Negocios llevada
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a caho el 7 de febrero de 2024, ha transcurrido 1 afio, 4 meses y 10 dias desde la tiltima vez que este rgano fue
notificado de esta situacidn.

De ahi que deba arribarse a la conclusion de que, el drea de Auditoria Interna no habria realizado actividades en
torno a la revisién de pruebas del PCN de ese Instituto durante los 12 meses subsecuentes a la titima véz que se
tiene registro conforme al informe de pruebas del 15 de noviembre de 2022, para proporcionarle elementos al
CACV que le permitieran contar con una evaluacion del alcance y efectividad del PCN, su divulgacién entre las
dreas pertinentes y la identificacion, en su caso, de los ajustes necesarios para su actualizacién y fortalecimiento,
conforme a lo establecido en la CUOEF.

Finalmente, dado que contamos con evidencia que muestra que en marzo de 2024 el Consejo Directivo fue
notificado de los resultados de la prueba al PCN, esta Comisidn le informa que no se le instruye una accion
correctiva para la presente observacion, no obstante, serd responsabilidad de ese Instituto la debida
implementacidn de su marco de control interno en torno a que el drea de Auditoria Interna proporcione al Comité
de Auditoria los elementos que le permitan llevar a cabo, cuando menos una vez al afio, la evaluacién y efectividad
del Plan de Continuidad de Negocio para cumplir con su obligacion de informarlas al Consejo Directivo.

Lo anterior, sin perjuicio de que esta Comisién podra verificar, en futuras revisiones, la correcta implementacién
de las medidas adoptadas por ese Instituto y con independencia de las sanciones que resulten procedentes.

Respuesta del Instituto
Respuesta del 31 de julio de 2024:

Sin respuesta por parte de ese Instituto.

Respuesta del 13 de septiembre de 2024 (alcance):

“En atencidn al Oficio Num. 122-1/12877/2024 con fecha del 28 de junio de 2024; y mediante el cual nos comunican
las acciones y medidas correctivas derivadas de la Visita de Inspeccion Ordinaria 2024 que se practicé a este
Instituto; a través del presente, me permito hacerle entrega de la respuesta y evidencia que sustenta la atencién
o las mismas, solicitadas en el anexo 2.

Cabe mencionar que, por el tamarfio de la informacién, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electrénicos mencionados en el anexo 2 de este oficio se encuentran en la carpeta “Informacién
CNBV" subcarpeta "VIO", sub-subcarpeta “122-1-12877-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161/vie-cnbv Usuario:rosleyva”

“Respuesta y documentacion
En la carpeta "Anexo 2 - Riesgo Opercional y Tecnoldgico”/ RT - Obs 1:

DAL 300 09_2024 Plan de trabajo pruebas PCN 2024, pdf”

1— F 2025 [nsurganlcs Sur No, 1971, Col. Guada:upe Inn, C.P, 01020, Alvaro Obregﬁn Ciudad de México.  Tel: (55) 1454 6000 vawve.gob.mx/cnby

) Ano de OO~ T &) 4 X1 TIPS N P - T 1 P S R T Ti= T TR S s gt Nt S T, MV e, BT '_‘
La Mujer ™ N

Indlgena El Aviso de Privacidad para la proteccion de datos personales o la Direccion General de Supetvision de Banca de Det.p( (s3]

Entidadies da Formento y de la Direccion General de Supervision de Riesgo Operscional v Tecnoldgico, se pusde consult ‘aQ
paging web hilps:/fvawwe cobiv.goh mx/ProteccionDatos/Paainas/Avisgs-de-Privacidad-de-la-CNBV aspx
Pag. 7 de 13



Hacienda | o

Secretar{a de Haclenda y Crédito Pdblico

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Oficio Nam, 122-1/3192/2025 ‘

Respuesta del 31 de octubre de 2024 (segundo alcance):

“En atencidn al Oficio Nim, 122-1/12877/2024 con fecha del 28 de junio de 2024, y mediante el cual nos comunican
las acciones y medidas correctivas derivadas de la Visita de Inspeccién Ordinaria 2024 que se practicé a este
Instituto; a través del presente, me permito hacerle entrega del “Reporte de avance en la instrumentacion de
acciones correctivas correspondientes al 3er trimestre de 2024" que sustenta la atencidn a las mismas, solicitadas
en los anexos 1y 2 de dicho oficio.

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacién, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electronicos mencionados en el anexc 1 de este oficio se encuentran en la carpeta “Informacién
CNBV” subcarpeta “VIO", sub-subcarpeta "122-1-12877-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161/vie-cnbv Usuario:rosleyva”

“Respuesta y documentacion

En la carpeta “Anexo 2 - Riesgo Operacional y Tecnoldgico”/ RT - Obs 01 se encuentra en la Respuesta en el archivo
DAL 308 09_2024.pdf asi como la siguiente documentacion, la cual se remitio mediante oficio DCI/388/09/2024
de fecha 13 de septiembre de 2024, de acuerdo a los tiempos establecidos en el oficio 122-1/12877/2024 de fecha
del 28 de junio de 2024

1. DAI_308_09_2024 CNBV 122-1-12839-2024.pdf
2. 1. DAL_300_09_2024 Plan de trabajo pruebas PCN 2024.pdf
3. Anexos.rar”

Respuesta del 31 de enero de 2025 (tercer alcance):

"

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacion, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electrénicos mencionados en el anexo 1 de este oficio se encuentran en la carpeta “Informacion
CNBV" subcarpeta “VIO", sub-subcarpeta “122-1-12877-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comision Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161/vie-cnbv Usuario:rosleyva”

“En la carpeta “Anexo 2 - Riesgo Operacional y Tecnolégico”/ RT - Obs 01 se encuentra fa Respuesta en ef archivo
DAI 021 01 2025 INFORMACION CNBV.pdf asi como la siguiente documentacién, la cual se remitié mediante oficio
DCI/388/09/2024 de fecha 13 de septiembre de 2024, de acuerdo a los tiempos establecidos en el oficio 122-
1/12877/2024 de fecha del 28 de junio de 2024

1. 4, DAL 419_12_2024 Sequimiento Pruebas PCN (CNBV).pdf
2. 5. SGCPE-003-2025.pdf
3. 6. Evidencia Programa Prueba de Efectividad PCN.zip”
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Respuesta del 28 de abril de 2025 (cuarto alcance):

“En atencidn y seguimiento al oficio Ndm. 122-1/13049/2024 con fecha del 20 de diciembre de 2024; mediante el
cual nos comunican el estatus de las acciones y medidas correctivas derivadas de fa Visita de Inspeccién Ordinaria
2024 que se practicd a este Instituto; a través del presente, me permito hacerle entrega del "Reporte de avance en
la instrumentacion de acciones correctivas correspondientes al Ter trimestre de 2025" que sustenta fa atencion a
las mismas.

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacién, la cual excede el limite establecido para Outlook, fos
documentos electronicos mencionados en el anexo 1 de este oficio se encuentran en la carpeta "Informacion
CNBV" subcarpeta “VIO", sub-subcarpeta "122-1-13049-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comision Nacional Bancaria y de Valores ftp.//201.175.27.161 /vie-cnbv Usuario: rosleyva”

Estatus: Atendida

Se toma nota de las respuestas en las que ese Instituto presentd evidencia que consiste, entre otros
aspectos, en los informes con los resultados de la ejecucién del plan de pruebas al Plan de Continuidad de
Negocio (BCP, por sus siglas en inglés), asi como de la presentacion de esos resultados al Consejo Directivo
y a los comités de Auditoria y Riesgos.

Al respecto, es importante destacar que mediante el oficio de acciones y medidas correctivas Num, 122-
1/12877/2024 del 28 de junio de 2024, esta Comisidn le informé que, con base en el anélisis de la evidencia
presentada mediante escrito del 3 de junio de 2024 en respuesta al oficio de observaciones y
recomendaciones NUm. 122-1/12839/2024 del 30 de abril de 2024, la observacién no fue desvirtuada y no
se requirio accion correctiva alguna, en virtud de que adjunté evidencia de la notificacién al Consejo de
Directivo de los resultados de la prueba al BCP realizada en marzo de 2024.

Ahora bien, ese Instituto mediante escritos del 13 de septiembre y 31 de octubre de 2024, asi como del 31
de enero y 28 de abril de 2025, presentd los informes con los resultados de la ejecucién pruebas al Plan de
Continuidad de Negocio (BCP, por sus siglas en inglés) realizadas en febrero y noviembre de 2024, asi como
la presentacién de estos resultados al Consejo Directivo y a los comités de Auditoria y Riesgos, de lo cual
esta Comision torma conocimiento y le informa que no requiere informacién adicional.

Lo anterior, sin perjuicio de que esta Comisidn podra verificar, en futuras revisiones, la correcta
implementacion de las medidas adoptadas por ese Instituto y con independencia de las sanciones que
resulten procedentes.
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RECOMENDACIONES
ROP. RIESGO OPERACIONAL
RECOMENDACION 2

El plan anual de auditoria 2023, considera la auditoria legal, conforme al procedimiento “Preparacion del
Programa Anual de Trabajo de la Direccién de Auditoria interna” descrito en el "Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccién de Auditoria Interna del Instituto Fonacot” no obstante, no incluyé la revision a la
base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas, sus causas y costos, asegurandose que
aquellas resoluciones judiciales y administrativas que resulten en eventas de pérdida sean incluidas en la base de
clatos histérica correspondiente a riesgo operacional.

Lo anterior, podria ocasionar omisiones o inconsistencias en los eventos de riesgos legales materializados y
tlocumentados en la base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas.

Por lo anterior, se recomienda al Instituto incluir en el “Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de
Auditoria Interna del Instituto Fonacot” la revision a la base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y
administrativas, sus causas y costos, asegurdndose que aquellas resoluciones judiciales y administrativas que
resulten en eventos de pérdida sean incluidas en la base de datos histérica correspondiente a riesgo operacional.

Respuesta del Instituto o la Recomendacion
Respuesta del 3 de junio de 2024:

En atencién al Oficio Nim. 122-1/12839/2024 con fecha del 30 de abril del presente, mismo que fue recibido el 06
de mayo de 2024; y mediante el cual nos comunican las observaciones y recomendaciones derivadas de la Visita
de Inspeccién Ordinaria 2023 que se practicé a este Instituto; a través del presente, me permito hacerle entrega
de la respuesta y evidencia que sustenta la atencion a las mismas.

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacidn, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electrénicos mencionados en los 3 anexos de este oficio se encuentran en la carpeta “Informacién
CNBV” subcarpeta "VIO", sub-subcarpeta “122-1-12839-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comision Nacional Bancaria y de Valores ftp//201.175.27.161/vie-cnbv Usuario: rosleyva,

Respuesta y documentacion
En la carpeta “Anexo 2 - Riesgo Operacional”/ Recomendacion 02:
1. Nota RO Recomendacién 2.pdf

Si bien se recomienda incluir en el “Manual de Politicas y Procedimientas de la Direccién de Auditorfa Interna del
Instituto Fonacot” la revisién a la base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas, sus
causas y costos; se propone incluirla en el Programa Anual de Trabajo de la Direccidn de Auditoria 2025, dentro
de la Auditoria en materia de Administracién de Riesgos, la cual se revisaria al mismo tiempo que la base de datos
histérica de eventos de pérdida operacional, ya que en la actualidad es en dicha auditoria que se lleva a cabo el
andlisis antes mencionado coma parte de la revision del riesgo operacional, lo cual permitiria una revision mds
amplia, donde se analizaria la consistencia, la integridad y validez de las fuentes de informacion.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Oficio NUm. 122-1/3192/2025

Toda-vez que en el apartado “Preparacién del Programa Anual de Trabajo de la Direccién de Auditoria Interna”
como su nombre lo indica solo es la preparacién del programa y el documento donde se podria incluir lo sefialado
es el mismo Programa Anual de Trabajo de la DAI, dentro de la Auditoria en materia de Administracién.de Riesgos
en el subtema Descripcién de la auditoria, se sefialaria;

* Revision a la base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y odministrativas, sus causas y costos,
verificando que los eventos de pérdida sean incluidos en la base de datos histdrica correspondiente a riesgo
operacional.

Asimismo, se informa que en la préxima revisién de auditoria en materia de Administracion de Riesgos (cuarto
trimestre 2024), se llevard a cabo la actividad sefalada.

Estatus: No Atendida

Se toma nota de la respuesta en la que ese Instituto manifiesta que incluird en su programa anual de trabajo de
Auditoria de 2025, la revision de la base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas,
sobre lo cual establecié como fecha compromiso de conclusién el cuarto trimestre de 2024.

Al respecto, se destaca que, aun cuahdo indica que en el programa anual de trabajo de auditoria se incluird la
revision de la base de datos de resoluciones judiciales y administrativas, esta accién no procuraria que su revision
se realice de manera periddica y permanente para futuras auditorios; de lo anterior, se informa que el objetivo de
la presente recomendacién es que ese Instituto documente en su “Manual de Politicas y Procedimientos de la
Direccion de Auditoria Interna del Instituto Fonacot” controles que procuren que al momento de establecer los
planes anuales de la Direccion de Auditoria Interna, se incluya como parte de su alcance la revisidn de la base de
datos sobre las resoluciones judiciales y administrativas, asi como la consistencia de su informacion.

Por lo anterior, a efecto de dar seguimiento a las acciones que ese Instituto ha llevado a cabo para atender la
presente recomendacion, esta Comisién le solicita presentar, en un plazo de 60 dias hdbiles contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha en que surta efecto la notificacién del presente oficio, lo siguiente:

a. £l “Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Auditoria Interna del Instituto Fonacot” actualizado,
el cual establezca los controles para procurar que, en el alcance de los planes anuales de la Direccién de Auditoria
Interna, se incluya la revisién de la base de datos sobre las resoluciones administrativas y judiciales, asi como la
consistencia de.su informacion, :

b. £l acta de aprobacién por parte del Comité de Auditoria del Manual actualizado con la informacién solicitada
en el inciso anterior de la recomendacién.

Respuesta del 31 de julio de 2024:

Sin respuesta por parte de ese Instituto.

Respuesta del 13 de septiembre de 2024 (alcance):

“En atencion al Oficio Num. 122-1/12877/2024 con fecha del 28 de junio de 2024; y mediante el cual nos comunican
las acciones y medidas correctivas derivadas de la Visita de Inspeccién Ordinaria 2024 que se practicé o este

; Afuo de .
4\ La Mujer ] ' .

Jb)_j lndigena £l Aviso de Privacidad para la proteccion de datos, personales de la Direccidon General de Supervision de Banca de Desarrollo y
' ’ Enticlades de Fomento y de la Direccion Genersl de Supervision de Riesgo Operacional y Tecnoldgico, se puede consuliar en la

pagina web htps:/ fvywyecnby gabyme/ PioteccionDatos/Paginas/Avisos-de-Privacidad-de-1a-CNBV.aspx )
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Oficio Num. 122-1/3192/2025

Instituto; a través del presente, me permito hacerle entreqa de la respuesta y evidencia que sustenta la atencion
a las mismas, solicitadas en el anexo 2.

Cabe mencionar que, por el tamarfio de la informacion, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electrénicos mencionodos en el anexo 2 de este oficio se encuentran en la carpeta “Informacién
CNBV" subcarpeta “VIO", sub-subcarpeta "122-1-12877-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comision Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161/vie-cnbv Usuario.rosleyva”

“Respuesta y documentacion.
En la carpeta "Anexo 2 - Riesgo Operacional y Tecnoldgico” / RO - Rec 2:

1. DCI 381 09 2024 - Recamendacfdn 2ROVIO 2024.pdf
2. DAL 302_09_2024 Recomendacién 2 - RO - VIO 2024.pdf

Toda la documentacién se anexa en formato electrénico para su revision.”

Respuesta del 31 de octubre de 2024 (segundo alcance):

“En atencién ol Oficio Ntim, 122-1/12877/2024 con fecha del 28 de junio de 2024, y mediante el cual nos comunican
las acciones y medidas correctivas derivadas de la Visita de Inspeccion Ordinaria 2024 que se practicé a este
Instituto; a través del presente, me permito hacerle entrega del "Reporte de avance en la instrumentacién de
acciones correctivas correspondientes al 3er trimestre de 2024” que sustenta la atencién a las mismas, solicitadas
en los anexos 1y 2 de dicho oficio.

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacién, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electronicos mencionados en el anexo 1 de este oficio se encuentran en la carpeta “Informacién
CNBV” subcarpeta “VIO", sub-subcarpeta “122-1-12877-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comisién Nacienal Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161/vie-cnbv Usuario:rosleyva”

“En la carpeta “Anexo 2 - Riesgo Operacional y Tecnoldgico” / ROP - Rec 2 se encuentra en la Respuesta en el
archivo DAI_308_09 2024 CNBV 122-1-12839-2024.pdf asi como la siguiente documentacian, la cual se remitié
mediante aficio DCI/388/09/2024 de fecha 13 de septiembre de 2024, de acuerdo a los tiempos establecidos en el
oficio 122-1/12877/2024 de fecha del 28 de junio de 2024

1. DAL_308_09_2024 CNBV 122-1-12839-2024.pdf
2. 1. DCI 381 09 2024 - Recomendacion 2ROVIO 2024.pdf
3. 2. DAL 302 092024 Recomendacion 2 - RO-VIO 2024.pdf”

Respuesta del 31 de enero de 2025 (tercer alcance):

"

Cabe mencionar que, por el tamafio de la informacion, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electrénicos mencionados en el anexo 1 de este oficio se encuentran en la carpeta “Informacién

NV

VI, qnh nuc\nbnf\

2025 lnsurgenu.s Sur No. 1971, Caol. Quadiﬂupe!nn C.1.01020, Alvaro Ohregon Cludad de México.  Tel: (55) 1454 600D

La Mujer S~
lndlge]na El Aviso de Privacidad para la proteccion de datos personales de la Direccion General de Suparvision de Bance de Desarrollo y
[nticlades da Fomento v de la Direccion General da Superwmon de Rresgo Operacnonal y chnolbgrco se puede consular en la

-cle-Pri -C

agina web hitps://www.cnbyv.gob mx/Proteccioniiat NBV.as0x
- Pag. 12 de 13




Hacienda |

Secrotarfa de Hacienda y Crédito Pablico

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Oficio Ndm. 122-1/3192/2025

- CNBV” subcarpeta "VIO", sub-subcarpeta "122-1-12877-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161/vie-cnbv Usuario:rosleyva”

“En la carpeta “Anexo 2 - Rresgo Operacional y Tecnoldgico” / ROP - Rec 2 se encuentra la Respuesta en el archivo
DAI 021 07 2025 INFORMACION CNBV.pdf asi como la siguiente documentacion, la cual se remitié mediante oficio
DC1/388/09/2024 de fecha 13 de septiembre de 2024, de acuerdo a los tiempos establecidos en el oficio 122-
1/12877/2024 de fecha del 28 de junio de 2024

1. 1. Programa Anual de Trabajo DAT 2025 y Anexos.pdf
2. 2. Acuerdo PAT 2025 DAL pdf
3. 3. Acta 46° Sesion Ordinaria CACV.pdf”

Respuesta del 28 de abril de 2025 (cuarto alcance):

“En atencidn y seguimiento al oficio Num. 122-1/13049/2024 con fecha del 20 de diciembre de 2024; mediante el
cual nos comunican el estatus de las acciones y medidas correctivas derivacas de la Visita de Inspeccién Ordinaria
2024 que se practic a este Instituto; a través del presente, me permito hacerle entrega del “Reporte de avance en
la instrumentacion de acciones correctivas correspondientes al Ter trimestre de 2025" que sustenta la atencién a
las mismas.

Cabe mencionar que, por el tamaiio de la informacion, la cual excede el limite establecido para Outlook, los
documentos electrénicos mencionados en el anexo 1 de este oficio se encuentran en la carpeta "Informacion
CNBV" subcarpeta “VIO", sub-subcarpeta "122-1-13049-2024" ubicada en el repositorio compartido con la
Comision Nacional Bancaria y de Valores ftp://201.175.27.161 /vie-cnbv Usuario: rosleyva”

Estatus: Atendida

Se toma nota de las respuestas de esa Entidad y esta Comision le informa que, derivado de la revision de la
evidencia presentada, no se requiere informacién adicional.

Sin embargo, la atencion de esta recomendacion podrd ser verificada posteriormente a través de
actividades de inspeccién o vigilancia.

ATENTAMEN/TE

(I LI"
_ O —
LIC. MARY 'PILY LOO CASTILLO
DIRECTORA GENERAL DE SUPERVISION DE RIESGO
OPERACIONAL Y TECNOLOGICO

Ano de ' . . -
La Mujer _ - e -
!M Indlgena Lt Aviso de Privacidad para la proteccidn de datos par sonale; dle la Direccién Gan_c-ral de Supemsn_on de Banca de Dasatrollo y
é Entidades e Fomento y de la Direccion General de Supervision de Riesgo Operacional y Tecnoldgico, se puede consullar en la
pagina waolb htips/iwww cnbv aphmx/ProleccionDatos/Paolnas/Avisos-de-Privacidad-de-15-CMNBV aspy
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