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PROCEDENCIA Lic. David Rogelio Colmenares Pdramo Auditor Superior de la Federacién-ASF
DESTINATARIO Laura Fernanda Campana Cerezo Directora General-INFONACOT
ASUNTO Se notfifica el Informe Individual de Auditoria que se deriva de la Fiscalizacién superior de la Cuenta PUblica 2022,
tercera entrega en dispositivos de almacenamiento electrénico.
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Lo anterior, para su conocimiento, seguimiento y aplicacion en los fines que considere
convenientes.

FECHA LIMITE:

Marcar en Copia a la Direcciéon General de la atencién de este Turno y hacer
referencia del mismo en el documento de respuesta
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| Auditoria OFICINA DEL AUDITOR SUPERIOR DE LA FEDERACION
Superior
| de la Federacion OASF/0639/2024

CAMARA DE DIPUTADOS ASUNTO: Se notifica el Informe Individual de Auditoria
que se deriva de la fiscalizacidon superior de
la Cuenta Publica 2022, tercera entrega, en
dispositivo de almacenamiento electrénico.

Ciudad de México, a#

fide]febrern dej2924.
% A TPAATD 4

C.P. LAURA FERNANDA CAMPANA CEREZO
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES i
PRESENTE '

N,
La Auditoria Superior de la Federacion, en términos de lo dispuesto en culos 74, fraccion VI, y 79 ae la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 5, 6, 14 y 17 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién
de Cuentas de la Federacion, y 1, 2, 3 y 5 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Federacion, llevd
a cabo la revisién de la Cuenta Publica 2022.

Derivado de lo anterior, en términos de lo dispuesto en los articulos 79, fraccion Il, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, fraccion XXII, 5, 35, 37 y 89, fraccion XVII de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, y 7, fraccion VII, del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior de la Federacion, en el marco de la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica 2022, este 6rgano técnico
de fiscalizacion rindié a la Camara de Diputados, en la tercera entrega, los Informes Individuales de Auditoria
correspondientes.

Sobre el particular, en términos de los articulos 79, fraccion I, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 15, 39, primer parrafo, 40, fracciones | y Il, y 42, segundo parrafo, de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federaciéon, remito a usted, por medio de un dispositivo de
almacenamiento electronico, el Informe Individual de Auditoria, que se indica a continuacion:

Numero de Auditoria Nombre de la Auditoria
155 Otorgamiento y Recuperacion de Créditos

De conformidad con el articulo 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, en este
acto, las acciones y recomendaciones contenidas en el Informe Individual de Auditoria, quedan formalmente
notificadas, por lo que, en un plazo de 30 dias habiles siguientes a la recepcion de este oficio, debe presentar la
informacion y realizar las consideraciones que estime pertinentes.

El oficio de respuesta que se presente ante la oficialia de partes de la Auditoria Superior de la Federacién o por
correo certificado, debe especificar en el asunto, el nimero de auditoria y las acciones o recomendaciones con
las cuales se relaciona. En caso de remitir informacién anexa, ésta debe identificarse con la clave de la accion,
encontrarse debidamente certificada y, de ser posible, adjuntarse en archivos electrénicos. Ello, permitira a la
Auditoria Superior de la Federacion identificar, registrar y analizar con conviccién plena la informacion que sirva
para emitir el pronunciamiento al que se refiere el articulo 41 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas
de la Federacion, y comunicar a la Camara de Diputados, por conducto de la Comision de Vigilancia de la
Auditoria Superior de la Federacién, del estado que guarda la solventacion de las observaciones formuladas a
esa entidad fiscalizada, en términos de lo dispuesto en el articulo 38, segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Carretera Picacho Ajusco Num. 167, Col. Ampliacién Fuentes del Pedregal, C.P. 14110, Demarcacion Territorial Tlalpan, Ciudad de México,
Tel. 55 5200 1500, Ext. 10601, e-mail: asf@asf.gob.mx, //www.asf.gob.mx



No se omite sefalar que, en términos del articulo 79, fraccion ll, tercer parrafo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 11 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, la negativa
a entregar informacioén a la Auditoria Superior de la Federacién, asi como los actos de simulacion que se
presenten para entorpecer y obstaculizar la actividad fiscalizadora, seran sancionados conforme a la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y las leyes penales que resulten aplicables.

Reitero a usted la seguridad de nuestra distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

Audltor Superior/de la Federacion

C.c.p. Mtra. Claudia Maria Bazua Witte, Auditor Especial de Cumplimiento Financiero de la ASF.
Lic. Nemesio Arturo Ibafiez Aguirre, Auditor Especial de Seguimiento, Informes e Investigacién de la ASF.
Lic. Victor Manuel Andrade Martinez, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la ASF.
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES
Anexo al Oficio N° OASF/0639/2024

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Sector o Ramo: 14

Auditoria: 22-1-14P7R-19-0155  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica

2022

Titulo: Otorgamiento y Recuperacion de Créditos
Unidad Administrativa Auditora: Direccién General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADO

ACCION

Resultado Nim.1

2022-1-14P7R-19-0155-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
implemente los mecanismos de operacion, control y supervision para actualizar y
autorizar los manuales de organizacion general y especificos, a efecto de que las
areas, atribuciones y funciones se correspondan con el Estatuto y con la estructura
organica vigentes y que la asignacion de funciones y atribuciones permita cumplir
con los objetivos institucionales.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.2

2022-1-14P7R-19-0155-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
implemente mecanismos de operacion, control y supervision que garanticen que las
actas de las sesiones de los comités de apoyo a las operaciones sustantivas del
Instituto, se formalicen en los términos y plazos establecidos, a fin de que los
acuerdos tomados cuenten con la legalidad y validez correspondiente.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.3

2022-1-14P7R-19-0155-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
implemente los mecanismos de operacion, control y supervision para que se dé un
seguimiento puntual y oportuno a la afiliacion de las empresas identificadas como
potenciales Centros de Trabajo con trabajadores que tienen contratados créditos
con el Instituto; asimismo, que se promueva la conclusion de la afiliacion de los
Centros de Trabajo con estatus de "preafiliacion”; ademéas, para que los
expedientes de los Centros de Trabajo afiliados, estén debidamente integ«rgggsn{
resguardados y que se tengan actualizaciones periodicas por pa

empresas, a efecto de confirmar que el Instituto cuenta con los dato o&redbs y4

con ello la emision de las Cédulas de Notificacion de Altas y Pagos, s@' r%l
manera eficiente y oportuna, todo lo anterior se propone con el Jue

NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o cap
dispositivo mévil el cédigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este doé

respectiva.
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES
Anexo al Oficio N° OASF/0639/2024

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Sector o Ramo: 14

Auditoria: 22-1-14P7R-19-0155  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica

2022

Titulo: Otorgamiento y Recuperacion de Créditos
Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADO

ACCION

Instituto incremente, tanto su mercado potencial como los margenes de
recaudacion.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.4

2022-1-14P7R-19-0155-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
implemente los mecanismos de operacion, control y supervision para que los
créditos a cargo de personas fallecidas y que alin se encuentran en cartera vigente,
vencida o castigada, sean extinguidos de acuerdo con la normativa aplicable, a fin
de contar con informacion actualizada, confiable y veraz.

Los terminos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.5

2022-1-14P7R-19-0155-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
implemente los mecanismos de operacion, control y supervision para que se
continue el proceso de modernizacion de los sistemas tecnologicos del Instituto,
relacionados con el proceso de originacion y administracion de los créditos
otorgados, a fin de mitigar los riesgos en los procesos de evaluacion, aprobacion,
dispersion y recuperacion de recursos.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.6

2022-1-14P7R-19-0155-01-006 Recomendacion
Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
implemente los mecanismos de operacion, control y supervision que le permita
contar con informacion confiable, veraz y oportuna respecto de sus o
relacionadas con la cartera de crédito, tanto la reportada en

5 sfe’ds
Financieros como la depuracion de la informacion contenida en lag:§areras’des:

NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o cap _- Ad
dispositivo mévil el cédigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este do 1
respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacion con la indicacion de la clave d )

respectiva.

Pagina 2 de 4
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(R0 AR

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Sector o Ramo: 14

Auditoria: 22-1-14P7R-19-0155  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Piblica

2022

Titulo: Otorgamiento y Recuperacion de Créditos
Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADO

ACCION

crédito vigente, vencida y castigada, a fin de asegurar la confiabilidad de la
informacion reportada en la Cuenta Publica, asi como llevar de manera eficiente y
eficaz la administracion y control de la cartera de crédito.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Num.9

2022-1-14P7R-19-0155-01-007 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
implemente los mecanismos de operacion, control y supervision que le permitan
incrementar la efectividad de la cobranza administrativa mediante el Call Center;
asimismo, para que la contratacion de despachos para actividades de cobranza
extrajudicial y judicial contemple que su personal cuente con experiencia en dichas
actividades, a fin de recuperar los saldos insolutos de la cartera vencida en
beneficio de la situacion financiera del Instituto.

Los terminos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.10

2022-1-14P7R-19-0155-01-008 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores dé
un seguimiento puntual y oportuno de los analisis, las evaluaciones y los estudios
relacionados con la administracion de los recursos del Fondo de Proteccion de
Pagos, a fin de mitigar los factores de riesgo de crédito y de liquidez que pudiera
ocasionar la falta de experiencia y de capacidad operativa en el manejo de este tipo
de fondos por parte del Instituto, argumentados en el Comité de Operaciones.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos

Resultado NUm.10

del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federa‘%ﬁ.A ,
2022-1-14P7R-19-0155-01-009 Recomendacion Sk U

NOTA: EIl detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o .~. i do (:,g‘;':

dispositivo mévil el cédigo QR que aparece en el dngulo superior derecho de este do

respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacion con la indicacién de la clave :‘f SHOn U

respectiva.
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CAMARA DE DIPUTADOS Anexo al Oficio N° OASF/0639/2024

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Sector o Ramo: 14

Auditoria: 22-1-14P7R-19-0155  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
2022

Titulo: Otorgamiento y Recuperacion de Créditos

Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADO ACCION
que, en el proceso de originacion de los préstamos, se analice de manera eficaz y

eficiente el nivel de endeudamiento de los clientes, a fin de vigilar la capacidad
crediticia de los trabajadores y se evite el abuso del servicio crediticio.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

NOTA: EIl detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o ca
dispositivo mévil el cédigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este do
respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacion con la indicacion de la clave de
respectiva.
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES
Anexo al Oficio N° OASF/0639/2024

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Sector o Ramo: 14

Auditoria: 22-1-14P7R-19-0155  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Piblica

2022

Titulo: Otorgamiento y Recuperacion de Créditos
Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADO

ACCION

Resultado Num.7

2022-1-14P7R-19-0155-06-001  Pliego de Observaciones
Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal
(patrimonio del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores)
por un monto de 2,495,104.41 pesos (dos millones cuatrocientos noventa y cinco
mil ciento cuatro pesos 41/100 M.N.), por la falta de cobro por la recuperacion de
créditos a seis Centros de Trabajo, de acuerdo con lo que se muestra a
continuacion:

- Centro de Trabajo 202271052, por 73,584.14 pesos.

- Centro de Trabajo 203000850, por 761,329.68 pesos.

- Centro de trabajo con nlimeros 5779018 y 5779330, por 474,291.57 pesos.

- Centros de Trabajo 2091207, por 204,250.59 pesos.

- Centro de Trabajo 5664747, por 509,745.46 pesos.

- Centro de Trabajo 203477738, por 471,902.97 pesos.
Lo anterior, en incumplimiento del Manual de Crédito del Instituto FONACOT
vigente a partir de diciembre de 2020, numerales 7.2.3 "Recuperacion
Administrativa" y 7.2.4 "Recuperacion Judicial de Créditos con Problemas"; del
Manual de Crédito del Instituto FONACOT vigente a partir de julio de 2022, Capitulo
8 "Politicas Crédito de la Recuperacion”, politicas 3, 4 y 5, y Capitulo 9 "Politicas de
Credito para la Cobranza Judicial', incisos a, b y c; del Estatuto Organico del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 16 de
octubre de 2017, articulo 73, fraccion V; del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 15 de julio de 2022,
articulo 72, fraccion V; del Procedimiento especifico de Recuperacion del Crédito
FONACOT a través de CT (Patrén) vigente a partir de diciembre de 2020, regla de
negocio 19, y del Procedimiento especifico de Recuperacion del Crédito FONACOT
a través de CT, vigente a partir de julio de 2022, regla de negocio 17.

Resultado Nim.7

2022-1-14P7R-19-0155-06-002  Pliego de Observaciones
Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Piblica Federal
(patrimonio del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores)
por un monto de 827,764.00 pesos (ochocientos veintisiete mil setecientos sesenta
y cuatro pesos 00/100 M.N.), por los intereses moratorios no cobrados po

ol

201043714 y 4026711 por 614,920.25 pesos y 212,843.75 pesos, resp. n'fb’nte'

en incumplimiento del Estatuto Organico del Instituto del Fondo N @ia‘kp 3

Consumo de los Trabajadores, del 16 de octubre de 2017, articulo gfracg ﬁ

NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o ca
dispositivo mévil el codigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este do
respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacién con la indicacion de la clave de

respectiva.
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RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES
Anexo al Oficio N° OASF/0639/2024

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Sector o Ramo: 14

Auditoria: 22-1-14P7R-19-0155  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica

2022

Titulo: Otorgamiento y Recuperacion de Créditos
Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADO

ACCION

del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, del 15 de julio de 2022, articulo 72, fraccion V; del Procedimiento
Especifico de Recuperacion del Crédito FONACOT a través de CT (Patron), vigente
a partir de diciembre de 2020, regla de negocio 7 y actividad 7; del Procedimiento
Especifico de Recuperacion del Crédito FONACOT a traves de CT, vigente a partir
de julio de 2022, regla de negocio 22 y actividad 7; el Convenio de Afiliacion con el
Centro de Trabajo con nlimero 201043714, clausula décima tercera, y el Convenio
de Afiliacion con el Centro de Trabajo con nimero 1568885 y niimero de afiliacion
4026711, clausula décima segunda.

Resultado Nim.8

2022-1-14P7R-19-0155-06-003  Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal
(patrimonio del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores)
por un monto de 827,351.19 pesos (ochocientos veintisiete mil trescientos
cincuenta y un pesos 19/100 M.N.), por recibir pagos de menos sin que se
justificaran las aclaraciones correspondientes, de acuerdo con lo que se muestra:

- No se acreditaron las incidencias reportadas o las justificaciones de pagos
de menos de 56 créditos por 758,490.77 pesos (46 créditos, por 425,071.10 pesos
y 10 créditos por 333,419.67 pesos, como se observa en los resultados 8 y 9,
respectivamente).

- En cuanto a dos créditos, no se realizé el cobro por 68,860.42 pesos

(resultado 8).
Lo anterior, en incumplimiento del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 16 de octubre de 2017, articulo
73, fraccion V; del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, del 15 de julio de 2022, articulo 72, fraccion V; del
Procedimiento Especifico de Recuperacion del Crédito FONACOT a través de CT
(Patron), vigente a partir de diciembre de 2020, regla de negocio 8 y actividad 17, y
del Procedimiento Especifico de Recuperacion del Crédito FONACOT a través de
CT, vigente a partir de julio de 2022, regla de negocio 7 y actividad 13.

NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o ca o
dispositivo mévil el codigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este do
respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacion con la indicacién de la clave de

respectiva.
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