Grupo Funcional Desarrollo Econémico

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Otorgamiento y Recuperacion de Créditos

Auditoria De Cumplimiento: 2022-1-14P7R-19-0155-2023
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 155

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la cartera de crédito del INFONACOT en la Regién Norte, para verificar que los saldos
representaron derechos reales de cobro, y que los procesos de evaluaciéon, autorizacion,
otorgamiento, formalizacién, comprobacién, seguimiento, recuperacion y registro contable,
se efectuaron conforme a las disposiciones normativas.

Alcance
CUENTAS DE
BALANCE
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 16,457,730.5
Muestra Auditada 4,943,036.0
Representatividad de la Muestra 30.0%

En el Balance General presentado en el Tomo VII Sector Paraestatal de la Cuenta Publica 2022,
en la cartera vigente y vencida, el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT) report6 saldos por 35,028,238.9 y 1,763,625.1 miles de pesos,
respectivamente. Al respecto, como universo de auditoria, se seleccionaron los saldos
reportados en la cartera de crédito en la Regidn Norte del INFONACOT, de acuerdo con lo que
se muestra a continuacion:
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INTEGRACION DEL UNIVERSO Y DETERMINACION DE LA MUESTRA
(Miles de pesos)

Universo Muestra %
Cartera  Numero de créditos Monto NuUmero de créditos Monto
Vigente 888,717 15,599,698.4 258,284 4,678,813.9 30.0
Vencida 66,174 858,032.1 19,357 264,222.1 30.8
Total 954,891 16,457,730.5 277,641 4,943,036.0 30.0

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Balance General presentado en el Tomo VII Sector Paraestatal de la Cuenta
Publica 2022 e informacion proporcionada por el INFONACOT.

Ademas, en el formato de “Ingresos de Flujo de efectivo” presentado en el Tomo VII Sector
Paraestatal de la Cuenta Publica 2022, en el rubro de “Recuperacién de cartera”, el
INFONACOT registré un importe recaudado de 21,593,660.7 miles de pesos; “Intereses
cobrados” por 5,835,073.9 miles de pesos, y “Comisiones cobradas” por 405,426.7 miles de
pesos.

Al respecto, se revisaron las recuperaciones de los créditos de la Region Norte del
INFONACOT, relacionadas con 203 Centros de Trabajo por 5,297,593.0 miles de pesos (monto
que incluye capital, intereses y comisiones), equivalente al 45.6% del monto total reportado
en dicha region (11,623,867.5 miles de pesos).

Con el analisis de la documentacién efectuado mediante procedimientos de auditoria, asi
como de la aplicacion de cuestionarios de control interno a las unidades administrativas que
intervinieron en los procesos de planeacidn, programacién, presupuestacién, contratacion,
ejecucion, ejercicio y pago, se verificaron los mecanismos de control implementados, con el
fin de evaluar si son suficientes para el cumplimiento de los objetivos del rubro sujeto de
revisiéon y determinar el alcance, naturaleza y muestra de la auditoria. Los resultados
obtenidos se describen en el presente informe.

Antecedentes

El 24 de abril de 2006, se cred el INFONACOT como un organismo publico descentralizado de
interés social, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autosuficiencia
presupuestaria, sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), con el objeto
de promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso
a créditos para la adquisicion de bienes y pago de servicios.

Entre las atribuciones conferidas, le corresponde administrar el fondo de fomento y garantia
para el consumo de los trabajadores, coadyuvar en el desarrollo econdmico integral de los
trabajadores y de sus familias e instrumentar acciones que permitan a los trabajadores
obtener financiamiento para la adquisicidn de bienes y servicios.

En el Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del INFONACOT, se fijaron los objetivos
prioritarios, relacionados con garantizar el acceso al crédito a las personas trabajadoras
formales; incrementar la afiliacion de centros de trabajo; asegurar la autosuficiencia
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presupuestaria y financiera del Instituto, por medio de la eficaz y eficiente administracion de
los recursos; incorporar tecnologias y realizar adecuaciones de procesos y de atencidn en la
operacion sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de
crédito, incluidos los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género,
inclusion y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales.

Resultados
1. Estatuto Organico, Estructura Organica y Marco Normativo
Estatuto Orgdnico

En 2022, el INFONACOT contd con dos versiones del Estatuto Organico, la primera vigente a
partir del 16 de octubre de 2017 y hasta el 14 de julio de 2022, y la segunda a partir del 15 de
julio de 2022; dicho documento fue aprobado por el Consejo Directivo y se difundié en la
pagina de internet institucional.

Estructura Orgdnica

El 15 de marzo de 2022 se aprobé y registré la modificacién de la estructura organica del
INFONACOT, con vigencia retroactiva a partir del 1 de enero de 2021. Ademdas, como
resultado de la actualizacidn del Estatuto Organico del 15 de julio de 2022, a partir de agosto
de ese afio, el INFONACOT inicié los trabajos internos para solicitar la autorizacién de su
estructura organica ante la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), la cual se solicitd
formalmente el 7 de marzo de 2023; asimismo, la autorizacidn se realizé el 2 de junio de 2023,
con efectos retroactivos a partir del 1 de marzo de 2023; lo anterior, implicé que la estructura
orgdanica del INFONACOT no fue autorizada para el periodo del 15 de julio de 2022 al 28 de
febrero de 2023.

Aunado a lo anterior, se identificd que en la estructura organica del INFONACOT existen dos
plazas con nivel de Direccién General Adjunta y una Direccion Técnica (antes Direccion
Auxiliar), cuyas facultades no estan contempladas en la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores (Ley del INFONACOT) ni en su reglamento, lo que
incumplié la fraccién lll, del articulo 12, de la Ley Federal de Austeridad Republicana; los
articulos 66, fraccidn V, del Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores del 16 de octubre de 2017, y 65, fraccidon V, del Estatuto
Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores del 15 de julio
de 2022.

Manuales de Organizacion

Para el desarrollo de sus operaciones, en 2022 el INFONACOT conté con el Manual de
Organizacion General y con 27 manuales de organizacion especificos, mismos que fueron
aprobados el 25 de octubre de 2018 por el Consejo Directivo del INFONACOT y publicados en
su pagina de intranet.
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Como se menciond en parrafos anteriores, la autorizacién de la estructura organica actual del
INFONACOT por parte de la SFP se dio el 2 de junio de 2023, con lo cual, a partir de esa fecha,
es procedente la actualizacion de los manuales de organizacién.

Se precisa que, en sesiones del Comité de Crédito del INFONACQOT, se senalé que uno de los
factores internos que influyeron en el incremento en la cartera de crédito vencida fue que los
manuales de organizacién se encontraban desactualizados, por lo que las funciones de
algunas areas se contraponian.

Marco Normativo

Se constatd que para el desarrollo de sus atribuciones y funciones, el INFONACOT contd con
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley del INFONACOT y las Disposiciones
de Cardcter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento;
ademas, contd con una normativa interna para regular las operaciones relacionadas con la
evaluacidn, autorizacién, otorgamiento, formalizacion, comprobacion, seguimiento,
recuperacion y registro contable de los créditos otorgados y vigentes, tales como el Manual
de Crédito y los procedimientos especificos de promocidn, originacion y administracion de
crédito, la cual se autorizd y difundid en su pdgina institucional.

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
respecto de la falta de autorizacidn de su Estructura Organica, el INFONACOT sefiald que, en
agosto de 2022, se iniciaron los trabajos para la actualizacidon de la estructura y de las
descripciones y perfiles de puestos en los que participaron diversas unidades administrativas,
la STPS como Coordinadora Sectorial y la SFP y que concluyeron el 7 de marzo de 2023 con el
envio del oficio a la Coordinadora para tramitar la aprobacidn y registro ante la SFP; ademas,
sefiald que la retroactividad se solicitd con efectos a partir del 1 de marzo de 2023, que fue la
fecha en la que se concluyeron los trabajos con la STPS y la SFP, por lo que esta parte de la
observacion se considera atendida.

En relacién con la permanencia de los puestos que no ejercen facultades contempladas
expresamente en la Ley del INFONACOT, la entidad fiscalizada sefiald que, con la modificacién
de la Estructura Organica aprobada el 15 de marzo de 2022, se realizaron los cambios de nivel
La M, para dar cumplimiento a la Ley Federal de Austeridad Republicana; ademas, sefialé que
las dos plazas con denominacién de “Direcciéon General Adjunta” corresponden a un nivel
jerdrquico K y no L, por lo que no existe incumplimiento; ademas, informé que se esta
proponiendo una reforma al Estatuto Orgdnico para cambiar la denominacion de las actuales
direcciones generales adjuntas a coordinaciones generales; sin embargo, se precisa que la
observacién se enfoca en que las plazas de Direccién General Adjunta y Direccidén Técnica no
ejercen facultades contempladas en la ley, por lo que la observacion persiste.

Por ultimo, respecto de la falta de actualizacidon de los manuales de organizacion, se informé
que a partir del 1 de marzo de 2023, fecha de autorizacidn y registro de la Estructura Orgénica
del Instituto, se iniciaron los trabajos para la actualizacidon e indicé que un manual esta
aprobado y publicado en la normateca, dos estan en actualizacidn por el drea responsable,
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tres en revisién del Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) y dos cuentan con la
opinién favorable del COMERI y esta pendiente la revisién del Comité de Recursos Humanos;
ademas, sefiald que se estan actualizando todos los manuales del Instituto; sin embargo, no
proporciond evidencia documental que acredite sus argumentaciones, por lo que la
observacion persiste.

2022-1-14P7R-19-0155-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores implemente los
mecanismos de operacion, control y supervision para actualizar y autorizar los manuales de
organizacién general y especificos, a efecto de que las dreas, atribuciones y funciones se
correspondan con el Estatuto y con la estructura organica vigentes y que la asignacién de
funciones y atribuciones permita cumplir con los objetivos institucionales.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2022-9-14P7R-19-0155-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestién, omitieron actualizar la estructura organica del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por lo que se conservaron
dos plazas con nivel de Direccién General Adjunta, cuyas funciones no estdn contempladas
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, ni en su
reglamento, en incumplimiento de la Ley Federal de Austeridad Republicana, articulo 12,
fraccion lll; del Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores del 16 de octubre de 2017, articulo 66, fraccidén V, y del Estatuto Organico del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores del 15 de julio de 2022,
articulo 65, fraccidon V.

2. Consejo Directivo del INFONACOT y Comités de Apoyo
Consejo Directivo del INFONACOT

El Consejo Directivo del INFONACOT sesion6 de manera ordinaria y extraordinaria de acuerdo
con la normativa; asimismo, las actas de las sesiones estuvieron debidamente formalizadas.
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Comités de Apoyo

El INFONACOT cuenta con diversos comités de apoyo para el desarrollo de sus actividades
sustantivas, relacionadas con la promocidn del ahorro de los trabajadores, el otorgamiento
de financiamientos y la garantia del acceso a los créditos para la adquisicidon de bienes y pago
de servicios, de los que destacan los siguientes:

Comité de Operaciones. En las actas, se presentaron los avances en la meta anual de afiliacion
de los Centros de Trabajo (CT); la redistribucion de metas de colocacién para 2022, y se
informaron los saldos de la cuenta de inversién del Fondo de Proteccion de Pagos (FPP), entre
otros.

Comité de Crédito. En diversas sesiones, se informo sobre el avance en la colocacién de los
créditos, la cobranza, el seguro, la proteccidn de crédito, la recuperacion, los castigos y los
saldos de las carteras vigente, vencida y total; se presentaron las cifras de la afiliacion de los
CT, el registro de los trabajadores, el indice de morosidad de la cartera de crédito de la banca
multiple comparada con la del INFONACOT vy las acciones de cobranza administrativa,
extrajudicial y judicial de los créditos.

Destaca el tema mencionado en la sesion LXIV, del 24 de noviembre de 2022, en la cual se
informé el problema relacionado con la cobranza judicial, por deficiencias en la prestacion del
servicio, ya que se entregaron al despacho contratado 2,880 expedientes por 301.0 millones
de pesos y, a octubre, Unicamente habia recuperado 1.2 millones de pesos, en tanto que el
pago al prestador de servicios fue de 1.5 millones de pesos, lo cual se calific6 como
“completamente desproporcional” y se indicd que se habian iniciado las acciones de rescision
administrativa del contrato. Aunado a lo anterior, se refirid que, del total de la cartera judicial
por 437.0 millones de pesos, se tenia una meta por recuperar del 45.0%, de los cuales
Unicamente se tenia un avance del 5.8%. El detalle de esta situacidon se presenta en el
resultado 9 “Acciones de cobranza para la recuperacién de la cartera de crédito vencida” de
este informe.

Asimismo, en la sesion ordinaria LXII del 22 de septiembre de 2022, se presentd el Plan
Estratégico de Cobranza 2022, donde se indicd que se observd un aumento en los saldos de
las carteras vy, respecto de la cartera vencida, se sefialé que se origind principalmente por la
contingencia por COVID-19, las modificaciones a la Ley Federal de Trabajo en materia de
subcontratacion de personal, la falta de personal y de una estrategia de atencion y contencion
en la cartera vencida. Al respecto, en el Plan Estratégico de Cobranza se fijaron cuatro
acciones para mejorar la recuperacion: 1) Efectividad en la Emisidén de Cédulas, 2) Gestion de
Cobranza, 3) Organizacion y Proceso y 4) Mecanismos de Medicion y Gestidon del Desempefio.

Comité de Administracion Integral de Riesgos. En la primera sesion ordinaria, del 26 de enero
de 2022, se sefiald la necesidad de modernizar los sistemas tecnolégicos del instituto.

Respecto de los tres comités de apoyo mencionados, se comprobd que la integracion, el
funcionamiento y las facultades se realizaron de conformidad con la normativa; sin embargo,
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se identificd que las actas de cinco sesiones ordinarias y dos extraordinarias del Comité de
Operaciones no fueron firmadas por la totalidad de los participantes.

Se precisa que, durante el desarrollo del informe, se retomaran los temas presentados en los
diversos comités, relacionados con las observaciones determinadas durante la auditoria.

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el INFONACOT proporciond las actas de tres sesiones ordinarias y dos extraordinarias
debidamente formalizadas; en relacidon con dos actas pendientes de firma, indicé que cinco
servidores publicos que participaron en las sesiones en calidad de vocales e invitados
causaron baja, lo que impidié obtener sus firmas; ademas, informdé que como mecanismo de
control para asegurar que las actas de las sesiones del Comité de Operaciones se formalicen
en los términos y plazos establecidos, se elabord un calendario de actividades, en el que se
precisaron las responsabilidades y las fechas compromiso para el desarrollo de cada uno de
los procesos involucrados para el desarrollo de las sesiones del Comité; sin embargo, no
proporciond el calendario sefialado, por lo que la observacién persiste.

2022-1-14P7R-19-0155-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores implemente
mecanismos de operacion, control y supervisidon que garanticen que las actas de las sesiones
de los comités de apoyo a las operaciones sustantivas del Instituto, se formalicen en los
términos y plazos establecidos, a fin de que los acuerdos tomados cuenten con la legalidad y
validez correspondiente.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendiciéon de Cuentas de la Federacidn.

3. Afiliacién de los Centros de Trabajo al INFONACOT

La Ley Federal del Trabajo establece como una de las obligaciones de los patrones afiliarse al
INFONACOT, a fin de que los trabajadores puedan ser sujetos del crédito que éste
proporciona. Asimismo, en el Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del INFONACOT
se establece como uno de sus objetivos prioritarios el “Incrementar la afiliacion de centros de
trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras formales en condiciones para acceder
al crédito”.

Al respecto, en el Informe de Autoevaluacién del ejercicio 2022, se reportd que el total de
afiliaciones de los CT registradas al cierre de 2022 fue de 412,221, lo que representé un 4.3%
mas que en 2021, cuyo cierre fue de 395,150 CT afiliados.

Por otra parte, en el Comité de Crédito se sefialé que al cierre de octubre de 2022, del total
de CT Afiliados por 409,775, solamente 182,964 CT (44.6%) son sujetos de crédito (de esta
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cifra 77,195 CT cuentan con créditos FONACOT y 105,769 no tienen créditos); 74,281 CT
(18.1%) se encuentran en proceso de cobranza y aclaracién y 152,530 CT (37.2%) se
encuentran en preafiliacién; ademads, se sefialé que, como parte de un andlisis realizado para
la implementacidn del Plan Estratégico de Cobranza 2022, se identificd que hay casi 88,000
CT no afiliados que tienen trabajadores con créditos en el INFONACOT (trabajadores que en
su momento laboraron en un CT afiliado y por alguna circunstancia cambiaron a una empresa
no afiliada), por 2,412.0 millones de pesos y que, si se lograra la afiliacién de 5,000 CT, se
podrian recuperar 1,125.0 millones de pesos, por lo que el presidente del Comité solicito,
como una de las acciones prioritarias, enviar una carta a las 5,000 empresas, a fin de solicitar
su regularizacion y afiliacién.

Cabe sefalar que, en la sesion del Comité de Crédito del 19 de enero de 2023, se informé que,
a diciembre de 2022, se afiliaron 587 CT de los antes sefialados, con lo cual se recuperaron
4.2 millones de pesos; ademas, se envid un oficio a la Direccién General de Inspeccion Federal
del Trabajo, con la finalidad de coordinar acciones para convocar a los CT restantes para
afiliarse al Instituto.

Asimismo, de los 203 CT seleccionados para revisidn, se proporcionaron 356 expedientes
digitales de afiliaciéon o actualizacién, de cuyo analisis se identificd que su integracién no es
homogénea; ademas, en algunos casos, la informacién es muy antigua, como el de los
expedientes de 179 CT que corresponden a afiliaciones de matrices o sucursales de 1989 a
2021, lo cual implica que la normativa que regulé su afiliacidon podria haber incluido requisitos
diferentes de los solicitados en 2022.

En cuanto a los CT con movimientos en sus estatus de afiliacion en 2022 (alta, actualizacién,
cambio de domicilio), se proporcionaron 10 expedientes de los CT, de los cuales se identifico
que el expediente del CT con numero de afiliacidn 6015386 no incluyd el convenio de
afiliacion respectivo, y del CT 4956015, el expediente no incluyé la informacion y
documentacion de la persona facultada para suscribir el convenio; ademds, no se remitieron
los expedientes de 14 CT solicitados.

Asimismo, como parte de los procedimientos de auditoria, se solicitd informacion al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y al Servicio de Administracién Tributaria (SAT), a fin de
confirmar la existencia de los CT con los que el INFONACOT tiene formalizados 203 convenios
revisados; al respecto, el SAT reportd que 7 empresas no se encuentran registradas y el IMSS
reportd 9 (7 fueron coincidentes en ambas instituciones). Respecto del CT con nimero de
afiliacion 200875724, tanto el IMSS como el SAT reportaron su Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) como inexistente.

Es importante mencionar que en el Comité de Crédito se sefialé que, como parte del andlisis
para la implementacion del Plan Estratégico de Cobranza 2022, se identifico la existencia de
170 CT con diferencias en su RFC con una cartera de 28.0 millones de pesos. También se
precisa que, como se sefiala en el resultado 7 “Recuperacién de créditos mediante Centros
de Trabajo”, durante el proceso de la auditoria, se confirmé que las nueve empresas que se
reportaron como no identificadas, en 2022 si tuvieron registro de operaciones con el
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INFONACOT (registro y otorgamiento de créditos a sus trabajadores y emisién de Cédulas de
Notificacion de Altas y Pagos).

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
respecto de los RFC no identificados por el SAT, el INFONACOT seialé que se tratd de errores
en la captura al momento de los registros de los CT, por lo que solicité las actualizaciones
respectivas a la Direccion de Tecnologias de la Informacién; asimismo, proporciond las
capturas de pantalla de la validez de los RFC, excepto del CT 2091207, al cual identific6 como
empresa en suspension laboral ante el SAT; por lo anterior, esta parte de la observacién se
considera parcialmente atendida, ya que el mismo Instituto encontré 170 CT con diferencias
en su RFC, de los cuales no se acreditaron los mecanismos para garantizar el adecuado
registro de los CT.

Ademas, respecto de la afiliacion de potenciales CT con trabajadores que tienen contratados
créditos con el INFONACOT y que se promueva la conclusién de la afiliacion de empresas con
estatus de “preafiliacion”, en la Cédula de Recomendaciones Acordadas, el INFONACOT
sefialé que constantemente instala médulos itinerantes de promocién en los que se invita a
los CT a tramitar su afiliacién; ademds, sefald que dentro de la nueva version del
procedimiento especifico de Afiliacion se consideré una regla de negocio en la cual se
desmarcard a los CT que no culminen su proceso de afiliacidn, y refirié que constantemente
se realizan campafas de promocidén en las que se envian correos electronicos masivos a los
CT preafiliados a los que, en caso de responder, se les canaliza a la sucursal correspondiente.
Al respecto, remitié ejemplos de 11 correos de invitacidn para afiliarse de 11 CT, los reportes
de los mddulos itinerantes a noviembre de 2023, asi como un reporte de afiliacién de los CT
y trabajadores de octubre de 2023, en la cual se sefiala que en ese mes se afiliaron 2,065 CT;
no obstante, no se acreditd que los CT reportados sean parte de los 5,000 identificados con
trabajadores con créditos vigentes con el INFONACOT o, en su caso, el avance en la afiliacién
de dichas empresas, por lo que la observacidn se atiente parcialmente.

Por ultimo, respecto de la integracion de los expedientes, en la Cédula de Recomendaciones
Acordadas, el INFONACOT seifialé que en las versiones actuales de los Procedimientos
Especificos de Afiliacion de CT y Sucursales del Sector Publico y Privado y el de Integracion y
Envio de Expedientes de CT's se detallan los controles con los que se cuenta asi como los
responsables de cada proceso; sin embargo, no proporciond los 14 expedientes que no se
entregaron durante la auditoria, ni remitié informacion de los controles para mantener
actualizados los expedientes, por lo que esta parte de la observacion persiste.

2022-1-14P7R-19-0155-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores implemente los
mecanismos de operacion, control y supervisién para que se dé un seguimiento puntual y
oportuno a la afiliacién de las empresas identificadas como potenciales Centros de Trabajo
con trabajadores que tienen contratados créditos con el Instituto; asimismo, que se
promueva la conclusién de la afiliacion de los Centros de Trabajo con estatus de
"preafiliacion"; ademads, para que los expedientes de los Centros de Trabajo afiliados, estén
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debidamente integrados y resguardados y que se tengan actualizaciones periédicas por parte
de las empresas, a efecto de confirmar que el Instituto cuenta con los datos correctos y con
ello la emisién de las Cédulas de Notificacion de Altas y Pagos se realice de manera eficiente
y oportuna, todo lo anterior se propone con el fin de que el Instituto incremente, tanto su
mercado potencial como los margenes de recaudacidn.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
vy Rendicién de Cuentas de la Federacion.

4. Registro de los trabajadores y confirmacion de su existencia

De acuerdo con la normativa interna del INFONACOT, los trabajadores tienen derecho a la
obtencién de créditos cuando estén incorporados a un CT afiliado al INFONACOT vy el
trabajador se registre en el Sistema Institucional de Crédito “CREDERE”; al respecto, el
INFONACOT proporciond las bases de datos de las carteras de crédito vigente y vencida del
ejercicio 2022. Con su analisis, se constaté que, de la muestra revisada de 205,719
trabajadores con 258,284 créditos vigentes y 17,290 trabajadores con 19,357 créditos
vencidos, por un total de 4,943,036.0 miles de pesos, contaron con un niumero de registro y
laboraron en un CT afiliado al Instituto; ademds, las bases contienen datos personales de
identificacion como el RFC y la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Adicionalmente, como parte de los procedimientos de auditoria aplicados, se solicité al
Registro Nacional de Poblacién e Identidad (RENAPQO) de la Secretaria de Gobernacién,
confirmar la existencia y vigencia de las CURP de 72,520 trabajadores de la Regidn Norte del
INFONACOT (54,584 correspondieron al total de las CURP vinculadas a un crédito registrado
en cartera vencida y 17,936 a créditos vigentes); al respecto, el RENAPO proporciond el
resultado de la confronta realizada con su “Base de Datos Nacional de la Clave Unica de
Registro de Poblacidon”, en donde se observd lo siguiente:

1. CURP no localizadas. Se reportaron 795 claves que no se encontraron en la base de datos
del RENAPO y al compararlas con las CURP de la cartera de crédito vencida mensual del
INFONACOT a diciembre de 2022, se identificaron 641 claves con 684 créditos, con un
saldo insoluto vencido de 9,540.4 miles de pesos. Al respecto, la entidad fiscalizada
acreditd que 13 créditos se liquidaron y 19 registraron pagos parciales; en cuanto a la
diferencia de 652 créditos observados, no se proporciond ninguna aclaracion.

2. CURP dadas de baja. Se reportaron 842 claves dadas de baja por defuncién y por no
presentar ningin movimiento desde su alta (consulta, uso e impresion), de lo cual se
observo lo siguiente:
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Cartera vigente

e Respecto de 329 claves dadas de baja por defuncién, se identificaron trabajadores con
créditos vigentes, al 31 de diciembre de 2022, con un saldo por 619.3 miles de pesos.

e Encuanto a 162 claves dadas de baja por desuso, el INFONACOT tuvo créditos vigentes,
al 31 de diciembre, con un saldo por 444.9 miles de pesos.

Cartera vencida

e En relacién con 141 claves dadas de baja por defuncidn, se identificaron trabajadores
con créditos vencidos y con un saldo por 2,079.9 miles de pesos, al 31 de diciembre de
2022.

e Porlo que hace a 160 claves dadas de baja por desuso, el INFONACOT tuvo créditos en
la cartera vencida durante el ejercicio 2022 cuyo saldo, al 31 de diciembre de 2022, fue
de 2,319.8 miles de pesos.

Al respecto, de las CURP que el RENAPO reportd que fueron dadas de baja por defuncidn, en
dos casos, el INFONACOT acredité que el expediente cuenta con un error en la CURP vy
proporciond los documentos correctos, de lo cual se verificé que los trabajadores estan en
activo y al corriente en el pago de sus créditos. Del resto, remitié un archivo electrénico en
formato Excel en el que sefalé que las CURP no presentan créditos posteriores a la fecha de
baja; sin embargo, no proporciond evidencia documental de la liquidacién los adeudos por
incobrabilidad.

En relacién con las CURP dadas de baja por no registrar movimientos, el INFONACOT remitié
los “Reportes de pagos y reembolsos” emitidos en septiembre de 2023, en donde se identificd
que 80 créditos asociados a las CURP observadas ya se liquidaron, y los restantes, aun cuando
registran saldos pendientes, si presentan movimientos; por lo anterior, esta parte de la
observacion se considera aclarada.

Pruebas de cumplimiento.

Se realizaron pruebas de cumplimiento a los expedientes digitales de 1,746 trabajadores, y se
constatd el cumplimiento normativo en los aspectos de datos generales, laborales,
referencias personales, y solicitudes de registro o modificacion.

Después de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
respecto de las CURP no localizadas, la entidad fiscalizada proporcioné los reportes de pagos
y reembolsos con los que justificd que los créditos estan activos y tuvieron pagos durante
2023; asimismo, en la Cédula de Recomendaciones Acordadas, el INFONACOT sefialé que, a
partir de mayo de 2023, se realizd una actualizacidn en el sistema de otorgamiento de crédito
donde al capturar el nimero de seguridad social del trabajador, el sistema de manera
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automatica arroja la CURP, por lo que el indice de error de captura es menor; por lo anterior,
esta parte de la observacién se considera atendida.

Asimismo, en relacidn con los créditos vigentes asociados a CURP de personas fallecidas, el
INFONACOT remitié una actualizacién del “Procedimiento Especifico de Extincion de la Deuda
por Defuncion, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual a 75%.”, en la se
incluyeron atribuciones para solicitar que se dé inicio al proceso de extincion de deuda al
INFONACOT, y no solo a los deudos de los acreditados. Ademads, acreditdé que constantemente
realiza solicitudes para confrontar sus registros con los del RENAPO y proporciond las
gestiones ante el Registro Civil de la Ciudad de México para obtener las actas de defuncién de
los acreditados, a fin de recuperar los saldos de créditos con las aseguradoras o aplicarlo al
FPP. No obstante, la entidad fiscalizada no acredité que los créditos observados se hubiesen
extinguido, por lo que la observacién persiste.

2022-1-14P7R-19-0155-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores implemente los
mecanismos de operacion, control y supervisidon para que los créditos a cargo de personas
fallecidas y que aun se encuentran en cartera vigente, vencida o castigada, sean extinguidos
de acuerdo con la normativa aplicable, a fin de contar con informacién actualizada, confiable
y veraz.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion.

5. Evaluacién, autorizaciéon y dispersion de los créditos

Dentro del proceso del crédito se encuentran dos grandes procesos “de originacién” y “de
administracién”. Asimismo, en el proceso de originacion se incluyen cuatro subprocesos, de
acuerdo con lo que se muestra a continuacion.

1. Promocidn. Se establecen las metas de colocacidn, de difusién y de afiliacidn de los CT.

2.  Evaluacion. Se inicia con la solicitud de crédito del trabajador y la presentacidn de los
requisitos establecidos; se realiza una evaluacidon paramétrica y un andlisis cuantitativo
y cualitativo de la situacion de cada trabajador. Este proceso se efectta en el Sistema de
Originacidn, el cual da una resolucién automatica (positiva o negativa) de la solicitud.

3. Aprobacion. Las solicitudes de crédito que cumplen los requisitos son aprobadas en
automatico en el Sistema Institucional de Crédito “CREDERE”, el cual asigna el monto y
el plazo de los créditos. Asimismo, mediante muestreos estadisticos, se hacen
evaluaciones del area de Mesa de Control.
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4. Instrumentacion. Se formalizan los contratos, se entregan los pagarés y se libera el
recurso en las cuentas bancarias de los trabajadores.

En el presente resultado, se incluye el andlisis de la originacién del crédito relacionado con
los procesos de evaluacidn, aprobacién e instrumentacién.

En este contexto, ya que el analisis y aprobacidon de los créditos se realizan de manera
automatica en los sistemas de Originacién y CREDERE, se analizaron las bases de datos
proporcionadas por el INFONACOT que contienen los 277,641 créditos que integran la
muestra de auditoria (258,284 de cartera vigente y 19,357 de cartera vencida), de lo cual se
observé que 5,650 créditos de la cartera vencida se otorgaron con tasas de interés que no se
corresponden con los productos y plazos autorizados.

Asimismo, en las actas de los comités de Administracion Integral de Riesgos y de Crédito, se
informé del riesgo tecnoldgico por el envejecimiento y descuido del Sistema, lo que ha
originado problemas en la dispersién de recursos, incidencias en la emisién de las Cédulas de
Notificacion de Altas y Pagos, tales como reinstalaciones incorrectas y pagos parciales
injustificados, las cuales se atendieron manualmente por no contar con una fdbrica de
software. Ademas, se indicé que uno de los problemas del incremento en los indices de
morosidad del Instituto se relaciond con la eficiencia en la emision de cédulas y en la cobranza
basados en el sistema CREDERE. Al respecto, en la sesidon del Comité de Crédito, del 19 de
enero de 2023, se informd que, a esa fecha, ya se contaba con una fabrica de software para
la emisidon de cédulas y aplicacion de pagos; sin embargo, persiste la falta de actualizaciéon o
modernizacidn de los sistemas CREDERE y de Originacion.

Ademas, en las bases de datos de la cartera de crédito vigente y vencida a diciembre de 2022,
se identificd que en la Regidn Norte del INFONACOT se tenian personas con tres o mas
créditos registrados, aun cuando la normativa prevé Unicamente tener dos créditos a la vez.
Destaca el caso de la CURP del acreditado con nimero de registro 1724402 que cuenta con
18 créditos registrados en la cartera vigente con fechas de autorizacién en 2020, 2021y 2022.

Pruebas de cumplimiento

Se aplicaron pruebas de cumplimiento en 1,215 créditos autorizados y renovados en 2022
(1,204 autorizados y 11 renovados), con un importe autorizado de 179,467.3 miles de pesos,
para verificar que los procesos de evaluacion, aprobacion y dispersion de recursos se
realizaron conforme a la normativa.

Evaluacion y autorizacion

Como se sefiald en parrafos anteriores, el INFONACOT cuenta con el Sistema de Originacion
que es la plataforma informatica en la que se administra el proceso de evaluacion de los
créditos por otorgar y de aquéllos que son objeto de renovacion o reestructura, e incluye un
método paramétrico establecido en funcién de los factores y metodologia autorizada por el
Comité de Administracidon Integral de Riesgos; dicha plataforma analiza los riesgos, la
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capacidad de pago, el nivel de endeudamiento, la antigliedad y el historial crediticio del
trabajador. Con lo anterior, el Sistema Institucional de Crédito determina de manera
automatica el limite maximo del crédito y los plazos por otorgar.

En el proceso de evaluacién, también se valoran las caracteristicas y antecedentes de los CT,
tales como su sector empresarial, el tamafio de la empresa y el cumplimiento en los pagos al
INFONACOT.

Formalizacion

Con los 1,204 créditos autorizados en 2022, se constatd el cumplimiento de la normativa
respecto de los productos, las tasas de interés y los plazos de los créditos otorgados y
renovados, asi como la cobertura en caso de incumplimiento, mediante la aportacién al FPP,
la formalizacién del contrato de crédito y de un pagaré en favor del Instituto.

Dispersion de los créditos

Se revisé la dispersion de 631 créditos por los que el INFONACOT transfirid recursos por
95,347.4 miles de pesos, de lo cual se comprobd que los recursos se dispersaron en las
cuentas bancarias que proporcionaron los trabajadores cuyos montos se correspondieron con
los autorizados para cada crédito; asimismo, las transferencias de recursos se validaron en el
portal de internet del Banco de México.

Después de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
respecto de los 5,650 créditos de la cartera vencida que se otorgaron con tasas de interés que
no se corresponden con los productos y plazos autorizados, el INFONACOT acreditd que las
tasas otorgadas estuvieron autorizadas y se debieron, entre otras, a promociones del “Buen
Fin”, asi como a reducciones de las tasas aprobadas por el Consejo Directivo, por lo que esta
parte de la observacién se considera aclarada.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada remitié una nota informativa del 13 de diciembre de
2023, en la que sefialé que el INFONACOT establecié un proceso administrativo para integrar
los proyectos de mejoras a los sistemas y tecnologias, enlazarlos a las metas de negocios y
determinar los proyectos prioritarios, los cuales estdn en proceso de implementacion.
Asimismo, enlistd los 20 requerimientos de actualizacidn vigentes, dentro de los que destacan
los requerimientos prioritarios de Emisiéon de Cédulas, de Aplicacion de Pagos y de Aplicacion
de Proteccién de Pagos; ademas, enlistd 6 requerimientos finalizados.

Aunado a lo anterior, remitié diversas presentaciones con los detalles de la situacion actual y
las actualizaciones necesarias en los sistemas; sin embargo, la mayoria de ellas carece de las
firmas de autorizacidon; ademas, no incluyd las presentaciones de los requerimientos
prioritarios descritos en el parrafo anterior.

Dentro de los requerimientos, destaca el caso de la solicitud derivada de la intervencidn de la
Auditoria Superior de la Federacion, para inhibir en el CREDERE la operacion 1605 Impresion
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de Referencias para Pago de Cédulas que permitia a los coordinadores de cobranza la
condonacién de intereses para créditos vencidos aun cuando no era parte de sus funciones.

Por lo anterior, esta parte de la observacion se atiente parcialmente.

En relacidon con las personas con tres o mas créditos registrados, no obstante que la normativa
prevé Unicamente tener dos créditos a la vez, la entidad fiscalizada sefialé que hubo una
contravencidn entre dos sefalamientos del Manual de Crédito, ya que en las politicas de
Originacién del Crédito se establece que el nivel de endeudamiento de cada persona
determinaria el porcentaje de descuentos, en tanto que en los lineamientos se indica que
solo podian tener dos créditos a la vez, lo cual se subsané en el Manual de Crédito del 22 de
noviembre de 2023, en el que se precisé que se puede autorizar uno nuevo de acuerdo con
la capacidad de crédito de los trabajadores; sin embargo, tal y como se menciona en el
resultado 10 “Aplicacidon de créditos al Fondo de Proteccidon de Pagos (FPP)”, la entidad no
justificd el anadlisis de la capacidad de crédito de los créditos observados, por lo que la
observacion que se presenta en el resultado referido fue atendida parcialmente.

2022-1-14P7R-19-0155-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores implemente los
mecanismos de operacién, control y supervision para que se continue el proceso de
modernizacidn de los sistemas tecnoldgicos del Instituto, relacionados con el proceso de
originacion y administracidn de los créditos otorgados, a fin de mitigar los riesgos en los
procesos de evaluacion, aprobacidn, dispersidén y recuperacién de recursos.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendiciéon de Cuentas de la Federacidn.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 10 - Accion 2022-1-14P7R-19-0155-01-009
6. Administracién y Control de la Cartera de Crédito de la Regidn Norte

En las Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021 del INFONACOT se
reportd una cartera vigente y vencida de 35,028,238.9 y 1,763,625.1 miles de pesos,
respectivamente; de la cual, en especifico, en su Regidon Norte, se reportd un saldo en la
cartera de crédito vigente por 15,599,698.4 miles de pesos y de 317,357.1 miles de pesos, en
la cartera vencida; al respecto, se sefiala que el dato reportado es erréneo, ya que de acuerdo
con las bases de datos proporcionadas por el INFONACQOT, el importe de la cartera vencida en
la Regidon Norte fue de 858,032.1 miles de pesos.
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Por otra parte, el INFONACOT remitié las bases de datos mensuales con las integraciones de
las carteras de crédito vigente y vencida, en las que se destaca el incremento del 31.3% en el
monto del saldo en la cartera de crédito vigente a diciembre de 2022, en relacién con enero
del mismo afio; sin embargo, la cartera vencida también se incrementdé en 24.9%.

Aunado a lo anterior, la cartera castigada reportada en los Estados Financieros fue de
18,562,710.6 miles de pesos (monto equivalente al 53.0% de la Cartera de Crédito Vigente en
2022).

Por otra parte, en el analisis de las bases de datos de las carteras vigente, vencida y castigada
de la Regidn Norte, se identificé lo siguiente:

1. Cartera de Crédito Vigente. En 13,581 créditos, no se identificaron pagos realizados
en diciembre de 2022 a cuenta de capital, intereses o comisiones; al respecto, el INFONACOT
presentd evidencia documental en la que se observé que 3,751 se liquidaron en capital, pero
cuentan con remanente en intereses; 8,954 correspondieron a créditos con saldos menores
a 14.00 pesos, y de 876, por 1,592.1 miles de pesos, informd que estan registrados en cuentas
de orden, sin que se acreditaran las acciones de cobranza o depuracion de la cartera.

2. Cartera de Crédito Vencida.

a) Enlas bases datos de enero a noviembre, se identificaron 134,197 créditos registrados;
sin embargo, al cierre del ejercicio ya no se reportaron. Respecto de 30,790 créditos, el
INFONACOT acreditd su liquidacion, reestructuracién, renovacién o cambio a cartera
vigente; en cuanto a los 103,407 créditos restantes por 1,304,849.6 miles de pesos,
informd que se encuentran registrados fuera de balance y acredité las modificaciones
del Manual de Crédito para incorporar las politicas de castigo, el cual esta en proceso de
autorizacion.

b) En relacién con 21 créditos vencidos por 82.8 miles de pesos, con antigliedad entre 7 y
13 afos, se sefialé que corresponden a productos que ya no estan en operacion; sin
embargo, no se proporcioné evidencia del estatus en la creacidn de la reserva y, en su
caso, del castigo de los créditos.

c) No se reportaron montos recuperados en 2022 a cuenta de capital, intereses o
comisiones acerca de 2,622 créditos, por lo que, al cierre del ejercicio, el saldo insoluto
reportado por 59,957.4 miles de pesos fue mayor que el monto del crédito otorgado; al
respecto, el INFONACOT acreditd que, 829 créditos presentaron pagos en 2023 o, en su
caso, se liquidaron.

No obstante, de los 1,793 créditos restantes, se determind que las observaciones persistieron,
de acuerdo con lo siguiente:
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3.

Se enviaron a la Direccién de lo Contencioso para su cobranza judicial siete créditos con
un saldo insoluto, al 31 de diciembre de 2022, por 477.4 miles pesos; sin embargo, no se
acreditaron los avances en las gestiones de cobranza.

Respecto de 166 créditos, con un saldo insoluto, al 31 de diciembre de 2022 por 3,559.4
miles de pesos, se proporcionaron correos electrénicos del 10 de julio de 2023, enviados
a los acreditados, como requerimientos de pago extrajudicial; ademas, se sefiald que, en
su momento, la cobranza administrativa se realiz6 mediante el CT; sin embargo, no se
proporciond evidencia documental de las gestiones de cobranza ni se justificd porqué la
cobranza extrajudicial se realizé hasta julio de 2023.

En 1,603 créditos, con un saldo insoluto, al 31 de diciembre de 2022, por 36,426.2 miles
de pesos, el INFONACOT acreditd las gestiones de cobranza realizadas via telefénica a 50
acreditados, con un saldo de 3,952.6 miles de pesos, para solicitar el pago del saldo
vencido; sin embargo, no se acreditd el cobro o, en su caso, su envio a cobranza
extrajudicial, judicial o castigo de la cartera.

En 17 créditos, con un saldo insoluto de 596.8 miles de pesos, se informé y acreditd que
los trabajadores estan incorporados a un CT; sin embargo, no se demostré el pago de los
créditos observados.

En conclusion, respecto de 2,669 créditos por 42,651.9 miles de pesos, integrados por
876 créditos en cartera vigente por 1,592.1 miles de pesos y 1,793 créditos en cartera
vencida por 41,059.8 miles de pesos, no se acredité el cobro o, en su caso, las gestiones
de cobranza, en incumplimiento del Manual de Crédito del Instituto FONACOT vigente
a partir de diciembre de 2020, numerales 7.2.3 "Recuperacion Administrativay 7.2.4
"Recuperacién Judicial de Créditos con Problemas"; del Manual de Crédito del Instituto
FONACOT vigente a partir de julio de 2022, Capitulo 8 "Politicas Crédito de la
Recuperacién”, politicas 3, 4 y 5; Capitulo 9 "Politicas de Crédito para la Cobranza
Judicial", incisos a, b y c; del Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, del 16 de octubre de 2017, articulo 73, fraccion V, del
Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores del 15 de julio de 2022, articulo 72, fraccion V; del Manual de
Organizacion Especifico de la Direccion de lo Contencioso vigente a partir del 25 de
octubre de 2018, apartado 1.0.5.1.1.1. Departamento de lo Contencioso, funcién 1, y
del Manual de Organizacion Especifico de la Direccidon de Cobranza vigente a partir del
25 de octubre de 2018, apartado 1.1.3.1.0.0. Direccién de Cobranza, funciones 5y 8.

Cartera de crédito castigada

La cartera de crédito castigada en 2022 en la Regién Norte fue de 1,470,090.0 miles de pesos,
con un promedio mensual de 122,507.5 miles de pesos; asimismo, al comparar la cartera
castigada de enero y de diciembre, se identificd un incremento del 31.7%. Al respecto, en las
actas de las sesiones del Comité de Crédito, se sefialé que el promedio mensual de la cartera
de crédito castigada en el INFONACOT de enero de 2020 a octubre de 2022 fue de 243.2
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millones de pesos, es decir, la Regién Norte participa con aproximadamente el 50.5% del total
de castigos aplicados; asimismo, se indicd que el importe promedio de recuperacién mensual
de cartera castigada es de 140.1 millones de pesos.

Por ultimo, en el Informe de Autoevaluacidn Institucional del INFONACOT del ejercicio 2022,
se reporté un indice de Morosidad (IMOR)® de 4.8% y un indice de Morosidad Ajustado
(IMORA)? de 12.1%. Al respecto, en las sesiones del Comité de Crédito, se sefial6 que el IMOR
a octubre de 2022 en el INFONACOT era del 5.0%, en tanto que el de la banca multiple era de
3.3%,; al respecto, se comentd que existian diversos factores que originaban esta situacidn,
tales como la falta de contratacion de un despacho de cobranza administrativa y extrajudicial,
deficiencias en la emisidn de Cédulas de Notificacién de Altas y Pagos, entre otras, y que con
el Plan Estratégico de Cobranza se pretendia disminuir el IMOR del Instituto.

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
respecto de las deficiencias en la informacién contenida en las bases de datos, la entidad
fiscalizada informd que se realizaron actividades tendientes a depurar la informacidn, tales
como la incorporacion de politicas de crédito para castigos, cancelaciones y quebrantos en el
Manual de Crédito, la solicitud de actualizaciones al sistema para cancelar los saldos menores
a 14.00 pesos; ademas, se gestiond y obtuvo la autorizacidn para el castigo de los productos
gue ya no estan en operacion, y en la normativa se incluyé un procedimiento para que la
generacion de reportes sea verificada por la Direccion de Informacién, Control de Cartera y
Protecciéon de Pagos.

En cuanto a la creacidon de la reserva, también se informd que se cred y se aplico el castigo a
la reserva de un programa por 463.5 miles de pesos, y de otro programa, por 5,131.5 miles
de pesos.

No obstante, el INFONACOT no acreditd la conclusidn del proceso de depuracién de los
créditos con saldos menores a 14.00 pesos, ni se acreditaron documentalmente las
argumentaciones de los castigos de los productos obsoletos; ademads, la entidad no se
pronuncié respecto del error en el registro de los Estados Financieros, por lo que esta parte
de la observacion persiste.

En relacion con las gestiones de recuperacién de los 2,669 créditos por 42,651.9 miles de
pesos, se remitié una nota informativa en la que sefald que, de conformidad con los
procedimientos aplicables, la Direccion de lo Contencioso realiza la recuperacion de todos
aquellos créditos que son susceptibles, por lo que los créditos sefialados se regiran de acuerdo
con la normativa; sin embargo, no proporciond evidencia documental de las gestiones
realizadas, por lo que la observacién persiste.

IMOR=Saldo de la cartera de crédito vencida entre el saldo de la cartera de crédito total.

2 IMORA= Saldo de la cartera de crédito vencida mas la cartera castigada en los 12 meses anteriores, entre la cartera de

crédito total mas la cartera castigada en los 12 meses anteriores.
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2022-1-14P7R-19-0155-01-006 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores implemente los
mecanismos de operacién, control y supervisién que le permitan contar con informacién
confiable, veraz y oportuna respecto de sus operaciones relacionadas con la cartera de
crédito, tanto la reportada en los Estados Financieros como la depuracidn de la informacion
contenida en las carteras de crédito vigente, vencida y castigada, a fin de asegurar la
confiabilidad de la informacidn reportada en la Cuenta Publica, asi como llevar de manera
eficiente y eficaz la administracion y control de la cartera de crédito.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2022-9-14P7R-19-0155-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidon, no realizaron acciones efectivas de cobranza para
recuperar el saldo adeudado de 2,669 créditos por un monto de 42,651,943.14 pesos,
integrados por 876 créditos de la cartera vigente por 1,592,071.07 pesos y 1,793 créditos de
la cartera vencida por 41,059,872.07 pesos, tales como la supervision de acciones de cobranza
y recuperacion de cartera, la entrega de los casos susceptibles de cobranza judicial a la
direccion de lo contencioso, y la atencidn y el seguimiento de los asuntos de cardacter judicial
y administrativo, en incumplimiento del Manual de Crédito del Instituto FONACOT, vigente a
partir de diciembre de 2020, numerales 7.2.3 "Recuperacion Administrativa y 7.2.4
"Recuperacién Judicial de Créditos con Problemas"; del Manual de Crédito del Instituto
FONACOT vigente a partir de julio de 2022, Capitulo 8 "Politicas Crédito de la Recuperacién”,
politicas 3, 4 y 5; Capitulo 9 "Politicas de Crédito para la Cobranza Judicial", incisos a, b y c;
del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
del 16 de octubre de 2017, articulo 73, fraccién V, del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 15 de julio de 2022, articulo 72,
fraccion V; del Manual de Organizacion Especifico de la Direccidn de lo Contencioso vigente a
partir del 25 de octubre de 2018, apartado 1.0.5.1.1.1. Departamento de lo Contencioso,
funcién 1, y del Manual de Organizacidn Especifico de la Direccién de Cobranza vigente a
partir del 25 de octubre de 2018, apartado 1.1.3.1.0.0. Direccion de Cobranza, funciones 5y
8.
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7. Recuperacion de créditos mediante Centros de Trabajo

De acuerdo con la normativa, es responsabilidad de los CT realizar los descuentos y enterar
los montos derivados de los contratos de crédito formalizados entre los trabajadores y el
INFONACOT; lo anterior, se realiza mediante la emisién mensual de las “Cédulas de
Notificacion de Altas y Pagos”, que son archivos digitales generados en el Sistema Institucional
de Crédito CREDERE que contienen el detalle de los créditos y con los que el INFONACOT
requiere la amortizacidn de los créditos.

Al respecto, en el Comité de Crédito, se sefialé que, a noviembre de 2022, el promedio de
recuperacion del INFONACOT mediante CT fue del 92.4%.

En la Region Norte del INFONACOT, en 2022, se recuperaron créditos por 11,623,867.5 miles
de pesos; no obstante, se identificd que durante 2022 un total de 4,863 CT no enteraron los
recursos retenidos por 52,002.6 miles de pesos (0.4% del total recuperado).

Al respecto, se solicitd evidencia documental de las acciones de cobranza administrativa
realizadas a 10 CT, los cuales al cierre de 2022, registraron un saldo vencido de 6,549.2 miles
de pesos y con el analisis de la informacién, se determiné lo siguiente:

CENTROS DE TRABAJO CON ADEUDOS
(Miles de pesos)

Ndmero de Importe Importe
e del K Diferencia Observaciones
afiliacién CT acreditado
adeudo

202271052 409.9 318.1 91.8

203000850 2,132.3 1,371.0 761.3 El Instituto sefalé que pagd de manera oportuna; sin embargo, en la
base de datos remitida presenta adeudos y se determinaron
diferencias.

5779018 y 1,133.8 659.5 474.3

5779330

203004589 364.0 0.0 364.0 El Instituto sefialé que pagd de manera oportuna; sin embargo, no se
acredito la recuperacion.

2091207 601.3 0.0 601.3 Se acreditaron las gestiones de cobranza administrativa realizadas; sin
embargo, no se acredité el cobro.

5664747 509.7 0.0 509.7 Se acreditaron las gestiones de cobranza administrativa realizadas; sin
embargo, no se acredité el cobro.

203477738 471.9 0.0 471.9 Se acreditaron las gestiones de cobranza administrativa realizadas; sin
embargo, no se acredité el cobro.

818186 497.4 0.0 497.4 Las gestiones de cobranza administrativa no se realizaron de manera
oportuna y no se acredité el cobro.

5745893 428.9 0.0 428.9 Las gestiones de cobranza administrativa no se realizaron de manera
oportuna y no se acredité el cobro.

Total 6,549.2 2,348.5 4,200.7

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion proporcionada por la entidad fiscalizada.

NOTAS. 1/ En las Cédulas de Notificacion de Altas y Pagos no se reportaron las retenciones de septiembre, octubre y noviembre de
2022, ya que la totalidad de su base laboral se informé con “Baja”; sin embargo, en la base de datos denominada “Centros
Trabajo No Pago 2022” y en el soporte documental remitido, se informd que el CT registré un saldo total pendiente de pago
de 601.3 miles de pesos por los meses sefialados, sin que se justificara la diferencia determinada entre ambas fuentes de

informacién.

2/ Las cifras pueden variar por redondeo.
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Todo lo anterior incumplié el Manual de Crédito del Instituto FONACOT vigente a partir de
diciembre de 2020, numerales 7.2.3 "Recuperacién Administrativa" y 7.2.4 "Recuperacion
Judicial de Créditos con Problemas"; el Manual de Crédito del Instituto FONACOT vigente a
partir de julio de 2022, Capitulo 8 "Politicas Crédito de la Recuperacién”, politicas 3,4y 5, y
Capitulo 9 "Politicas de Crédito para la Cobranza Judicial", incisos a, b y c; el Estatuto Orgdnico
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 16 de octubre de
2017, articulo 73, fraccion V; el Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, del 15 de julio de 2022, articulo 72, fraccién V, el
Procedimiento Especifico de Recuperacion del Crédito FONACOT a través de CT (patrén), regla
de negocio 19 y el Procedimiento Especifico de Recuperacidn del Crédito FONACOT a través
de CT, regla de negocio 17.

Pruebas de Cumplimiento

Para constatar el cumplimiento normativo, se seleccionaron para revision 203 CT con
trabajadores que registraron créditos en la Regidon Norte, por los cuales en 2022 el
INFONACOT recuperé 5,297,593.0 miles de pesos, lo que representd el 45.6% del total de
recuperaciones en 2022 reportado en la Region (11,623,867.5 miles de pesos); al respecto, se
comprobd lo siguiente:

e El INFONACOT elaboré y autorizé el “Calendario de Emisidn, Cobro y Aplicacién de
Cédulas” para el ejercicio 2022, el cual contiene, entre otros datos, las fechas limite para
la emisién y validacion de los datos contenidos en las Cédulas de Notificaciones de Altas
y Pagos, para la aplicacion de incidencias (incapacidades médicas, COVID y bajas, las
cuales reducen el monto del pago del crédito) y el pago por parte de los CT.

Es importante sefialar que, en el Comité de Crédito, se informd que uno de los factores
internos que ocasioné el incremento en la cartera de crédito vencida, fueron las
incidencias en la emision de las Cédulas de Notificaciones de Altas y Pagos, originadas
por la falta de una fabrica de software en el Instituto.

La observacion por esta situacion se presenta en el resultado 5 “Evaluacion, autorizacién
y dispersién de los créditos”.

e En el Sistema Institucional de Crédito CREDERE, el INFONACOT generd y puso a
disposicion de los CT la informacion especifica para realizar el entero de las aportaciones
de los trabajadores.

e Los CT revisaron la informacion y, en su caso, registraron las incidencias de los
trabajadores para actualizar el monto por retener y enterar.

e En el aplicativo del portal Multibancos del Sistema Institucional de Crédito CREDERE, los
CT generaron la linea de captura para realizar el pago mensual.
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Se identificd que 50 pagos de 35 CT, con importes retenidos por 47,757.3 miles de pesos, se
realizaron de manera extempordnea, entre 1 y 14 dias posteriores al plazo establecido por la
normativa; al respecto, el INFONACOT determind y acredito el cobro de intereses moratorios
por 3,323.9 miles de pesos.

No obstante, se observd una diferencia en la determinacidn y cobro de intereses de los CT
201043714y 4026711, por 614.9y 212.8 miles de pesos, respectivamente, de acuerdo con lo
gue se muestra a continuacion:

INTERESES MORATORIOS NO COBRADOS POR EL INFONACOT
(Miles de pesos)

Consec. Numero de afiliacion del centro de trabajo Mes de pago Importe

1 201043714 Enero 2.2
2 201043714 Marzo 58.6
3 201043714 Mayo 0.3
4 201043714 Mayo 15
5 201043714 Julio 171.8
6 201043714 Septiembre 188.9
7 201043714 Octubre 191.6
8 4026711 Septiembre 114.8
9 4026711 Octubre 98.0

Total 827.8

FUENTE: Elaborado por la ASF con la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada.
NOTA: Las cifras pueden variar por redondeo.

Lo anterior incumplio el Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, del 16 de octubre de 2017, articulo 73, fraccidn V; el Estatuto Organico
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 15 de julio de 2022,
articulo 72, fraccién V; el Procedimiento Especifico de Recuperacion del Crédito FONACOT a
través de CT (Patrdn), vigente a partir de diciembre de 2020, regla de negocio 7 y actividad 7;
el Procedimiento Especifico de Recuperacion del Crédito FONACOT a través de CT, vigente a
partir de julio de 2022, regla de negocio 22 y actividad 7; el Convenio de Afiliaciéon con el
Centro de Trabajo con numero 201043714, cldusula décima tercera, y el Convenio de
Afiliacién con el Centro de Trabajo con numero 1568885 y numero de afiliacion 4026711,
cldusula décima segunda.

Ademas, se identificd que, respecto de cuatro CT con importes retenidos por 9,317.7 miles de
pesos, se condonaron los intereses moratorios por 648.5 miles de pesos; sin embargo, no se
proporcionaron las justificaciones presentadas por los CT.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada remitié las justificaciones presentadas por los CT para la condonacién
de intereses por 648.5 miles de pesos, por lo que esta parte de la observacion se considera
atendida.
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Respecto de la diferencia en la determinacidon y cobro de intereses, la entidad fiscalizada
proporciond un requerimiento para actualizar el sistema, con el fin de bloquear una opcién
gue permitia al Coordinador de Cobranza condonar los intereses moratorios aun cuando
dicha operacién no estaba autorizada ni contemplada en la normativa. Ademas, sefialé que
no se generaron intereses moratorios, ya que los CT hicieron pagos parciales; sin embargo,
no proporciond la informacidn que acreditara sus argumentaciones, ni se acredité el cobro
de los intereses moratorios generados por los pagos extemporaneos de los CT, por lo que esta
parte de la observacién persiste.

Adicionalmente, en relacién con la falta de entero de retenciones por los CT, la entidad
fiscalizada remitié las argumentaciones y la documentacién para atender la observacion, de
cuyo andlisis, se determind lo siguiente:
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CENTROS DE TRABAJO CON ADEUDOS (ACLARACIONES DESPUES DE LA REUNION DE PRESENTACION DE RESULTADOS FINALES)
(Miles de pesos)

Numero de
afiliacién del CT

Importe
Observado
(A)

Importe
aclarado

(B)

Diferencia
(C=A-B)

Observaciones

202271052

203000850

5779018
5779330

203004589

2091207

5664747

203477738

818186

5745893

Total

91.8

761.3

474.3

364.0

601.3

509.7

471.9

497.4

428.9

18.2

0.0

0.0

364.0

397.0

0.0

0.0

497.4

428.9

73.6

761.3

474.3

0.0

204.3

509.7

471.9

0.0

0.0

4,200.7

1,705.5

2,495.1

La entidad sefial6 que la diferencia se origind por incapacidades, permisos
o bajas y remitié diversos archivos de las incidencias reportadas; sin
embargo, en las Cédulas de Notificacidn de Altas y Pagos hay trabajadores
con inscripciones de “Pagado”, de las que no se identificd el motivo por el
cual los montos retenidos se eliminaron de los adeudos totales; asimismo,
se realizaron pagos de menos sin justificacion, por lo que persistié una
diferencia de 73.6 miles de pesos.

La entidad sefialé que los pagos de menos, por 761.3 miles de pesos, se
originaron por descuentos parciales por licencias sin goce de sueldo, faltas
e incapacidades; sin embargo, no proporciond evidencia suficiente y
competente que acredite sus argumentaciones, maxime que el
comparativo realizado por esta unidad auditora es con base en un importe
ya retenido a los trabajadores y no enterado al INFONACOT.

La entidad sefialé que, por un cambio de razon social, el pago lo recibié del
CT con numero 740695 y remitié un estado de cuenta donde se visualiza
un monto de 379.8 miles de pesos; sin embargo, no se proporciond
evidencia del cambio de razén social, ademas de que el monto no coincide
con el retenido por 94.5 miles de pesos.

Se acreditd que el 6 de mayo de 2022 el CT realiz6 un pago por 364.0 miles
de pesos mas un importe de 25.3 miles de pesos por los intereses
moratorios generados.

El INFONACOT proporciond el oficio con el que la Direccién de Cobranza
envio el expediente a la Direccion de lo Contencioso, para iniciar las
acciones de cobranza judicial por los adeudos de septiembre y octubre; sin
embargo, no refirié ninguna accién por el adeudo de noviembre, por 204.3
miles de pesos.

Respecto de las Cédulas de Notificacion de Altas y Pagos sin registros de
retenciones de septiembre a noviembre de 2022, el INFONACOT sefiald
que los trabajadores se dieron de baja de la Cédula para efectos de realizar
gestiones de cobranza.

Se proporcionaron los archivos con bajas de trabajadores y un estado de
cuenta de diciembre de 2022 con pagos por 134.5 miles de pesos; sin
embargo, no proporciond la Cédula de Notificacion de Altas y Pagos o la
Ficha Referenciada para pago del CT, por lo que no fue posible verificar a
qué meses correspondieron los pagos informados y, en su caso, verificar el
motivo de las diferencias entre los montos retenidos por 509.7 miles de
pesos y el pago informado de 134.5 miles de pesos.

Se proporcionaron archivos con bajas de trabajadores; sin embargo, no
proporciond la Cédula de Notificacion de Altas y Pagos, la Ficha
Referenciada para pago de CT y en su caso, el estado de cuenta bancario
para verificar los pagos realizados por el CT.

El INFONACOT acredité que el CT se encuentra en estatus 25 “Sélo
recuperacion”, lo que significa que no esta afiliado, por lo que no esta
obligado a realizar pagos y solo se realizan acciones de cobranza.

Se remitio el oficio del 10 de octubre de 2023 con el que el expediente se
envidé a la Direccién de lo Contencioso para realizar las acciones de
cobranza judicial.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién proporcionada por la entidad fiscalizada.

NOTA. 1/ Las cifras pueden variar por redondeo.
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Respecto del CT 818186, es conveniente recomendar que se inicien las gestiones para su
afiliacién. La accidn por este incumplimiento se detalla en el resultado 3 “Afiliacién de los
Centros de Trabajo al INFONACOT”

Por lo anterior, esta parte de la observacion se atendié parcialmente.
2022-1-14P7R-19-0155-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal (patrimonio
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores) por un monto de
2,495,104.41 pesos (dos millones cuatrocientos noventa y cinco mil ciento cuatro pesos
41/100 M.N.), por la falta de cobro por la recuperacion de créditos a seis Centros de Trabajo,
de acuerdo con lo que se muestra a continuacién:

- Centro de Trabajo 202271052, por 73,584.14 pesos.

- Centro de Trabajo 203000850, por 761,329.68 pesos.

- Centro de trabajo con nimeros 5779018 y 5779330, por 474,291.57 pesos.
- Centros de Trabajo 2091207, por 204,250.59 pesos.

- Centro de Trabajo 5664747, por 509,745.46 pesos.

- Centro de Trabajo 203477738, por 471,902.97 pesos.

Lo anterior, en incumplimiento del Manual de Crédito del Instituto FONACOT vigente a partir
de diciembre de 2020, numerales 7.2.3 "Recuperacion Administrativa" y 7.2.4 "Recuperacion
Judicial de Créditos con Problemas"; del Manual de Crédito del Instituto FONACOT vigente a
partir de julio de 2022, Capitulo 8 "Politicas Crédito de la Recuperacién”, politicas 3,4y 5, y
Capitulo 9 "Politicas de Crédito para la Cobranza Judicial", incisos a, b y c; del Estatuto
Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 16 de
octubre de 2017, articulo 73, fraccidn V; del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 15 de julio de 2022, articulo 72, fraccién
V; del Procedimiento especifico de Recuperacién del Crédito FONACOT a través de CT (Patrdn)
vigente a partir de diciembre de 2020, regla de negocio 19, y del Procedimiento especifico de
Recuperacién del Crédito FONACOT a través de CT, vigente a partir de julio de 2022, regla de
negocio 17.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de cobro por la recuperacion de créditos.
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2022-1-14P7R-19-0155-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal (patrimonio
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores) por un monto de
827,764.00 pesos (ochocientos veintisiete mil setecientos sesenta y cuatro pesos 00/100
M.N.), por los intereses moratorios no cobrados por los pagos extemporaneos de los Centros
de Trabajo con niumero de afiliacion 201043714y 4026711 por 614,920.25 pesosy 212,843.75
pesos, respectivamente, en incumplimiento del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 16 de octubre de 2017, articulo 73,
fraccién V; del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, del 15 de julio de 2022, articulo 72, fraccion V; del Procedimiento Especifico de
Recuperacién del Crédito FONACOT a través de CT (Patrdn), vigente a partir de diciembre de
2020, regla de negocio 7 y actividad 7; del Procedimiento Especifico de Recuperacién del
Crédito FONACOT a través de CT, vigente a partir de julio de 2022, regla de negocio 22 y
actividad 7; el Convenio de Afiliacion con el Centro de Trabajo con nimero 201043714,
cldusula décima tercera, y el Convenio de Afiliacién con el Centro de Trabajo con numero
1568885 y numero de afiliacién 4026711, cldusula décima segunda.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Intereses moratorios no cobrados.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 5 - Accion 2022-1-14P7R-19-0155-01-005
8. Cumplimiento de las condiciones pactadas en los contratos de crédito

En el Manual de Crédito del Instituto FONACOT se establecen los lineamientos del proceso de
Administracion del Crédito, relacionados con el seguimiento, control y recuperacién de los
créditos, tales como la emision de las “Cédulas de Notificacion de Altas y Pagos”, los archivos
Layout procesados por los CT, la emision de las lineas de captura para realizar los pagos y la
aplicacion de las incidencias presentadas por los trabajadores que se operan en el portal
Multibancos del Sistema Institucional de Crédito CREDERE.

Al respecto, como se menciond en el resultado 6 “Administracion y control de la cartera de
crédito de la Regién Norte”, mediante pruebas globales, se analizé el contenido de las bases
de datos de la cartera de crédito vigente; ademas, para verificar el cumplimiento de las
condiciones pactadas en los contratos de crédito, se analizaron 877 créditos con un monto de
crédito otorgado de 183,771.4 miles de pesos, de los cuales 641 fueron autorizados y
formalizados en 2022, y 236 créditos, en ejercicios anteriores, que estuvieron vigentes en
2022.
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Con lo anterior, se comprobd que las retenciones se realizaron en las fechas establecidas, que
se registraron las incidencias en el Sistema de Crédito CREDERE y que los montos de las
amortizaciones por cada crédito se correspondieron con los establecidos en las condiciones
iniciales, de conformidad con su normativa.

No obstante, se observo lo siguiente:

e En relacidn con 139 créditos, se determinaron pagos de menos por 3,007.8 miles de
pesos, entre lo reportado en las Cédulas de Notificacion de Altas y Pagos y lo sefalado
en la “Autorizacion de pago”, como se muestra:

a) EIINFONACOT no remitié la evidencia documental de las incidencias reportadas por los
CT relativa a 83 créditos, por lo que los pagos de menos, por 2,804.3 miles de pesos, no
se justificaron; a pesar de que la normativa dispone que la evidencia documental se debe
conservar en las coordinaciones de Cobranza del INFONACOT.

b) Respecto de 56 créditos, con pagos de menos realizados por los CT, por 203.5 miles de
pesos, no se presentaron las justificaciones que aclaren los montos aplicados. En este
sentido, es de sefialar que, en el Comité de Crédito, en el tema relacionado con el Plan
Estratégico de Cobranza 2022, se informé el problema en la recepcidn de pagos parciales
no justificados.

e Noseidentificaron los pagos realizados en 2022 relacionados con tres créditos por 268.8
miles de pesos, de los cuales, mediante correos electrénicos, la Direccién de Cobranza
indicéd que los trabajadores se dieron de baja de su CT; sin embargo, no presentd
evidencia documental de dichas argumentaciones.

Todo lo anterior incumplié el Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, del 16 de octubre de 2017, articulo 73, fraccién V; el Estatuto
Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 15 de
julio de 2022, articulo 72, fraccidn V; el Procedimiento Especifico de Recuperacién del Crédito
FONACOT a través de CT (Patron), vigente a partir de diciembre de 2020, regla de negocio 8
y actividad 17, y el Procedimiento Especifico de Recuperacién del Crédito FONACOT a través
de CT, vigente a partir de julio de 2022, regla de negocio 7 y actividad 13.

Después de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada remitié diversa informacidon y documentacién, de cuyo analisis se
determind lo siguiente:

e Respecto de los 83 créditos, por 2,804.3 miles de pesos, se proporcionaron los
documentos que acreditaron las incidencias reportadas por los CT (bajas, incapacidades
médicas y percepciones insuficientes), asi como 73 créditos (5 se aclararon de manera
parcial) por 2,479.5 miles de pesos; sin embargo, persiste la falta de acreditacién de los
pagos de menos de 15 créditos por 324.8 miles de pesos.
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e Enrelacién con los 56 créditos, con pagos de menos, por 203.5 miles de pesos, se remitio
la documentacién que justificd 27 créditos (2 se aclararon de manera parcial) por 103.2
miles de pesos; sin embargo, no se proporciond la aclaracién respectiva relativa a 31
créditos por 100.3 miles de pesos.

e Encuanto alos pagos no identificados de tres créditos, la entidad fiscalizada proporciond
la constancia de las semanas cotizadas en el IMSS de un crédito por 154.8 miles de pesos,
con lo que se acreditd la baja de trabajador; sin embargo, de los dos créditos restantes
por 68.9 miles de pesos, la entidad no remitié documentacion que justifique los pagos
no aplicados.

Por lo anterior, la observacién se atendié parcialmente.
2022-1-14P7R-19-0155-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal (patrimonio
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores) por un monto de
827,351.19 pesos (ochocientos veintisiete mil trescientos cincuenta y un pesos 19/100 M.N.),
por recibir pagos de menos sin que se justificaran las aclaraciones correspondientes, de
acuerdo con lo que se muestra:

- No se acreditaron las incidencias reportadas o las justificaciones de pagos de menos de
56 créditos por 758,490.77 pesos (46 créditos, por 425,071.10 pesos y 10 créditos por
333,419.67 pesos, como se observa en los resultados 8 y 9, respectivamente).

- En cuanto a dos créditos, no se realizo el cobro por 68,860.42 pesos (resultado 8).

Lo anterior, en incumplimiento del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, del 16 de octubre de 2017, articulo 73, fraccion V; del Estatuto
Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, del 15 de
julio de 2022, articulo 72, fraccion V; del Procedimiento Especifico de Recuperacién del
Crédito FONACOT a través de CT (Patron), vigente a partir de diciembre de 2020, regla de
negocio 8 y actividad 17, y del Procedimiento Especifico de Recuperacidn del Crédito
FONACOT a través de CT, vigente a partir de julio de 2022, regla de negocio 7 y actividad 13.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de supervision y seguimiento de la recuperacién de los créditos.
9. Acciones de cobranza para la recuperacion de la cartera de crédito vencida

La normativa interna del INFONACOT establece los lineamientos que se deben atender para
la recuperacion de los créditos y de sus accesorios (intereses, IVA, comision por apertura y
aportacién al Fondo de Proteccion de Pagos) que presenten morosidad, tanto por parte de
los CT, como de las personas acreditadas cuando ya no estan incorporadas a ningun CT,
consistentes en la cobranza administrativa (debe iniciar desde el primer dia de
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incumplimiento hasta 30 dias después); cobranza extrajudicial (inicia a partir del dia 31 de
impago y hasta 90 dias), y cobranza judicial (en caso de que no se recuperen los créditos
mediante la cobranza administrativa y extrajudicial).

Respecto de las acciones de cobranza administrativa, extrajudicial y judicial, en el Comité de
Crédito del INFONACOT, del 24 de noviembre de 2022, se presentaron las actividades y los
avances obtenidos, dentro de las cuales se destaca que, a octubre de 2022, en la cobranza
extrajudicial mediante los CT se habian recuperado 21.1 millones de pesos y que se tenia una
recuperacién del 37.7%, en relacién con la cartera asignada; ademads, en relacién con la
cobranza extrajudicial a personas acreditadas, se sefialé que, a noviembre de 2022, se habian
recuperado 19.7 millones de pesos y se hizo énfasis en el aumento de la recuperacion debido
a que, desde agosto de 2022, el Call Center comenzé con el apoyo en la cobranza extrajudicial;
sin embargo, también se precisé que su personal no estaba especializado en este tipo de
cobranza, por lo que debieron tener una capacitacién en la materiay se indicé que, para 2023,
se tenia previsto la contratacion de un Call Center especializado, por lo que se esperaria un
repunte en la recuperacién extrajudicial.

Ademas, respecto de la cobranza Judicial a los CT y a personas acreditadas, se informé que la
Direccion de lo Contencioso recuperé 25.3 millones de pesos. Sin embargo, también se
sefialaron las irregularidades detectadas en el contrato de prestacién de servicios externos
de cobranza, formalizado en 2021 y vigente en 2022, tales como:

En 2,880 expedientes de crédito asignados por 301.0 millones de pesos, al 31 de octubre
de 2022, sélo habia recuperado la cantidad de 1.2 millones de pesos; ademas, se sefiald
que, al 24 de noviembre de 2022, los honorarios del prestador de servicios fueron de 1.5
millones de pesos.

e La baja recuperacion judicial se debid a la falta de presentacion de demandas y de
exhibicion de documentos originales, es decir, las demandas se realizaron via electrdnica
sin documentos originales, como el pagaré o el contrato de crédito, por lo que éstas
fueron desechadas.

e Falta de seguimiento y de comparecencia en las audiencias.

e Nunca hubo un candado o un seguimiento puntual con el prestador de servicios y se
precisé que, a noviembre de 2022, se habian iniciado las gestiones de rescisidn
administrativa del contrato.

Pruebas de cumplimiento

1. Cobranza Administrativa.
Cobranza Administrativa a Centros de Trabajo.

Se aplicaron pruebas de cumplimiento a las retenciones y enteros realizados en 2022 por 141
CT que registraron créditos en cartera vencida; al respecto, la entidad fiscalizada remitio
evidencia de las gestiones de recuperacion, tales como llamadas telefénicas y oficios dirigidos
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a los representantes legales de los CT, emitidos por la Direccidn Estatal para requerir el pago
con plazo de atencién de 24 y 72 horas, en cuyo analisis se identificd que, en 14 casos, las
gestiones se realizaron con plazos entre 2 y 6 dias después del impago.

Cobranza administrativa y extrajudicial a personas acreditadas

En la normativa del INFONACOT, se sefiala que es procedente la gestion de cobranza
administrativa a personas acreditadas cuando se registra su baja del CT, no se cuenta con la
documentacion soporte de la afiliacién del CT para iniciar gestiones de cobranza judicial y
cuando el acreditado continlde con saldo pendiente de pago. Entre las gestiones de cobranza
administrativa se encuentran las solicitudes para hacer llamadas telefénicas a los acreditados
con el sistema “Robot” y para enviar mensajes de texto donde se indica que hay atrasos en el
pago del crédito.

En el andlisis de los resultados de seis reportes de las llamadas realizadas por el Call Center
en octubre, noviembre y diciembre de 2022, a 118,947 acreditados con saldos pendientes de
pago, por 1,355,273.8 miles de pesos, se identificé una baja efectividad en la cobranza
administrativa, ya que, del total de las llamadas realizadas, el 67.2% de los acreditados no
fueron contactados; ademas el 22.6% no registré el resultado de la gestién. Asimismo, en la
revision de las gestiones de cobranza administrativa realizadas a 198 acreditados con un saldo
insoluto de 7,247.9 miles de pesos, se observo lo siguiente:

e Respecto de 7 créditos con un saldo insoluto, al 31 de diciembre de 2022, por 477.4 miles
pesos, el INFONACOT proporciond un oficio del 19 de julio de 2023, mediante el cual la
Direccion de Cobranza solicité a la Subdireccion de Normatividad el envio de 12
expedientes de crédito a la Direccion de lo Contencioso, para iniciar la cobranza judicial;
sin embargo, no se acredito la realizacidn de las gestiones de cobranza administrativa.

e En 166 créditos con un saldo insoluto al 31 de diciembre de 2022, por 3,559.4 miles de
pesos, el INFONACOT proporciond copia de los requerimientos de pago enviados por
correo electrénico el 10 de julio de 2023, los cuales incluyen la leyenda de “cobranza
extrajudicial”; ademas, la entidad precisé que en 2022 los acreditados tenian una
relacién laboral por lo que las gestiones de cobranza administrativa se realizaron
mediante el centro de trabajo; sin embargo, no se proporciond evidencia documental de
tales gestiones.

Es importante destacar que los créditos sefialados en las dos vifietas anteriores son
coincidentes con los observados en el resultado nimero 6 de este informe.

e En cuanto a 25 créditos con un saldo insoluto, al 31 de diciembre de 2022, por 3,211.1
miles de pesos, el INFONACOT proporciond diversa informacion y documentacién y en
su revisidn se observé lo siguiente:

a) En 11 préstamos se acreditd que estuvieron incorporados a un CT, por lo que no fueron
sujetos de cobranza administrativa directa; sin embargo, con el analisis de la informacion
proporcionada, se identificaron casos con pagos de menos e incidencias no justificadas,
entre otros, originadas por errores del sistema en la aplicacién de los pagos, o por
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b)

desfases, hasta de un afio, en la aplicacion del pago, sin justificarlo; las acciones por los
desfases en la aplicacion de pagos y por los pagos de menos se encuentran en los
resultados 5 “Evaluacidn, autorizacion y dispersidn de los créditos” y 8 “Cumplimiento
de las condiciones pactadas en los contratos de crédito”, respectivamente.

En relacién con siete créditos con un saldo insoluto, al 31 de diciembre de 2022, por
627.2 miles de pesos, proporciond evidencia de pagos recurrentes hasta octubre de
2023; sin embargo, no proporciond evidencia documental de las acciones de cobranza
administrativa realizadas por los incumplimientos presentados en 2022.

Respecto de siete créditos con un saldo insoluto, al cierre de 2022, por 1,145.8 miles de
pesos, se proporciond copia de los correos electrénicos y de los oficios enviados para
solicitar las gestiones de cobranza por medio de llamadas telefénicas, de donde se
identificd que, de 3 créditos, el envio se realizé con desfase de 1 a 7 meses.

Cobranza judicial.

Con el andlisis de la informacion proporcionada por el INFONACOT, relacionada con el
contrato de prestacion de servicios externos de cobranza nimero FNCOT/LPN/009/2021,
formalizado el 1 de junio de 2021 y vigente en 2022, asi como la resolucidon que pone fin al
Procedimiento de Rescisidon Administrativa del Contrato FNCOT/LPN/009/2021, del 16 de
diciembre de 2022, se identificd que, desde junio de 2021, se reportaron deficiencias en la
prestacion del servicio tales como las siguientes:

a)

Deficiencias en la gestion judicial. Falta de comparecencia a todas las audiencias y de
atencion a los expedientes radicados en diversos juzgados de los tribunales; no se exhibid
documentacidn original; asuntos prescritos derivados de fechas de incumplimiento
incorrectas; no se demandd la totalidad de los créditos y no se consideraron los pagos
realizados por los acreditados; se detectaron asuntos de la primera y hasta la octava
asignaciodn, sin que se presentara el escrito inicial de demanda o avance procesal, por lo
qgue la Direccion de lo Contencioso concluyé deficiencia y falta de experiencia en la
gestion de la cartera judicial, lo que representé un alto riesgo patrimonial para el
Instituto; en los entregables presentados por el prestador de servicios, se detectd la falta
de soporte documental y errores en la informacion de la base de datos; ademas, los
informes mensuales se presentaron de forma tardia; por ultimo, en los informes
mensuales, se omitid identificar e informar de los asuntos posiblemente prescritos de
acuerdo con las constancias que integran el expediente entregado.

Deficiencias del personal técnico especializado en el ramo. Falta de personal profesional
capacitado e insuficiente para la cobertura nacional de la atencién de comparecencias
ante la autoridad competente, asi como para la entrega de informes de actividades, la
atencion de las visitas ordinarias y extraordinarias, y el seguimiento puntual de la cartera
de crédito; falta de designacion oficial del personal y de asignacién de poderes
adecuados para realizar gestiones a nombre del Instituto.
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c) Deficiencias en las instalaciones. En las visitas realizadas por personal de la Direccién de
lo Contencioso del INFONACOT, se detectd el descuido de la documentacién original
entregada, por lo que concluyé la falta de calidad y eficiencia en el servicio.

Al respecto, el INFONACOT sefalé que los incumplimientos y las deficiencias detectadas en la
gestion del prestador del servicio se registraron en las minutas mensuales elaboradas por
cada una de las partidas, con motivo de la revisién de los informes de actividades y de las
visitas de supervision ordinarias y extraordinarias practicadas, y que el personal adscrito a la
Direccién de lo Contencioso revisé las actuaciones judiciales reportadas e hizo del
conocimiento del prestador del servicio los puntos por observar y corregir para su atencion
oportuna.

Ademas, precisé que desde la primera asignacidén de expedientes (17 de junio de 2021) el
prestador del servicio incurrié en incumplimiento del objeto del contrato, ya que no realizé
las acciones legales correspondientes de los asuntos que por partida le fueron encomendados
para la recuperacién de los créditos o adeudos.

Asimismo, el INFONACOT informd que por los incumplimientos en la prestacién de servicio
aplicé deducciones en 2021 y 2022 por 204.3 miles de pesos.

Adicionalmente, el INFONACOT remitié copia del escrito Inicial de Demanda, presentado el
17 de febrero de 2023 ante el Juzgado Civil de Proceso, en contra del prestador de servicios,
en el que se reclamd la entrega material de todos los expedientes y de la documentacion
original, asi como el pago de dafios y perjuicios que se determinarian a juicio de los peritos.
Ademas, el 24 de mayo de 2023, se presentd ante la Fiscalia General de la Republica la
denuncia en contra de la empresa contratada, por no emprender acciones judiciales de los
asuntos asignados para la defensa de los intereses del INFONACOT, lo que provocd una
afectacién patrimonial de 264,064.0 miles de pesos.

Asimismo, el 9 de mayo de 2023, el Abogado General del INFONACOT presenté una denuncia
ante el Organo Interno de Control en el INFONACOT en contra del servidor publico que ocupé
el cargo de Director de lo Contencioso, entre otros, por la deficiente supervisién del servicio
contratado en su caracter de administrador del contrato, ya que se detectaron 99 expedientes
prescritos por 9,918.0 miles de pesos.

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
respecto de las acciones de cobranza administrativa y extrajudicial, la entidad fiscalizada
remitid una nota informativa del 8 de diciembre de 2023, en la cual sefialé que en la sesion
34 extraordinaria del Consejo Directivo se aprobaron cambios en los Procedimientos
Especificos de Administracion de Crédito, en los que se establecieron de manera clara y
precisa los plazos en los que deben realizarse las acciones de cobranza a los CT y a los
trabajadores, asi como los plazos de envio de la cartera para las gestiones de cobranza
mediante el Call Center; ademas, el INFONACOT preciso que debido a que no ha sido posible
contratar despachos de cobranza extrajudicial, se capacité al personal del Call Center y como
evidencia remitid una relacién del personal capacitado en agosto de 2023.
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No obstante, la entidad no remitié evidencia de la aprobaciéon y publicacion de los
procedimientos normativos seialados, ni, en su caso, de las mejoras en la eficiencia de las
gestiones de cobranza mediante el Call Center, por lo que la observacidn persiste.

2022-1-14P7R-19-0155-01-007 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores implemente los
mecanismos de operacion, control y supervision que le permitan incrementar la efectividad
de la cobranza administrativa mediante el Call Center; asimismo, para que la contratacion de
despachos para actividades de cobranza extrajudicial y judicial contemple que su personal
cuente con experiencia en dichas actividades, a fin de recuperar los saldos insolutos de la
cartera vencida en beneficio de la situacidn financiera del Instituto.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 5 - Accion 2022-1-14P7R-19-0155-01-005
Resultado 8 - Accion 2022-1-14P7R-19-0155-06-003
10. Aplicacion de créditos al Fondo de Proteccion de Pagos (FPP)

A partir de agosto de 2019, el INFONACOT cuenta con el FPP, el cual se implementé como un
mecanismo para proteger al Instituto ante eventualidades que impidan a los acreditados
cumplir con las obligaciones de pago en caso de pérdida de empleo, fallecimiento, invalidez
o incapacidad permanente total.

Al respecto, la normativa prevé que el FPP se conforma de las aportaciones que realiza el
INFONACOT a cuenta de los acreditados al momento del otorgamiento del crédito, mas los
rendimientos obtenidos por la inversién de los recursos del fondo; las aportaciones al FPP se
realizan con base en una férmula que contempla el monto y el plazo del crédito, asi como un
factor de aportacién, que en 2022 fue de 2.056, y los acreditados tienen derecho de aplicar
hasta seis mensualidades del crédito en caso de desempleo; asimismo, en caso de invalidez,
incapacidad permanente total o fallecimiento se tiene el derecho de la liquidacion total del
saldo insoluto.

De acuerdo con los Estados Financieros del INFONACOT, de los ejercicios 2019, 2020, 2021y
2022, el FPP tuvo los saldos que se muestran a continuacion:
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SALDO DEL FONDO DE PROTECCION DE PAGOS POR EJERCICIO
(Miles de pesos)

Ejercicio Monto
2019 715,566.9
2020 1,441,934.0
2021 2,575,273.7
2022 3,278,535.8
FUENTE: Los Estados Financieros del INFONACOT 2019, 2020, 2021
y 2022.

Ademas, en el “Informe al sexto bimestre de 2022 sobre la administraciéon y cumplimiento de
los fines del Fondo de Proteccion de Pagos INFONACOT”, se identificd que por la aplicacion al
FPP por parte de los acreditados, se reporté un monto acumulado a diciembre de 2022, de
2,435,666.7 miles de pesos, conforme se muestra a continuacién:

APLICACIONES AL FONDO DE PROTECCION DE PAGOS POR EL PERIODO 2019 - 2022
(Miles de pesos)

- R Devolucién
o Fallecimiento, invalidez o
Aflo  Desempleo . X al Total
incapacidad total permanente .
acreditado

2019 2,380.1 122.1 56.8 2,559.0
2020 462,346.8 7,303.8 374.7 470,025.3
2021 802,782.1 13,941.1 2,815.9 819,539.1
2022 1,132,996.0 7,548.1 2,999.2 1,143,543.3
Total 2,400,505.0 28,915.1 6,246.6 2,435,666.7
FUENTE: El informe al sexto bimestre de 2022, sobre la administraciéon y cumplimiento de los fines

del FPP.

En este contexto, se constatd que, en el ejercicio 2022, el INFONACOT aplicé recursos del FPP
para cubrir las eventualidades de desempleo y de fallecimiento, invalidez e incapacidad por
1,140,544.1 miles de pesos, de los cuales, 544,107.2 miles de pesos correspondieron a la
Regién Norte (47.7%); las aplicaciones al fondo correspondieron a 121,891 créditos (incluye
10,110 renovaciones) formalizados con 107,388 trabajadores.

Al respecto, se identificd que 11,957 aplicaciones al fondo correspondieron a trabajadores
con dos y hasta ocho créditos vigentes, aun cuando la normativa prevé que un trabajador
puede solicitar mas de un crédito siempre y cuando cumpla con ciertos requisitos, uno de
ellos consiste en que al acreditado Unicamente le falte cubrir una mensualidad; esta situacion
también fue abordada por el Comité de Crédito del INFONACOT y se sefialé que, en caso de
desempleo, el trabajador adeudaria al Instituto la totalidad de los créditos otorgados;
ademas, se externd la preocupacién por la asignacion de mas de un crédito a un trabajador.

Es importante sefialar que, en las sesiones del Comité de Crédito, se informé que la
administracién realizé un analisis y modifico el factor de aportacion del FPP de 2.056 a 2.1036.
Adicionalmente, el Comité de Operaciones manifestd que se estaba en busca de opciones de
sustitucidon del FPP; ademas, se sefialdé que el Instituto no cuenta con la experiencia, ni la

34



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

capacidad operativa para administrar ese tipo de fondos, y que, con motivo de la baja del
30.0% en el factor de aportacion presentado en diciembre de 2021, los andlisis de la
suficiencia del fondo reflejan un déficit que se tendria que analizar y, en su caso, transferir el
riesgo a una institucion de seguros.

Pruebas de Cumplimiento

Como parte de los procedimientos de auditoria, se revisaron 50 créditos que aplicaron
recursos al FPP por 3,521.8 miles de pesos, de los que se comprobd el cumplimiento de la
normativa, tales como el nimero de pagos por periodo de proteccidn (seis cuotas), se respeto
el periodo de carencia de 2 meses (entre la formalizacidon del contrato de crédito y la
aplicacion al FPP) y, en 6 créditos, se liquidé el saldo insoluto de 461.6 miles de pesos por
defuncion.

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
respecto de los trabajadores con dos y hasta ocho créditos vigentes, la entidad fiscalizada
sefialé que existia una contravencidon entre dos sefialamientos de la normativa; en un
apartado se sefiala que el nivel de endeudamiento determinaba la capacidad de descuento
del crédito, en tanto que en otro apartado, se establece como requisito para solicitar un
nuevo crédito, que Unicamente le quedara pendiente el pago de una mensualidad; asimismo,
indicd que en el Manual de Crédito del 22 de noviembre de 2023, se subsand el error y
actualmente se establece que es posible autorizar nuevos créditos de acuerdo con la
capacidad de crédito de cada trabajador; sin embargo, no remitié ningln analisis del nivel de
endeudamiento de los créditos observados durante la auditoria, por lo que la observacion
persiste.

Respecto de la falta de experiencia y de capacidad operativa para administrar el FPP, la
entidad fiscalizada no remitié ninguna aclaracidn, por lo que la observacién persiste.

2022-1-14P7R-19-0155-01-008 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores dé un
seguimiento puntual y oportuno de los analisis, las evaluaciones y los estudios relacionados
con la administracion de los recursos del Fondo de Proteccidn de Pagos, a fin de mitigar los
factores de riesgo de crédito y de liquidez que pudiera ocasionar la falta de experienciay de
capacidad operativa en el manejo de este tipo de fondos por parte del Instituto,
argumentados en el Comité de Operaciones.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2022-1-14P7R-19-0155-01-009 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores implemente los
mecanismos de operacién, control y supervision que le permitan que, en el proceso de
originacion de los préstamos, se analice de manera eficaz y eficiente el nivel de
endeudamiento de los clientes, a fin de vigilar la capacidad crediticia de los trabajadores y se
evite el abuso del servicio crediticio.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

11. Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios

Se constaté que el INFONACOT determind una Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios
por 2,650,414.9 miles de pesos; ademas, para los conceptos de otros adeudos, de intereses
congelados y por el efecto de los Criterios Contables Especiales constituyé un monto de
33,041.5 miles de pesos, por lo que para 2022, y conforme se reconocio en el Balance General
del INFONACOT, la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios fue de 2,683,456.4 miles
de pesos; lo anterior se dio conforme a la normativa.

12. Registro Contable

Para el registro contable de las operaciones relacionadas con el proceso de crédito, el
INFONACOT contd con un Catdlogo de Cuentas y con la Guia Contabilizadora, los cuales
estuvieron autorizados y vigentes en 2022; ademas, la entidad fiscalizada cuenta con un
proceso automatico de interfaz diaria entre el Sistema de Crédito institucional CREDERE y el
sistema contable SAP para el registro de las operaciones.

Dicha interfaz genera las operaciones contables de manera global y por concepto (carteras
vigente, vencida y castigada), el detalle y control a nivel de cada crédito se lleva en el sistema
CREDERE.

En este contexto, se proporcionaron las pélizas de diario, de ingresos y de egresos del
INFONACOT de octubre, noviembre y diciembre de 2022, en las que se comprobé que los
registros contables relacionados con las operaciones de otorgamiento, dispersion,
recuperacion de los créditos (capital, intereses, comisiones), los movimientos de creacion y
del Fondo de Proteccion de Pagosy, en su caso, su aplicacién, el traspaso a la cartera vencida
y castigada o, en su caso, la renovacion o reestructuracién de los créditos de cartera vencida,
se realizaron conforme a la normativa y en las cuentas contables establecidas.
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Montos por Aclarar
Se determinaron 4,150,219.60 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacidn estratégica y operativa
y Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 12 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y los 10
restantes generaron:

9 Recomendaciones, 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 3
Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion
y realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendacionesy acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidon superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 6 de febrero de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la cartera de crédito del INFONACOT en la Regién
Norte, para verificar que los saldos representaron derechos reales de cobro, y que los
procesos de evaluacién, autorizacidn, otorgamiento, formalizacién, comprobacion,
seguimiento, recuperacion y registro contable, se efectuaron conforme a las disposiciones
normativas, y especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el
apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores cumplié con las disposiciones legales y
normativas que son aplicables en la materia, excepto por lo siguiente:
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Estructura Orgdnica

La estructura organica del INFONACOT tiene dos plazas con nivel de Direccién General
Adjunta, cuyas facultades no estan contempladas en la Ley del INFONACOT, ni en su
reglamento, lo que incumplié la Ley Federal de Austeridad Republicana.

Etapa de Originacion del Crédito

b)

Se solicitd al Registro Nacional de Poblacién e Identificacién Personal (RENAPO)
confirmar la existencia y vigencia de las CURP de 72,520 trabajadores de la Regién Norte
del INFONACOT; al respecto, se observd lo siguiente:

CURP no localizadas. De 641 claves no localizadas por el RENAPO, 684 créditos
presentaron un saldo vencido por 9,540.4 miles de pesos; al respecto, la entidad
fiscalizada acredité que 13 créditos se liquidaron en 2022 y 19 registraron pagos
parciales; en cuanto a la diferencia de 652 créditos, no se proporciond ninguna
aclaracion.

CURP dadas de baja. Respecto de 470 claves dadas de baja por defuncidn con créditos
por 2,699.2 miles de pesos, el INFONACOT no liquidd los adeudos por incobrabilidad.

Etapa de administracion de la cartera

Se identificaron 2,669 créditos que no presentaron pagos a cuenta de capital, intereses
o comisiones, por 42,651.9 miles de pesos sin que el Instituto acreditara las gestiones de
cobranza respectivas; asimismo, se reportaron 21 créditos vencidos con antigliedad
entre 7 y 13 afios, por 82.8 miles de pesos, de los cuales no se acredité la creaciéon de la
reservay, en su caso, de su castigo.

Recuperacion de los créditos otorgados

Se identificd que dos CT realizaron pagos de manera extempordanea; sin que la entidad
acreditara el cobro de intereses moratorios por 827.8 miles de pesos.

Ademas, se analizaron las acciones de cobranza administrativa realizadas por el
INFONACOT, en las que se determind la falta de acreditacién de los pagos y de las
gestiones de cobranza extrajudicial y judicial realizadas para la recuperacién de los
créditos, retenciones y enteros inferiores a los determinados por el INFONACOT e
inconsistencias en la informacidn registrada en las Cédulas de Notificacion de Altas y
Pagos por 2,495.1 miles de pesos.

En relacién con el cumplimiento de las condiciones pactadas en los contratos de crédito,
se identificaron 56 créditos con pagos de menos injustificados por 758.5 miles de pesos;
ademas, no se acreditaron los pagos de 2 créditos por 68.9 miles de pesos.
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Gestiones de cobranza

e En las gestiones de cobranza administrativa se identificaron gestiones extemporaneas e
incidencias no justificadas.

Fondo de Proteccion de Pagos

e En lasesidn del Comité de Operaciones se informd que se estaba en busca de opciones
de sustitucion del Fondo de Proteccién de Pagos (FPP), ya que el Instituto carece de la
experiencia y capacidad operativa para su administracién, y con motivo de la baja del
30.0% en el factor de aportacion de diciembre de 2021, la suficiencia del fondo reflejaba
un déficit que se tendria que analizar y, en su caso, transferir el riesgo a una institucién
de seguros.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Lilia Pefia Labana L.C. Dagoberto Sotelo Garcia

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Analizar la Estructura Organica del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores y el marco normativo que reguld las operaciones relacionadas con la
evaluacién, autorizacién, otorgamiento, formalizacién, comprobacién, seguimiento y
recuperacioén de los créditos otorgados.
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Constatar que los drganos de gobierno del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores y los comités de apoyo de sus actividades sustantivas sesionaron de
conformidad con la normativa.

Comprobar que la afiliacion y la acreditacién de la constitucidn legal de los Centros de
Trabajo, ante el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se
realizé conforme a la normativa.

Verificar que los procesos de evaluacién, autorizacién, formalizacién y dispersién de los
créditos otorgados a los trabajadores se realizaron conforme a la normativa.

Comprobar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los contratos de crédito.

Constatar que los ingresos reportados en 2022 se corresponden con la recuperacion del
capital e intereses cobrados por los créditos otorgados.

Comprobar que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
realizo las acciones de cobranza administrativas y judiciales que establece la normativa.

Verificar que las acciones implementadas para mitigar los riesgos de crédito del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores cumplieron con las
disposiciones normativas.

Verificar que el registro contable por las operaciones relacionadas con la cartera de
crédito se realizé conforme a la normativa.

Areas Revisadas

La Direccidn General Adjunta de Crédito y Finanzas del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno: las normas generales Tercera "Actividades de
Control", elementos de control 11.01 y 11.03, y Cuarta "Informaciéon y Comunicacién”,
parrafo primero y principio 13.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley Federal de
Austeridad Republicana, articulo 12, fraccién Ill.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion

40



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera, disposiciones 16 y 31 Bis, segundo parrafo.

Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
del 16 de octubre de 2017, articulos 60, fracciones V y VI, 66, fraccion V, y 73, fraccién V.

Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
del 15 de julio de 2022, articulos 60, fracciones Il y VIII, 65, fraccion V, y 72, fracciones IV
y V.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT, vigente a partir de diciembre de 2020,
numerales 7.2.3 "Recuperacion Administrativay 7.2.4 "Recuperacién Judicial de Créditos
con Problemas".

Manual de Crédito del Instituto Fonacot, vigente a partir de julio de 2022, Capitulo 8,
"Politicas Crédito de la Recuperacién”, politicas 3, 4 y 5; 8.2 "Politicas especificas de
Recuperacién Extrajudicial", apartado Reclamaciones del Seguro de Crédito o del Fondo
de Proteccién de Pagos INFONACOT, politica 4; Capitulo 9 "Politicas de Crédito para la
Cobranza Judicial", incisos a, b y c.

Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de lo Contencioso vigente a partir del
25 de octubre de 2018, apartado 1.0.5.1.1.1. Departamento de lo Contencioso, funcién
1.

Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Cobranza vigente a partir del 25 de
octubre de 2018, apartado 1.1.3.1.0.0. Direccién de Cobranza, funciones 5 y 8.

Procedimiento Especifico de Extincion de la Deuda por Defuncién, Incapacidad Total
Permanente o Invalidez Mayor o Igual a 75%, regla de negocio 2 y las actividades 5y 6.

Procedimiento Especifico de Afiliacién de CT's y Sucursales del Sector Publico y Privado,
vigente a partir de julio de 2022, reglas de negocio 1y 2.

Procedimiento Especifico de Actualizacidn de la Informacidn de CT's, vigente a partir de
julio de 2022, regla de negocio 1, parrafo primero.

Procedimiento especifico de Recuperacién a través de CT (Patrdn), vigente a partir de
diciembre de 2020, reglas de negocio 7, 8 y 19, y actividades 7 y 17.

Procedimiento especifico de Recuperacion a través de CT, vigente a partir de julio de
2022, reglas de negocio 7, 17 y 22, y actividades 7 y 13.

Reglas de Operacién del Comité de Operaciones del Instituto Fonacot, apartados "De los
acuerdos", regla IV, y "De las actas de las sesiones", regla Ill.

Lineamientos del Fondo de Proteccién de Pagos INFONACOT, lineamiento 2, numeral 2.3.
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Convenio de afiliacidon con el Centro de Trabajo con numero de afiliacién 201043714,
clausula décima tercera.

Convenio de afiliacién con el Centro de Trabajo con nimero 1568885 y numero de
afiliacion 4026711, clausula décima segunda.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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