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En seguimiento a la Auditoria al Desempenio pra‘”c‘:”f‘f"éé‘fi%%fg‘aam'pmﬂen#a-i)rden del Acto de
Fiscalizacién No. 05/2024, y a lo que indica en el oficio AAIDMGP/092/2024 de fecha 28 de
junio del presente remitido a la Coordinacién General Comercial, mediante el cual emite el
Informe de Resultados Finales de la Auditoria al Desempefio No. 05/2024; en atencién a las
recomendaciones preventivas y al desempefio para “Fiscalizar la eficacia y eficiencia de la
Subdireccién General de Productos Digitales en el cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales y revisar la gestién operativa y las contrataciones publicas en las que

participa”.

Al respecto, me permito informar que se atendieron las recomendaciones de acuerdo a lo
siguiente:

1. Plan anual de trabajo de la Subdireccién General de Productos Digitales (SGPD) y su
alineacién con la programacién institucional.

- Recomendacién Preventiva:
Implementar los mecanismos para que en los subsecuentes la informacion
contenida en el Plan Anual de Trabajo de la Subdireccién General de Productos
Digitales guarde alineacién con el Plan de Trabajo de la Coordinacién General
( mercial y con el Programa de Trabajo Institucional; y que se defina la direccién
“pésponsable a cargo de los objetivos especificos y metas.

#-
it 'Rlespuesta
:§ B> Por medio del oficio CGC/031/08/2024 de fecha 26 de agosto del presente, se
41 l'IJ instruyé a los Subdirectores Generales Adscritos a la Coordinacion Comercial,
que los Planes Anuales de Trabajo de la Subdireccion General Comercial y la
O Subdireccién General de Productos Digitales se alineen a lo que establezca
el Plan Anual de Trabajo de la Coordinacién General Comercial y a lo que se
E., indica en el Programa de Trabajo Institucional del afio al que corresponde el
§ Plan proporcionado.
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PERACION

& El Plan Anual de Trabajo especificarda qué Direccién es la encargada de
coordinar cada actividad. Las metas establecidas en el Plan Anual de Trabajo
serdn cuantificables, de tal forma que permitirdn verificar el avance y i@*
cumplimiento de las mismas. (ANEXO 1). mh_ﬂj
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2. Metas de la SGPD.

- Recomendacién Al Desempefio:
Establecer un mecanismo de control para que en los subsecuentes planes anuales de

trabajo de la Subdireccién General de Productos Digitales se cuente con metas
especificas con base en elementos cuantificables que permitan verificar el
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cumplimiento de las aplicaciones y desarrollos tecnolégicos de mayor impacto en los
que participa para contribuir al cumplimiento de los objetivos especificos y metas del
programa de trabajo de la Coordinacién General Comercial e institucional.

Respuesta

Mediante el oficio CGC/031/08/2024 de fecha 26 de agosto del presente, se
instruyd a los Subdirectores Generales Adscritos a la Coordinacién Comercial,
establecer mecanismos efectivos de informe y seguimiento que permitan
medir el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de las Subdirecciones
Generales Adscritas a la Coordinacién General Comercial, mismos que deberan
establecer indicadores mediante los cuales se verificara el cumplimento de las
metas establecidas. Las Subdirecciones Generales entregaran un informe
trimestral a la Coordinacion General Comercial. (ANEXO 1).

3. Eficacia de las Aplicaciones y Desarrollos Tecnolégicos en los que participé la SGPD.

- Recomendacién Al Desemperio:
Formular indicadores para las aplicaciones y desarrollos tecnoldgicos, en los que
participe la Subdireccién General de Productos Digitales, a fin de que permitan
evaluar su desempefio y enfocarse hacia la mejora continua, especificamente en la
App Crédito FONACOT.

Respuesta
Por medio del oficio CGC/031/08/2024 de fecha 26 de agosto del presente, se
instruyo a los Subdirectores Generales Adscritos a la Coordinacién Comercial,
que con el fin de establecer mecanismos efectivos de informe y seguimiento
que permitan medir el cumplimiento del Plan Anual de las Subdirecciones
Generales Adscritas a la Coordinacién General Comercial, se deberan
establecer indicadores mediante los cuales se verificard el cumplimento de las
metas establecidas; y se deberda entregar un informe trimestral a la
Coordinacién General Comercial, aclarando para cada actividad o proyecto
definido los resultados obtenidos, en términos de mejora continua, cuando asi
se establezca en cada Plan Anual de Trabajo. (ANEXO 1).

4. Actualizacion de la normativa interna de la SGPD.

- Recomendacioén Preventiva:
Presentar un programa de trabajo en el que se incluyan las actividades a desarrollar,
responsables y fechas compromiso para concluir la actualizacién de los manuales
de organizacidn, y de politicas y procedimientos de las direcciones de Operacién de
Productos Digitales y Analitica de Datos, con la finalidad de contar con
procedimientos especificos que sirvan como componente del sistema de control
interno debidamente documentado y formalizado.
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Respuesta

Por medio del oficio SGPDIG/152/08/2024 de fecha 23 de agosto del presente, se
solicité a las Direcciones Adscritas a la Subdireccién General de Productos
Digitales que informaran a la SGPD el estado actual de los tramites para la
actualizaciéon de Manuales de Organizacion y de Politicas y Procedimientos de
las Direcciones Adscritas a la SGPD, y un informe que especifique las
actividades a desarrollar, los responsables y fechas compromiso. (ANEXO 2).

Para lo cual la Direccién de Operacién de Productos Digitales dio atencidn
con el oficio DOPD/23/08/2024, mediante el cual informa que se ha
concluido la actualizacién de los manuales referidos. (ANEXO 3).

En el caso de la Direccién de Analitica de Datos informa por medio del
oficio DAD/039/08/2024 (ANEXO 4), lo siguiente:

» Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Analitica de
Datos Clave M025.02, el Comité de Recursos Humanos del
Instituto, en su Tercera Sesidon Ordinaria del dia 14 de agosto de
2024 dicto favorable la actualizacién del Manual M0O25.02, por lo
que se presentara para la aprobacion ante el Consejo Directivo, se
estima sea en la sesién ordinaria del 24 de octubre del presente.

» Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Analitica
de Datos Clave MPP0O25.01, a efecto de que se integre la carpetay
se agende el proyecto normativo en una préxima sesién del
COMERI, el pasado 8 de agosto del presente se envid a la Secretaria
del COMERI la documentaciéon requerida. Se estima que se
presente para opinién al COMERI en la sesién ordinaria del 7 de
noviembre del presente. Y la aprobacién para el Consejo Directivo
se estima sea en la sesién ordinaria del 5 de diciembre del
presente.

5. Coordinacién entre la SCPD y la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (SCTIC) conforme a las atribuciones del Estatuto
Organico del Instituto FONACOT.

Recomendacion preventiva:
Establecer un mecanismo de control que asegure la coordinacién entre la
Subdireccién General de Productos Digitales y la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para las iniciativas digitales, asi
como su seguimiento.

Respuesta
Se llevé a cabo una reunién el 23 de agosto del presente, entre la X0
Subdireccion General de Productos Digitales (SGPD) y la Subdireccion )é’K
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (SGTIC) con el -{\__:j
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objetivo de acordar el mecanismo de control para la coordinacién de
proyectos, para lo cual se generd una Minuta de Reunién. (Anexo 5).

A partir de lo acordado en la reunién de referencia se generé la Guia para la
coordinacién de proyectos entre la SGTIC y la SGPD, misma que
determinara el responsable, la fecha programada de inicio, la fecha real y el
porcentaje de avance de las actividades de cada proyecto. (Anexo 6).

Sin otro en particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Ing. Fi cio Rodil Posada
Subdirector General de Productos Digitales

Lic. Salvador Gazca Herrera. - Coordinador General Comercial.
Lic. Juan Alatorre Pérez. - Director de Operacién de Productos Digitales.
Lic. Raul Cerén Rosales. - Director de Analitica de Datos.
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ANEXO 1

Direccidén General
~ Coordinacién General Comercial

TR.A EA}@ ' CGC/031/08/2024

CDMX, a 26 de agosto de 2024

Mtro. Eduardo Enriquez Monroy
Subdirector General Comercial

Ing. Florencio Rodil Posada
Subdirector General de Productos Digitales

Presente

Con fundamento en lo que establece el art. 60 fraccién | del Estatuto Orgénico del Instituto
FONACQOT, el cual estipula el mecanismo para la elaboracién del Plan Anual de Trabajo de la
Coordinacién General Comercial, a partir de la generacién del Plan Anual de Trabajo 2025, les
instruyo para que los Planes Anuales de Trabajo de las Subdirecciones Generales a su cargo se
alineen a lo que establezca el Plan Anual de Trabajo de la Coordinacién General Comercialy a lo
que se indica en el Programa de Trabajo Institucional.

El Plan Anual de Trabajo debera contemplar las actividades o proyectos para cumplir con las
acciones y obligaciones que deriven de las atribuciones y facultades establecidas en el Estatuto

Orgénico para la Subdireccién General a su cargo.

El Plan Anual de Trabajo deberd especificar qué Direccién, es la encargada de coordinar cada
actividad. Las metas establecidas en el Plan Anual de Trabajo deberan ser cuantificables, de tal
forma que permitan verificar el avance y cumplimiento de las mismas.

Con el fin de establecer mecanismos efectivos de informe y seguimiento que permitan medir
el cumplimiento del Plan Anual de las Subdirecciones Generales Adscritas a esta Coordinacién
General Comercial, se deberan establecer indicadores mediante los cuales se verificarad el
cumplimento de las metas establecidas; y se deberd entregar un informe trimestral a la
Coordinacién General Comercial, aclarando para cada actividad o proyecto definido los
resultados obtenidos, en términos de mejora continua, cuando asf se establezca en cada Plan

Anual de Trabajo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.
Atentamente
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ANEXQO 2
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. CDMX, a 23 de agosto de 2024

Lic. Juan Alatorre Pérez
Director de Operacién de Productos Digitales

Lic. Raul Cerén Rosales
Director de Analitica de Datos

Presente

Por medio del presente, me permito solicitarles que se informe a esta Subdireccién General el
estado actual de los tramites para la actualizacion de Manuales de Organizacién y de Politicas y
Procedimientos de la Direccidn a su cargo.

El informe debera incluir un programa de trabajo que especifique las actividades a desarrollar, los
responsables y fechas compromiso y debera enviarse a esta subdireccién general a mas tardar el

lunes 26 de agosto de 2024,

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente .
&8 TRABAIO  fiifaggt
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ANEXO 3

.Subdireccién General de Productos Digitales
Direccion de Operacién de Productos Digitales
Oficio No. DOPD/23/08/2024

CDMX a 23 de agosto del 2024

2 IRABAIQ

ING. FLORENCIO RODIL POSADA
Subdirector General de Productos Digitales
Presente

En atencidn a su Oficio No. SGPDIG/152/08/2024 donde solicita el estado actual de los
tramites para la actualizacién del Manual de Organizacién y de Politicas y Procedimientos de
la Direccién a mi cargo, me permito informar que se ha concluido la actualizacién de los
manuales referidos. Para ellos adjunto la evidencia siguiente:

- Acuerdo CD ME 45 - 250724 del Consejo Directivo del Manual de Organizacién
Especifico de |a Direccién de Operacién de Productos Digitales MO09.02.

- Acuerdo CD ME 59 - 250724 del Consejo Directivo del Manual de Organizacion
Especifico de la Direccién de Operacién de Productos Digitales MPP09.01.

- Oficio DOPD/16/07/2024 de aviso a todo el personal de FONACOT de la actualizacién
de los manuales y su publicacién en la normateca. -

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

mnh 95 Mazare

Atentamente @ TRABAIO I
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Juan Alatorre Pérez Suanggifcléu GENERAL
Dlrector de Operacmn de Productos Digitales CTOs piciTALES

ccp.: Raul Cerén Rosales. - Director de Analitica de Datos.
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ANEXO 4

i Subdireccién General de Productos Digitales
Direccién de Analitica de Datos
Oficio No. DAD/039/08/2024

Ciudad de México 26 de agosto del 2024

_ TRABAJO

Ing. Florencio Rodil Posada
Subdirector General de Productos Digitales
Presente

En respuesta al oficio SGPDIG/152/08/2024 de fecha 23 de agosto del presente, en donde solicita se informe el estado
actual de los tramites para la actualizacién de Manual de Organizacion y de Politicas y Procedimientos de la Direccidn

a mi cargo, me permito informar lo siguiente.

s Manual de Organizacién Especifico de la Direccidn de Analitica de Datos Clave MO25,02, El Comité de Recursos
Humanos del Instituto, en su Tercera Sesidn Ordinaria del dfa 14 de agosto 2024 dictd favorable la actualizacion
del Manual MO25.02. por lo que se presentard para la aprobacién del Consejo Directivo, se estima sea en la
sesion ordinaria del 24 de octubre del presente.

e Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidén de Analitica de Datos Clave MPPO25.0], a efecto de que
se integre la carpeta y se agende el proyecto normativo en una préxima sesién del COMER|, el pasado 8 de
agosto del presente se envid a la Secretaria del COMERI la documentacién requerida. Se estima que se
presente para opinién al COMERI en la sesion ordinaria del 7 de noviembre del presente. Y la aprobacién para
el Consejo Directivo se estima sea en la sesidn ordinaria del 5 de diciembre del presente.

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial saludo.
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ANEXO 5

MINUTA DE REUNION
| Fecha: I 23deagosto de 2024 | Hora Inicio: | 1700 hrs |
_ Lugar Oficina de la SGPD _HoraFin: 18:00 hrs
t OBJETIVO:

Acordar mecanismo para coordinacién de proyectos

ASISTENTES
e _ ASISTENTES T
Nombre Puesto Firma
Ricardo Oria Esquivel Subdirector General | T ,
de Tecnologias de la | g;““/‘““-_\/ }
| | Informaciény i Kq-’\{-z"” 1’
! Comunicacion ; RS |
- f(schq | L |
Florencio Rodil Posada Subdirector General
de Productos
Digitales (SGPD) ,
ASUNTOS TRATADOS

1. Definicion conjunta del mecanismoyy las actividades que se deben llevar a cabo para
la coordinacién de proyectos que involucren la participacién de ambas
Subdirecciones Generales; a partir de las necesidades de un proyecto de evolucién
tecnologfa a cargo de la SGPD o a partir de la necesidad de la SGTIC para incorporar
nuevos o existentes productos digitales en soluciones para la atencidon de
necesidades de negocio del Instituto.

ACUERDOS ASUMIDOS

3"_&° Acuerdos ; Responsable , Fecha Compromlso i
‘1 Elaborar la “GUIA PARA LA Florencio Rodil Posada 26 de agostode
COORDINACION DE PROYECTOS 2024
ENTRE SGTIC Y SGPD". |

o

Av. Insurgantes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 08750, Alcaldia Cuauhisdmoc, COMX.
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ANEXO 6

4 TR AB AJO l }bﬁ?:ffggfﬂ Coordinacién General Comercial

R N —— Subdireccion General de Productos Digitales
e semas I CDMYX, a 26 de agosto de 2024

GUIA PARA LA COORDINACION DE PROYECTOS ENTRE SGTIC Y SGPD

La presente guia tiene como objetivo generar un mecanismo de control entre la Subdireccién
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y la Subdireccién General de
Productos Digitales para la coordinacién de proyectos.

Los proyectos a coordinar se podran generar a partir de iniciativas de la Subdireccién General
de Productos Digitales o de la Subdireccion General de Tecnologfas de la Informacion y

Comunicacioén,
Para la coordinacién de cada proyecto se llevaradn a cabo las siguientes actividades:
Actividades
1. Revisar conjuntamente los alcances operativos planeados para cada iniciativa.

2. Definiry dimensionar conjuntamente las necesidades de servicios de TIC “s que se requieren
para implementar las iniciativas.

3. Gestionar mediante la SGTIC las autorizaciones normativas para incorporar los proyectos en
el Portafolio de proyectos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (POTIC), en su

caso.

4. Gestionar mediante la SGTIC la dictaminacién técnica de la Coordinacién de Estrategia
Digital Nacional; en los casos que se requiera tramitar contrataciones de servicios de TIC para
la implementacion de las soluciones.

5. Habilitar los servicios y gestionar la infraestructura, y definicién de condiciones operativas
técnicas requeridos para la operacion de la iniciativa (Equipo de computo para usuarios, n
licenciamiento, ambiente de seguridad, ambiente de telecomunicaciones, equipamiento
central requerido, necesidades de desarrollo de sistemas para la incorporar la solucién que
se entregue mediante la iniciativa en los sistemas en que se requiera).

6. Establecer ambientes para la habilitacion de los productos relacionados con cada iniciativa;
tanto para el desarrollo, para pruebas técnicas y de negocio, y productivo.

7. Realizar conjuntamente pruebas técnicas y de negocio de la solucién, (g ' (

8. Operar conjuntamente las actividades para puesta en operacion de la solucién.
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CPaRTuisloN Aok

9. Monitoreoy seguimiento conjunto a la operacion y solucién de incidentes.

Para cada actividad se determinara el responsable, la fecha programada de inicio, |a fecha real
y el porcentaje de avance.

Durante el desarrollo de cada proyecto se llevaradn a cabo reuniones semanales, a partir de las
cuales se generaran minutas.

oL ae=

lru\Hchaﬁc10 Rodil Posada Ing. Ricardo Orla Esquivel
Subdirector General de Productos Subdirector General de Tecnologfas
Digitales de la Informacion y Comunicacion
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