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Subdireccién General de Productos Digitales Clave de programa: B00“Al Desempefio

R Antecedentes del Acto de Fiscalizacion

En cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacién 2024 del Organo Interno de Control Especifico (OICE) en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), se llevé a cabo la Auditoria clave 800 “Al Desempefio” nimero
05/2024 a la Subdireccién General de Productos Digitales adscrita a la Direccién General Adjunta Comercial, actualmente
Coordinacién General Comercial del Instituto FONACOT, al amparo de la Orden del Acto de Fiscalizacién emitida mediante oficio
ndmero AAIDMGP/041/2024 de fecha 12 de abril de 2024, y signado por el C. Fernando Amozurrutia Alegria, Titular del Area de
Auditorfa Interna, Desarrollo y Mejora de la Gestidon Publica del OICE en el Instituto FONACOT, la cual fue notificada al C. Salvador
Gazca Herrera, Coordinador General Comercial del Instituto FONACOT.

Para la realizacién de la Auditoria Al Desempefio, se comisiond a los CC. Raul Alberto Zempoalteca Ramirez, Gerente de Auditoria
Interna y Coordinador del Acto de Fiscalizacion; Roberto Estrada Diaz del Castillo, Inés Garcia Martinez y Ricardo Dominguez
Medina, Coordinadores Técnicos Administrativos de Alta Responsabilidad; Carmen Sofia Rivera Villanueva y José Antonio
Herndndez Ardstico, Coordinadores Administrativos de Alta Responsabilidad, todos adscritos al OICE en el Instituto FONACOT.

Con fundamento en el numeral 24 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizaciéon publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 5 de noviembre de 2020 y su modificacién publicada
el 8 de diciembre de 2022 (ACUERDO), se formalizé con los CC. Florencio Rodil Posada, Subdirector General de Productos Digitales;
Juan Alatorre Pérez, Director de Operacién de Productos Digitales y enlace con el Acto de Fiscalizacién; y Radl Cerédn Rosales,
Director de Analitica de Datos, personas servidoras publicas del Instituto FONACOT, el Acta de Presentacion de Resultados
Preliminares con fecha 26 de junio de 2024, mediante la cual se comunicaron los cinco resultados preliminares determinados y se
les otorgd un plazo de 5 dias hébiles contados a partir de la notificacion de las Cédulas de Resultados Preliminares para que
aportaran informacion y documentacién para aclarar los hallazgos. Asimismo, el érea auditada indico que seran atendidos en los
45 dias habiles posteriores a la presentacién de los resultados definitivos de acuerdo con lo establecido en los articulos 311, fraccion
VI, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 30 del ACUERDO.

1. Objetivo

La Auditoria Al Desempefio ndmero 05/2024 tuvo por objetivo “Fiscalizar la eficacia y eficiencia de la Subdireccién General de
Productos Digitales en el cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales y revisar la gestion operativay las contrataciones
publicas en las que participa”.
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Alcance

El Acto de Fiscalizacidn referido comprendié el periodo del 2 de enero al 29 de diciembre de 2023 y se practicé del 12 de abril al 28
de junio del aflo en curso. Dicho acto se desarrollé de conformidad con los procedimientos y las técnicas de auditoria que se
consideraron necesarios, los cuales consistieron principalmente en el estudio general, anélisis e investigacidén para comprobar la
eficacia y eficiencia de la Subdirecciéon General de Productos Digitales en el cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales y revisar la gestién operativa y las contrataciones publicas en las que participa.

V.

Areas Fiscalizadas

La Subdireccién General de Productos Digitales adscrita a la Coordinacion General Comercial (antes Direccién General Adjunta
Comercial) tiene como atribuciones y facultades indicadas en el articulo 63 del Estatuto Orgdnico del Instituto FONACOT
publicado en el DOF el 15 de julio de 2022 las siguientes:

V1.

Proponer a la Direccién General Adjunta Comercial la estrategia de desarrollo de la plataforma de productos digitales que
atienda las necesidades operativas institucionales para los procesos sustantivos de afiliacién de centros de trabajo y colocacién

de créditos.

Coadyuvar con la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en establecer las directrices para la
gestion de la informacién resultante de la implementacién de las estrategias para la afiliacidn de centros de trabajo y
colocacién de créditos.

Proponer a la Direccién General Adjunta Comercial el plan anual de trabajo y las estrategias para el desarrollo de nuevos
productos digitales.
Impulsar la implementacién de herramientas digitales e innovaciones tecnolégicas que incidan en la mejora continua de las

capacidades para la operacién de los procesos de afiliacién de centros de trabajo y acceso al crédito para las personas
trabajadoras; en coordinacién con la Subdireccién General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

Definir conjuntamente con la Subdireccion General Comercial las estrategias de investigacién y estudios de mercado, para la
obtencidon de informacién de inteligencia comercial, orientadas a la identificacién de nuevos segmentos de mercado vy
evaluacion del posicionamiento del Instituto en el mercado financiero y coordinar su ejecucion.

Coordinar el desarrollo y mejora continua de nuevas iniciativas digitales de manera conjunta con la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para la mejora de procesos, tramites, servicios y productos, asi como en su caso,
dirigir su formalizacién e implementacidn; para que las personas trabajadoras de manera remota, realicen trdmites de crédito

desde cualquier lugar dentro del territorio nacional.
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VII. Establecer la plataforma tecnolégica para el uso de canales electrénicos para el desarrollo de las campafas de colocacién de
crédito dirigidas a las personas trabajadoras y centros de trabajo.

VIII. Implementar las estrategias y los lineamientos que permitan gue el Centro de Atencién Telefénica responda a las necesidades,
correcta operacidon y niveles de servicio que requiera el Instituto.

IX. Evaluar el comportamiento de las iniciativas y programas que se difundan a través de canales digitales.

X. Proponer a la Direccién General Adjunta Comercial el disefio de plataformas digitales para la gestion de tramites entre el
Instituto, centros de trabajo y las personas trabajadoras.

Xl. ldentificar oportunidades de mercado y segmentos de la poblacién y perfiles de las personas trabajadoras con crédito,
mediante el andlisis de diferentes fuentes de informacién y bases de datos del Instituto.

Xll. Proponer a la Direcciéon General Adjunta Comercial directrices de operacién de la plataforma tecnoldgica del sitio web del
Instituto, asi como cualquier herramienta comercial digital para la operacién del Instituto, y

XIll. Las demds que sefalen otras disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, asi como aquellas que por instruccién
expresa le encomiende la persona Titular de la Direccion General, la persona Titular de la Direccién General Adjunta Comercial
o el Consejo en el dmbito de sus facultades.

V. Antecedentes de las Areas Fiscalizadas

El OICE realizé en el ejercicio fiscal 2022 el acto de fiscalizacidon nimero 14/2022, clave 700 “Actividades Especificas Institucionales”, en
las Unidades Administrativas siguientes: a la entonces Direccién General Adjunta de Créditoy Finanzas; la entonces Direccién General | _
Adjunta Comercial; la Subdireccién General de Administracion y la Subdireccién General de Techologias de la Informacion y
Comunicacién, en dicho acto de fiscalizacidén se determinaron 7 recomendaciones.

El OICE realizé en el ejercicio fiscal 2024 el acto de fiscalizaciéon nimero 01/2024, clave 800 “"Al Desempefo”, a la Direccion General
Adjunta Comercial, actualmente Coordinacién General Comercial, en especifico a su Direccién de Continuidad y Supervisién de
Operaciones, en dicha auditoria se determinaron 4 recomendaciones.
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Subdireccién General de Productos Digitales

De una busqueda en el Sistema Integral de Auditorias (SIA) en los Ultimos 5 afios, no se identificd la realizacién de actos de fiscalizacion

por parte del OICE en el Instituto FONACOT dirigidos a la Subdireccién General de Productos Digitales.

V1.

Resultados

Para cumplir con el objetivo y el alcance del Acto de Fiscalizacién nimero 05/2024 y de conformidad con las Normas Generales de
Auditoria Publica; el ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion
publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020 y su modificacién publicada en el mismo medio de comunicacién el 8 de diciembre
de 2022; asi como el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno publicado en el DOF el 3 de noviembre de 2016 y su Ultima reforma publicada en el DOF el 5 de septiembre de
2018; asi como la normativa legal y administrativa aplicable a la Subdireccion General de Productos Digitales, se aplicaron los
procedimientos y las pruebas selectivas que se consideraron necesarios de acuerdo con las circunstancias y caracteristicas de las

operaciones sujetas a revision.

Los procedimientos aplicados a la Auditoria Al Desempefio ndmero 05/2024 fueron los siguientes:

1.

4.

5.

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del Programa Anual de Trabajo de la Subdireccidén General de Productos
Digitales. (eficacia).

Constatar la eficacia de las propuestas de desarrollo de productos digitales para los procesos de originacién de crédito.
(eficacia).

Comprobar que la coordinacién de acciones entre las dreas usuarias de productos digitales, en materia de desarrollo de
iniciativas digitales para la mejora de procesos tradmites, servicios y productos, se realice de conformidad con la hormativa.

(eficiencia).
Constatar la implementacién de la plataforma tecnoldgica para las campafas de colocacién de créditos. (eficiencia).

Revisar el cumplimiento del marco normativo en materia de productos digitales. (eficiencia).

De los procedimientos anteriores, se determinaron los resultados siguientes:
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1. Plan Anual de Trabajo de la Subdireccién General de Productos Digitales (SGPD) y su alineacién con la programacién
institucional

1.

El Plan anual de Trabajo 2023 de la SGPD no guarda alineacién con el Plan de Trabajo 2023 de la Coordinaciéon General
Comercial (CGC), debido a que no consideré el objetivo y las actividades que coadyuven con el cumplimiento de la meta
de 446,439 tramites de crédito por medios electrénicos (Objetivo Prioritario 4).

Asimismo, tampoco considerd en su contenido dos objetivos especificos (Coordinar acciones de difusiéon y promocién, y
automatizar procesos mediante la identificacidon de canales innovadores) y dos metas (105,783 tramites de crédito y una
campafa trimestral de las acciones de difusién y promocién).

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OICE emitié la recomendacién preventiva
siguiente:

Recomendaciéon Preventiva

1. Implementar los mecanismos para que en lo subsecuente la informacién contenida en el Plan Anual de Trabajo de la

Subdirecciéon General de Productos Digitales guarde alineacién con el Plan de Trabajo de la Coordinacién General
Comercial y con el Programa de Trabajo Institucional; y gue se defina la direccién responsable a cargo de los objetivos
especificos y metas.

2. Metas de la SGPD

1.

De las cinco aplicaciones y desarrollos tecnoldgicos en los que participd la SGPD, en el caso del Sistema de PreRegistro de
trabajadores no se identificé de manera especifica las metas que se asociaran con dicha aplicacién dentro del Plan Anual
de Trabajo 2023 de la SGPD, asi como gue en las aplicaciones restantes, las metas asociadas no se construyeron con base
en elementos cuantificables que permitan verificar su cumplimiento.

Con los objetivos y metas del Plan Anual de Trabajo de la SGPD no se establecieron los indicadores y parametros
cuantificables que permitieran medir su eficacia y eficiencia.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OICE emitid la recomendacién al desempefio
siguiente:

=

™\
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Recomendacion al Desempefio

1. Establecer un mecanismo de control para que en los subsecuentes planes anuales de trabajo de la Subdirecciéon General
de Productos Digitales se cuente con metas especificas con base en elementos cuantificables que permitan verificar el
cumplimiento de las aplicaciones y desarrollos tecnolégicos de mayor impacto en los que participa para contribuir al
cumplimiento de los objetivos especificos y metas del programa de trabajo de la Coordinacion General Comercial e

institucional.
3. Eficacia de las aplicaciones y desarrollos tecnholégicos en los que participé la SGPD

1. En 2023 la SGPD participd en el desarrollo, soporte técnico, seguimiento operativo y administracion de cinco aplicaciones
y desarrollos tecnoldgicos, los cuales contribuyeron al cumplimiento de los objetivos en los procesos sustantivos del
Instituto; sin embargo, en dos soluciones tecnoldgicas no se detectaron indicadores que permitan medir, de manera
directa, el desempefio de las operaciones.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OICE emitié la recomendacion al desempefio
siguiente:

Recomendacién al Desempefio

1. Formular indicadores para las aplicaciones y desarrollos tecnolégicos, en los que participe la Subdireccién General de
Productos Digitales, a fin de que permitan evaluar su desempefo y enfocarse hacia la mejora continua, especificamente
en la App Crédito FONACOT.

4. Actualizaciéon de la normativa interna de la SGPD

1. Se corroboré que la SGPD no tiene actualizados a la fecha de la presente revisidn los manuales de organizacién y de
politicas y procedimientos de las Direcciones de Operacién de Productos Digitales y de Analitica de Datos, por lo que no
se contd con instrumentos normativos que rigieran sus actividades.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OICE emitié la recomendacidn preventiva
siguiente:
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Recomendacién Preventiva

1.

Presentar un programa de trabajo en el que se incluyan las actividades a desarrollar, responsables y fechas compromiso
para concluir la actualizacién de los manuales de organizacién, y de politicas y procedimientos de las direcciones de
Operacién de Productos Digitales y Analitica de Datos, con la finalidad de contar con procedimientos especificos que sirvan
como componente del sistema de control interno debidamente documentado y formalizado.

5. Coordinacién entre la SGPD y la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (SGTIC)
conforme a las atribuciones del Estatuto Organico del Instituto FONACOT

VIL.

1.

La SGPD no conté con parametros normativos en los que se identifiquen los procedimientos a seguir para la coordinacién
entre la SGPDYy la SGTIC en materia de desarrollo de productos y plataformas digitales para la mejora de procesos, tramites,
servicios y productos digitales, asi como su seguimiento.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OICE emitié la recomendacién preventiva
siguiente:

Recomendacién Preventiva

1.

Establecer un mecanismo de control que asegure la coordinacién entre la Subdireccién General de Productos Digitales y
la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para las iniciativas digitales, asi como su
seguimiento.

Temas generales

Contrataciones vigentes en 2023 de la SGPD:

Para la realizacion y control de las aplicaciones tecnolégicas, la SGPD participé en 2023 como administrador de los
contratos FNCOT/LP/012/2022 y FNCOT/LP/020/2023. A la fecha del presente informe se identific6 que ambos contratos

cumplieron con la normativa aplicable para su registré en los sistemas contrataciones publicas del Gobierno Federal
(COMPRANET) y en la Bitacora Electrénica de Seguimiento a Adquisiciones (BESA).
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VIIl. Monto por justificar, aclarar o recuperar
No se determind un monto por aclarar en las Cédulas de Resultados Definitivos.
IX. Resumen (niumero de Acciones Promovidas)

De la revisién y analisis de la informacién y documentacién proporcionada por la Subdireccién General de Productos Digitales de la
Coordinacién General Comercial del Instituto FONACOT, se determinaron 5 Cédulas de Resultados Definitivos que se describieron
en el apartado VI. Resultados y se resumen a continuacién:

Resultado ; Sl Recomendacion
2 Denominacion - =
Nuamero Preventiva Al Desempeio
] Plan Anual de Trabajo de la SGPD y su alineacién con la Programacién 1 .
Institucional .
2 Metas de la SGPD = 1
3 Eficacia de las aplicaciones y desarrollos tecnoldgicos en los que participé ) ]
la SGPD
4 Actualizacién de la normativa interna de la SGPD 1 =
5 Coordinacién entre la SGPD y la SGTIC conforme a las atribuciones del 1 ‘ )
Estatuto Organico del Instituto FONACOT
Totales: 3 2

X. Opinion
La presente opinién se emite con base en la informacién presentada por las Areas Fiscalizadas objeto de la Auditoria clave 800 “Al
Desempeno”, de la cual es responsable de la veracidad de los datos proporcionados.

En la Auditoria Al Desempefo nimero 05/2024, se aplicaron los procedimientos y la metodologia establecida en la normativa para A
comprobar la eficacia y eficiencia de la Subdireccién General de Productos Digitales del Instituto FONACOT en el cumplimiento de  /
los objetivos y las metas institucionales y revisar la gestién operativa y las contrataciones publicas en las que participa.

-k’ll
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De la revisién efectuada, se determind que la Subdireccion General de Productos Digitales del Instituto FONACOT, en el ambito de
sus atribuciones cumplid, en términos generales con los objetivos y las metas institucionales. No obstante, debera instrumentar las
acciones necesarias para atender las Recomendaciones Preventivas y al Desempefio sefialadas en las cinco Cédulas de Resultados
Definitivos, a fin de mejorar y fortalecer la supervision e implementacién de controles internos, a efecto de cumplir con los objetivos
y metas institucionales, asf como su gestién operativa, con el fin de evitar la recurrencia de las inconsistencias detectadas.

En cuanto a los avances en la atencién de las Acciones Promovidas planteadas en las Cédulas de Resultados Definitivos, se debera
informar al Organo Interno de Control Especifico en el Instituto FONACOT y remitir la evidencia documental de las acciones
realizadas dentro del plazo de 45 dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente en que fueron suscritas, de conformidad con
los articulos 311, fraccién VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 30 del ACUERDO por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién publicado el 5 de noviembre de
2020 en el DOF y su modificaciéon el 8 de diciembre de 2022 publicada en el mismo medio de comunicacién oficial.

28 de junio de 2024

Mtra. Inés’Garcla Martinez LC Rﬁ)erfe—Estraﬂa D|az z del Castillo LC. Raul Al)oertO/Zémpoalteca Ramirez
Coordinador Técnico Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Alta erente de Audltorla Interna
Responsabilidad Responsabilidad Revisé y Supervisé

Elaboré Elaboré
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Xl. Cédulas de Resultados Definitivos
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