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. . NuUmero de Auditoria: ' 05/2024
2 3 Organo Interno de Control Especifico en el NUmero de Resultado: 05
- FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: N/A
CErEuRin BE Ln FUNCION BUBIEA ~Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracidn: 28/06/2024
Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120
Areas Auditadas: Coordinacién General Comercial / Subdireccién | Clave de programa y descripcién de la auditoria:

General de Productos Digitales 800 “Al Desempeno”

Con Hallazgos Si(X) No{( )
Procedimiento: Comprobar que la coordinacién de acciones entre las dreas usuarias de productos digitales, en materia de desarrollo
de iniciativas digitales para la mejora de procesos, tramites, servicios y productos, se realice de conformidad con la

normativa aplicable.

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos

Resultados observados

Vertiente: eficiencia.

COORDINACION ENTRE LA SUBDIRECCION GENERAL DE | RECOMENDACION PREVENTIVA
PRODUCTOS DIGITALES (SGPD) Y LA SUBDIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION |La Direccién General Adjunta Comercial, actualmente
(SGTIC) CONFORME A LAS ATRIBUCIONES DEL ESTATUTO | Coordinacién General Comercial, debera realizar las acciones
ORGANICO DEL INSTITUTO FONACOT siguientes y enviar al Organo Interno de Control Especifico la
evidencia documental de su atencién:

Disposicién General 9. Normas Generales, Principios y Elementos
de Control Interno, Norma General Primera. Ambiente de Control, | 1. Establecer un mecanismo de control que asegure la

principio 9. Identificar, analizar y responder al cambio, elemento de coordinacién entre la Subdireccién General de Productos 3
control 9.02; y Norma General Tercera Actividades de control, Digitales y la Subdireccién General de Tecnologias de la \
principio 10 Disefiar actividades de control, elemento de control Informacién y Comunicacién para las iniciativas digitales, asf |,

10.01 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el como su seguimiento.

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, establecen’lo siguiente:

“9.02 La Administracion debe preveniry planear acciones
ante cambios significativos en las condiciones internas
(modificaciones a los programas o actividades
institucionales, la funcién de supervision, la estructura
organizacional, el personal y la tecnologia) y externas {
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

(cambios en los entornos gubernamentales, econémicos,
tecnoldgicos, legales, regulatorios y fisicos).

10.01 La Administracion debe disefiar actividades de
control (politicas, procedimientos, técnicas y
mecanismos) en respuesta a los riesgos asociados con los
objetivos institucionales, a fin de alcanzar un control
interno eficaz y apropiado.”

El articulo 63, fraccidn VI del Estatuto Orgdanico del Instituto
FONACOT, sefala lo siguiente:

“ARTICULO 63.- La persona Titular de la SUBDIRECCION
GENERAL DE PRODUCTOS DIGITALES tendrd las
siguientes atribuciones y facultades:

VI. Coordinar el desarrollo y mejora continua de nuevas
iniciativas digitales de manera conjunta con la
Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién para la mejora de procesos, tramites,
servicios y productos, asi como en su caso, dirigir su
formalizacién e implementacion; para que las personas
trabajadoras de manera remota, realicen tramites de
crédito desde cualquier lugar dentro del territorio
nacional,”

Con el propdsito de comprobar la coordinacién de acciones entre
las areas usuarias de productos digitales en materia de desarrollo
de iniciativas digitales para la mejora de procesos, trdmites,
servicios y productos durante 2023, se revisé que la coordinacion se
realizara de conformidad con la normativa aplicable.

Coordinacién entre la SGPD y la SGTIC

Se revisé la informacién proporcionada por la SGPD mediante los
oficios nuUmeros SGPDIG/85/05/2024, SGPDIG/87/05/2024 'y
SGPDIG/99/05/2024 de fechas 7, 9 y 23 de mayo de 2024, asi como
las respuestas al Cuestionario de Control Interno.

Led .}llvféa/or Gazca Herrera
Coordinador General Comercial
del Instituto FONACOT

Lcd&@m{ia/l?odil Posada

Subdirector General de Productos Digitales
del Instituto FONACOT

A"

Lcdo. Juan Al'g/torre Perez
Director de Operacién d Productos Digitales y
Enlace de la Auditoria nimero 05/2024
del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 28 de junio de 2024

Fecha de compromiso: 30 de agosto de 2024
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Se identificé que la SGPD realizé una serie de procedimientos en
coordinacién con la SGTIC, con relacidn a la afiliacién de centros de
trabajo y colocacién de créditos, mediante las directrices en la
gestién de la informacién con la SGTIC, entre ellos la Seguridad de
la informacién y Repositorios (espacios de almacenamiento) para la
proveeduria de la informacion.

Asimismo, la SGPD informdé que realizé tareas de planeacién,
implementacion, desarrollo y seguimiento operativo en conjunto
con la SGTIC.

Por lo anterior, se observé una debilidad de control en las acciones
de coordinacién entre la SGPD y la SGTIC, asi como su seguimiento,
debido a que se realizaron las actividades sin estar programadas y
documentadas en los procesos de las direcciones subordinadas a la
SGPD.

Conclusién

1. La SGPD no contd con parametros normativos en los que se
identifiqguen los procedimientos a seguir para la coordinacidn
entre la SGPDy la SGTIC en materia de desarrollo de productos
y plataformas digitales para la mejora de procesos, tramites,
servicios y productos digitales, asi como su seguimiento.

Disposiciones juridicas

1. Disposicion General ©. Normas Generales, Principios y Elementos
de Control Interno, Norma General Primera. Ambiente de
Control, principio 9. Identificar, analizar y responder al cambio,
elemento de control 9.02; y Norma General Tercera Actividades
de control, principio 10. Disefiar actividades de control, elemento
de control 10.01 del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de noviembre de 2016 y su reforma del 5 de
septiembre de 2018.

\

\J
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

2. Articulo 63, fraccion VI del Estatuto Orgdnico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de julio de 2022.

L.C.P. Carmen Soffa Rivera Villanueva L.C. Raul Albgr t;(;brﬁﬁbalteca Ramirez Ledo. B ﬁno‘oﬂ/ Zurr i Alegria %
Coordinador Administrativo de Alta Gerenfe de-Auditoria,Interna Titular del Af € Audifpria Interna, Desarrolloy
Responsabilidad Revisé y Supervisé Mejora de l4'Gestjé abli

Elaboré

Publica )
/’/ ,. 6 e
e /
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~ FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control Especifico en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

NUmero de Auditoria: 05/2024
Numero de Resultado: 04
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracién: 28/06/2024

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Coordinacién General Comercial / Subdireccién
General de Productos Digitales

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 “Al Desempefio”

Con Hallazgos Si(X) No{( )

Procedimiento: Revisar el cumplimiento del marco normativo en materia de productos digitales.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de los hechos
observados

Vertiente: eficiencia.

ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA INTERNA DE LA
SUBDIRECCION GENERAL DE PRODUCTOS DIGITALES (SGPD)

Disposicidn General 9. Normas Generales, Principios y Elementos
de Control Interno, Norma General Primera. Ambiente de Control,
principio 3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad,
elementos de control 3.10 del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno sefiala lo siguiente:

“3.10 La Administraciéon debe documentar y formalizar
el control interno para satisfacer las necesidades
operativas de la institucion. La documentacion de
controles, incluidos los cambios realizados a éstos, es
evidencia de que las actividades de control son
identificadas, comunicadas a los responsables de su
funcionamiento y que pueden ser supervisadas y
evaluadas por la institucion.”

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Direccién General Adjunta Comercial, actualmente
Coordinacién General Comercial, -deberéd realizar las acciones
siguientes y enviar al Organo Interno de Control Especifico la
evidencia documental de su atencién:

1. Presentar un programa de trabajo en el que se incluyan las
actividades a desarrollar, responsables y fechas compromiso
para concluir la actualizacién de los manuales de organizacidn,
y de politicas y procedimientos de las direcciones de
Operacién de Productos Digitales y Analitica de Datos, con la
finalidad de contar con procedimientos especificos que sirvan
como componente del sistema de control interno
debidamente documentado y formalizado.
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

El numeral 7 de la Guia Técnica para la Elaboraciéon y Actualizacién
de los Manuales de Organizacion Especificos y de Politicas y
Procedimientos del Instituto FONACOT, establece lo siguiente:

“El contar con procedimientos especificos en todas las
unidades administrativas sirve como componente del
sistema de control interno, a fin de documentar
informacion detallada, ordenada, sistemdtica e integral
que contenga todas responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de
las distintas operaciones o actividades que se realizan
en el Instituto FONACOT."”

Con el propdsito de comprobar si la normativa interna estaba
actualizada para cumplir con sus atribuciones y facultadas durante
el ejercicio 2023, se revisd su situacién derivado de los cambios
administrativos en el Instituto FONACOT en dicho ejercicio.

La SGPD entre sus atribuciones y facultades indicadas en el
Estatuto Orgénico del Instituto FONACOT se encuentra el impulsar
la implementaciéon de herramientas digitales e innovaciones
tecnoldgicas que incidan en la mejora continua de las capacidades
para la operacién de los procesos sustantivos del Instituto; asi
como coordinar el desarrollo y mejora continua de nuevas
iniciativas digitales para la mejora de procesos, tramites, servicios
y productos.

Al respecto, se revisaron los antecedentes derivados de los
cambios administrativos que ha tenido el Instituto FONACOT, la
informacién proporcionada por la SGPD mediante los oficios
ndmeros SGPDIG/85/05/2024, SGPDIG/87/05/2024 y
SGPDIG/99/05/2024 de fechas 7, 9 y 23 de mayo de 2024, asi como
las respuestas al Cuestionario de Control Interno.

Lcdo. Salvador Gazca Herrera
Coordinador General Comercial
del Instituto FONACOT

Lcdo-Flofencio Rodil Posada
Subdirector General de Productos Digitales
del Instituto FONACOT

0]

Lcdo. Juan ‘Natorre Pérez
Director de Operacién de Productos Digitales y
Enlace de la Auditoria nimero 05/2024
del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 28 de junio de 2024

Fecha de compromiso: 30 de agosto de 2024 y
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Como resultado del analisis efectuado, se identificé que en el
Estatuto Organico del Instituto FONACOT publicado el 15 de julio
de 2022, en el articulo 63 se integra la SGPD, con las atribuciones y
facultades de su predecesora, la Subdireccidn General de
Desarrollo de Negocio, Productos e Investigaciéon de Mercados
(SGDNPIM), dentro de la estructura de la entonces Direccidon
General Adjunta Comercial.

Con el analisis de la informacién proporcionada, este Organo
Interno de Control Especifico (OICE) comprobé que la SGPD, a la
fecha de la presente cédula, carece de manuales de organizacion
especificos, politicas y procedimientos de las Direcciones bajo la
adscripcién de la SGPD.

Cabe sefalar que se encuentran en proceso de actualizacidn los
manuales de organizacién y de politicas y procedimientos, de las
direcciones de Operacién de Productos Digitales y de Analitica de
Datos.

Conclusién

1. Se corroboré que la SGPD no tiene actualizados a la fecha de la
presente revisién los manuales de organizacion y de politicas y
procedimientos de las Direcciones de Operacion de Productos
Digitales y de Analitica de Datos, por lo que no se conté con
instrumentos normativos que rigieran sus actividades.

Disposiciones juridicas

1. Disposicién General 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Norma General Primera.
Ambiente de Control, principio 3. Establecer la estructura,
responsabilidad y autoridad, elemento de control 3.10 del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de
noviembre de 2016 y su reforma del 5 de septiembre de 2018.

-~
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
Resultados P
observados

2. Numeral 7 de la Guia Técnica para la Elaboracién vy
Actualizacién de los Manuales de Organizacién Especificos y de
Politicas y Procedimientos del Instituto FONACOT, Clave:

Gl24.01, vigencia marzo 2020.

% //J A FRAITELLL Z_ / il .08 | 12 ; e /7
L.C. Roberto Estrada Diaz del Castillo L.C. Raul Albertéj{dﬁwﬁ%%lgeca Ramirez %%O_VF?Lna d6 Arhbozurrutia Alegria
Coordinador Técnico Administrativo de Alta Gerehte de Auditorfa Tnterna Titular'delArea dfe Audiforia Interna, Desarrollo y
Responsabilidad \/ / Revisé y Supervisé Mejora de la Gestion Plblica
g Autorizé

Elaboré
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| quQ;‘QNPﬁBLICA

Organo Interno de Control Especifico en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

Numero de Auditoria: 05/2024
NuUmero de Resultado: 03
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracién: 28/06/2024

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Coordinacién General Comercial / Subdireccién
GCeneral de Productos Digitales

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 “Al Desempefo”

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento: Constatar la eficacia de las propuestas de desarrollo de productos digitales para los procesos de originacion de crédito.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Vertiente: eficacia.

EFICACIA. DE LAS APLICACIONES Y DESARROLLOS
TECNOLOGICOS EN LOS QUE PARTICIPO LA SUBDIRECCION
GENERAL DE PRODUCTOS DIGITALES (SGPD)

El articulo 3, parrafo segundo de la Ley de Planeacién indica lo
siguiente:

“Mediante la planeacion se fijardn objetivos, metas,’
estrategias y prioridades, asi como criterios basados en

estudios de factibilidad cultural; se asignardn recursos,

responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinardn

acciones y se evaluardn resultados.”

El articulo 110, cuarto parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria estable lo siguiente;

“La evaluacion del desempefio se realizard a traveés de la
verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion
que permitan conocer los resultados de la aplicacion de
los recursos publicos federales.”

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO

La Direccién General Adjunta Comercial, actualmente
Coordinacion General Comercial, deberd realizar las acciones
siguientes y enviar al Organo Interno de Control Especifico la
evidencia documental de su atéencion:

1. Formular indicadores para las aplicaciones y desarrollos
tecnolégicos, en los que participe la Subdireccién General de
Productos Digitales, a fin de que permitan evaluar su
desempefio y enfocarse hacia la mejora continua,
especificamente en la App Crédito FONACOT.
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Disposiciéon General 9. Normas Generales, Principios y Elementos
de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades de Control,
principio 10. Disefiar Actividades de Control, elemento de control
10.02. Disefio de Actividades de Control Apropiadas, y en la
Disposicién General 10. Responsabilidades y Funciones, apartado Il.
Del Titular y la Administracién de la Institucién, inciso a) del
ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
establece lo siguiente:

“10.02 La Administracion debe disefiar las actividades de
control apropiadas para asegurar el correcto
funcionamiento del control interno, las cuales ayudan al
Titular y a la Administracion a cumplir con sus
responsabilidades y a enfrentar apropiadamente a los
riesgos identificados en la ejecucion de los procesos del
control interno.”

Aplicaciones y desarrollos tecnolégicos

Con el propdsito de constatar la eficacia de las propuestas de
desarrollo de productos digitales durante el ejercicio 2023, se
revisaron las aplicaciones y desarrollos tecnolégicos en los que
participé la SGPD, el “Plan anual de trabajo 2023 y estrategias para
el desarrollo de productos digitales” y los resultados obtenidos.

De acuerdo con el Estatuto Organico del Instituto FONACOT, la
SGPD tiene entre sus atribuciones y facultades: impulsar la
implementacién de herramientas digitales e innovaciones
tecnolégicas que incidan en la mejora continua de las capacidades
para la operacidn de los procesos sustantivos del Instituto; asi
como coordinar el desarrollo y mejora continua de nuevas
iniciativas digitales para la mejora de procesos, tramites, servicios
y productos.

Del anélisis de la informacién proporcionada por la SGPD mediante
los oficios nimeros SGPDIG/85/05/2024 y SGPDIG/87/05/2024 de
fechas 7 y 9 de mayo de 2024, ademds de las respuestas del

Lcdo. Salvador Gazca Herrera
Coordinador General Comercial
del Instituto FONACOT

Lcdo. Florencio Rodil Posada
Subdirector General de Productos Digitales
del Instituto FONACOT

\J

Lcdo. Juan Alatorre Pérez
Director de Operacién de Productos Digitales y
Enlace de la Auditoria nimero 05/2024
del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 28 de junio de 2024

Fecha de compromiso: 30 de agosto de 2024 //
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Cuestionario de Control Interno, este Organo Interno de Control
Especifico (OICE) identificé que las direcciones adscritas a la SGPD
tienen como objetivos los siguientes:

e La Direccién de Operacién de Productos Digitales administra
las directrices y mejoras para el uso de la plataforma digital o
herramientas digitales que permita a las personas trabajadoras
y Centros de Trabajo la gestidén de tramites ante el Instituto.

e La Direccién de Analitica de Datos desarrolla proyectos
digitales de analitica de datos y de mejora operativa de los
procesos sustantivos.

Se constatd que la SGPD participd, durante 2023, en el desarrollo,
soporte técnico, seguimiento operativo y administracion de 5
aplicaciones y desarrollos tecnoldgicos:

Aplicacion Desarrollo tecnolégico Participacion SGPD
Convenio de Servicios | ¢ Desarrollo del aplicativo,
Electrénicos FONACOT. soporte técnico a usuarios,
App Habilitacidn  mecanismos de atencion de incidentes;
Crédito seguridad para garantizar la monitoreo, coordinacion y
FONACOT confidencialidad de la seguimiento operativo de los
informacién y autenticidad del servicios.
trabajador. e Administracién del contrato.

Expediente electrénico
Servicios de validacion de

e Soporte técnico a usuarios,

identidad. o .
— - — atencion de incidentes;
Sistema Servicios para firma electrénica de monitoreo,  coordinacién
Crédito. docgmeqtos — seguimiento operativo de los
Equipamiento para operacion de e
sgcursales [escaneres, tabletas, |, Administracion del contrato. -
camaras y lectores de huellas
dactilares).
e Soporte técnico a usuarios,
atencidn de incidentes;
Portal de Expediente electrénico monitoreo, coordinacién vy
citas ’ seguimiento operativo de los
servicios.

¢ Administracién del contrato.

\(T
p
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos

Resultados
observados
Aplicacion Desarrollo tecnolégico Participacion SGPD
e Soporte técnico a usuarios,
Sistema de atencion de incidentes;
PreRegistro : o monitoreo, coordinacién y
Expediente electrdnico. R :
de seguimiento operativo de los
trabajadores servicios.
e Administracion del contrato.
Sistema Soporte técnico a usuarios,
Institucional | Ninguno, el sistema opera desde | atencion de incidentes;
de Afiliacion | 2020. monitoreo, apoyo a la
(Micrositio) coordinacién operativa.

Fuente: Elaborado con base en informacion proporcionada por la SGPD mediante los
oficios nimeros SGPDIG/85/05/2024 y SGPDIG/87/05/2024 de fechas 7 y 9 de mayo de
2024.

Se corrobord la participacién de la SGPD en dichas aplicaciones
mediante la revisiéon de la evidencia documental (reportes de
tickets de la mesa de servicio y de avance sobre cumplimiento de
entregables), con lo cual dio cumplimiento a sus funciones y
atribuciones.

La SGPD informé a este OICE los resultados alcanzados en 2023 por
dichas aplicaciones, asi como los indicadores utilizados para medir
suU avance, como se muestra a continuacién:

Aplicielan Resultados alcanzados en Indicadores para medir los
2023 resultados
En noviembre de 2023 se | Los resultados se miden por la
puso a disposicién de los | cantidad de trabajadores que
clientes FONACOT la versién | habilitan la App, se'conectan y hacen
de la App Crédito FONACOT | consultas.
. que incluye funcionalidades - Diciembre
App Crédito | o5 |3 consulta de estados | |Principales datos 2023

FONACOT de cuenta, consulta de saldos | | Ingresos i 15,921

y generacion de referencias Consultas 3,634

bancarias. Altas SEF 3,181

Activaciones 2,012

Renovaciones 740
Se firmaron convenios de | Las estadisticas del comportamiento
Servicios Electrénicos | de la firma de convenios de Servicios
FONACOT que les permite a | Electrénicos FONACOT vy el
Sistema los trabajadores utilizar la | incremento de la colocacion de
Crédito app movily la autorizacidn de | créditos en 2023, especialmente a
trdmites mediante internet y | partir de abril de dicho afo, cuando
en sucursales. se implementaron los cambios en el

Sistema Crédito.
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Aplicacién

Resultados alcanzados en
2023

Indicadores para medir los resultados

Portal de citas

Afinales de 2023 se habilité una
nueva versién del portal de
citas que contemplé el envio de
informacién encriptada mediante
certificados de seguridad vy
enmascaré los enlaces que
utiliza la aplicacién, al blindarla
contra intentos de acceso no
autorizados, e incorporar
funcionalidades que permite a
oficinas centrales del FONACOT
y a las sucursales controlar la
operacion mediante citas.

“No existe un indicador especifico para
medir el comportamiento del portal de
citas, ya que este se mide a través del
indicador de colocacidon de crédito, en
el entendido de que cada tradmite es
realizado a través de la atencion
mediante una cita programada...”

Sistema de
PreRegistro
de
trabajadores

A finales de 2023 se liberé una
version renovada del Sistema
de PreRegistro en la pagina del
Instituto que esta enlazada con
el Portal de citas y permite al
trabajador registrar sus datos
antes de acudir a una sucursal
FONACOT.

“Los resultados se miden de acuerdo a
la cantidad de trabajadores que
tramitan crédito en las sucursales
mediante una cita.”

Sistema
Institucional
de Afiliacion

(Micrositio)

En 2023 el micrositio operd
regularmente todo el afo, al
permitir a 42,186 empresas su
afiliacién a FONACOT.

“Se presenta, como ejemplo el
indicador de dfiliacion de empresas
mediante el micrositio del 23 de

octubre de 2023.."

‘Fuente: Elaborado con base en informacidn proporcionada por la SGPD mediante las
respuestas del Cuestionario de Control Interno.

La auditoria al desempefo evalla si los objetivos en términos de
resultados o productos han sido alcanzados como se deseaba, o si
los programas y servicios operan como se esperaba. Al respecto, se
verificd que, de las cinco aplicaciones, en dos: “Portal de citas" y
“Sistema de PreRegistro de trabajadores” no se identificaron
indicadores que permitan, de manera especifica, medir el
desempefo de las operaciones.

Conclusién

1. En 2023 la SGPD participé en el desarrollo, soporte técnico,
seguimiento operativo y administracién de cinco aplicaciones
y desarrollos tecnolégicos, los cuales contribuyeron al
cumplimiento de los objetivos en los procesos sustantivos del
Instituto; sin embargo, en dos soluciones tecnoldgicas no se
detectaron indicadores que permitan medir, de manera
directa, el desempefio de las operaciones.
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos

Resultados
observados

Disposiciones juridicas

1. Articulo 3, parrafo segundo de la Ley de Planeaciéh, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de enero de 1983 y su
reforma del 8 de mayo de 2023.

2. Articulo 110, péarrafo cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de marzo de 2006 y su reforma del 20 de mayo
de 2021.

3. Disposicion General 9. Normas Generales, Principios vy
Elementos de Control Interno, Norma General Tercera.
Actividades de Control, principio 10. Disefiar Actividades de
Control, elemento de control 10.02. Disefio de Actividades de
Control Apropiadas, y Disposicién General 10. Responsabilidades
y Funciones, apartado Il. Del Titular y la Administracién de la
institucién, inciso a) del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 3 de noviembre de 2016 y su reforma del 5 de
septiembre de 2018.

A [+4 ¥ — / o @'
OBominguez Medina LcdO~Roberts Estrada Diaz del Castillo . L.C Raul Albertolz\%poalteca Ramirez Lcdo. E F\énd ozu r tla Alegria
Coordinador{Téghito Administrativo de Coordinador Técnico Administrativo de \}erentetde Auditoria Interna Tltular/ el Are ona Interna,
Alta-Responsabilidad Alta Responsabilidad Revisé y Supervisé ‘ Desatrolldy eJora de la Gestion
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A FUNQIQN PUBLICA

Organo Interno de Control Especifico en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

Numero de Auditoria: 05/2024
Numero de Resultado: 01
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracién: 28/06/2024

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Coordinacién General Comercial / Subdireccién
General de Productos Digitales

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 “Al Desempefio”

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento: Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del Programa Anual de Trabajo de la Subdireccién General de

Productos Digitales.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Vertiente: eficacia.

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE
PRODUCTOS DIGITALES (SGPD) Y SU ALINEACION CON LA
PROGRAMACION INSTITUCIONAL

El articulo 48 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
establece lo siguiente:

“ARTICULO 48.- El Programa Institucional constituye la
asunciéon de compromisos en términos de metas y
resultados que debe alcanzar la entidad paraestatal. La
programacion institucional de la entidad, en consecuencia
deberd contener la fijacion de objetivos y metas, los
resultados econémicos y financieros esperados asi como las
bases para evaluar las acciones que lleve a cabo;, la
definicion de estrategias y prioridades; la prevision y
organizacion de recursos para alcanzarlas; la expresion de
programas para la coordinacion de sus tareas, asi como las
previsiones respecto a las posibles modificaciones a sus
estructuras.” :

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Direccion General Adjunta Comercial, actualmente
Coordinacién General Comercial, deberd realizar las acciones
siguientes y enviar al Organo Interno de Control Especifico la
evidencia documental de su atencién:

1. Implementar los mecanismos para que, en lo subsecuente, la
informacién contenida en el Plan Anual de Trabajo de la
Subdireccién General de Productos Digitales guarde
alineacién con el Plan de Trabajo de la Coordinaciéon General
Comercial y con el Programa de Trabajo Institucional; y que se
defina la direccién responsable a cargo de los objetivos
especificos y metas.

\5/

)
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Asimismo, la Disposicion General 9. Normas Generales, Principios
y Elementos de Control Interno, Norma General Segunda,
Administracién de Riesgos, principio 6. Definir Metas y Objetivos
institucionales, elemento de control 6.02 del ACUERDO por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidon General en Materia de Control Interno, sefala lo
siguiente:

“6.02 La Administracion debe definir los objetivos en
términos especificos de manera que sean comunicados y
entendidos en todos los niveles en la institucion. La
definicién de los objetivos debe realizarse en alineacién con
el mandato, la misién y vision institucional, con su plan
estratégico y con otros planes y programas aplicables, asi
como con las metas de desempenfo.”

Con el propésito de verificar que la SGPD dio cumplimiento a las
disposiciones anteriores, se revisé la integraciéon del Plan Anual de
Trabajo de la SGPD, su seguimiento y alineacién con los objetivos
y metas establecidos en el Plan de Trabajo 2023 de la Direccién
General Adjunta Comercial, actualmente Coordinacién General
Comercial (CGC), y en el Programa de Trabajo del Instituto
FONACOT 2020-2024.

De la revisidn efectuada a la informacién proporcionada por la
SGPD mediante los oficios numeros SGPDIG/85/05/2024,
SGPDIG/87/05/2024 y SGPDIG/99/05/2024 de fechas 7, 9 y 23 de
mayo de 2024, se identificd el contenido del Plan Anual de Trabajo
2023 de la SGPD y su alineacién con el Plan de Trabajo 2023 de la
CGC con los resultados siguientes:

Alineacién de los Objetivos Especificos y las Metas de los Planes
de Trabajo 2023 de la SGPD y la CGC

- El Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 establece la
meta de 446,439 tramites de crédito por medios electrénicos
(Objetivo Prioritario 4), accién encomendada a la CGC, la cual se
plasmé en su Plan de Trabajo 2023 e indicé que la realizaria la
SGPD.

Lcdo. Salvador Gazca Herrera
Coordinador General Comercial
del Instituto FONACOT

Lcdo. Florencio Rodil Posada
Subdirector General de Productos Digitales
del Instituto FONACOT

!/ﬁ\o

Lcdo. Juan Kl'svforre Pérez
Director de Operacién de Productos Digitales y
Enlace de la Auditoria nimero 05/2024
del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 28 de junio de 2024

Fecha de compromiso: 30 de agosto de 2024
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
Resultados
observados
Se identificé que el Plan Anual de Trabajo 2023 de la SGPD no
incluyd el objetivo y meta que coadyuve al cumplimiento de la
meta de 446,439 tramites de crédito por medios electrénicos.
De los 5 Objetivos Especificos (Accidn compartida 4.1.2.) y de las
3 Metas del Plan de Trabajo 2023 de la CGC, se observé que el
Plan Anual Trabajo 2023 de la SGPD no incorporé 2 objetivos
especificos, asi como 2 metas, como se detalla en el cuadro
siguiente:
Planes de Trabajo 2023
CGC SGPD
Objetivos Especificos 5.12.- Accién | Objetivos Especificos 5.4.- Accién
Compartida 4.1.2. compartida 4.1.2.
1. Coordinar a través de la SGPD, el |1. Gestionareldesarrolloyfuncionalidades
desarrollo y funcionalidades de las de las aplicaciones moviles.
aplicaciones mdviles.
2. Coordinar acciones de difusion y | No se describié objetivo especifico
promocién las aplicaciones modviles,
web y canales digitales.
3. Identificar a través de la SGPD, canales | 2. Mejorar la operacién de los canales que
que permitan mejorar la interaccién permitan la interaccién con las
con las Personas Trabajadoras. personas trabajadoras.
4. Automatizar a través de la SGPD, los | No se describié objetivo especifico
procesos mediante la identificacién
de canales innovadores.
5. Habilitar a través de la SGPD |3. Implementar herramientas que
herramientas que fortalezcan |Ia fortalezcan la capacidad operativa del
capacidad operativa del personal personal comercial en las Direcciones
comercial en las Direcciones Regionales, Estatales y sucursales.
Regionales, Estatales y Sucursales.
Metas Metas
1. 105783 tramites de crédito por No se describié la meta
canales digitales.
2. Una campafia trimestral de las
acclones de dlfgs!on y promocion de No se describié la meta
aplicaciones moviles y herramientas
digitales.
1. Inicio de realizacién de trdmites de
3 crédito por canales digitales realizados
WMets delx SCED norelacianada s COC por las personas trabajadoras mediante
sus dispositivos moviles.
3. Habilitar a través de la SGPD, el |2 Creacion del mddulo de consultas
modulo de consultas operativas del operativas del Sistema de Crédito
sistema de crédito institucional. Institucional.
3. Inicio operativo de soluciones digitales
Meta de la SGPD no relacionada en CGC para mejorar la operacién del Sistema 2
de Crédito. /,/"
| P
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

La descripcién de los objetivos especificos y metas en el Plan
Anual de Trabajo 2023 de la SGPD, no establecen cual de las
direcciones bajo su adscripcidn es la responsable de llevar a
cabo las acciones (Operacién de Productos Digitales y Analitica
de Datos).

La SGPD consideré en su Plan Anual de Trabajo 2023 los
objetivos de coordinar la evolucién y mejoras de los sistemas y
la generacion de informacidn para la promocidn del crédito; no
obstante, en el Plan de la CGC sefiala como encargada de la
actividad a la Subdireccién General Comercial, como se
muestra a continuacion:

Plan de Trabajo 2023 CGC
Objetivo Especifico 5.1.- Accién puntual. - Metas
111

Coordinar la evolucién y mejoras de los .
sistemas que se utilizan en la operacién | Efectividad de asistencia a sucursales
comercial, considerando el sistema de crédito | delasylos trabajadores que hacen cita
institucional, el sistema institucional de | de 60% a 95% (Subdireccion General
afiliacién de Centros de Trabajo y el portal de | Comercial).
citas.

Proporcionar mensualmente a las
Direcciones Estatales bases de datos
de los centros de trabajo y clientes
potenciales para que puedan disefiar
su estrategia de promocioén de crédito
(Subdireccién General Comercial).

Coordinar la generacion de informacion para
la promocién del crédito por parte de las
Direcciones Comerciales.

La SGPD no considerd en su Plan Anual de Trabajo 2023 el
objetivo de identificar a aquellas personas trabajadoras que
estan por terminar su crédito para darles a conocer posibles
beneficios; no obstante, en el Plan de Trabajo 2023 de la CGC si
se considerd a la SGPD para participar en dicha actividad, como
se muestra a continuacion:

Plan de Trabajo 2023 CGC

Objetivo Especifico 5.11.- Accién puntual. - 2.2.1 Meta
|dentificar a través de la Subdireccién General | Coordinar a través de |Ia
Comercial, la Subdireccion General de | Subdireccién General Comercial
Productos Digitales y la Direccién de Cobranza | un plan semestral para aumentar 7
aquellas Personas Trabajadoras que acaban de | la colocacién de créditos en //
concluir el pago de su crédito, los que les falta una | 372,679 clientes nuevos y 1,353,451 7 4
mensualidad y aquellos que pueden renovar su | clientes recurrentes, asi como la é
crédito para darles a conocer los beneficios a los | expansion en segmentos /
que pueden acceder con un nuevo crédito. especificos de la poblacién. \ /
« <l ¢
4
// 5 \
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Conclusién

1.

El Plan anual de Trabajo 2023 de la SGPD no guarda alineacidn
con el Plan de Trabajo 2023 de la CGC, debido a que no
considerd el objetivo y las actividades que coadyuven con el
cumplimiento de la meta de 446,439 trdmites de crédito por
medios electrénicos (Objetivo Prioritario 4).

Asimismo, tampoco considerd en su contenido dos objetivos
especificos (Coordinar acciones de difusién y promocién, y
automatizar procesos mediante la identificacién de canales
innovadores) y dos metas (105,783 tramites de crédito y una
campafa trimestral de las acciones de difusién y promocion).

Disposiciones juridicas

1.

Articulo 48 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 mayo de
1986 y su reforma del 8 de mayo de 2023.

Disposicién General 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Norma General Segunda,
Administracién de Riesgos, principio 6. Definir Metas y Objetivos
institucionales, elemento de control 6.02 del ACUERDO por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Control Interno, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 3 de noviembre de 2016 y su
reforma del 5 de septiembre de 2018.

7
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~ FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control Especifico en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

Numero de Auditorfa: 05/2024
Numero de Resultado: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracién: 28/06/2024

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Previsidon Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Coordinacién General Comercial / Subdireccién
General de Productos Digitales

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 “Al Desempeno”

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento: Constatar la eficacia de las propuestas de desarrollo de productos digitales para los procesos de originacién de crédito.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Vertiente: eficacia.

METAS DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE PRODUCTOS
DIGITALES (SGPD)

En el articulo 3, parrafo segundo la Ley de Planeacién indica lo
siguiente;

“Mediante la planeacion se fijardn objetivos, metas,
estrategias y prioridades, asi como criterios basados en
estudios de factibilidad cultural; se asignardn recursos,
responsabilidades y tiempos de ejecucion, se
coordinardn acciones y se evaluardn resultados.”

El articulo MO, cuarto parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria estable lo siguiente:

“La evaluacion del desempefio se realizard a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion

RECOMENDACION AL DESEMPENO

La Direccidn General Adjunta Comercial, actualmente
Coordinacién General Comercial, deberd realizar las acciones
siguientes y enviar al Organo Interno de Control Especifico la
evidencia documental de su atencidn:

1. Establecer un mecanismo de control para que en los
subsecuentes planes anuales de trabajo de la Subdireccién
General de Productos Digitales se cuente con metas
especificas con base en elementos cuantificables que
permitan verificar el cumplimiento de las aplicaciones y
desarrollos tecnoldégicos de mayor impacto en los que
participa para contribuir al cumplimiento de los objetivos
especificos y metas del programa de trabajo de la
Coordinacién General Comercial e institucional.

que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de (Q
los recursos publicos federales.” N
\
r&/ — N \
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

La Disposicion General 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Norma General Segunda.
Administracion de Riesgos, principio 6. Definir Metas y Objetivos
institucionales, elementos de control 6.01y 6.03 del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno, establece lo
siguiente:

“6. Definir Metas y Objetivos institucionales.- El Titular,
con el apoyo de la Administracion, debe definir
claramente las metas y objetivos, a través de un plan
estratégico [...]

6.01 La Administracién debe definir objetivos en términos
especificos y medibles para permitir el disefio del control
interno y sus riesgos asociados. [...]

6.03 La Administracion debe definir objetivos en
términos medibles cuantitativa y/o cualitativamente de
manera que se pueda evaluar su desempeno.”

Con el propdsito de identificar elementos que permitan
determinar la eficacia de las propuestas de desarrollo de
productos digitales durante 2023, se revisaron las aplicaciones y
desarrollos tecnoldgicos en los que participd la SGPD y el “Plan
anual de trabajo 2023 y estrategias para el desarrollo de productos
digitales”.

Del andlisis de la informacién proporcionada por la SGPD
mediante los  oficios ndmeros  SGPDIG/85/05/2024 vy
SGPDIG/87/05/2024 de fechas 7 y 9 de mayo de 2024,
respectivamente, este Organo Interno de Control Especifico (OICE)
identific6 que, de cinco aplicaciones tecnoldgicas en las que
participé la SGPD, en el caso del Sistema de PreRegistro de
trabajadores no se identificaron, de manera especifica, las metas
que se asociaran con dicha aplicaciéon dentro del Plan Anual de
Trabajo de la SGPD, como se muestra en el cuadro siguiente:

Lcdo. Salvador Gazca Herrera
Coordinador General Comercial
del Instituto FONACOT

@2

Lcdo. Fiorencio Rodil Posada
Subdirector General de Productos Digitales
del Instituto FONACOT

7

Lcdo. Juan Alatorre Pérez
Director de Operacién ?e Productos Digitales y
Enlace de la Auditoria nimero 05/2024
del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 28 de junio de 2024

Fecha de compromiso: 30 de agosto de 2024
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Resultados
Aplicacién Objetivo Especifico asociado Meta asociada
Gestionar el desarrollo y | Inicio de realizacién de tramites de
App Crédito fun'cior?alidades’ ) de las crédito por canales digitales
FONACOT aplicaciones maviles. realizados por las personas
trabajadoras mediante sus

dispositivos moviles.

Sistema Crédito

Proponer la evolucién y mejoras
de los sistemas que se utilizan en
la operacion comercial,
considerando el sistema de
crédito institucional, el sistema
institucional de afiliacion de
Centros de Trabajo y el portal de
citas.

Desarrollar proyectos para la
mejora funcional de las
herramientas que se utilizan en la
operacién de las sucursales para la
colocacion de crédito y la
programacidn de citas.

Participar en la supervision del
uso y funcionamiento de los
equipos tecnolégicos para la
plena identificacién de las y los
trabajadores en las Direcciones
Regionales, Estatales y de plaza

Renovacién de equipamiento
auxiliar para la operacion del
Sistemma de Crédito en las
sucursales.

Implementar el funcionamiento
de las soluciones tecnolégicas
mediante las cuales se realiza la
validacién de la huella dactilar
ante el INE.

Solucién tecnolégica mediante la
cual se realiza la validacion de la
huella dactilar ante el INE.

Portal de citas

Proponer la evolucién y mejoras
de los sistemas que se utilizan en
la operacion comercial,
considerando el sistema de
crédito institucional, el sistema
institucional de afiliacion de
Centros de Trabajo y el portal de
citas.

Desarrollar proyectos para la
mejora funcional de las
herramientas que se utilizan en la
operacién de las sucursales para la
colocacion de «crédito y la
programacioén de citas

Sistema de
PreRegistro de
trabajadores

Sin identificar especificamente

Sin identificar especificamente.

Sistema
Institucional de
. Afiliaciéon
(Micrositio)

Coadyuvar con la generacién de
informacién para la promocion
del crédito por parte de las
Direcciones Comerciales.

Generar informacién con
periodicidad mensual de CT y
clientes potenciales para que las
Direcciones Comerciales puedan
disefar su estrategia de
promocién de crédito.

Implementar mejoras en el
sistema institucional de
afiliacién de CT para optimizar el
mecanismo mediante el cual los
CT realizan su afiliacion al
FONACOT.

Mejoras en el sistema de afiliacién
de CT para agilizar y facilitar su
afiliacion al FONACOT, y desarrollo
de sistemma mejorado para la
operacion de la afiliacion en
ambiente web.

Fuente: Elaborado con base en informacién proporcionada por la SGPD mediante los
oficios nimeros SGPDIG/85/05/2024 y SGPDIG/87/05/2024 de fechas 7 y 9 de mayo de

2024.
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Este OICE observé que las metas del Plan Anual de Trabajo 2023,
asociadas a las aplicaciones en los que participd la SGPD, no se
expresaron cuantitativamente, lo que limita evaluar su grado de
cumplimiento.

Adicionalmente, las metas de los objetivos especificos del Plan
Anual de Trabajo 2023 de la SGPD, no contienen parametros que
permitan medir el nivel de cumplimiento, como se observa a
continuacioén:

Plan de Trabajo 2023 SGPD
Metas

Desarrollar proyectos para la mejora funcional de las herramientas que se
111 |utilizan en la operacidon de las sucursales para la colocacién de crédito y
programacion de citas.
Generar informacién con periodicidad mensual de Centros de Trabajo y
111 |clientes potenciales para que las Direcciones Comerciales puedan disehar su
estrategia de promocién del crédito por parte de las Direcciones Comerciales.
Renovacién de equipamiento auxiliar para la operacion del Sistema de Crédito
en las sucursales.
Mejoras en el sistema de afiliacion de Centros de Trabajo para agilizar y facilitar
211 |su afiliacién al FONACOT, y desarrollo de sistema mejorado para la operacion
de la afiliacion en ambiente web.
Inicio de realizacién de tramites de crédito por canales digitales realizados por
las personas trabajadoras mediante sus dispositivos méviles.
Creacion del moddulo de consultas operativas del Sistema de Crédito
Institucional.
Inicio operativo de soluciones digitales para mejorar la operacién del Sistema
de Crédito.
Levantamiento y andlisis de informacién de la poblacién objetivo y atendida.
511 [Habilitar mecanismos para la mejora continua de la experiencia de usuario de
las herramientas que FONACOT ponga a disposicién de los trabajadores.

121

412

Se observé que las metas del Plan Anual de Trabajo 2023 de la
SGPD no estan preparadas con base en elementos cuantificables.

Conclusiones

1. Delas cinco aplicacionesy desarrollos tecnolégicos en los que
participé la SGPD, en el caso del Sistema de PreRegistro de
trabajadores no se identificé de manera especifica las metas
gque se asociaran con dicha aplicacién dentro del Plan Anual
de Trabajo 2023 de la SGPD, asi como que, en las aplicaciones
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restantes, las metas asociadas no se construyeron con base en
elementos cuantificables que permitan verificar su
cumplimiento.

2. Conlosobjetivosy metas del Plan Anual de Trabajo de la SGPD
no se establecieron los indicadores y pardmetros
cuantificables que permitieran medir su eficacia y eficiencia.

Disposiciones juridicas

1. Articulo 3, parrafo segundo de la Ley de Planeacién, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de enero de 1983 y su
reforma del 8 de mayo de 2023.

2. Articulo 110, parrafo cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 30 de marzo de 2006 y su reforma del 20 de
mayo de 2021.

3. Disposicion General 9. Normas Generales, Principios vy
Elementos de Control Interno, Norma General Segunda.
Administracidn de Riesgos, principio 6. Definir Metas y
Objetivos institucionales, elementos de control 6.01y 6.03 del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control
Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de
noviembre de 2016 y su reforma del 5 de septiembre de 2018.
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