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1. Nombre y clave del programa:
Proceso: Calidad Regulatoria
2. Objetivo de la visita:

Revisar la simplificacién administrativa en el Instituto FONACOT, a efecto de fortalecer los mecanismos
de control y mantener la normativa actualizada para una mayor eficacia en la prestacién de los
tramites y servicios.

3. Antecedentes:

Esta visita de mejora se vincula con la estrategia prioritaria 4.3 del Programa Nacional de Combate a
la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024, relativa a promover la
mejora y simplificacién de los procesos institucionales y el marco normativo interno que los regula,
con acciones que apoyen el uso adecuado de recursos, el cumplimiento de los objetivos y la
eliminacién de margenes de discrecionalidad.

A diciembre de 2023, el Instituto FONACOT contaba con un catdlogo integrado por 91 normas
sustantivas y administrativas, las cuales requieren estar actualizadas y alineadas al Estatuto Orgénico
y a la estructura organizacional aprobada.

4. Resultados preliminares de la visita de mejora y pre-recomendaciones:

Resultado Preliminar 1. Responsable oficial de mejora regulatoria para coordinar, articular y vigilar
el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria. Con pre- recomendacién.

El articulo 13, primer parrafo, de la Ley General de Mejora Regulatoria (LGMR) publicada en el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF) el 18 de mayo de 2018 y Ultima reforma de fecha 20 de mayo de 202],
establece lo siguiente:

“Los titulares de los Sujetos Obligados designardn a un servidor publico con
nivel de subsecretario u oficial mayor como responsable oficial de mejora
regulatoria para coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politica de
mejora regulatoria y la Estrategia al interior de cada Sujeto Obligado conforme
a lo dispuesto en esta Ley y en las disposiciones que de ella deriven.”

Este Organo Interno de Control Especifico (OICE), con el objetivo de identificar al responsable de
mejora regulatoria en el Instituto FONACOT, mediante correo electrénico de fecha 12 de marzo de
2024, formuld un requerimiento de informacién dirigido a los enlaces de la Subdireccién General de
Administracion (SGA); de la Subdireccién General de Contralorfa, Planeacién y Evaluacién (SGCPE) y
de la Oficina del Abogado General (OAG), en el que se solicité el nombre y cargo de la persona servidora
publica responsable de planear la revisién de las normas institucionales y el nombre y cargo de las
personas servidoras publicas que participan en el proceso de revisién y actualizacién de las mismas.

Cabe aclarar que la informacion solicitada por este OICE fue dirigida en los mismos términos a las areas
involucradas y cada una respondié de acuerdo con sus atribuciones.

&
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Por medio del correo electronico de fecha 22 de marzo de 2024, la SGA manifesté que las personas
servidoras publicas participantes en el proceso de revisién de la normativa Institucional, son los
titulares de la Direccién de Contraloria Interna (DCI), de la OAG y del OICE.

Por su parte, mediante correo electrénico del 26 de marzo de 2024, el Abogado General sefialé que
previo a la presentacién de la normativa institucional ante el Comité de Mejora Regulatoria Interna
(COMERI), los participantes en el proceso de revisién son los titulares de la DCI, de la OAG, asi como el
Secretario Ejecutivo y el Asesor Técnico del COMERI.

Asimismo, informé que de conformidad con el numeral CUARTO de los “Lineamientos por los que se
establece el proceso de calidad regulatoria interna en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores”, Clave: LI03.01, Vigencia: 20 de diciembre de 2019 (en adelante Lineamientos), las
personas servidoras publicas participantes en el proceso de revision de la normativa institucional son
la Subdirectora General de Administracion (Presidente); el Subdirector General de Finanzas (Vocal); el
Subdirector General de Contraloria, Planeacién y Evaluacién (Vocal); la Subdirectora General de Crédito
y Recuperacién (Vocal); el Abogado General (Asesor Juridico); el Titular del Area de Auditoria Interna,
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica (Asesor Técnico) y el Director de Recursos Humanos
(Secretario Ejecutivo).

Respecto de las personas servidoras publicas responsables de planear la revisién de la normativa, el
titular de la OAG indicé que de conformidad con el articulo 69 del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Estatuto) el Abogado General tendré entre otras
atribuciones y facultades el revisar y emitir opinion juridica con respecto de instrumentos juridicos y
normativos que se le soliciten, en los cuales se contemplen derechos y obligaciones del Instituto.

Por lo antes referido, se identificé que en el Instituto FONACOT no se ha designado al responsable
oficial de mejora regulatoria, el cual deberd coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politica
de mejora regulatoria Institucional.

Este OICE emite la pre-recomendacidn siguiente:

Pre- recomendacion 1.

La persona servidora publica titular de la Subdireccién General de Administracién en su calidad de
Presidente del Comité de Mejora Regulatoria, debera realizar las gestiones necesarias a efecto de que
se designe en el Instituto FONACOT a una persona servidora publica como responsable oficial de la
mejora regulatoria, a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 13, primer parrafo, de la Ley General
de Mejora Regulatoria, lo cual permitira fortalecer el proceso normativo institucional.

Resultado Preliminar 2. Programa de Mejora Regulatoria Interna. Con pre-recomendacion.

El articulo 80, primer parrafo, de la LGMR publicada en el DOF el 18 de mayo de 2018 y Ultima reforma
de fecha 20 de mayo de 2021, prevé lo siguiente:

“Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene por
objeto mejorar la Regulacion vigente e implementar acciones de simplificacidon
de Tradmites y Servicios. De acuerdo con el calendario que establezcan, los
Sujetos Obligados someterdn a la Autoridad de Mejora Regulatoria que les
corresponda un Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual,
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bienal o por el tiempo que dure la administracion, en relacion con la
Regulacion, Tramites y Servicios que aplican, asi como reportes periédicos
sobre los avances correspondientes.”

El Capitulo Segundo, numeral sexto, fracciones IV y IX de los Lineamientos indican que, para el
cumplimiento de su objeto el COMERI tendra las funciones siguientes:

“IV. Revisar de forma continua y programada, con la participacién de las
unidades administrativas competentes, todo el marco normativo interno
vigente, para asegurar su calidad regulatoria y la disminucién efectiva de
cargas administrativas innecesarias, buscando su estandarizacion y
congruencia con los objetivos institucionales y las facultades y atribuciones
conferidas al Instituto FONACOT.

IX. Integrar Grupos de Trabajo para el diagndstico, andlisis, simplificacién y
mejora de las disposiciones internas y las que se refieren en la fraccién Vi
anterior, y"

Mediante correo electrénico de fecha 19 de marzo de 2024, se solicité a la SGA, a la SGCPE y a la OAG
el Programa de Mejora Regulatoria, el Plan de Trabajo o algin otro mecanismo implementado en el
Instituto FONACOT para actualizar, simplificar o modernizar la normativa institucional, asi como las
acciones implementadas para prevenir y mitigar aquellos riesgos que impidan asegurar la continuidad
del proceso de actualizacion de la normativa institucional.

Por medio de correo electrénico de fecha 26 de marzo de 2024, la SGCPE sefialé que utiliza el Manual
de Calidad, Clave: MCI19, vigencia: 1 de agosto de 2023, en especifico el apartado “difusiéon de los
documentos normativos" y el numeral 14, en el que sefala que “el personal de la Coordinacién de
Calidad y Programas Institucionales de manera mensual elabora y envia el inventario de la
Normateca Interna a la Direccién de Contraloria Interna”.

La respuesta de la SGCPE no atiende lo sefialado en el articulo 80, primer parrafo, de la LGMR y en el
Capitulo Segundo, numeral sexto, fracciones IV y IX de los Lineamientos, debido a que el Instituto
FONACOT no ha establecido una estrategia para programar la revisién de los proyectos normativos
Institucionales; es decir el Instituto FONACOT no cuenta con un Programa de Trabajo de Mejora
Regulatoria o algln otro mecanismo que permita establecer un orden calendarizado en la revisién de
los proyectos normativos que sean susceptibles de ser actualizados, modificados o eliminados, lo que
contribuiria a reducir los tiempos de revisién y mejorar la calidad de la normativa institucional.

Este OICE emite la pre- recomendacién siguiente:

Pre- recomendacion 2.

La persona servidora publica titular de la Subdireccién General de Administracién en su calidad de
Presidente del Comité de Mejora Regulatoria, en coordinacién con la Oficina del Abogado General y la
Subdireccion General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion, debera establecer un Programa de

Trabajo de Mejora Regulatoria con las acciones, responsables y tiempos de ejecucién a fin de
calendarizar la revisién de las normas institucionales que sean susceptibles de actualizar, modificar o
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Resultado Preliminar 3. Duracién del proceso de actualizacién de un documento normativo. Con
pre-recomendacion.

El Capitulo Tercero, numerales noveno, parrafos del primero al cuarto, y décimo segundo, primer
parrafo, de los Lineamientos sefialan lo siguiente:

“NOVENO. Las dreas normativas deberdn presentar ante el COMERI sus
proyectos normativos, con Clave de Identificacion, conforme a la version
correspondiente, ya signada por la Direccion de Planeacién y Evaluacion, junto
con la Justificacion Regulatoria respectiva y formato dice y debe decir, cuando
menos con treinta dias hdbiles de anticipacion a la fecha en que se pretenda
emitir dicha regulacion.

El COMERI una vez recibido el proyecto normativo, lo enviard acomparnado de
los formatos dice y debe decir y Formato de Justificacién Regulatoria al Asesor
Técnico para que con base en ello pueda emitir la opinién favorable.

El Asesor Técnico enviard al Secretario Ejecutivo del COMERI la opinidn
favorable del proyecto normativo, con base al Formato de Justificacién
Regulatoria y en concordancia con la disposicion primera de los presentes
lineamientos.

Una vez emitida la opinidn favorable del proyecto normativo, el COMER]
sesionard en reunion ya sea ordinaria o extraordinaria y deberd asentar en una
minuta de trabajo la validacién, la reforma, creacién o eliminacién del proyecto
normativo.

DECIMO SEGUNDO. El COMERI, dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la
recepcién del proyecto normativo, deberd revisar y analizar el proyecto bajo
criterios y elementos de simplificacidn y calidad regulatoria y emitir dentro de
ese plazo el dictamen correspondiente. Este plazo podrd ser ampliado por el
COMERI por un término no mayor de diez dias hdbiles cuando la complejidad
del proyecto o cualquier otra circunstancia comprobada justifique dicha
prorroga.”

Este OICE, mediante correo electrénico de fecha 19 de marzo de 2024, solicitd a la SGA, la SGCPE y la
OAG, informaran el procedimiento y plazo establecido para la revisién de los proyectos normativos que
se presentan en el COMERI, y ademas se pregunté si existia un plazo o tiempo definido para que las
unidades administrativas del Instituto FONACOT atendieran las recomendaciones derivadas de su
revisién, asi como los criterios o elementos que las dreas del Instituto debian considerar antes de ser
presentados.

Al respecto, mediante correo electrénico del 22 de marzo de 2024, la SGA informé que la DCl y la OAG
revisan los proyectos normativos en un plazo de 3 a 5 dias; y sefalé que en cuanto a los criterios o
elementos que consideran las areas normativas son analizar de manera completa los problemas o
situaciones que pretenden resolver o atender mediante la generacion de la regulacién y si dicha
alternativa es la mas viable para determinar los mecanismos o esquemas normativos que deben incluir
para alcanzar los objetivos deseados. Q@
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Por su parte, mediante correo electrénico del 26 de marzo de 2024, la OAG indicé que de acuerdo a lo
sehalado en el numeral décimo segundo de los Lineamientos, el COMERI cuenta con los 10 dias habiles
siguientes a la recepcion del proyecto normativo para su revisidn, y que no existe un plazo definido
para que las unidades administrativas del Instituto atiendan las recomendaciones.

De acuerdo con el analisis efectuado a la revision de los proyectos normativos, se observé que no existe
un diagrama del proceso y que en los Lineamientos no se especifica la participacion de |la Direccién de
Contraloria Interna y del Asesor Juridico del COMERI.

Debido a que no se dispuso de un diagrama del proceso, el OICE identificé la secuencia real de las
actividades que realizan cada una de las areas involucradas, como sigue:

PROCESO COMERI, 2023
Unidad Administrativa responsable del Coordinacion de Calidad Direccion de Contraloria Interna

documento y Programas

Institucionales

: Analisis j:le! ' Asigna clave,
nicio proyecto registra y
normativo C

notifica

6 el
Elabora o realiza Revision del
ajustes al proyecto proyecto
normativo normativo

2

3
Solicita clave para Se
el documento emiten
recomen
daciones

7
5 : Se envia oficio

Envia el proyecto de aprobacion
normativo

8
Revisay atiende |as
recomendaciones

9 Integra las
documentos, para
su envio al
Secretario
Ejecutivo del
COMERI
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Secretario Ejecutivo del
COMERI

10 Recibe y envia el
proyecto
normativo al
Asesor Juridico

e envian al

COMERI

Asesor Juridico

T Revision del
proyecto
normativo

Se
emiten

Se envia oficio
de aprobacion al
Secretario
Ejecutivo

retario
cutivo del

¥ pacibe y envia las
recomendaciones a
la Unidad para su
atencion

1 _

E'Reclbe y envia el

oficio a la Unidad
Administrativa

Unidad Administrativa
responsable del documento

15
Revisa y atiende las
recomendacion

17 Integralos
documentos , para
su envio al
Secretario
Ejecutivo del
COMERI

Secretario Ejecutivo del
COMERI

18 pecibe y envia el
proy =]
normativo al
Asesor Tecnico

Asesor Técnico

19

Revision del
proyecto
normativo

amiten
recome
ndacion

LA v anvia las
recomendacionss a
la Unidad para su
1on

v envia la
opinion favorable a
la Unidad
Administrativa

Unidad Administrativa
responsable del documento

3
Revisa y atienda
Ias
recomendaciones

sasion del COMERI

Fuente: Elaborado por el OICE en el Instituto FONACOT,

]
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Del analisis de la informacién proporcionada, se constaté que el proceso se realiza de manera
secuencial en el que intervienen en el orden siguiente: la Direccién de Contraloria Interna, el Asesor
Juridico del COMERI y el Asesor Técnico del COMERI. Los proyectos normativos son analizados y
remitidos en cada caso al COMERI quien los controla y distribuye a las dreas normativas para atender
las recomendaciones emitidas, lo cual impacta en los tiempos del proceso.

Asimismo, conforme a las evidencias proporcionadas se revisaron los dias que utilizaron las dreas en la
atencion de las recomendaciones de la DCl y del Asesor Juridico del COMERI. Para lo cual se
seleccionaron 10 proyectos normativos examinados en el ejercicio 2023, desde su presentaciéon a la DCI
hasta la emisién del dictamen favorable del COMERI, dichos proyectos se enumeran a continuacion:

1.  Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Auditoria Interna

2. Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Auditoria Interna

3. Manual Financiero

4, Reglas de Operacion del Comité Interno de Administraciéon de Activos y Pasivos Financieros

5. Lineamientos Generales para la Contrataciéon, Control, Evaluacién y, en su caso, Rescisiéon de los
Contratos con los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza del Instituto FONACOT

6. Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Tesorerfa

7. Cddigo de Conducta del Instituto FONACOT 2023

8. Manual de Politicas y Procedimientos de |la Direccién de Integracién y Control Presupuestal

9. Manual de Organizaciéon Especifico de la Direccién de Integracién y Control Presupuestal

10. Reglas de Operacion del Grupo Interdisciplinario de Valoracién y Conservacion de los Archivos

del Instituto FONACOT.

Al respecto, se observé que no hay plazos definidos para que las dreas normativas atiendan las
recomendaciones de los asesores. Asimismo, se verificd que los dias utilizados por las areas normativas
para atender las recomendaciones en los 10 proyectos normativos examinados, fueron los siguientes:

En 3 proyectos 30 dias
En 2 proyectos 15 dias
En 2, fueron 13 dias,
En 2, fueron12diasy
En el 10 utilizé 6 dias.

YVVVY

Por lo que respecta a la DCI para emitir recomendaciones y emitir su oficio de aprobaciéon empleé los
siguientes dias:

En 2 proyectos 7 dias
En 2 proyectos 6 dias
En 4, fueron 2 dias,
En1, fueron 3diasy
En el 10 utilizé 1 dia.

YV VVYY

El Asesor Juridico desde sus observaciones hasta su remision al COMERI utilizé los siguientes dias:
En 2 proyectos 8 dias
En 2 proyectos 5 dias

En 2, fueron 4 dias, ,.
En1, fueron3diasy C@"

En los 3 dltimos utilizé 2 dias.

YV VYV
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Asimismo, del andlisis efectuado a las recomendaciones de las dreas revisoras se detectd la existencia
de faltas recurrentes, entre las que destacan:

Normativa abrogada

Fechas de publicacion de la normativa en el DOF incorrecta

Procedimientos con inconsistencias

Diagramas de flujo incompletos

e Asignacion de una misma actividad a varias personas servidoras publicas, lo que no permite
delimitar las responsabilidades.
Errores en la redaccién y ortografia.

e Las areas o puestos no estan alineados con la estructura organica vigente.

e No se utiliza lenguaje incluyente y no sexista.

La frecuencia de estos errores, evidencia la insuficiente revision de los atributos de calidad regulatoria
de los proyectos, por parte de las dreas normativas.

Se concluye que los Lineamientos no incluyen un diagrama de proceso que establezca las actividades
y los tiempos de revisién de los proyectos normativos, ni el plazo para que las unidades normativas
atiendan las recomendaciones de los asesores del COMERI. Ademas, no se encuentran especificada la
participacion del Abogado General y de |la Direccién de Contraloria Interna.

Asimismo, se observé que no existe un mecanismo de prevencién, para que previo al envio de los
proyectos, las areas normativas verifiquen que no se presenten los errores recurrentes mencionados,
a fin de que el flujo de la revision de proyectos sea maés agil y eficiente.

Este OICE emite la pre- recomendacidén siguiente:
Pre- recomendacién 3.
La persona servidora publica titular de la Subdireccién General de Administracién en su calidad de

presidente del COMERI debera realizar lo siguiente:

e Elaborar e incluir en los "Lineamientos por los que se establece el Proceso de Calidad
Regulatoria en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores” el
diagrama del proceso, asi como especificar la participacién que le corresponde en la revisién
de los proyectos normativos a la Oficina del Abogado General y a la persona servidora publica
titular de la Subdireccién General de Contraloria, Planeaciéon y Evaluacion.

e Definir los plazos que tendran las areas normativas para dar atencién a las recomendaciones
derivadas de la revisién de los proyectos normativos por parte de los asesores.

¢ Determinar las acciones conducentes para que las areas normativas previé al envio del
proyecto, verifiquen que no se presenten los errores recurrentes.

Resultado Preliminar 4. Actualizacién de la normativa institucional. Con pre-recomendacién.

El articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal (LOAPF) establece lo siguiente:

“El titular de cada Secretaria de Estado expedird los manuales de organizacion,
de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento, 1
los que deberdn contener informacién sobre la estructura orgdnica de la j
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dependencia y las funciones de sus unidades administrativas, asi como sobre
los sistemas de comunicacidn y coordinacion y los principales procedimientos
administrativos que se establezcan. Los manuales y demds instrumentos de
apoyo administrativo interno, deberdn mantenerse permanentemente
actualizados.”
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El Anexo | del Manual de Calidad del Instituto FONACOT, en los numerales 1y 2 del Procedimiento
“Responsabilidades para el control de la informacidén documentada de la nhormatividad institucional”,

senala lo siguiente:

‘. Mantener actualizados los documentos normativos, adecudndose al esquema de
operacién actual y cumpliendo con lineamientos y/u observaciones de instancias
reguladoras y fiscalizadoras.

2. Recibir y analizar la viabilidad y en su caso, integrar en los documentos
normativos de su competencia las propuestas de mejora formuladas por
Unidades Administrativas del Instituto FONACOT.”

El Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT, en el numeral XI.2 De revisién a la

normatividad interna, establece lo siguiente:

“a) Previo a la elaboracion de nueva normatividad los/as responsables de los
procesos, en coordinacion con otras Unidades Administrativas involucradas,
deberdn analizar la problemdtica a resolver para evaluar y determinar si dicha
alternativa es idénea.

b) Las Unidades Administrativas deberdn revisar, cuando menos una vez al
anio, la normatividad aplicable a su drea, para que se encuentre actualizada
acorde con la operacién vigente del Instituto FONACOT, deberdn remitir su
propuesta de modificacion y/o creacién de normatividad a la Direccién de
Contraloria Interna.

Previo a su presentacion ante los Comités correspondientes para que ésta
revise la inclusién de mecanismos de control, asi como proponer elementos
que puedan fortalecer la normativa interna del Instituto FONACOT.

La Direccién de Contraloria Interna contard con diez dias hdbiles para revisar
cualquier documento normativo, posteriormente emitird un oficio o la persona
titular de la Unidad Administrativa responsable del documento con copia al
Secretario/a del COMERI, indicando que fue revisado y cumple con las
recomendaciones establecidas en dicha Contraloria.

Para la elaboracién, actualizacidn, autorizacion o formalizacion y difusion de
cualquier normatividad las/os responsables de los procesos deberdn apegarse
a lo establecido en el Manual de Calidad vigente y a los Lineamientos del
Proceso de Calidad Regulatoria del Instituto FONACOT.”
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FUNCION PUBLICA

Este OICE mediante correo electrénico de fecha 19 de marzo de 2024, envié el requerimiento de
informacion a la SGA, la SGCPE y la OAG, en el que se solicitd el listado de las normas registradas en la
Normateca del Instituto FONACOT, citando su clave y fecha de publicacién.

Al respecto, la SGCPE remitié un listado de 91 normas e indicé que el mecanismo de control utilizado
para vigilar que la normativa institucional esté registrada es el Anexo | del Manual de Calidad.

De la revision a la informacion proporcionada se identificé lo siguiente:

Las direcciones que tienen el mayor nimero de normas registradas son la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales (13), la Direccién de Recursos Humanos (8), la
Direccion de Contraloria Interna (4) y la Subdireccion General de Crédito (4).

De acuerdo con el ano de vigencia de las normas registradas en la normateca, entre 2019 y 2022
se han actualizado 13 de las 91 registradas. Entre 2023 y el primer trimestre de 2024 se
actualizaron 15 de las 91. Los restantes 63 documentos tienen una vigencia anterior a 2019 y se
presentan a continuacion.

No. Nombre del documento Clave Fec‘ha de
publicacion
1 [ Instructivo para Afiliar al Programa de Cadenas Productivas INO1.OO/PRO8 | 02/05/2005
2 | Politicas para actualizacién de la informacion en los portales de intranet e PO02.00 26/05/2009
internet del Instituto FONACOT
3 | Instructivo para el uso del Comedor Institucional y Ejecutivo IN14.00 15/07/2015
4 | Procedimiento para el Reclutamiento y la Seleccion de Directores PR23.01 04/04/2016
Regionales, de Area, Estatales y de Plaza
5 | Politicas, bases y lineamientos en materia de obras publicas y servicios PO04.02 26/04/2016
relacionados con las mismas, del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores
6 | Bases generales para el registro, afectacion, disposicion final y baja de bienes BGO1.01 22/07/2016
muebles del Instituto FONACOT
7 | Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Bienes Muebles del MI02.01 22/07/2016
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
8 |Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, PO05.04 24/10/2016
Arrendamientos y Servicios
9 | Reglas de Operacion del Comité de Crédito del Instituto FONACOT RE09.00 17/05/2017
10 | Reglas de Operacién del Comité de Operaciones del Instituto FONACOT REQ7.00 24/05/2017
1 |Reglas de Operacion del Comité Administracién Integral de Riesgos del RE10.00 24/05/2017
Instituto FONACOT
12 | Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Crédito, Castigos y MI07.00 14/09/2017
Quebrantos
13 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidon de lo Consultivo y| MPP01.00 27/04/2018
Normativo
14 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de lo Contencioso MPP02.00 27/04/2018
15 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Asuntos Laborales | MPP03.00 27/04/2018
16 |Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Planeaciéon| MPP05.00 27/04/2018
Financiera
17 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Contabilidad MPPQ7.00 27/04/2018
18 | Manual de Politicas y Procedimientos de |la Direccién de Investigacién de| MPP09.00 27/04/2018
Mercados
19 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Mercadotecnia MPP11.00 2'7!04/20‘!8
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20 |Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Riesgos MPP12.01 27/04/2018
Discrecionales

21 |Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Riesgos No MPP13.01 27/04/2018
Discrecionales

22 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién Auxiliar MPP18.01 27/04/2018

23 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidon de Recursos Humanos | MPP20.00 27/04/2018

24 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Informacion y| MPP22.00 27/04/2018
Control de Cartera

25 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Crédito MPP23.00 27/04/2018

26 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Gestién Comercial MPP25.00 27/04/2018

27 |Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidén de Supervision de| MPP26.00 27/04/2018
Operaciones

28 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Recursos Materiales| MPP16.00 27/04/2018
vy Servicios Generales

29 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de la Unidad de| MPP08.00 27/04/2018
Transparencia y Atencién Ciudadana

30 |Reglas de Operacidn del Comité de Recursos Humanos RE12.00 04/05/2018

31 | Reglas de Operacion del Comité encargado de la vigilancia del desarrollo e RET1.00 22/06/2018
implementacién de préacticas de igualdad laboral y no discriminacion en el
Instituto FONACOT

32 | Documento de Seguridad para los Sistemas de Datos Personales del DS01.03 01/08/2018
Instituto FONACOT

33 | Manual de Organizacién General MGOO01.01 25/10/2018

34 | Manual de Organizacién Especifico Direccién de lo Contencioso MO02.01 2510/2018

35 | Manual de Organizacién Especifico Direccidén de Asuntos Laborales MOO03.01 25/10/2018

36 | Manual de Organizacién Especifico Direccién de Comunicacién Institucional MO04.01 25/10/2018

37 | Manual de Organizacion Especifico Direccién de Planeacidn Financiera MO05.01 25/10/2018

38 | Manual de Organizacién Especifico Direccién de Tesoreria MO06.01 25/10/2018

39 | Manual de Organizacién Especifico Direccién de Contabilidad MOO07.01 25/10/2018

40 | Manual de Organizacién Especifico Direccién de Investigacién de Mercados MO09.01 25/10/2018

41 [Manual de Organizacién Especifico Direccién de Mercadotecnia MO1.01 25/10/2018

42 | Manual de Organizacién Especifico Direccién de Riesgos Discrecionales MO12.01 25/10/2018

43 | Manual de Organizacion Especifico Direccién de Riesgos No Discrecionales MO13.01 25/10/2018

44 | Manual de Organizacion Especifico Direccidn de Infraestructura MO15.01 25/10/2018

45 |Manual de Organizacién Especifico Direccion de Tecnologias de la MO14.01 2510/2018
Informacioén

46 |Manual de Organizacidon Especifico Direccion de Recursos Materiales y MO16.01 2510/2018
Servicios Generales

47 |Manual de Organizacién Especifico Direccién de Integracién y Control MO17.01 25/10/2018
Presupuestal

48 | Manual de Organizacion Especifico Direccién de Planeacién y Evaluacién MO19.01 25/10/2018

49 | Manual de Organizacion Especifico Direccién de Recursos Humanos M020.01 25/10/2018

50 | Manual de Organizacidn Especifico Direccién de Cobranza MO21.01 25/10/2018

51 | Manual de Organizacién Especifico Direccién de Informacién y Control de MO22.01 25/10/2018
Cartera

52 [Manual de Organizacién Especifico Direccién de Crédito MO23.01 25/10/2018

53 | Manual de Organizacién Especifico Direccién de Analisis y Administraciéon MO24.01 25/10/2018
de Crédito

54 | Manual de Organizacién Especifico Direccion de Gestion Comercial MO25.01 25/10/2018

55 [Manual de Organizacion Especifico Direccién de Supervision de MO26.01 25/10/2018
Operaciones
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56 | Manual de Organizacién Especifico Direccidn de Contraloria Interna MO27.00 25/10/2018

57 | Manual de Ordanizacion Especifico de las Direcciones Estatales y de Plaza M028.01 25/10/2018

58 | Manual de Organizacion Especifico de la Direcciéon de Auditoria Interna MO30.00 25/10/2018

59 |Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidon de Planeacién y| MPP19.02 2510/2018
Evaluacién

60 | Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Tesoreria MPP06.01 2510/2018

61 [Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Cobranza MPP21.01 2510/2018

62 |Manual de Politicas y Procedimientos de la Subdireccidn General de MPP14.01 25/10/2018
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

63 | Manual de Organizacién Especifico Direccién de lo Consultivo y Normativo MO01.01 25/10/2018

Este OICE emite la pre- recomendacién siguiente:

Pre- recomendacion 4.

La persona servidora publica titular de la Subdireccién General de Contraloria, Planeacién y Evaluacién
debera determinar un mecanismo de control, para identificar las normas que deberan actualizarse en
funcion de las modificaciones que experimenté el Estatuto Organico del Instituto FONACOT publicado
el 16 de enero de 2024 en el Diario Oficial de la Federacion, a fin de mantener vigente la Normateca
Institucional.

Resultado Preliminar 5. Falta de actualizacién de los Lineamientos por los que se establece el
Proceso de Calidad Regulatoria en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores. Con pre-recomendacién.

El articulo 19 de la LOAPF, establece lo siguiente:

“El titular de cada Secretaria de Estado expedird los manuales de organizacion,
de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento,
los que deberdn contener informacién sobre la estructura orgdnica de la
dependencia y las funciones de sus unidades administrativas, asi como sobre
los sistemas de comunicacion y coordinacion y los principales procedimientos
administrativos que se establezcan. Los manuales y demds instrumentos de
apoyo administrativo interno, deberdn mantenerse permanentemente
actualizados. [...]"

De la revision de la normativa aplicable al proceso de calidad regulatoria, este OICE verificé el registro
de los “Lineamientos por los que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria en el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores” en la Normateca de la Institucién, con vigencia
del 20 de diciembre de 2019, asimismo, identificd otra versién de los referidos Lineamientos en el DOF
con fecha de publicaciéon del 10 de junio de 2009.

De los Lineamientos publicados en el DOF en 2009, se observé que se elimind la fraccion IX del articulo
sexto que se referia a la aprobacién del Manual de Operacién de la Normateca Interna Por otro lado, lo
que se adiciond en el documento de 2019 se describe a continuacién:

s
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Lineamientos por los que se establece el proceso de calidad regulatoria interna en el Instituto del

Articulo/
fraccion

Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, 2019

Segundo
VI
X

XMl

XV

XVI

XVII

XV

Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

Instituto FONACOT: El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Lineamientos: Los presentes lineamientos por los que se establece el proceso de
calidad regulatoria en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.

Proyecto de iniciativa de Leyes: Proyectos legislativos externos referentes al Marco
Juridico de la dependencia o entidad en el que interviene el Ejecutivo Federal a través
de la dependencia coordinadora de sector o instancia competente.

SANI-APF: Sistema de Administracion de Normas Internas de la Administracion
Publica Federal, plataforma operada por la Secretaria de la Funcién Publica.

Sesion Ordinaria: La que se realice de acuerdo al calendario aprobado por el propio
Comité o bien, la que se realice cuando la carpeta y anexos correspondientes se
entreguen con cinco dias habiles de anticipacion.

Sesién Extraordinaria: La que se realice en cualquier tiempo y que se convoque, con
la carpeta correspondiente, cuando menos con cuarenta y ocho horas de
anticipacién a la fecha de la sesién para tratar asuntos cuya trascendencia,
importancia o urgencia requiera el conocimiento y acuerdo del Comité.

Sesion en Libros: La que se realice de manera electrénica, la cual no requerird de los
miembros del Comité de manera presencial.

Quinto,
dltimo
parrafo

Las sesiones podran ser de manera presencial o por medios electrénicos (en libros) a
peticion del Presidente cuando exista causa justificada que asi lo amerite y, se
acuerde previamente con el Asesor Técnico.

Noveno,
tercer
péarrafo

El Asesor Técnico enviara al Secretario Ejecutivo del COMERI la opinién favorable del
proyecto normativo, con base al Formato de Justificacion Regulatoria y en
concordancia con la disposicién primera de los presentes lineamientos. Una vez
emitida la opinién favorable del proyecto normativo, el COMERI sesionara en reunién
ya sea ordinaria o extraordinaria y debera asentar en una minuta de trabajo la
validacioén, la reforma, creacion o eliminacién del proyecto normativo. Finalmente, los
proyectos dictaminados de manera favorable por el COMERI deberdn ser
incorporados a la Normateca Interna, una vez que haya concluido su proceso interno
contemplando el acuerdo correspondiente del Consejo Directivo, en su caso. El
COMERI podra determinar un plazo menor, considerando las caracteristicas del
proyecto normativo o las circunstancias de urgencia que se presenten. Dicho plazo
en ningun caso podra ser inferior a cinco dias habiles.

/
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Texto

Una vez que los proyectos normativos se hayan publicado en la Normateca Interna
deberan ser registrados por la Direccién de Planeacién y Evaluacién de acuerdo a su
rol de Enlace de Simplificacién Regulatoria (ESR), en la plataforma electrénica del
SANI-APF de la Secretaria de la Funcién Publica de acuerdo a los procesos que se
hayan llevado a cabo, ya sea de alta, modificacién, cancelacién y eliminacién de
normas internas, tanto sustantivas como administrativas.

Los proyectos normativos que correspondan al Marco normativo interno de
administracién; Normas Internas Administrativas, sujetas al Acuerdo por el que se
instruye a las dependencias y entidades de la Administracién Publica, asi como a la
Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacién en las
materias que se indican en su articulo primero y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 10 de agosto del 2010, deberan ser capturadas en el SANI-APF una vez
que sea notificado el proyecto normativo al COMERI, a fin de obtener la
Determinacion en Definitiva de la Secretaria de la Funcion Publica.

Como se observa en el cuadro anterior, en las adiciones no se establece la abrogacién de los
Lineamientos publicados en el DOF el 10 de junio de 2009.

Este OICE emite la pre- recomendacién siguiente:

Pre- recomendacioén 5.

La persona servidora publica titular de la Subdireccién General de Administracién en su calidad de
Presidente del Comité de Mejora Regulatoria, en coordinacién con la Oficina del Abogado General,
debera llevar a cabo las acciones necesarias a efecto de sefalar en la actualizacién de los Lineamientos
por los que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria, la abrogacién de la normativa publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn el 10 de junio de 2009.

Resumen

Se emitieron 5 resultados, los cuales presentan 5 pre-recomendaciones.
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