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Organo Interno de Control Especifico en el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Area de Auditoria Interna, Desarrollo
y Mejora de la Gestién Publica

No. de oficio AAIDMGP/116/2024

ASUNTO: Informe de Resultados Finales de la
Intervencion de Control Interno
No.04/2024

Ciudad de México, a 30 de agosto de 2024

MTRO. ERICK MORGADO RODRIGUEZ
Abogado General del Instituto FONACOT
Plaza de la Republica No. 32, sexto piso,
Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06030, Ciudad de México
Presente

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
26y 37, fracciones |, Il y XXIX de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 3, fracciones IV, y XLIX, inciso
a), 6, 7, 23, 24, 30 y 31 del Acuerdo mediante el cual se establecen las Disposiciones Generales para la realizacion
del Proceso de Fiscalizacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 5 de noviembre de 2020,
modificado mediante Acuerdo publicado en el citado medio de difusién oficial el 8 de diciembre de 2022; 77,
fracciones |, I, 11, XII, XI1I; y 99, fraccién Il del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado
en el DOF el 4 de septiembre de 2023; este Organo Interno de Control Especifico realizé la Intervencién de Control
Interno ndmero 04/2024 con el propdsito de evaluar el estado que guarda el control interno del Programa
presupuestario E-009 “Créditos a Trabajadores”, en el proceso de cobranza judicial, a fin de anticiparse a riesgos
que obstaculicen o impidan el logro de los objetivos y metas y en caso de materializarse posibiliten espacios a la
corrupcion.

Al respecto, le remito el Informe de Resultados Finales que describe los hallazgos y las recomendaciones
vinculadas con las Normas Generales de Control Interno, y le solicito que en un plazo de diez dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a la recepcién del presente, proporcione el programa de trabajo que
incluya las acciones preventivas, correctivas o de mejora, las fechas y la descripcién de los entregables que
permitan verificar su atencién.

h otrg, particular, le envio un cordial saludo.
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cep. C.P. Laura Fernanda Campana Cerezo, Dlrec:_tora General del Instituto FONACOT. - Para su conocimiento.
Leda. Maribel Garcia Hernandez, Titular del Organo Interno de Control Especifico en el Instituto FONACOT. - Mismo fin.
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Av. Insufgentes Sur 452, Piso 3, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX Tel. 55 5265 7400
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Créditos a Trabajadores E-009

1. Nombre del programa
Créditos a Trabajadores E-009.
2. Nombre de la instituciéon y Unidad Administrativa Responsable

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT).

e Abogado General.
e Coordinaciéon General de Crédito y Finanzas.

3. Objetivo de la intervencién de control

Evaluar el estado que guarda el control interno del Programa presupuestario E-009 Créditos a
Trabajadores, en el proceso de cobranza judicial, a fin de anticiparse a riesgos que obstaculicen o
impidan el logro de los objetivos y metas y en caso de materializarse posibiliten espacios a la
corrupcion.

4, Alcance (Temporal y Tematico)
Temporal:

El Plan Anual de Fiscalizacién (PAF) 2024 del Organo Interno de Control Especifico (OICE) en el
Instituto FONACOT, establece que el periodo a revisar en la Intervencién de Control Interno
corresponde a la situacién que guarda el control interno en el ejercicio 2024 y el lapso de ejecucion
sera de la semana 15 a la 31, dicho plazo de ejecucién se amplié a la semana 35 del presente afio, de
conformidad con la autorizacion de la Unidad de Control y Mejora de la Administracién Publica
Federal de la Secretaria de la Funcién Pulblica, mediante el oficio numero
CGGEP/UCMAPF/1067/2024 de fecha 22 de julio de 2024.

Tematico:

Revisar el control interno de la Cobranza Judicial, la cual comprende la planeacién, ejecucién,
coordinacién y control de estrategias y proceso de recuperacion judicial a través del personal
adscrito a la Direccién de lo Contencioso y los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza Judicial
(PSECJ) a efecto de promover su fortalecimiento y reducir la cartera vencida de los créditos a Centros
de Trabajo y Personas Acreditadas y contribuir al logro de los objetivos y metas del Instituto
FONACOT.

5. Areas revisadas

e Direccidon de lo Contencioso.
e Direccion de Cobranza
e Direccion de Crédito.

6. Antecedentes

El entonces Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores nacié como una
institucion de fomento el 02 de mayo de 1974, mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF).

La creacidén de esta institucién dio respuesta a las demandas de los trabajadores para proteger su
capacidad adquisitiva en relacién con el incremento de precios de ese entonces y su afectacion para
satisfacer sus necesidades basicas, la ausencia de instituciones y medidas eficaces de proteccion en
sus operaciones comerciales y crediticias, ya que las instituciones bancarias propiciaban practicas
que vulneraban la economia de los propios trabajadores.
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Créditos a Trabajadores £-009

El 24 de abril de 2006 se publicé la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (Instituto FONACOT) en el DOF, la cual en su articulo 1 establece la creacién del
Instituto como un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS).

El gasto corriente del Instituto se ejerce con recursos propios que provienen de los ingresos por
operacién asociados con el otorgamiento de crédito (intereses y comisiones cobradas), por lo que el
Instituto FONACOT no ejerce recursos fiscales ya que no estdan comprendidos en la Ley de Ingresos
ni en el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PEF).

De esta manera el Instituto FONACOT cuenta con disponibilidad de recursos para atender de forma
directa a las personas trabajadoras formales de México, quienes integran su poblacién objetivo,
garantizando el acceso al crédito y ofreciendo las tasas mas bajas del mercado, a fin de contribuir a
mejorar la economia familiar, sin implicar impacto presupuestario para la Federacién.

El articulo 2 de la Ley del Instituto FONACOT establece que su objeto consiste en promover el ahorro
de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos para la adquisicién
de bienes y pago de servicios.

Asimismo, sefiala que el Instituto deberd actuar bajo criterios que favorezcan el desarrollo social y
las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Ademas, deberé ajustar su operacién a
las mejores practicas de buen gobierno y mejora continua, quedando sujeto, entre otras
disposiciones a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

El articulo 9 dispone que, para el cumplimiento del objeto del Instituto, éste podra realizar, entre
otras, las operaciones siguientes:

I.  Garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacion de los
almacenes y tiendas a que se refiere el articulo 103 de la Ley Federal del Trabajo.

II. Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de
servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos. [..]

V. Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su
favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto de financiamientos
otorgados a que se refieren las fracciones | y Il anteriores”.

Las actividades del Instituto FONACOT estdn reguladas por la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales en sus articulos 47, 48, 49 y 50; en el Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, articulo 22; en la Ley del Instituto FONACOT, articulos 18 y 28, fraccién Il, y en el
Reglamento de la Ley del Instituto FONACOT, articulos 9, 10, 11 y 24, ademas de los lineamientos
contenidos en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, establecidos para
las instituciones y entidades financieras, supervisadas por dicha Comision.

Asi también, el Instituto debe cumplir con una serie de disposiciones y normas, entre las que
destacan su Estatuto Organico, el Manual de Crédito, los Procedimientos Especificos, los Manuales
de Organizacién General y Especificos, los Manuales de Politicas y Procedimientos, el Manual de
Administracion Integral de Riesgos, el Manual de Calidad, las Circulares (instrucciones de trabajo) y
los Formatos, entre otras, que se emiten con el fin de regular las actividades operativas relacionadas
con el otorgamiento y la recuperacién de crédito a los trabajadores formales del pais y la afiliacién

de Centros de Trabajo (CT).
224
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Créditos a Trabajadores E-009

El Instituto FONACOT en su pdagina de Internet y en el aplicativo FONACOT Movil ofrece la
informacion sobre los requisitos y la solicitud de crédito, ademas para el CT el acceso a servicios en
linea mediante el portal multibancos, el micrositio para el pre-registro de trabajadores, consulta de
los CT afiliados y demads informacién institucional.

La actividad sustantiva del Instituto FONACOT se encuentra registrada en la clave programatica-
presupuestal de la actividad institucional 9. "Otorgamiento de crédito a trabajadores en activo”, que
corresponde al Programa presupuestario E-009 “Créditos a Trabajadores” y mediante la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) se reporta su seguimiento presupuestal.

En cuanto a la materia que se reviso6 en la intervencién de control, en la carpeta de la LXXI Sesion
Ordinaria del Comité de Crédito del Instituto FONACOT, en medios electrénicos celebrada el 29 de
enero de 2024, en el punto 6: Informe sobre recuperacién administrativa, extrajudicial y judicial a
trabajadores y Centros de Trabajo con corte al 31 de diciembre de 2023, se establecieron las
estrategias para contribuir a la obtencién de la meta de cobranza judicial para el ejercicio de 2024,
mediante el seguimiento a los contratos de los PSECJ como sigue:

a. Portilloy De la Cruz, S.C.
b. Veldzquez y Veldzquez Déciga, S.C.

Asimismo, se reportaron las siguientes cifras del ejercicio 2023:

e Se recuperaron 31.0 millones de pesos (mdp), de los cuales 27.8 mdp, corresponden a
Centros de Trabajo y 3.2 mdp, fueron por cobro a los acreditados.

e La recuperacion judicial de los CT la realizé unicamente el personal de la Direccion de lo
Contencioso (DC); y en el caso de los acreditados, la DC recuperé 1.7 mdp, mientras que los
PSECIJ recuperaron 1.5 mdp.

e La recuperacion judicial de 2023 superd lo obtenido en cada uno de los ejercicios del 2019
al 2022, y que en comparacién con este Ultimo afio, se obtuvo un incremento en la
recuperacion de 4.0 mdp.

La cartera vencida se tipifica como cobranza judicial una vez que el crédito presenta 91 dias de atraso
en su pago; existiendo dos procesos:

e Lacobranza judicial de los acreditados (personas trabajadoras) la cual se asigna a los PSECJ.
e |Lacobranza judicial a los CT que realiza el personal de la DC.
6.1 Universal conceptual

La intervencién se desarrolld en 9 resultados, que se encuentran agrupados en 9 hilos conductores,
como se presenta a continuacién:

Resllltacios

Cumplimiento de Estrategias de Cobranza Judicial,
Entrega — recepcidn de cartera y expedientes de Personas Acreditadas y CT.
Asignacion de cartera y expedientes a los PSEC] y al personal de la DC.
Recuperacidn de cartera judicial por parte de los PSEC] y del personal de la DC.
Aplicacién de propuestas de pago y aclaracion de asuntos.

1. Planeacién

2. Ejecucioén

Cestion de pago a los PSEC].
Devolucién de cartera y expedientes por parte de los PSEC] y personal de la DC.
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Créditos a Trabajadores E-009

6.2 Procedimientos aplicados

Los procedimientos de auditoria aplicados en la Intervencién de Control Interno niimero 04/2024
son los siguientes:

1.

2

Identificar y verificar el cumplimiento de las estrategias de cobranza judicial.

Verificar que la recepcion de expedientes de la cartera judicial para CT y acreditados se
realiza conforme a los plazos establecidos, a los montos determinados y de acuerdo con la
normativa vigente.

Determinar y verificar que la asignacién de cartera y expedientes de créditos de CT y
acreditados a los PSECJ y Abogados de la DC se realiza conforme a las reglas de negocio y
normativa establecida.

Identificar y verificar que la aplicacion del proceso de cobranza judicial por parte de los
abogados de la DC, cumple con su Manual de Politicas y Procedimientos.

Determinar y verificar que las propuestas de pago y aclaracién de asuntos por parte de los
CT y acreditados, se realizan de acuerdo con la normativa establecida.

Identificar y evaluar que las actividades del proceso para modificaciones al estatus de
Cobranza Judicial que realiza la DC cumplen con la normativa establecida.

Identificar y verificar que las actividades que realizan los PSECJ y los Abogados de la DC,
para emitir el dictamen de incobrabilidad, se realizan con base en la normativa vigentey en
términos del costo-beneficio.

Identificar y validar que las actividades que realiza la DC, para la gestion del pago de
honorarios a los PSECIJ se ejecutan de acuerdo con la normativa establecida.

Determinar y verificar que las actividades que se realizan para devolver los expedientes y la
cartera de CTy acreditados a la DC se efectdan con base en la normativa establecida.

7. Resultados de la intervencién y recomendaciones

Resultado Numero 1 Cumplimiento de Estrategias de Cobranza Judicial. Con observaciones y
recomendaciones

En este resultado se revisaron dos aspectos: a) La identificacién de estrategias de cobranza judicial
y b) el cumplimiento de dichas estrategias.

a) Identificacién de estrategias de cobranza judicial

Deber ser

El Estatuto Orgédnico del Instituto FONACOT, publicado en el DOF el 16 de enero de 2024, establece
lo siguiente:

“Articulo 69.-EL/LA ABOGADO/A GENERAL tendrd las siguientes atribuciones y

facultades:

L]
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Créditos a Trabajadores E-002

Ill. Planear y definir las estrategias, as/i como llevar a cabo los
procedimientos juridicos, con el fin de salvaguardar los intereses y el
patrimonio del Instituto”.

Cabe sefalar que de conformidad con la estructura orgdnica del Instituto FONACOT, el Abogado
General contard con la DC para contribuir al logro de objetivos y metas institucionales. Al respecto,
el Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de lo Contencioso, clave MO02.01, vigencia 25
de octubre de 2018, apartado X Objetivos y Funciones, numeral 1.0.51.0.0 Direccién de lo
Contencioso, establece lo siguiente:

OBJETIVO GENERAL

Determinar y dirigir, en estricto apego al marco legal aplicable, las estrategias
Juridicas necesarias para la atencion de las controversias legales en las que el
Instituto sea parte o tenga interés legitimo, a fin de salvaguardar los intereses
y el patrimonio institucional, con base en los principios éticos de legalidad,
imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de igualdad, no
discriminacion, liderazgo, cooperacién, respeto a derechos humanos,
transparencia, rendicién de cuentas y equidad de género.

Ser:

Con el oficio nimero AC/DC/14/05/2024 de fecha 15 de mayo de 2024, remitido por la DC, este OICE
identificé que dicha direccién disefid e implementé una estrategia para la recuperacion judicial de
créditos de las personas acreditadas consistente en las contrataciones de PSECJ como sigue:

Contratos PSECJ

NUmero

FNCOT/LP/040/2023 Portillo y De la Cruz, S.C.
FNCOT/AD/CAAS/194/2023 Portillo y De la Cruz, S.C.
FNCOT/LP/039/2023 Portillo y De la Cruz, S.C.
FNCOT/AD/CAAS/195/2023 Veldzquez y Veldzquez Déciga, S.C.

Fuente: oficio numero AC/DC/14/05/2024, de fecha 15 de mayo de 2024.

Al respecto, este OICE verific6 que dichas contrataciones se realizaron mediante licitaciones
publicas electrénicas nacionales y adjudicaciones directas, a fin de garantizar las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, oportunidad.

Por lo que hace a los acreditados y los controles que se aplican en el procedimiento de cobranza
judicial, particularmente para la asignacién de la cartera a los PSECJ, la DC una vez que verifica la
viabilidad de los mismos realiza las siguientes acciones:

a) Elabora una base de datos para seguimiento judicial procesal mensual de conformidad con
el Contrato y su Anexo Técnico.

b) Revisa la documentacién de los expedientes a asignar.

c) Cuenta con una base de datos de Centros de Trabajo para controlar y dar seguimiento
procesal a cada uno de los asuntos, actualizdndola en atencién a su estatus procesal.

b) Cumplimiento de estrategias de cobranza judicial

Para verificar el cumplimiento de la estrategia de cobranza judicial, se revisé la normativa especifica
relacionada con el envio de expedientes susceptibles de cobranza judicial a los PSECJ; la base de
datos de cobranza judicial y el cumplimiento de plazos de la dispersion de recursos, por lo que esta

Instancia Fiscalizadora presenta el andlisis en dos vertientes: P
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Créditos a Trabajadores E-009

1. Revision de la normativa de envio de expedientes, para el registro oportuno de la base de
datos de la cobranza judicial.
2. Cumplimiento del plazo para la dispersién de los recursos recuperados judicialmente.

1. Revision de la normativa de envio de expedientes, para el registro oportuno de la base de
datos de la cobranza judicial

Deber ser:

El Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas Acreditadas para
Recuperacién Judicial, Regla de Negocio (RN) RNG, del Manual de Procedimientos Especificos de
Administracién de Crédito, clave PR26,07, vigencia noviembre de 2023 establece lo siguiente:

“RN6: La Direccion de lo Contencioso informard a la Direccion de Cobranza por
oficio de manera bimestral las acciones de cobranza judicial realizadas,
adjuntando relacién en medio electréonico donde se registren dichas
acciones.”

Asimismo, el Procedimiento Especifico de Envio a Cobranza Judicial a CT's, RN12 a la letra indica:

“RN12: De manera trimestral la Direccién de lo Contencioso informa por oficio a la
Direccién de Cobranza, con copiad a la Subdireccion de Cobranza
Extrajudicial, las acciones de cobranza judicial realizadas, adjuntando
relacion en Excel donde se registren dichas acciones.

De no contar con un dictamen final y/o resolucion, continuard reportando el
estatus del CT de manera bimestral.”

En la revisidon se aplicé un Cuestionario de Control Interno para verificar que la DC identifica la
cartera judicial, en los términos del Manual de Crédito del Instituto FONACOT (clave MAQ09.32,
vigencia noviembre 2023), que en el inciso a), numeral 9. Politicas de crédito para la cobranza
judicial, que establece lo siguiente:

“Considerando como saldo insoluto para:

a) Personas Acreditadas, igual o mayor a $70,000.00 (setenta mil pesos
00/100 M.N.),

b) CT s igual o mayor de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100M.N.).
Aunado a lo anterior, se considerard la prescripcion genérica de 10 anos,
con base en el articulo 1047 del Cédigo de Comercio. Dicho plazo deberd
contar a partir del impago, tanto de los créditos por parte de las
personas acreditadas como de las cédulas de notificacién de altas y
pagos en los casos de los CT.s."

Ser:
De la revisién se verificé que la DC identifica y realiza el registro de cobranza judicial con base en los
documentos siguientes:

1. Acreditados: Estados de Cuenta emitidos por el sisterna CREDERE.
2. Centros de Trabajo (CT): Cédulas de notificacién de altas y pagos, asi como del Estado
de Cuenta. \
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Créditos a Trabajadores E-009

En cuanto a la base de datos de acreditados, ésta se actualiza con la finalidad de ser implementada
en el seguimiento judicial; mientras que para la base de datos de CT la actualizacién se realiza de
forma mensual o cada que haya una accién judicial.

Como resultado de la revisiéon se constaté que el personal encargado de realizar la actualizacién de
las bases de datos es el personal de la DC: la Jefa de Atencidén a Usuarios, la Jefa de Asuntos Penales
y Amparoy la Jefa de lo Contencioso; y de la supervisién, el Director de lo Contencioso.

En ese sentido, mediante la revisidon al Anexo 1del oficio nimero AG/DC/14/05/2024, de fecha 15 de
mayo de 2024, mediante el cual el Abogado General remitié su similar nimero OAG/DC/08/06/2023
de fecha 5 de junio de 2023 al Despacho Portillo y De la Cruz, S.C. En este Ultimo oficio se presenta
una impresién rubricada en cada hoja, de la base de datos elaborada por la DC, para la asignacidn
de 730 expedientes.

De lo anterior, se constatd que la base de datos contiene la relaciéon de los 730 expedientes con los
campos siguientes: Nombre, cliente, nimero de crédito, Estado de residencia, pago vencido
(monto), viabilidad, motivo, documento, fecha de autorizacion, solicitud, contrato, Certificacién del
CT, identificacion, comprobantes de domicilio y némina, constancia del CT, acuse de tarjeta, copia
del estado de cuenta bancario, copia de la factura o ticket, carta factura, Sistema Unico de
Autodeterminacion del IMSS, Asiento Diario o recibo de pago, formato de referencias, carta de
conformidad o compromiso y observaciones.

También, en la reunién realizada con el personal de la DC el 12 de junio de 2024, se remitié el archivo
Excel denominado "Base General Viables", que presenta la informacién al Primer Trimestre de 2024
con la asignacién a los PSECJ, nimero de oficio de asignacién a PSECJ, nombre del actor, nombre
del demandado, entre otros.

Al respecto, tanto el Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas
Acreditadas para Recuperaciéon Judicial como el Procedimiento Especifico de Envio a Cobranza
Judicial a CT's establecen que la DC debe informar a la Direccién de Cobranza (DCOB) las acciones
de cobranza judicial; sin embargo, los procedimientos no establecen lo siguiente:

1. La periodicidad de actualizacién de la base de datos y la casuistica ("cada que se realiza
una actualizacién judicial") o ambas, para la actualizacién de las bases de datos.

2. El personal responsable de la supervisién de la actualizacion de la base de datos de
cobranza judicial.

Al respecto, se concluye que tanto el Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito
de las Personas Acreditadas para Recuperacién Judicial, como el Procedimiento Especifico de Envio
a Cobranza Judicial a CT “s no especifican la periodicidad y la accidn judicial para la actualizacién de
las bases de datos, ni al personal responsable de la supervisién de estas actividades.

Respuesta de la DC

Mediante el oficio nimero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentaciéon de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC indicé lo siguiente:

' 2G24
’ Felipe Cavrvillo ?
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“En atencion a la recomendacidn en cita, es importante precisar que, de acuerdo a los
procedimientos que rigen las actividades que desemperia esta Direccion de lo
Contencioso, en concordancia con la Direccién de Cobranza, si son contemplados dichos
factores, toda vez gue, como se sefiala en el Procedimiento Especifico de Evaluacion,
Control, Supervision y Pago de Honorarios de PSECJ, parte integrante de los
Procedimientos Especificos de Administracién de Crédito del Instituto FONACOT, en sus
Reglas de Negocios, se detallan las actividades a realizar por el PSECJ en coadyuvancia
con los servidores ptblicos designados para dichas actividades. De la misma manera, se
encuentran regulados en los Contratos de Prestacion de Servicios y sus Anexos Técnicos
que, de manera precisa, establecen aquellos tiempos y/o periodos en los que se
desarrollardn dichas actividades, o bien, la presentacién de los entregables a cargo de
los PSECJ contratados. (ANEXO 1)

Ahora bien, por lo que hace a la supervision del servicio, como se desprende del
Procedimiento mencionado, los responsables de dicha supervision son los abogados y
abogadas adscritos a la Direccién de lo Contencioso, tal y como se sehfiala en la
normatividad multicitada, ya que esta permite obedecer los términos y formas
establecidos en el Contrato y su Anexo Técnico vigente, para llevar a cabo el servicio por
parte de los PSEC].

Por lo anterior, se puede concluir que, los procedimientos que rigen las actividades a
desempeniar por esta Direccién, se encuentran concatenados entre si, de acuerdo a la
periodicidad de cada una de las actividades a desarrollar, que si bien es cierto en dicha
normatividad se encuentran reguladas algunas de las actividades a desarrollar, también
lo es que el Contrato de Prestaciéon de Servicios y su Anexo Técnico, contemplan la
periodicidad, la casuistica y la supervisién del servicio a desemperiar por los PSECT".

Como evidencia de lo anterior, la DC remitié el Contrato nimero FNCOT/LP/040/2023 celebrado
entre el Instituto FONACOT y el despacho Portillo y de la Cruz, S.C., asi como la propuesta técnica
relacionada.

Del andlisis de la informacidn proporcionada por la DC, no se identificé el procedimiento especifico
que establezca de forma explicita la actualizacién de las bases de datos conforme a la casuistica
“accién judicial”, ni la referencia al personal responsable de la supervision de las citadas bases de
datos.

Por lo anterior, se emite la siguiente:

Recomendacion 1

Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la Direccién de lo Contencioso, realice una
actualizacién de los procedimientos especificos para el envic de expedientes de Personas
Acreditadas y de los Centros de Trabajo, a fin de que se incluya la periodicidad y la casuistica "accién
judicial" para la actualizacién de las bases de datos, asi como el personal responsable de supervisiéon
de estas acciones.

Lo anterior, de conformidad con el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicién General 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades de
Control, Principio 10. Disefiar actividades de control, Elemento de Control 10.01y 10.02, del ACUERDO
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno, publicado en el DOF el 3 de noviembre de 2016 y su reforma del 5 de septiembre
de 2018 (ACUERDO).
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2. Cumplimiento del plazo para la dispersién de los recursos recuperados judicialmente
Deber ser:

En las RNT, RN2, RN3 y RN4 del Procedimiento Especifico de Aplicacién de los Pagos Recuperados
Judicialmente, contenido en los Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito del
Instituto FONACOT se establece lo siguiente:

"RNT1:. Una vez realizada la recuperacién judicial, la Direccién de lo Contencioso
enviard a la Direccién de Cobranza un oficio en el que indique los importes
pagados que se deban aplicar a las Personas Acreditadas o CT's; una vez
realizada la recuperacién, adjuntando lo siguiente: [...]

RN2: Deberd llevar a cabo la aplicacion del recurso conforme la peticion por oficio
de la Direccién de lo Contencioso [..].

RN3: El tiempo para dispersar el recurso serd de cinco a diez dias hdbiles contados
a partir de la recepcion del oficio.

RN4: La aplicacion de los recursos se hard conforme a las reglas de negocio del
Instituto FONACOT y en caso de que una autoridad sentencie o dicte una
prelacién diferente dicha aplicacién se llevard a cabo conforme lo dicte la
autoridad [...]".

Ser:

En este resultado se verificéd el cumplimiento de las RN antes mencionadas:

La DC remitié a la DCOB los oficios con las aplicaciones (a la suerte principal de los pagos
recuperados judicialmente y del abono de las personas acreditadas); asi también, se revisd la
observancia de la RN2 y RN3 con la evidencia documental de la actividad de dispersiéon de los
recursos por parte de la DCOB y la respectiva notificacién a la DC y a la Direccion de Contabilidad.

En ese sentido, la DCOB, remitié la informacién comprobatoria de 38 aplicaciones (37 de Centros de
Trabajo y 1 de Acreditado), de enero a mayo 2024 con un monto de $5,790,200.51. Para cada
aplicacién se emitieron tres oficios con la informacion siguiente:

Oficios remitidos para la aplicacién de pagos y abono de acreditados

Ofjcios Inferimacion rel

Remitidos por |la DC a |a Direccién de Cobranza | s Suerte principal
(Condena) e |[ntereses moratorios mas IVA
e Gastos de Cobranza mas IVA
Enviados por la Direccién de Cobranza a la | e Aplicacidn a suerte principal
Direccién de Contabilidad ¢ Reclasificacién (Gastos de
Turnados por la Direccién de Cobranza a la DC cobranza mas IVA)

Fuente: oficio nimero DCOB/28/052024, de fecha 23 de mayo de 2024.

58

De acuerdo con la RN3 del Procedimiento Especifico de Aplicacién de los Pagos Recuperados
Judicialmente, se establece un periodo de tiempo de cinco a diez dias habiles para que la DCOB
' realice la dispersidon de los recursos, contados a partir de la recepcién del oficio de la DC; sin
~ embargo, en la revisién documental se identificé que en 12 de las 38 aplicaciones (31.6%), con un
monto de $2,368,230.65 (41.9%), la dispersion se realizé en un periodo superior a los diez dias habiles

(en un promedio de 16 dias habiles).
2c24 &
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En conclusién, la Subdireccion General de Crédito y Recuperacion (SGCR), mediante la DCOB, no
cumplié con la RN3 del Procedimiento Especifico de Aplicacién de los Pagos Recuperados
Judicialmente; en 12 casos, con un monto de $2,368,230.65, |la dispersién se realizé en un promedio
de 16 dias habiles, plazo superior a los 10 dias habiles establecidos en la RN3 del procedimiento
especifico citado.

Respuesta de la Direccién de Cobranza

Esta Instancia Fiscalizadora no recibié informacién documental de |la Direccion de Cobranza en el
plazo establecido.

Por lo anterior, se emite la siguiente:
Recomendacion 2

Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la Direccién de Cobranza, establezca un
mecanismo de control para asegurar el cumplimiento del plazo de dispersién de los recursos (5 a
10 dias habiles), conforme a la RN3 del Procedimiento de Pagos Recuperados Judicialmente.

Lo anterior, de conformidad con el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicién General 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades de
Control, Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de Control 10.01 y 10.02, del
ACUERDO.

Resultado Numero 2 Entrega - recepcion de cartera y expedientes de Personas Acreditadas y
CT. Con observaciones y recomendaciones

En este resultado se revisaron tres aspectos: a) Gestiones para la devolucién de expedientes al area
de cobranza extrajudicial, b) Reporte de envio de expedientes y c) Informes sobre las acciones de
cobranza judicial.

a. Gestiones para la devolucién de expedientes al area de cobranza extrajudicial
En el presente resultado se verificd que la DC haya analizado los expedientes remitidos por la
Subdireccién de Normatividad, con la finalidad de determinar si son susceptibles de cobranza
judicial y en caso contrario devolverlos para su resguardo a dicha Subdireccién, haciendo del
conocimiento del hecho a la DCOB y a la Subdireccién de Cobranza Extrajudicial.
Deber ser:

La RN4 y RN5 del Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas
Acreditadas para Recuperacién Judicial establecen lo siguiente:

“RN4: Los expedientes de crédito deberdn contar con una relacién en Excel (listado
en formato electrénico) en donde se especifique numero y cantidad de los
siguientes documentos:

[]

La Direccién de lo Contencioso analizard la documentacién de los
expedientes entregados con el fin de determinar que son susceptibles de
cobranza judicial.

2c24
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En caso de que la Direccién de lo Contencioso determine que algun (os)
expediente no es (son) susceptible(s) de cobranza judicial, devolverd el (los)
mismo(s) a la Subdireccién de Normatividad para su resguardo, copiando
dicho oficio a la Direccion de Cobranza y a la Subdireccién de Cobranza
Extrajudicial. En el mismo enviard la relacion a través de medio electrénico,
donde se indique la causa de devolucién del expediente.
La Direccién de lo Contencioso devolverd el (los) expediente(s), en virtud de
la determinacion de no susceptibilidad de cobranza judicial, en los tiempos
siguientes: '
[-]

RN5: [a Direccién de lo Contencioso debe considerar para que la Persona
Acreditada sea sujeto de cobranza judicial, los requisitos que se enumeran
a continuacién:

[]

e [Las Personas Acreditadas que cuyo saldo sea igual o mayor al importe
$70,000.00 (setenta mil pesos 00/100 M.N), considerando como importe
el capital mds los intereses mds el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
(operacién 1525, columna saldo al dia) [...]".

La RN10 del Procedimiento Especifico de Envio a Cobranza Judicial a CT's establece lo siguiente:

“RNT10: Las condiciones que la Direccion de lo Contencioso debe considerar para
que el CT sea sujeto de cobranza judicial o se contintde con la misma, son los
que a continuacién se enumeran: .

e Que tengan pendientes de pago Cédulas de notificacion de Altas y
Pagos, debidamente notificadas y selladas por el CT o con acta
administrativa,

e Que no haya operado la prescripcion para ejercitar acciones legales.
Que el pago vencido de su Cédula de Notificacion de Altas y Pagos por
si, o de la suma de las mismas, sea por un monto igual o mayor a
$50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) acorde al estado de
cuenta.

e Que exista la documentacién legal idénea para iniciar gestion judicial”.

Ser:
Personas Acreditadas

De los expedientes susceptibles de cobranza judicial de personas acreditadas al primer trimestre
de 2024, mediante el oficio niUmero AG/DC/14/05/2024 de fecha 15 de mayo de 2024, la DC informé
lo siguiente:

edientes susceptibles de cobranza judicial
Cantidad

Exp
No, Expedientes
1 Aceptados
2 | Cumplen con el plazo de dos afios a partir del
ultimo pago realizado por la Persona 1,745
Acreditada para que inicie la cobranza judicial

3 | Monto igual o mayor a $70,000.00
Fuente: Elaborado con base en el oficio nimero AG/DC/14/05/2024 de fecha
15 de mayo de 2024.

'
2624,
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Expedientes no susceptibles de cobranza judicial

Expedientes Cantidad
1 Rechazados por la DC 251
2 Monto menor a $70,000.00 42

Fuente: Elaborado con base en el oficio nUmero AG/DC/14/05/2024 de fecha
15 de mayo de 2024.

Asimismo, mediante el oficio nimero AG/DC/14/05/2024, de fecha 15 de mayo de 2024, la DC indicé
que implementé el mecanismo de control siguiente:

“Para el caso de los acreditados, los expedientes se asignan a un PSECJI para su
cobranza judicial, de acuerdo a la RN5 del Procedimiento Especifico de Envio de
Expedientes de Crédito de las Personas Acreditadas para Recuperacion Judicial.”

Para constatar que la DC realizo el analisis de los expedientes susceptibles de cobranza judicial, se
requirio la evidencia documental de la devolucién de los expedientes con montos menores a
$70,000.00 y su fundamento normativo. Al respecto, la DC remitié un ejemplo de devolucién de
expedientes e indicé lo siguiente:

“‘aunque no corresponden a los 42 indicados, si forman parte del proceso de
devolucion."

En el Cuestionario de Control Interno aplicado a la DC el 29 de mayo de 2024, dicha Unidad
Administrativa indico lo siguiente:

s Los expedientes estan clasificados en la base de datos con el estado “No viable”.

e Se realizardn las gestiones para la devolucion de expedientes al area de Cobranza
Extrajudicial.

e E|l DC es el encargado de supervisar la revisién de los expedientes remitidos por la
Subdireccién de Normatividad.

Centros de Trabajo

La DC, mediante correo electrénico de fecha 27 de junio de 2024, remitié la base de datos de los CT
susceptibles de cobranza judicial al primer trimestre de 2024, en el cual se presentan 53 registros
con un pago vencido y que asciende a un monto total de $7,579,320.84; sin embargo, en dicha base
se identificé un registro con un pago vencido menor a $50,000.00, correspondiente al CT Servicios
Corporativos Contigo, S.C.

El crédito referido presenta un pago vencido por $10,800.00 del CT “Servicios Corporativos Contigo,
S.C.", menor a lo establecido en la RN10 del Procedimiento Especifico de Envio a Cobranza Judicial
a CT's; no obstante que la normativa establece que el pago vencido de su cédula de notificaciéon de
altas y pagos por si, o de la suma de las mismas, sea por un monto igual o mayor a $50,000.00,
acorde al estado de cuenta.

Asi también, la base de datos de CT remitida por la DC carece del niumero de CT y referente a la
evidencia documental, no se presentaron las Cédulas de Notificacion de Altas y Pagos para acreditar
un pago vencido por un monto igual o superior a $50,000.00 o la evidencia documental de la
devolucién del expediente a la Subdireccion de Cobranza Extrajudicial.

224
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En conclusién, se constaté que la DCOB realiza el envio de expedientes susceptibles de cobranza
judicial a la DC; sin embargo, se identificaron debilidades de control en la devolucién de dichos
expedientes en los casos siguientes:

1.  Se verificé que la DC tiene 251 expedientes que no cumplen con los requisitos para la
cobranza judicial y 42 presentan saldos menores a $70,000.00 y no se presento evidencia
documental que acreditara la devolucién de los expedientes a la Subdireccién de
Normatividad.

2. Se carece de informacién de los mecanismos de control para la supervision, analisis y
devolucion de los expedientes remitidos por la Subdireccién de Normatividad.

3. Seidentificé que el CT “Servicios Corporativos Contigo, S.C." presenté un pago vencido
por $10,800, monto inferior a lo establecido en la RN10 del Procedimiento Especifico de
Envio a Cobranza Judicial a CT.

Respuesta de la DC

Mediante el oficio numero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacion de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC remitié lo siguiente:

i 7 Durante el periodo fiscalizado, relativo al primer trimestre de 2024, no se realizaron
devoluciones de expedientes, sin embargo, se han hecho las gestiones para
devolucién de los expedientes no viables de acuerdo a las diversas causales
estipuladas en la RN5 del Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de
Crédito de las Personas Acreditadas para Recuperacion Judicial del Manual de
Procedimientos Especificos de Administracién de Crédito del Instituto FONACOT, a
la Subdireccién de Normatividad, se anexan oficios OQAG/DC/31/06/2024 y
OAG/DC/28/07/2024. (ANEXO 2)

2 Con respecto a la discrepancia del Centro de Trabajo 2850146 SERVICIOS
CORPORATIVOS CONTIGO, S.C, se informa que el expediente cumplia con el saldo
minimo para ser susceptible de Cobranza Judicial, sin embargo, dicho Centro de
Trabagjo se contactd con la Direccion de lo Contencioso para regularizar su estatus,
por lo que derivado de las gestiones correspondientes para pagar su saldo, se
realizé conciliacién en sucursal de sus adeudos, por lo que el saldo adeudado
disminuyo, por lo tanto, se anexan:

a) Copia de oficio nimero DCOB/SCE/001/03/2024 de fecha 14 de marzo de 2024,
dirigido a la Direccion de lo Contencioso, mediante el cual la Direccion de
Cobranza remite expediente de Centro de Trabajo 2850146 SERVICIOS
CORPORATIVOS CONTIGO, S.C.

b) Estado de Cuenta para Centro de Trabajo, Cobranza Judicial, del Centro de
Trabajo 2850146 SERVICIOS CORPORATIVOS CONTIGO, S.C, mediante el cual
se refleja que el pago vencido del Centro de Trabajo es de $96,753.35, por lo
tanto, cumple con la normatividad para ser susceptible de Cobranza Judicial.

c) Estado de Cuenta para Centro de Trabajo, Cobranza Judicial, del Centro de
Trabajo 2850146 SERVICIOS CORPORATIVOS CONTIGO, S.C, el cual consiste en
un estado de cuenta conciliado en Sucursal, donde el pago vencido
disminuydé a $10,800.00, mismo pago que se realizé a través de la Direccién

de Jo Contencioso. (ANEXO 3) %

2624 7y
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3. La revision y el control se hace conforme a los plazos establecidos en el manual
citado”.

Como evidencia de lo anterior, la DC remitié informacién relativa a la devolucién de 220 expedientes,
como se presenta en el cuadro siguiente:

Relacién de oficios de envio de expedientes
susceptibles de cobranza judicial de personas
acreditadas

SN/08/01/2024 OAG/DC/28/07/2024,
SN/16/02/2024 del 23 de julio de 2024 97
SN 44/05/2024
SN 08/01/2024 OAG/DC/31/06/2024
SN 16/02/2024 del 27 de iulioc de 2024 123
SN 44/05/2024 BLELRRIMIR B

220

Fuente: Oficio niumero AG/DC/18/08/2024, de fecha 21 de agosto de
2024,

En el oficio nimero AG/DC/14/05/2024 de fecha 15 de mayo de 2024 se indicé que en el primer
trimestre de 2024 se rechazaron 251y 42 acreditados, debido a que estan por debajo del monto de
$70,000.00; sin embargo, en el oficio niUmero AG/DC/18/08/2024, antes citado, se hizo referencia a
220 expedientes, sin aclarar el tratamiento de los 31 expedientes restantes y sin indicar si los 42 con
monto menor a $70,000.00 forman parte de las devoluciones. Asi también, se carece de la evidencia
documental de la fecha de los oficios turnados por la Subdireccién de Normatividad, para constatar
el cumplimiento de los plazos de entrega establecidos en la normativa.

Referente al CT Servicios Corporativos Contigo, S.C., mediante el formato “Estado de Cuenta para
Centro de Trabajo. Cobranza Judicial”, la DC presenté evidencia de la conciliacién de las cifras con el
CT.

Derivado del andlisis de la informaciéon proporcionada por la DC, el numeral 2 de la pre-
recomendacién se considera atendida; sin embargo, referente al numeral 1, la DC no remitié
evidencia para aclarar la devolucion de 31 expedientes de personas acreditadas.

Respecto del numeral 3 de la pre-recomendacién, la DC no aclaré la devolucidon de los 42
expedientes con monto menor a $70,000.00, ni los oficios de la Subdirecciéon de Normatividad para
verificar el cumplimiento de los plazos de devolucion de expedientes.

Por lo anterior, se emite la siguiente:

Recomendacioéon 3

Para gue el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, realice las acciones siguientes:

1. Lasgestiones para la devolucién de los 251 expedientes y aclarar si se incluye los 42 casos
con saldo menor a $70,000.00, en los términos establecidos en la RN4 del
Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas

Acreditadas para Recuperacion Judicial.
224 > Y4
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2. Establecer un mecanismo de control para asegurar el cumplimiento de la RN4 para las
Personas Acreditadas cuyo saldo sea igual o mayor al importe de $70,000.00 (setenta
mil pesos 00/100 M.N) y el envio a la Subdireccién de Normatividad en los plazos
establecidos en la normativa.

Lo anterior, de conformidad con el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicién General 3. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades de
Control, Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de Control 10.02, del ACUERDO.

b. Envio de Expedientes de Crédito

Deber ser:

La RN1, RN2 y RN3 del Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas
Acreditadas para Recuperacién Judicial, establece lo siguiente:

“RNT. Dentro de los primeros 20 dias naturales de cada bimestre, la Subdireccion
de Cobranza Extrajudicial realizard el proceso de busqueda en el Sistema
Institucional de Crédito de los créditos susceptibles de cobranza judicial de
las Personas Acreditadas, de acuerdo a los siguientes criterios:

[-]

En caso de ser expedientes generados electrénicos, /a Subdireccion de
Cobranza Extrajudicial enviard oficio a la Direccion de lo Contencioso para
que ésta Ultima imprima directamente del repositorio documental los
documentos necesarios para el proceso de cobranza judicial
correspondiente.

RN2: La Subdireccién de Normatividad integrard y entregard a la Direccién de lo
Contencioso, mediante oficio y con copia a la Subdireccién de Cobranza
Extrajudicial y la Direccién de Cobranza, los expedientes de crédito de
acuerdo con los plazos establecidos en la tabla siguiente:

RN3: Lainformacién que debe contener el expediente de crédito que se entregue
a la Direccién de lo Contencioso es la siguiente: [...]"

Ser:

En este resultado se revisé que el envio de expedientes susceptibles de cobranza judicial por parte
de la Subdireccion de Normatividad a la DC, se haya realizado en cumplimiento de la normativa RN
a la RN3. El anélisis del envio de expedientes y la entrega de Informes sobre las acciones de cobranza
judicial.

La SGCR, mediante la Direccién de Crédito con el oficio nimero DCRED-08-05-2024, de fecha 21 de
mayo de 2024, remitidé tres oficios turnados por la Subdireccién de Normatividad a la DC, referentes
al envié de 7,593 expedientes de los créditos susceptibles de cobranza judicial, que se presentan en
el cuadro siguiente:

Oficios turnados por la Subdirecciéon de Normatividad a la Direccién de lo Contencioso

1 DCOB/625/112023 SN/08/01/2024 3973 Sin datos 1,275 Se indicé lo siguiente: "hay 3 créditos que son
Del 168/11/2023 Del 22/01/ 2024 de ejercimiento electrénico de los cuales no se

entrega voucher, ya que solo los resguardaba
el prestador de servicios por 6 meses a partir
de la fecha de compra”.

2 DCOB/50/01/2024 SN/16/02/2024 2,473 1,416 829 1,416 créditos generados de forma fisica y 35 de

Del 19/01/2024 Del 01/03/2024 forma electrénica.
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Oficios turnados por la Subdireccién de Normatividad a la Direccién de lo Contencioso
G S S | AT [ o | RS D A ST b D GRS S|
R e # T S e M|

3 DCOB/SCE/08/03 SN/44/05/2024 1147 662 35 Se devolvieron los expedientes de 368
/2024 Recibido el Del 16/05/2024 acreditados y se entregaron fuera de tiempo.
26/03/2024 Se informa de 24 generados de forma

electronica, de los cuales no se envio
documentacion, de acuerdo con la RNI.

Total 7,593
Fuente: Elaborado con base en el oficio nimero DCRED-08-05-2024, de fecha 21 de mayo de 2024,

Del andlisis a la informacion se identificd que la Subdireccién de Normatividad en el oficio nimero
SN/08/01/2024, de fecha 22 de enero de 2024 presentd los registros "E Electrénico” de 3 expedientes
con ejercimiento electrénico.

Asimismo, con el oficio nimero SN/16/02/2024, de fecha 01 de marzo de 2024 la DC identificd otros
35 expedientes generados de forma electrénica. Al respecto, en el Procedimiento Especifico de
Envio a Cobranza Judicial de Crédito de las Personas Acreditadas para Recuperaciéon Judicial no
especifica las actividades para el registro de "expedientes generados electrénicamente” y también
omite el periodo para el resguardo del voucher por parte del prestador del servicio.

Por lo que respecta a la informacién del oficio nimero SN/44/05/2024 de fecha 16 de mayo de 2024
la Subdireccién de Normatividad realizé el envio de 368 expedientes para cobranza judicial, que
fueron rechazados indebidamente por parte de la DC, lo que originé un incumplimiento en el plazo
de entrega por parte de la Subdireccion de Normatividad, correspondiente a 20 dias hébiles para
los 368 expedientes, de acuerdo con la RN4 del mismo procedimiento especifico.

De lo anterior se concluye que el Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de
las Personas Acreditadas para Recuperacién Judicial, no presenta el tratamiento de los créditos
registrados como “E Electrénico” (ejercimiento electrénico) y omite el periodo para el resguardo del
voucher por parte del prestador del servicio; asimismo, se identificaron debilidades de control por
parte de la DC en la revisidon de los expedientes susceptibles de cobranza judicial, remitidos por la
Subdireccion de Normatividad.

Respuesta de la Direccién de Crédito

Esta Instancia Fiscalizadora, no recibié informacién documental de la Direccién de Crédito en el
plazo establecido.

Por lo anterior, se emite la siguiente:
Recomendacién &

Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la Direccién de Crédito, defina e incluya en la
normativa el tipo de “expedientes generados electrénicamente” en el Procedimiento Especifico de
Envio de Expedientes de Crédito de las Personas Acreditadas para Recuperacion Judicial, asi como
las causales por las que se omite la entrega del voucher respectivo.

Lo anterior, de conformidad con el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicién General 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Segunda. Administracién de
Riesgos. Principio 9. Identificar, analizar y responder al cambio, Elemento de Control 9.02; y Principio
10. Disefiar actividades de control, Elemento de Control 10.02, del ACUERDO.

-/ Felipe Carrillo
A\ PUERTO -
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c. Informes sobre las acciones de cobranza judicial
Deber ser:

La RN6 del Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas
Acreditadas para Recuperacidon Judicial establece lo siguiente:

“BN6: La Direccién de lo Contencioso informard a la Direccién de Cobranza por
oficio de manera bimestral las acciones de cobranza judicial realizadas,
adjuntando relacién en medio electrénico donde se registren dichas
acciones".

Asimismo, la RN12 y RN13 del Procedimiento Especifico de Envio a Cobranza Judicial a CT a la letra
indican lo siguiente:

“RNI12: De manera trimestral la Direccién de lo Contencioso informa por oficio a la
Direccién de Cobranza con copia a la Subdireccion de Cobranza
Extragjudicial, las acciones de cobranza judicial realizadas, adjuntando
relacion en Excel donde se registren dichas acciones.

De no contar con un dictamen final y/o resolucién, continuard reportando el
estatus del CT de manera bimestral.

RN13: La Direccion de lo Contencioso y la Direccion de Cobranza realizardn de
forma trimestral el seguimiento de los saldos de los CT y su estatus, gue se
encuentra dentro del proceso de cobranza judicial”.

Ser:

En este resultado se revisaron los informes bimestrales que debe presentar la DC a la DCOB sobre
las acciones de cobranza judicial a las Personas Acreditadas y a los CT, asi como la presentacién de
los informes trimestrales remitidos a la DCOB de aguellos CT que cuenten con un dictamen final
y/o resolucién. En ese sentido, se requirié a la SGCR los oficios bimestrales remitidos por la DC, con
el informe de las acciones realizadas de cobranza judicial, asi como el registro (correo electrénico)
de dichas acciones.

La DCOB, mediante el oficio nimero DCOB/298/052024, de fecha 23 de mayo de 2024 remitié
informacion referente a los créditos susceptibles de cobranza judicial; sin embargo, no se emitieron
comentarios referentes a los informes de la DC; adicionalmente, mediante el oficio
DCOB/318/062024 de fecha 11 de junio de 2024, la DCOB informd lo siguiente:

“l' a Direccion de lo Contencioso no ha remitido a la Direccion de Cobranza
informes bimestrales de las acciones realizadas de cobranza judicial ni el
registro (correo electrénico) de dichas acciones”.

En conclusidn, se carece de evidencia de la entrega de los informes bimestrales con las acciones de
cobranza judicial de Personas Acreditadas y CT de la DC a la DCOB, ni el registro (correo electrénico)
de dichas acciones.

2624
/ Felipe Carrillo
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Respuesta de la DC

Mediante el oficio nimero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacion de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC indicé lo siguiente: '

“Actualmente se informan mensualmente las acciones de cobranza judicial realizadas
por parte de la Direccién de lo contencioso via correo electrénico, sin embargo, a partir
del mes de septiembre se hard mediante oficio de manera bimestral, tal como lo marca
la RN6 del Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas
Acreditadas para Recuperacién Judicial y de manera trimestral, como establece la RN13,
del Procedimiento Especifico de Envio a Cobranza Judicial a CT's. Se anexan informes
mensuales enviados via correo electronico relativos al primer trimestre del 2024, tanto de
acreditados como de Centros de Trabajo. (ANEXO 4)

No obstante lo anterior, se envié la propuesta para el cambio de la RN6 del
Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas
Acreditadas para la Recuperacion Judicial, a fin de que dicho informe se envie via correo
electrénico y de manera trimestral a fin de que los informes se entreguen de manera
mds prdctica. Se anexa propuesta de cambio a la RN6 (ANEXO 5) y correo electrénico en
la que la Direccién de lo Contencioso, envia las propuestas en su conjunto a la COMERI,
a fin de hacer las modificaciones propuestas para el Manual de procedimientos
Especificos de Administraciéon de Crédito del Instituto FONACOT. (ANEXO 6)

Por cuanto hace al Procedimiento Especifico de Envio a Cobranza Judicial a CT's, se
enviard la propuesta con posterioridad.”

Como evidencia de lo anterior, la DC remitio correos electrénicos con los reportes de recuperaciéon
judicial de enero, febrero y marzo los cuales fueron turnados el 2 de febrero, 1° de marzo y 5 de abril
del 2024; asimismo, la propuesta de actualizacién de la RN6 del Procedimiento Especifico de Envio
de Expedientes de Crédito de las Personas Acreditadas para Recuperacién Judicial. Referente al
Procedimiento Especifico de Envio a Cobranza Judicial a CT's, se indicé que la propuesta se remitira
con posterioridad.

Se identificé en la informacién proporcionada, que la DC presenta con una propuesta de
actualizacién normativa de la RN6 del Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito
de las Personas Acreditadas para la Recuperacién Judicial, por lo que se reformulé la recomendacion
para la actualizacién del Procedimiento Especifico de Envio a Cobranza Judicial a CT's.

Por lo anterior, se emite la siguiente:

Recomendacién 5

Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, remita evidencia documental de la entrega
de los reportes de recuperacién judicial de CT a la Direccién de Cobranza del primer trimestre de
2024 y realice una propuesta de actualizacion de la RN12 y RN13 del Procedimiento Especifico de

Envio a Cobranza Judicial a CT's, alineada a la presentada para la RN6 del Procedimiento Especifico
de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas Acreditadas para la Recuperacion Judicial.

224
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Lo anterior, de conformidad con el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicion General 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades de
Control, Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de Control 10.02, del ACUERDO.

Resultado Numero 3 Asignacién de cartera y expedientes a los PSECJ] y al personal de la DC.
Con observaciones y recomendaciones

En este resultado se revisaron los aspectos siguientes:

a) Controles especificos que se aplican en la asignacién de cartera y expedientes de
créditos de CT y acreditados a los PSEC] y a la DC.

b) Mecanismos de control para el cumplimiento de asignhacién los expedientes dentro de
un término de 10 dias hébiles contados a partir de la formalizacién del acta entrega
recepcion de los asuntos susceptibles de cobranza judicial.

c) Mecanismos de control para asegurar que en la cartera reasignada, el PSECJ presentd
la carta de investigacién en un término de 30 dias habiles contados a partir de la
asignacién del asunto que sefiale y justifigue documentalmente el estatus procesal.

a) Controles especificos que se aplican en la asignacién de cartera y expedientes de créditos
de CT y acreditados a los PSECJ y a la DC

Deber ser:

El Manual de Crédito del Instituto FONACOT, clave MAQ09.32, vigencia noviembre 2023, numeral 9.
Politicas de Crédito para la Cobranza Judicial, Apartado Recuperacién Judicial de adeudos al
Instituto FONACOT por las Personas Acreditadas y CT, inciso d. Asignacién y Gestién de Cartera,
sefala lo siguiente:

“La persona titular de la Direccion de lo Contencioso, asignard los asuntos
susceptibles de cobranza judicial en términos de lo dispuesto "Procedimiento
Especifico de Asignacién de Cartera a PSECJI", y para el seqguimiento de los
mismos, la Direccién de lo Contencioso observard el “Procedimiento Especifico
de Evaluacidn, Control, Supervision y Pago de Honorarios de PSECJT".

Asimismo, los Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito del Instituto FONACOT,
clave PR26.07, vigencia noviembre de 2023, Procedimiento Especifico de Asignacién de Cartera a
PSECJ, RN2, indican lo siguiente;

"RN2: La Direccion de lo Contencioso siempre y cuando existan PSECJ con contrato
vigente y disponibles, asignard los expedientes dentro de un término de 10
dias hdbiles contados a partir de la formalizacion del acta entrega
recepcién de los asuntos susceptibles de cobranza judicial conforme a lo
sefialado en el Manual de Crédito, y normatividad vigente y aplicable.

En caso de que no cuente con PSECJ a quien asignar los asuntos, o exista
alguna situacién que ponga en riesgo el debido tramite de los
expedientes (prescripcién, contestacién de demanda, entre otros), por
excepcion la Direccién de lo Contencioso por si misma gestionard el asunto
Yy una vez que esté en posibilidades, lo asignara al PSECJ para su

seguimienta”.
2G24
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Ser:

Con la informacién remitida por la DC, este OICE verificé que la asignacion de expedientes de
cobranza judicial de personas acreditadas se asigna a los PSEC] y los expedientes de CT se asignan
al personal adscrito a la DC.

De lo anterior, la DC informé gque se ha implementado esta actividad debido a que dicha Direccién
ha generado mayor recuperacién y ha sido viable la recuperaciéon de CT al Instituto FONACOT.
Asimismo, la DC comentd que la asignacion de expedientes de CT a los abogados de la DC, se realiza
con base en el Procedimiento Especifico de Envio a Cobranza Judicial a CT, sin embargo, se revisé
dicho Procedimiento y éste no contempla el seguimiento y recuperacién judicial que le deben dar
los abogados de la DC a dichos expedientes de CT.

En adicién a lo anterior, no se proporcionaron los parametros para evaluar la actividad para asignar
los expedientes de CT al personal de la DC y no a los PSECJ, con el fin de verificar la viabilidad de la
misma y comprobar la diferencia de la recuperacion de expedientes de CT, entre el personal de la
DCy los PSECI.

Adicionalmente, con base en el analisis de la informacién proporcionada por la DC mediante el
oficio nimero AG/DC/27/05/2024 de fecha 24 de mayo de 2024 y el archivo denominado “Base
General Viable 1T2024", en el cual se incluyeron los datos de los créditos vencidos en cobranza
judicial de un universo de 4,087 expedientes de acreditados con un importe total vencido por
$451,663,778.60 M.N., al primer trimestre de 2024 turnados a la DC para cobranza judicial, se
identifico lo siguiente:

Universo
Primer Trimestre de 2024

NUmero de expedientes Importe vencido

451,663,778.60

1 Direccién de lo Contencioso $ 5,377,785.00 2% 1%

2 Portillo y De la Cruz, 5.C. $ 178,795,157.37 41% 40%

3 ;‘f:'ézq”ez ¥ Veldzquez Déciga, 526 $ 53,193,680.78 13% 12%
Total: 2,278 $ 237,366,623.15 56% 53%

Expedientes de acreditados pendlentes de amgnar al ler. Trimestre de 2024

NEmMena Aslgfiacion

Direccién de lo
1 Contencioso (pendientes 671 $ 66,523,059.23 6% 15%
de asignar)
2 Pendientes de asignacién 1138 $ 147,774,096.22 28% 32%
Total: 1,809 $ 214,297,155.45 44% 47%

Fuente: Elaborados con base en la informacion del requerimiento de informacién proporcionada mediante el
Oficio nimero AG/DC/27/05/2024 de fecha 24 de mayo de 2024 y la visita de fecha 12 de junio de 2024.
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Al respecto, se observé que al 31 de marzo de 2024, la DC tenia 2,278 expedientes asighados a los
PSECJ “Portillo y De la Cruz S.C.", “Veldzquez y Veldzquez Déciga, S.C." y al personal de la DC, por un
importe total vencido de $237,366,623.15 M.N,, lo que equivale al 56% del total de expedientes de
cobranza judicial turnados por la DCOB y por la Subdireccién de Normatividad y el 53% del total del
importe vencido asignado al 31 de marzo de 2024.

De lo antes expuesto, se identificé que 1,809 casos no se habian asighado a un PSECJ (44% del total
de los expedientes), por un importe vencido de $214,297,155.45 M.N., lo que equivale al 47% del total
del importe vencido al 31 de marzo de 2024; lo que demora la recuperacion para el Instituto
FONACOT y se pone en riesgo el debido tramite (prescripcidn, contestacion de demanda, entre
otros).

Respuesta de la DC

Mediante el oficio nimero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacion de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC remitié informacién para atender los tres numerales de la pre-recomendacién 6, como se indica
a continuacién:

1. Para los criterios que se consideraron para asignar expedientes de CT al personalde la DCyno a
los PSEC]J, la DC inform lo siguiente:

“Los criterios para asignar los Centros de Trabagjo para cobranza judicial al personal de
la Direccién de lo Contencioso, fueron tomados por el Abogado General y el Director de
lo Contencioso, como medida institucional, en favor del patrimonio del Instituto
FONACOT, ya que dicha recuperacion, trae consigo el pago de honorarios adicionales,
mismos que se tendrian que erogar como pago a los PSECJ en cada una de las etapas
procesales hasta la terminacién de cada uno de los juicios”.

Del analisis de la informacién proporcionada, se identificé que no se remitié soporte documental
gue justificara la medida institucional considerada por el Abogado General y por la Direccién de lo
Contencioso.

2. Con relacién a documentar el seguimiento y recuperacion judicial de los expedientes de CT que
llevan a cabo los abogados de la DC, se indicé lo siguiente:

“El que suscribe, solicita un informe mensual a las distintas jefaturas de manera interna,
a fin de supervisar el avance de la recuperacion de los Centros de Trabajo”.

Del andlisis de la informacién proporcionada, no se detecté evidencia documental del informe
mensual solicitado de manera interna a las distintas jefaturas para realizar la supervisiéon de la
recuperacién de CT. Asimismo, no se identificé un Procedimiento Especifico donde se documente
normativamente el seguimiento y recuperacion judicial de los expedientes de CT que llevan a cabo
los abogados de la DC.

3. Respecto del mecanismo de control para los expedientes pendientes de asignar a un PSEC], en
el que se identifiquen los créditos que pueden poner en riesgo el debido tramite, asi como,
informar al Comité de Crédito los resultados en la atencién del rezago de expedientes, la DC

sefiald lo siguiente:
2coa &
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“Toda vez que los contratos vigentes que se tienen con los PSECJ PORTILLO Y DE LA
CRUZ, S.C. y VELAZQUEZ Y VELAZQUEZ DECIGA, S.C, devienen de licitaciones publicas y
adjudicaciones directas, en las que, a dichos PSEC], les fueron adjudicados Regiones y
Partidas para llevar a cabo la Recuperacién Judicial de los expedientes de dichas
competencias contractualmente y juridicamente es imposible asignarles cartera de la
cual no fueron adjudicados y contratados para su cobranza.

Ahora bien, por lo que hace a los expedientes de los Estados de la Republica gue no se
encuentran asignados a ningun PSECJ por no estar adjudicadas dichas regiones, el
personal de esta Direccion, atiende aquellos que no han sido asignados a un PSECJI
correspondientes a los Estados de Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinalog,
Chihuahua, Durango, Tamaulipas, Coahuila, Aguascalientes y Zacatecas, por lo que se
identifican aquellos asuntos con posible riesgo de prescripcion e inician las acciones
judiciales respectivas, como se muestra en los expedientes que se adjuntan. (ANEXO 7)

En consecuencia, esta Direccion prevé el riesgo de prescripcion de la totalidad de la
cartera para cobranza judicial, ya sea con los PSECJ con Contrato vigente, 6 de manera
interna, con personal que integra la misma”.

Del andlisis de la informacién proporcionada, aun cuando se remitié en el Anexo 7 ejemplos de casos
de expedientes que la DC ha trabajado y realizado la gestién de cobranza judicial con el fin de no
poner en riesgo el debido tramite de los expedientes (acreditados), no se proporcioné el motivo o la
justificacién para que no se hayan contratado a PSECJ que contaran con la cobertura en las regiones
donde existen expedientes pendientes de asignar para darles tramite a dichos expedientes.

Por lo anterior, se emite la siguiente:

Recomendacion 6

T:

Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, informe a este OICE los criterios que se
consideraron para asighar expedientes de CT al personal de la DC y no a los PSECJ. Lo anterior,
con la finalidad de verificar su viabilidad del esquema y determinar la diferencia de la
recuperacién de expedientes de CT, entre el personal de la DC y los PSECJ, y en su caso,
actualizar la normativa correspondiente.

Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, documente el seguimiento y
recuperacion judicial de los expedientes de CT que llevan a cabo los abogados de la DC.

Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, implemente un mecanismo de control
para los expedientes pendientes de asignar a un PSECJ, en el que se identifiquen los créditos
gue pueden poner en riesgo el debido tramite (prescripcidn, contestacion de demanda, entre
otros); asimismo, informar al Comité de Crédito los resultados de expedientes pendientes de
asignar a los PSECJ.

Lo anterior, de conformidad con el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicién General 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades de
Control, Principio 10. Disefiar actividades de control, Elemento de Control 10.02 Disefio de
Actividades de Control Apropiadas, del ACUERDO.

2624
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b) Mecanismos de control para el cumplimiento de asignacién los expedientes dentro de un
término de 10 dias habiles contados a partir de la formalizacién del acta entrega recepcion
de los asuntos susceptibles de cobranza judicial

Deber ser:

Los Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito del Instituto FONACOT, clave
PR26.07, vigencia noviembre de 2023, Procedimiento Especifico de Asighacién de Cartera a PSEC],
Reglas de Negocio 2 y 4, mismas que indican lo siguiente:

"RN2: La Direccién de lo Contencioso siempre y cuando existan PSECJ con
contrato vigente y disponibles, asignard los expedientes dentro de un
término de 10 dias hdbiles contados a partir de la formalizacién del acta
entrega recepcion de los asuntos susceptibles de cobranza judicial
conforme a lo sefialado en el Manual de Crédito, y normatividad vigente y
aplicable.

En caso de que no cuente con PSECJ a quien asignar los asuntos, o exista
alguna situacion que ponga en riesgo el debido trdmite de los expedientes
(prescripcién, contestacion de demanda, entre otros), por excepcién la
Direccién de lo Contencioso por si misma gestionard el asunto y una vez que
esté en posibilidades, lo asignard al PSECJ para su seguimiento.

RN4: La Direccion de lo Contencioso, junto con el oficio de asignacion, entregard
al PSECJ la documentacion de los asuntos a través del acta entrega
recepcién que se realice entre personal del/la Abogado/a General y el
PSECJ, a la cual se le deberd anexar listado descriptivo de la documentacion
que se entrega por cada asunto”.

Ser:

Con la revisién de la informacién proporcionada mediante el oficio nimero AG/DC/27/05/2024 de
fecha 24 de mayo de 2024, relacionada con la asighacién de expedientes de cobranza judicial a los
abogados de la DC (CT) y a los PSECJ (acreditados), la DC sefalé que cada recepcion de expedientes
sobrepasé los dias estipulados para su asignacién, por lo que actualmente se encuentran
elaborando la actualizacion de los Procedimientos Especificos para dar cumplimiento al término de
dfas establecido, ya que con el nimero reducido de personal adscrito a dicha Direccién, no es viable
realizar la actividad conforme a la normativa interna.

De la revision se verificé que la DC no tiene evidencia documental de las gestiones realizadas para
la actualizacién de la normativa interna, ya que la DC informd que es una actividad que se esta
iniciando de manera interna y depende de la cantidad de trabajo y del personal disponible asignado
para dicha actividad.

Por lo que se refiere a la asignacién de expedientes de cobranza judicial de CT a los abogados de la
DC, se proporcioné una base de datos denominada "Anexo 10 Expedientes Recibidos”, con la
relacion de los CT que fueron turnados por la DCOB y la Subdireccién de Cobranza Extrajudicial a la
DC para la asighacién de los mismos a su personal; asimismo, se identificé que dicha base no incluyo
el importe total de expedientes de CT.

De lo anterior, se concluye que del universo de 69 CT asighados para recuperacién judicial (del 14
de febrero al 21 de mayo de 2024), 20 fueron asighados al personal de la DC fuera del plazo de 10
dias habiles establecidos en la normativa.

2624

Felipe Cavrrillo
A\ PUERTO

ENEMERTE BEL RASLETASIADD,
agvELy.

P&gina 25 de 49

§>‘



Créditos a Trabajadores E-009

Respuesta de la DC

Mediante el oficio nimero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacion de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC remitié informacion para atender los dos numerales de la pre-recomendacién 7, como se indica

a continuacion:

1. Para el mecanismo de control y supervisién que permita asegurar el cumplimiento del plazo de
10 dias habiles contados a partir de la formalizacion del acta entrega recepcidn, para la asignacién
de los expedientes susceptibles de cobranza judicial a los PSECJ, la DC informé lo siguiente:

“De acuerdo a lo estipulado en los Procedimientos Especificos de Administracion de
Crédito del Instituto FONACOT, especificamente en la RN4, octavo pdrrafo del
Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas
Acreditadas para Recuperacion Judicial, la Direccién de lo Contencioso tiene plazos pard

la revision de los expedientes remitidos por la Subdirecciéon de Normatividad, los cuales
son los siguientes:
Plazos de Revisién de
Expedientes
por parte de la Direccién

Cantidad de  Dias Habiles
expedientes
De 01 a 150 10 dias
De 151 a 250 15 dias
De 251 a 500 20 dias
De 501 a 1000 30 dias
De 1001 a 2500 35 dias
De 2501 a 3500 40 dias
De 3501 o mds 45 dias

Posterior a dicha revisién, se procede a asignar los expedientes a los PSEC] contratados
para las partidas indicadas, de acuerdo al Procedimiento Especifico de Asignacién de
Cartera a PSECJ, por lo que en éste sentido no se incumple con la normatividad ni con

los plazos establecidos para ello”.

Del andlisis de la informacién proporcionada, se identificé que la normativa de los Procedimientos
Especificos de Administracién de Crédito del Instituto FONACOT, en la RN4, octavo parrafo del
Procedimiento Especifico de Envio de Expedientes de Crédito de las Personas Acreditadas para
Recuperacion Judicial, no se establece un plazo para la asignacion por la DC de expedientes de
cobranza judicial de CT, gestionados por los abogados de la DC. Por lo anterior, se recomienda
actualizar la normativa interna para que se documente dicho plazo.

2. Respecto del mecanismo de control para asegurar que las cifras de las bases de datos internas
de los expedientes de CT asignados para recuperacion judicial sean consistentes, homogéneas y
confiables e incluyan el importe de la recuperacién judicial, la DC indicd lo siguiente:

“Al recibirse los expedientes de los Centros de Trabajo en la Direccién de lo Contencioso,
remitidos por la Subdireccion de Cobranza, se hace una revision de los mismos a fin de
que cumplan con los requisitos para ser susceptibles de Cobranza Judicial, tanto de los

documentos como del monto.
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Ahora bien, con respecto al monto vencido con el que el expediente es remitido a la
Direccién de lo Contencioso, suele variar con relacion al recuperado, por las diversas
causales especificadas en la normatividad, y, el mismo, es el que se reporta a la Direccion
de Cobranza de manera mensual. (ANEXO 4)".

Del andlisis de la informacién proporcionada, no se identificé evidencia documental donde se
identifigue que la base de datos de los expedientes de CT asighados para recuperacion judicial incluya
el importe de la recuperacién judicial.

Por lo anterior, se emite la siguiente:
Recomendacion 7

1. Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, gestione la actualizacion de la
normativa correspondiente para establecer un plazo en la asignacién por parte de la DC
de los expedientes susceptibles de cobranza judicial de CT a los abogados de la DC.

2. Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, establezca un mecanismo de
control para asegurar que las cifras de las bases de datos internas de los expedientes de CT
asignados para recuperacion judicial sean consistentes, homogéneas y confiables e
incluyan el importe de la recuperacién judicial.

Lo anterior, de conformidad con el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicién General 9.
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades
de Control, Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de Control 10.02 Disefio de
Actividades de Control Apropiadas, del ACUERDO.

c) Mecanismos de control para asegurar que en la cartera reasignada, el PSEC] presentod la
carta de investigacién en un término de 30 dias habiles contados a partir de la asignacién
del asunto que sefale y justifique documentalmente el estatus procesal

Deber ser:

Los Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito del Instituto FONACOT, clave
PR26.07, vigencia noviembre de 2023, Procedimiento Especifico de Asignacién de Cartera a PSEC],
RN3, senalan lo siguiente:
"RN3: Para el caso de cartera nueva el PSECJI deberd presentar en un término de
: 10 dias hdbiles por cada 100 asuntos asignados, posterior al dia siguiente de
la asignacién o en términos de su contrato de prestacion de servicios y
anexo técnico, la carta de procebilidad en la cual haga del conocimiento
de la Direccién de lo Contencioso la viabilidad del mismo, y sefialard la
estrategia a seguir.
[
Para el caso de cartera reasignada, el PSECJ deberd presentar la carta de
investigacion en un término de 30 dias hdbiles contados a partir de la
asignacién del asunto o en términos de su contrato de prestacion de
servicios y anexo técnico, en donde seriale y justifique documentalmente
el estatus procesal del expediente, informando su va a continuar con su
tradmite, o en su defecto, de tener elementos suficientes, dictamine la
incobrabilidad del mismo”.
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Ser:

En la revision se aplicé un Cuestionario de Control Interno y se solicité informacién mediante el
Requerimiento de Informacién en relaciéon con las asignaciones de expedientes de acreditados a
los PSEC3J, la DC indicé que al 31 de marzo de 2024 no se realizaron asignaciones a PSECJ; sin
embargo, de manera complementaria la DC proporcioné evidencia documental de las
asignaciones del periodo de junio a diciembre de 2023, mismas que se revisaron y se constaté que
en total fueron 8 asignaciones, de las cuales 3 corresponden al PSEC] “Portilloy De la Cruz, S.C"y 5
al PSECJ “Veldzquez y Veldzquez Déciga, S.C.".

De las mismas, se identificé que en las 5 asighaciones al PSEC] "Velazquez y Velazquez Déciga, S.C.",
el escrito presentado por el PSECJ] para la entrega de las Cartas de Procedibilidad e Investigacion,
no tiene sello de recibido, por lo que no fue posible validar la fecha en que fueron recibidos por
parte de la DC para verificar el cumplimiento del término de 10 (Cartas de Procedibilidad) y/o 15 dias
habiles (Cartas de Investigacion).

Respuesta de la DC

Mediante el oficio nimero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacién de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC sefalé lo siguiente:

“Las cartas de procedibilidad (10 dias) y/o las Cartas de Investigacion (15) de los PSECJ, no
cuentan con sello toda vez que, las mismas son cargadas a una liga electrénica
previamente designada por este Instituto, en el que el Administrador del contrato a
través del Titular de la Direccién de lo Contencioso o quien designe, verifica el dia y la
hora en que fueron cargadas, tal y como se desprende del Anexo Técnico, el cual sefiala
lo siguiente:

"ACTIVIDADES QUE DEBERAN LLEVARA CABO LOS LICITANTES ADJUDICADOS.

La liga electrénica, usuario y password para acceder al espacio virtual definido por el
"INSTITUTO FONACOT", a efecto entregue las Cartas de Procedibilidad, Cartas de
Investigacion, informes mensuales y final, avisos y demds documentacion que se genere
con motivo de la prestacion del servicio." (...) (ANEXO 8)

Como se aprecia, con antelacién, no se solicité un sello de recibido en las cartas en cita,
verificdndose el cumplimiento en la liga establecida expresamente para ello”.

Por lo anterior, la Direccién de lo Contencioso presenté evidencia de la liga electrénica para acceder

al espacio virtual gue comparte con el PSECJ “Veldazquez y Veldazquez Déciga, S.C." (Anexo 8), asi

como ejemplos de correos electrénicos remitidos con los escritos presentados para la entrega de las
Cartas de Procedibilidad e Investigacion, en los cuales se verificd el cumplimiento de los términos
establecidos para que el PSECIJ de la cartera asignada de asuntos nuevos y la cartera reasignada
presenten la Carta de Procedibilidad (10 dias habiles) y/o de Investigacion (15 dias habiles), de
acuerdo con el Anexo Técnico del contrato de PSECI.

Asimismo, se comprobd que en la RN3 del Procedimiento Especifico de Asignacién de Cartera a
PSECJ, se establece el término de dias habiles, pero a su vez sefiala que se deberd cumplir con el
plazo establecido en dicha RN3 o en términos de su contrato de prestacion de servicios y Anexo
Técnico, por lo tanto, esta pre-recomendacién se atendié.
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Resultado Numero 4 Recuperacidon de cartera judicial por parte de los PSECJ y del personal de
la Direccién de lo Contencioso. Con observacién y recomendacion

Deber ser:

La RN18 del Procedimiento Especifico de Evaluacién, Control, Supervisién y Pago de Honorarios de
PSECI establece lo siguiente:

“RN18: La Direccién de lo Contencioso, evalida mensualmente el desemperio del
PSEC Judicial a través de los siguientes indicadores:
- Indicador 1- Entrega en tiempo del informe mensual.
- Indicador 2.- Revision del Informe mensual.
. Indicador 3.-Expedientes con actuacion judicial tendiente alimpulso
procesal/Dictamen de Incobrabilidad/Carta de Procebilidad.
- Indicador 4.-Visita a las Instalaciones.

La valoracion de los resultados que arrojen dichos indicadores servirdn para

determinar la aplicacion de deductivas, el inicio del procedimiento de

rescision administrativa, la terminacién anticipada del contrato o la

recontratacion del PSEC Judicial. Lo anterior en términos del Contrato de

Prestacién de Servicios, su anexo técnico, y en la normatividad aplicable”.
Ser:

En este apartado se revisd que, en la evaluacién del desempefio de los PSECJ para la recuperacion
de la cartera judicial, se aplicaran indicadores mensuales. Al respecto, esta instancia fiscalizadora
aplicé un Cuestionario de Control Interno el 29 de mayo de 2024, con la finalidad de comprobar Ia
elaboracién de indicadores para la evaluacion de los PSECJ para la aplicacién de deductivas, el inicio
del procedimiento de rescisién administrativa y la terminacién anticipada del contrato o la
recontratacién del PSECJ.

La DC menciond que los indicadores mensuales son los informes mensuales mediante minutas y
presentd lo siguiente:

1. Oficio nimero AG/DC/14/05/2024 de fecha 15 de mayo de 2024 (Anexo 8), informes de
los meses de enero, febrero y marzo de los PSECI siguientes:

11 "Portilloy De la Cruz, S.C."
111 Tres informes de la Regién Sur, partida 7,
11.2 Tres informes de la Regién Sur, partida 8.
1.2 "Weldzquez y Veldzquez Déciga, S.C."
1.21 Tres informes de la Regidén Occidente, partida 6.
12.2 Tres informes de la Regién Sureste, partida 9.

2. Oficio nimero AG/DC/27/05/2024 de fecha 24 de mayo de 2024, minutas de los meses
de enero, febrero y marzo de los PSECI siguientes:

2.1 Tres minutas de los informes del PSEC] "Veldzquez y Veldzquez Déciga, S.C."
de la Regidn Sureste, partida (Anexo 16).

22 Seis minutas de los informes del PSEC] "Portillo y De la Cruz, S.C.", dos
minutas por mes de la Regidn Sur, partidas 7 y 8 (Anexo 17).
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Al respecto, la DC indicé que no aplica indicadores debido a que las etapas procesales van
cambiando y que se implementan mecanismos de control en atencién al cumplimiento de los
indicadores que se sefialan en la normativa; sin embargo, no presenté evidencia al respecto.

En conclusién, la DC no tiene indicadores para la valoraciéon de los resultados y aplicar penas
convencionales en contraposicién a la RN18 del Procedimiento Especifico de Evaluacidén, Control,
Supervisién y Pago de Honorarios establece la elaboracién de los indicadores relacionados con el
informe de los PSECJ, actuacion judicial y visita a las instalaciones.

Respuesta de la DC

Mediante el oficio nimero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacién de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC indicé lo siguiente:

“La evaluacion del desempeno de los PSECJ] con contrato vigente, se realiza de
conformidad con lo establecido en sus Contratos y Anexos Técnhicos vigentes, por parte
del personal de la Direccién de lo Contencioso.

Asimismo, es Iimportante mencionar que, se realizaron las modificaciones
correspondientes al Manual de Crédito y sus Procedimientos, especificamente al
Procedimiento Especifico de Evaluacién, Control, Supervision y Pago de Honorarios de
PSEC], lo que se acredita con el "ANEXO 9", adjunto, del que se desprende la modificacion
realizada a la Regla de Negocio "RN18" "Indicador”, por lo que el desempefio mensual del
PSECJ se seguird evaluando conforme a los entregables y/o actividades a realizar de
conformidad con lo establecido en los Contratos y Anexos Técnicos Vigentes.

En consecuencia, al ya existir expresamente tanto en los Contratos y Anexos Téchicos de
cadag PSECJT, los medios de control para su evaluacién en correlacion con la normatividad
aplicable, dnicamente se solicité la eliminacién del término "Indicador" por no ser
operante para la Direccion de lo Contencioso, por lo que, ésta Direccion se encuentra en
espera de la aprobacion y aplicacién de dichas modificaciones a los Procedimientos
Especificos de Administracién.”

Del anélisis de la informacién proporcionada, se identificé que la DC cuenta con una propuesta de
actualizacién normativa de la RN18 del Procedimiento Especifico de Evaluacién, Control, Supervisidon
y Pago de Honorarios de PSECI, no obstante, la recomendacidn prevalece hasta en tanto se
formalice la actualizacién del instrumento normativo correspondiente.

Por lo anterior, se emite la siguiente:
Recomendacién 8
Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC formalice, en el instrumento normativo
correspondiente, los indicadores o mecanismos de evaluacién del desempefio de los PSEC],
siguientes:

1.  Entrega en tiempo del informe mensual.

2. Revisién del Informe mensual.
3. Expedientes con actuacién judicial tendiente al impulso procesal/Dictamen de

Incobrabilidad/Carta de Procedibilidad.
Felipe Carrillo \E }

4, Visita a las Instalaciones.

P&gina 30 de 49



Créditos a Trabajadores E-009

Lo anterior, de conformidad con el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposiciéon General 9.
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades
de Control, Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de Control 10.02, del ACUERDO.

Resultado Numero 5 Aplicacién de propuestas de pago y aclaracion de asuntos. Sin
recomendaciones

Deber ser:

Los Procedimientos Especificos de Administracién de Crédito del Instituto FONACOT, clave
PR26.07, vigencia noviembre de 2023, Procedimiento Especifico de Propuestas de Pago y
Aclaraciones de Asuntos en Cobranza Judicial, RN7, RN8, RN1l y RN12, que indican lo siguiente:

"RN7: Siel deudor realiza el pago, envia de manera electrénica o fisica copia del
comprobante de pago a la Direccién de lo Contencioso.

RN8: La Direccion de lo Contencioso solicita a la Subdireccién de Captacion y
Financiamiento la validacion de que el pago haya ingresado a las arcas del
Instituto FONACOT.

RNTI: La Direccién de lo Contencioso, una vez validado el pago lo hace del
conocimiento del PSECJ] para presentar la promocién de desistimiento o
realice las gestiones judiciales correspondientes.

RN12: Para cualquier caso no contemplado en estas reglas de negocio, la Direccién
de lo Contencioso podrd implementar formas de solucién que considere
adecuadas salvaguardando los intereses del Instituto FONACOT".

Ser:

Mecanismos de control de las promociones de desistimiento

Conforme a la informacién remitida por la DC, este OICE determind que la entidad fiscalizada en
el periodo de enero a marzo de 2024 registré 18 promociones de desistimiento en juicios en contra
de acreditados, el control se llevé por medio de los Informes mensuales enviados por los PSECT y
el registro se realizé en la base de datos en Excel denominada “Anexo 9 Base de Desistimiento

PSECT.

Adicionalmente, se revisé en el Sistema Institucional de Crédito (CREDERE) el estatus de los 18
registros de promociones de desistimiento en juicios en contra de acreditados para constatar el
estatus de los mismos, con lo cual se comprobdé que de un universo de 18 registros (100%), 16 de
ellos (89%) se encontraron en estatus 5 “Suspendido” (de acreditados); sin embargo, en 2 registros
se observé que uno de ellos se encontré en estatus 1 “Activo” y el otro en estatus 99 “Cliente

migrado”, como se muestra a continuacion:

Desistimientos de enero a marzo 2024 (PSECJ)

n Namrae delAcreditada o

AG/DC/27/05/2024 de fecha 24 de mayo de 2024 y en el Sistema CREDERE, con fecha de consulta 26 de junio de 2024.
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1 Chacén Hernandez Francisco Miguel Ciudad de México 352968 Desistimiento 1 Activo
2 Reyes Paz Carlos Estado de Meéxico 147145854 Desistimiento 9:,1 i(:glizg‘:
Fuente: Elaborado con base en la informacién del requerimiento de informacién proporcionada mediante el Oficio ndmero
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Referente a las promociones de desistimiento para CT, la DC informd que se registraron en una
base de datos interna que llevé cada abogado de la DC para su control y seguimiento de los juicios;
sin embargo, en el periodo de enero a marzo de 2024 no se contaron con promociones de
desistimientos.

Respuesta de la DC

Mediante el oficio nimero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacién de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC indicé lo siguiente:

“Respecto a los acreditados Chacén Herndndez Francisco Miguel y Reyes Paz Carlos con
numeros de cliente 352968 y 147145854, con estatus judicial "DESISTIMIENTO" y estatus
"SISTEMA CREDERE", 1 "Activo"y 99 "Cliente Migrado®", respectivamente; esta Direccién de
lo Contencioso hace de su conocimiento que los juicios iniciados en contra de dichos
acreditados, fueron concluidos mediante la celebracién de los Planes de Salida 20/20/20
(reestructura) que conforme al Procedimiento Especifico de Soluciones de Pago, se
realizan en la Representacién, Sucursal y/o Direccion Estatal que corresponda, en
coadyuvancia con el personal de esta Direccion, por lo que el cambio de estatus es
llevado a cabo por el personal encargado de celebrar dichos planes, para tal efecto, se
adjunta evidencia documental de los planes de salida de mérito. (ANEXO 10)

Asimismo, es importante mencionar que, en el momento en que se realiza el
desistimiento respectivo, en ésta Direccién de lo Contencioso se aplica el estatus judicial
del asunto, con independencia de que, al momento de la celebracién del plan referido,
en el sistemna CREDERE se establezca uno diverso, en observancia a lo que deba sujetarse
de manera operativa’.

Por lo anterior, la Direccién de lo Contencioso presenté evidencias de los Planes de Salida 20/20/20
para atender la pre-recomendacion relativa a justificar las razones por las cuales en 2 de los 18
registros de promociones de desistimiento en juicios en contra de acreditados aparecen en el
sisterna CREDERE con estatus 1 "Activo" y 99 “Cliente Migrado". Al respecto, se remitié para los 2
casos de registros de promociones de desistimiento los Planes de Salida 20/20/20, donde se observd
que dichos expedientes de acreditados fueron recuperados por esta via, por lo tanto, esta pre-
recomendacion se aclardé.

Lo anterior, de conformidad con el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicién General 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades de
Control, Principio 10. Disefiar actividades de control, Elemento de Control 10.02 Disefio de
Actividades de Control Apropiadas, del ACUERDO.

Recomendacion

No se determind recomendacion.
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Resultado Numero 6 Modificacion del estatus de Cobranza Judicial. Con observaciones y
recomendaciones

Deber ser:

Los Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito del Instituto FONACOT, clave
PR26.07, vigencia noviembre de 2023, Procedimiento Especifico de Modificacion de Estatus de
Cobranza Judicial, RN 1, RN2 y RN5, indican lo siguiente:

"RNI: La Direccién de Crédito y/o Subdireccién de Cobranza Extrajudicial, enviardn
a la Direccion de lo Contencioso los expedientes susceptibles de
recuperacién judicial atendiendo los requisitos establecidos en el
“Procedimiento Especifico de envio de Expedientes de Crédito de personas
Acreditadas para su Recuperacion Judicial” o el "Procedimiento Especifico
de envio a Cobranza Judicial CT's” segun el sujeto susceptible de cobranza
Jjudicial.

RN2: La Direccidén de lo Contencioso dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la
recepcién de los expedientes que remiten la Direccién de Crédito o la
Subdireccion de Cobranza Extrajudicial les da el tramite que corresponda
en términos de los procedimientos especificos sefialados en la RNI.

RN5:  La Direccién de lo Contencioso cambiard la modalidad permanente el
estatus 4 “Cobranza Judicial” y/o 6 ‘Juridico Judicial” al estatus 5
“Suspendido” y/o 20 “Cédula sin pago en 31 dias” en los siguientes casos: [...]

Una vez que la Persona Acreditada o CT, se encuentre en estatus 5
“suspendido” y/o 20 “Cédula sin pago en 31 dias”, queda fuera de las
facultades de la Direccion de lo Contencioso; por lo que, cualquier cambio
posterior que se efectue, serd responsabilidad de la DEPyR que lo realice, en
uso de las atribuciones que le conceda la normatividad vigente.”

Ser:

a) Controles especificos para las aplicaciones realizadas por la DC en el sistema de crédito
institucional

Con la informacién remitida por la DC mediante los oficios nimeros AG/DC/14/05/2024 y
AG/DC/27/05/2024 de fechas 15 y 24 de mayo de 2024, respectivamente, en relacién con los
controles internos que se implementan para las aplicaciones realizadas en el Sistema CREDERE
por la DC para cambiar el estatus de los expedientes, la DC indicé que se tienen bases de datos en
Excel en la que se registran todos los expedientes susceptibles de cobranza judicial que se turnan
por parte de la Subdireccién de Cobranza y la Subdireccién de Normatividad y una vez que ya
cumplieron con los requisitos establecidos en la RN3 del Procedimiento Especifico de Modificaciéon
de Estatus de Cobranza Judicial, se cambia el estatus en dicho sistema conforme corresponda cada
expediente (CT o acreditados).

Asimismo, de la revisién a la Base de datos de los expedientes de cobranza judicial de acreditados
denominada “Anexo 11 Base General 2024 Completa" al primer trimestre de 2024, mediante la
operacién Cliente Clasico “1004 Consulta de Clientes” en el sistema CREDERE, se verific de un
universo de 1,219 expedientes de acreditados susceptibles de cobranza judicial, una muestra de 15
expedientes (mayor importe vencido) comprobando el estatus actual de cada uno de ellos, los
cuales se encontraron en estatus 4 "Cobranza Judicial.
224
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En conclusién, se verificé que la DC no cuenta con un control de los registros que realiza para las
aplicaciones de cambio de estatus en los expedientes susceptibles de cobranza judicial en el
sistema CREDERE. Lo anterior, debido a que no se remitié evidencia del control establecido para
soportar documentalmente los cambios de estatus realizados en dicho sistema.

b) Registro del niimero de créditos e importe, de aquellos que se encuentran en estatus 5
y/o 20

En la revision se aplicé un Cuestionario de Control Interno para verificar gue los cambios de estatus
4 "Cobranza Judicial" y 6 “Juridico Judicial" al estatus 5 “Suspendido” y 20 "Cédula sin pago en 31
dias", en el sistemma CREDERE se realizan cuando se efectla un pago, en los casos que se
mencionan en la normativa establecida. Asimismo, la DC sefialé que no lleva el registro de estos
cambios de estatus, ya que, aunque esta Direccidn aplica ocasionalmente dichos cambios bajo
ciertos criterios, no hay evidencia del registro de créditos ni sus importes.

En el Cuestionario de Control Interno la DC indicé que el registro con el que se cuenta es la base
de datos en Excel de la relacion de expedientes pagados (recuperacién), al respecto, se identificé
que dicha base no contiene el registro del nimero de créditos e importe de aquellos que se
encuentran en estatus 5 “Suspendido” y/o 20 “Cédula sin pago en 31 dias”.

Respuesta de la DC

Mediante el oficio nimero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacion de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC remitié informacién para atender los dos numerales de la pre-recomendacién 11, como se indica
a continuacién:

1. Para el mecanismo de control que incluya el registro de los cambios de estatus que se realicen
en el sistemna CREDERE, que permita contar con un control de las modificaciones de estatus
efectuados en dicho sistema por un periodo establecido de tiempo, la DC sefialé lo siguiente:

“Los controles que se llevan, con respecto a los Centros de Trabajo, es el registro de
recepcion en la Direccién de lo Contencioso de dichos expedientes, momento en el cudl
se cambia su estatus a 6 "Juridico/Judicial”, por cuanto hace a los acreditados, en razén
del volumen de los expedientes remitidos, se envia la lista a la Direcciéon de Tecnologias
de la Informacion, solicitando el cambio correspondiente a 4 "Cobranza Judicial" y, por
ultimo, con relacién a los estatus 5 "Suspendido” y/o 20 "Cédula sin pago, en 31 dias", se
realizan una vez que los acreditados o los Centros de Trabajo realizan pagos o planes de
salida, por lo que las bases de recuperacion judicial son los registros”.

Del analisis de la informacién proporcionada, no se identificé evidencia del registro del cambio de
estatus en el sistema CREDERE que permitiera contar con un control de las modificaciones de
estatus efectuadas en dicho sistema.

2. Con relacién a incluir en su base de datos de Excel denominada "Anexc 11 Base General 2024
Completa", de los expedientes susceptibles de cobranza judicial de acreditados, los campos
siguientes: la fecha de asignacion a PSECJ, el nimero de oficio de dicha asignacion, o en su caso,
justifique el motivo por el cual no han sido asignados a un PSEC]J, la DC indicé lo siguiente:

“Dichos datos si estdn insertos en las bases de acreditados sujetos a cobranza judicial
que se entregan a los PSECT, y que se han asignado conforme a las licitaciones y
adjudicaciones directas correspondientes. (ANEXO 11)"
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Del analisis de la informacién proporcionada, se remitié en el Anexo 11 la base de acreditados sujetos
a cobranza judicial que se entregan a los PSECJ, donde se identificaron los campos llenados de la
fecha de asighacion a PSECJ y el niumero de oficio de dicha asignacion, por lo tanto, este numeral 2
de la pre-recomendacién nimero 11 se aclaré.

Por lo que se emite la siguiente:

Recomendacién 9

1. Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, implemente un mecanismo de
control que incluya el registro de los cambios de estatus que se realicen en el sistema
CREDERE, que permita contar con un control de las modificaciones de estatus efectuados
en dicho sistema por un periodo establecido de tiempo, asi como, llevar un registro de los
créditos e importes que cambian de estatus en modalidad permanente de 4 “"Cobranza
Judicial” y/o 6 “Juridico Judicial” al estatus 5 “Suspendido” y/o 20 “Cédula sin pago en 31
dias”.

Lo anterior, de conformidad con Articulo el Segundo, Titulo Segundo, Disposicién General 9.
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades
de Control, Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de Control 10.02 Disefio de
Actividades de Control Apropiadas, del ACUERDO.

Resultado Nimero 7 Dictamen de incobrabilidad. Con observaciones y recomendaciones

Deber ser:

El Procedimiento Especifico de Asuntos con Dictaminacion de Incobrabilidad, establece lo
siguiente:

“RNT: La Direccién de lo Contencioso o los PSECJ emitirdn Dictdmenes de
Incobrabilidad en donde deberdn fundamentar y  justificar
documentalmente el mismo esto referente a los asuntos de CT’s y las
Personas Acreditadas, que se encuentran con imposibilidad prdctica de
cobro, judicial o bien, se hayan agotado las gestiones judiciales, atendiendo
de manera enunciativa mas no limitativa entre otras a las siguientes
hipdétesis.

e Sentencias menores a $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), sin
necesidad de retornar los documentos originales.

llocalizables.

Por falta de pagaré, autorizacion de crédito, y contrato de crédito.
Prescripcién.

Costo-beneficio cuando se concluya que los gastos que realizard el
Instituto FONACOT o el PRESTADOR DEL SERVICIO para la recuperacion
del monto del crédito serdn mds altos que el propio crédito o, que no
exista certeza de la recuperacion del crédito.

RN2: La Direccién de lo Contencioso remitird mediante oficio a la Direccién de
Cobranza los Dictdmenes de Incobrabilidad de CT's debiendo relacionar:

2624
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e Numero(s) de cédulas de notificacién de altas y pago.
e Nombre del CT o Persona exempleada.
e Dictamen y motivo del mismo.

RN3: La Direccién de lo Contencioso remitird mediante oficio a la Direccion de
Crédito los Dictadmenes de Incobrabilidad de las Personas Acreditadas
debiendo relacionar.

Numero de registro de la Persona Trabajadora.

Numero de Crédito.

Dictamen y motivo del mismo.

Adicional a lo anterior, deberd informar a la Subdireccion de Cobranza
Extrajudicial via correo electrénico de manera mensual asuntos de las
Personas Acreditadas dictaminamos como incobrables.

RN4: Los Dictdmenes de Incobrabilidad son elaborados por el PSECJ o la Direccidén
de lo Contencioso con base en el formato que se encuentra publicado en la
Normateca Institucional especificando las causas.

En caso de ser emitido por el PSECT se deberd asentar en el oficio de entrega
a la Subdireccion de Cobranza Extrajudicial que ha sido verificado por la
Direccion de lo Contencioso, en ambas hipdtesis estos deberdan ser
escaneados y guardados por nombre de cada Persona Acreditada y
enviados a la Subdireccion de Cobranza Extrajudicial”.

Ser:

Como resultado del analisis de la informacién proporcionada y del Cuestionario de Control Interno,
se verificaron las acciones implementadas por las éreas revisadas, de conformidad con lo siguiente:

Esta instancia fiscalizadora verificd los controles implementados por la DC para emitir los
Dictdmenes de Incobrabilidad, al respecto, se proporciond una impresién del formato “Base de
control de expedientes dictaminados por incobrabilidad judicial FO531.00" en cual se presenté un
ejemplo de un dictamen de incobrabilidad por la casuistica de “llocalizable”, asimismo, la DC
informé que en el primer trimestre de 2024, no se emitieron dictdmenes de incobrabilidad. Al
respecto, se identificé lo siguiente:

e Dicho documento no contiene la totalidad de los conceptos que sefiala el formato
FO531.00 “Base de control de expedientes dictaminados por incobrabilidad judicial”
publicado en la normateca institucional, como son: Nombre del despacho anterior,
Nombre del actor y Cédulas con adeudo; asimismo, se observé que dichos formatos
carecen de los siguientes conceptos: fecha de elaboracién, nombre y cargo de la
persona servidora publica responsable de elaborar, revisar y autorizar.

e Adicionalmente, la DC proporcioné un ejemplo del formato FO386.01 denominado
“Dictamen de Incobrabilidad"”, de fecha 23 de abril de 2024, que contiene la causal de
“llocalizable", como resultado del andlisis se observé que dicho formato esta
desactualizado, toda vez que la imagen institucional corresponde al afo 2021
Asimismo, la DC reporté que en el primer trimestre de 2024, no se emitieron
dictdmenes de incobrabilidad.
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Por lo que respecta a la causal de costo-beneficio que sefiala la RN1 del Procedimiento Especifico
de Asuntos con Dictaminacién de Incobrabilidad, la DC presenté un ejemplo del estado de cuenta
de un acreditado como soporte documental del costo-beneficio; sin embargo, no proporcioné la
evidencia en la que se acredite que los gastos que realizara el Instituto FONACOT o el PSECI para
la recuperacién del monto del crédito seran mas altos que el propio crédito o, que no exista certeza
de la recuperacion del crédito de conformidad con la RN1 del Procedimiento referido.

Se concluye que si bien los formatos FO531.00 “Base de control de expedientes dictaminados por
incobrabilidad judicial” y FO386.01 "Dictamen de Incobrabilidad" publicados en la normateca
institucional, fueron actualizados, se observé lo siguiente:

e Elformato FO531.00 “Base de control de expedientes dictaminados por incobrabilidad
Jjudicial', carece de apartados que consideren en su totalidad los conceptos descritos
en el documento, asi como la fecha de elaboracién, nombre y cargo de la persona
servidora publica responsable de elaborar, revisar y autorizar y la periodicidad de
revision y actualizacién constante en la normateca institucional.

e El|formato FO386.01 “Dictamen de Incobrabilidad”, carece de apartados que considere
la periodicidad de revisién y actualizacién permanente en la normateca institucional.

Referente al dictamen de incobrabilidad por la causal de costo-beneficio, se concluye que no se
presenté el soporte documental en el que se acredite que los gastos que realizara el Instituto
FONACOT o el PSECJ para la recuperacién del monto del crédito seran mas altos que el propio
crédito o, que no exista certeza de la recuperacién del crédito.

Respuesta de la DC

Mediante el oficio nimero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacién de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC remitié informaciéon para atender los dos humerales de la pre-recomendacién 12, como se indica
a continuacién:

1. De los apartados correspondientes al formato FO0531.00 "Base de control de expedientes
dictaminados por incobrabilidad judicial”,incorporar entre otros: nombre y cargo de las personas
servidoras publicas responsables de elaborar, revisar y autorizar, asi como los siguientes
elementos: nombre del despacho anterior, del actor, cédulas con adeudo fecha de elaboracién.

En el FO386.01 “Dictamen de Incobrabilidad”, incluir apartados a fin de incorporar la
periodicidad de revisién y actualizacién permanente en la hormateca institucional y fecha de
elaboracién, nombre y cargo de las personas servidoras publicas responsables de elaborar,
revisar y autorizar, sefalé lo siguiente:

“Se tomardn en consideracién dichas recomendaciones, sin embargo, cabe sefialar que
varios de los apartados que sugieren que se incorporen a bases y formatos, ya se
encuentran insertos en los mismos”.

Del analisis de la informacién proporcionada, no se identificdé evidencia de los formatos F0531.00
"Base de control de expedientes dictaminados por incobrabilidad judicial”" y FO386.01 "Dictamen de
Incobrabilidad”, que permitiera comprobar las situaciones observadas por esta instancia
fiscalizadora.
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2. En relacién con el Mecanismo de control y supervision para documentar la aplicacién de la RN1
del Procedimiento Especifico de Asuntos con Dictaminacién de Incobrabilidad, por la hipdtesis
normativa del Costo-beneficio, en el que se acredite que los gastos que realizard el Instituto
FONACOT o el PSECIJ para la recuperacién del monto del crédito serdn mas altos que el propio
crédito o, que no exista certeza de la recuperacién del crédito.

“El costo beneficio estd relacionado con el importe minimo que se requiere para ser
susceptible de Cobranza Judicial, puesto que, para determinar dichos importes, se hacen
estimaciones en base al detrimento econémico que pueda tener el Instituto si se deciden
enviar a cobranza judicial los expedientes en mencion”.

Del analisis de la informacién proporcionada, no se identificé evidencia del mecanismo de control y
supervisién para documentar la aplicacién de la RN1 del Procedimiento Especifico de Asuntos con
Dictaminacién de Incobrabilidad, que permitiera comprobar las situaciones observadas por esta
instancia fiscalizadora.

Por lo anterior, se emite la siguiente;

Recomendacion 10

Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, establezca lo siguiente:

1.

Los apartados correspondientes al formato F0531.00 "Base de control de expedientes
dictaminados por incobrabilidad judicial”, incorporar entre otros: nombre y cargo de
las personas servidoras publicas responsables de elaborar, revisar y autorizar, asi como
los siguientes elementos: nombre del despacho anterior, del actor, cédulas con adeudo
fecha de elaboracién.

En el FO386.01 “Dictamen de Incobrabilidad”, incluir apartados a fin de incorporar la
periodicidad de revisién y actualizacién permanente en la normateca institucional y
fecha de elaboracion, nombre y cargo de las personas servidoras publicas responsables
de elaborar, revisar y autorizar.

Mecanismo de control y supervision para documentar la aplicacién de la RN1 del
Procedimiento Especifico de Asuntos con Dictaminacidon de Incobrabilidad, por la
hipétesis normativa del Costo-beneficio, en el que se acredite que los gastos que
realizard el Instituto FONACOT o el PSEC] para la recuperacién del monto del crédito
serdn mas altos que el propio crédito o, que no exista certeza de la recuperacion del
crédito.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicién
General 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera.
Actividades de Control, Principio 10. Disefiar actividades de control, Elemento de Control 10.02
Disefio de Actividades de Control Apropiadas, del ACUERDO.
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Resultado Nuimero 8 Gestiona pago a los PSECJ. Con observaciones y recomendaciones

Deber ser:

El Manual de Procedimientos Especificos de Administraciéon de Crédito, clave PR26,07 vigencia
noviembre de 2023, Procedimiento Especifico de Evaluacidn, Control, Supervisiéon y Pago de
Honorarios de PSECJ establece lo siguiente:

“RN1: La Direccién de lo Contencioso supervisa que el PSECJ cumpla con las
obligaciones contenidas en el contrato de prestacién de servicios
profesionales, su anexo técnico y las Disposiciones establecidas en los
procedimientos y normatividad vigente.

RN14: E| PSEC] presenta un informe mensual por escrito y/o medios electrénicos,
dentro de los primeros tres dias hdbiles de cada mes en términos de su
Contrato de Prestacién de Servicios y Anexo Técnico. Hasta en tanto se
implemente el funcionamiento del Sistema Electrénico de Control de
Asuntos.

RN16: La Direccion de lo Contencioso hasta en tanto entre en funcionamiento el
Sistema Electronico de Control de Asuntos. Revisa que dentro de los
informes mensuales que rindan los PSECJ] contengan cuando menos la
siguiente informacion:

Nombre del actor.

Nombre del demandado.

Clasificacion (Persona Acreditada o CT).

Numero de CT o Persona Acreditada.

Numero de crédito, o mes y afio de la cédula segtn sea el caso.
Saldo de capital o pago vencido.

Juzgado o Autoridad que conoce el juicio.

Accidén o Via promovida.

Numero de expediente.

Etapa procesal.

SO Q0 DR

Una vez que esté en funcionamiento el Sistema Electrénico de Control de
Asuntos, la Direccion de lo Contencioso deberé revisar mensualmente si
el PSECJ capturé y/o modificar si es el caso, entre otros campos, las
denominadas “etapa procesal”, “dltima actuacion”, “Fecha de dltima
actuacion”y “Observaciones”, [sic]

RN17: La Direccion de lo Contencioso solicita a los PSECT informes y documentacion
que considere necesaria y suficiente para acreditar el debido cumplimiento
y calidad en el servicio contratado.

RNI18: La Direccién de lo Contencioso, evalia mensualmente el desemperio del
PSEC Judicial a través de los siguientes indicadores:

e Indicador 1.- Entrega en tiempo del informe mensual.
Indicador 2.- Revisién del Informe mensual.

e Indicador 3.- Expedientes con actuacion judicial tendiente al impulso
procesal/Dictamen de Incobrabilidad/Carta de Procebilidad.

e [ndicador 4.- Visita a las Instalaciones.

2C24
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La valoracion de los resultados que arrojan dichos indicadores servirdn
para determinar la aplicacién de deductivas, el inicio del procedimiento
de recisiéon administrativa, la terminacién anticipada del contrato o la
recontratacién del PSEC Judicial. Lo anterior en términos del Contrato de
Prestacién de Servicios, su anexo técnico, y en la normatividad aplicable”.

RN19: E| PSECIT cobrard sus honorarios conforme a la forma de pago establecida en
el contrato de prestacion de servicios y su Anexo Técnhico, que entrega a la
Direccién de lo Contencioso [..]. La factura serd acompariada del informe
mensual y documentacion soporte que acredite las diligencias, seguimiento
y/o recuperacién de los asuntos asignados para cobranza judicial deberd ser
presentada dentro de los primeros tres dias hdbiles de cada mes.

RN20: La Direccion de lo Contencioso recibe y revisa que las facturas contengan
correctamente los conceptos de pago a realizar, y de ser asi se validan
fiscalmente.

RN2I: La Direccién de lo Contencioso valida, autoriza y tramita ante la Direccion de
Integraciéon y Control Presupuestal, el pago correspondiente en los
siguientes veinte dias naturales a partir de que recibe la factura con el
informe que avala su pago”.

El Manual de Crédito, clave MAQ9.32, vigencia noviembre de 2023, Politicas de Crédito para la
Cobranza Judicial, f. Evaluacién, Control y Supervisién a PSEC Judicial, establece lo siguiente:

“f. Evaluacion, Control y Supervision a PSECJ Judicial

La persona titular de la Direccién de lo Contencioso revisa que el PSECJ
cumpla con las obligaciones contenidas en el contrato de prestacion de
servicios profesionales y las disposiciones establecidas en los
Procedimientos y normatividad vigente”.

Ser:

Como resultado del andlisis de la informacién proporcionada y del Cuestionario de Control Interno,
se verificaron las acciones implementadas por la DC para gestionar los pagos de honorarios a los
PSECJ, de conformidad con lo siguiente:

1. Del analisis a los correos electrénicos enviados por la DC a la Direccién de Integracién y
Control Presupuestal, para el tramite de pago de honorarios a los PSECJ, se observé que no
coinciden los importes registrados en la solicitud de pago del correo electrénico del primer
trimestre de 2024 con los reportados en la base de datos en Excel de registros para proceder
al pago de los despachos Portilloy De la Cruz, S.C. y Veldzquez y Veldzquez Déciga, S.C., como
se detalla en el cuadro siguiente:

Comparativo de los importes de pago de los PSECJ
con la base de datos de la Direccion de lo Contenc

Despach IImporte en la base de datos Excal
esSpaeio
Mes Partida ¥ Partica 8 Total 7y.8

54457621 22626819| 77084440
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Comparativo de los importes de pago de los PSECJ]
con Ia base de datos de la Direccién de lo Contencioso

sl Importe en la ba le datos
Jespdaeno

Importe Mes Barticla ¥ Particla 8

Portilloy De la febrero No se febrero 509,977.16 212,710.22 722,687.38 No se
Cruz, S.C. Marzo proporciond | Marzo 270,652.02 164,492.57 43514459 | proporciond
Velazquezy Enero 236,303.02 | Enero
: Bk febrero 287,622.99 | febrero ;
Velazquez Déciga, No 2o No se proporciond
S.C. Marzo proporcions Marzo

Fuente: Elaborado con base en el oficio numero AG/DC/14/05/2024 de fecha 15 de mayo de 2024.

Por lo anterior, se observé carencia de control en el seguimiento de pagos de honorarios a
los PSECJ que aseguren la confiabilidad de la informacién que se envié para tramite de pago
a la DICP.

Asimismo, de la verificacidn y revisién a las solicitudes de pago y con relacién al soporte de
acreditados emitidas por los PSEC], durante el primer trimestre 2024, se identificé que las
bases de control de pagos al PSECI] Portilloy De la Cruz, S.C., correspondientes a las partidas
7 y 8, los importes de dichas bases no corresponden a los montos de las facturas pagadas
durante el periodo mencionado como se muestra a continuacién:

Comparativo de las bases de control de pagos a los PSECJ con las facturas pagadas
[ Importe le Datos en T e : 7

Pagtlelal | Particda 8
Portillo y De la Enero 544,576.21 226,268.19 770,844.40 | 22342550 547,418.90
Cruz. S.C Febrero 509,977.16 212,710.22 722,687.38 151,614.58 571,072.80
: ) Marzo 270,652.02 164,492.57 43514459 | 12336898 311,775.61
Fuente: Elaborado con base en el oficio nimero AG/DC/27/05/2024 de fecha 24 de mayo de 2024.

De lo anterior se observé una falta de control en el seguimiento de pagos de honorarios a los
PSECJ, que aseguren la confiabilidad de la informacién que se envia para tramite de pago,
tampoco se proporcionaron las bases de datos en Excel de registros para proceder al pago
del PSECJ Veldzquez y Veldzquez Déciga, S.C. del periodo enero — marzo de 2024.

2. Respecto al mecanismo de control para evaluar mensualmente el desempefo de los PSEC
Judicial, mediante los indicadores sefialados en la RN18 del Procedimiento Especifico de
Evaluacién, Control, Supervisién y Pago de Honorarios de PSECJ, se identificé lo siguiente:

Indicador Comentario OICE

1. Entrega en tiempo del informe mensual Se constaté que 6 informes mensuales del Despacho Portillo y De
la Cruz S.C. y 6 informes mensuales del despacho Veldzquez y
Veldzquez Déciga, S.C. fueron entregados en tiempo y forma.
2. Revision del Informe mensual No sé acredité evidencia de la revision al informe mensual
3. Expedientes con actuacién judicial tendiente al| No se proporciond la evidencia del mecanismo de control para su
impulso procesal/Dictamen de| evaluacion mensual
Incobrabilidad/Carta de Procebilidad
4. Visita a las Instalaciones No se tiene la evidencia documental de dicha accién

Es importante sefalar que el cumplimiento a los indicadores servira para determinar la
aplicacion de deductivas, el inicio de recisién administrativa, la terminacién anticipada del
contrato o la recontratacién del PSECJ. Lo anterior en términos del Contrato de Prestacién

de Servicios, su anexo técnico, y en la normatividad aplicable.
Pehpe Carrillo % -ﬁ
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3. Adicionalmente, se verificd que los archivos en Excel carecen de un repositorio en el que se

identifiquen los responsables de elaborar, revisar y autorizar el contenido de la informacién
de los archivos:

a. Base de datos de Seguimiento
b. Base de datos de Informes
c. Base de control de pagos a los PSEC]

De lo anterior se concluye lo siguiente:

1

Se determinaron diferencias en los importes registrados en la solicitud de pago del correo
electrénico del primer trimestre de 2024 con los reportados en los registros en Excel para
proceder al pago de los PSECJ: Portilloy De la Cruz, S.C. y Velazquez y Veldzquez Déciga, S.C.

De los correos electrénicos enviados por la DC a la DICP, para el tramite de pago de
honorarios a los PSECJ, se observd que no coinciden los importes registrados en los CFDI con
los reportados en la base de datos en Excel de registros para proceder al pago del PSECJ
Portilloy De la Cruz, S.C.

No se proporcionaron las bases de datos en Excel de registros para proceder al pago del
PSECJ Velazquez y Velazquez Déciga, S.C., por lo anterior, se observé falta de control en el
seguimiento de pagos de honorarios a los PSECJ.

. Respecto al mecanismo de control para evaluar mensualmente el desempeno de los PSEC

Judicial, mediante los indicadores sefialados en la RN18 del Procedimiento Especifico de
Evaluacién, Control, Supervision y Pago de Honorarios de PSECJ, se identificé que en tres de
los cuatro indicadores no se acreditd la evidencia de la informacién para su cumplimiento.

Los archivos en Excel proporcionados: Base de datos de Seguimiento, Base de datos de
Informes y Base de control de pagos a los PSECJ), carecen de un repositorio en el que se
identifiquen los responsables de elaborar, revisar y autorizar el contenido de la informacion
de los archivos.

Respuesta de la DC

Mediante el oficio nimero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacién de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC remitié informacién para atender los cinco numerales de la pre-recomendacién 13, como se
indica a continuacién:

“Numerales 1y 5.- De acuerdo a la RN16 y al Anexo Técnico correspondiente, se entrega
una Base de datos donde estdn enlistados todos los asuntos asignados al PSECJ, el cual
minimamente debe contener los siguientes rubros

a) Numero Consecutivo

b) Partida y Regién

c) Mes a informar

d) Fecha

e) Nombre del actor

f) Nombre del demandado

2624
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g) Clasificacién del demandado (CT,
acreditado, ex empleado)

h) Nimero de acreditado o ex empleado

i) Nimero de crédito (s)

j) Saldo insoluto y accesorios

k) Juzgado o autoridad que conoce del juicio
n) Etapa procesal

o) Ultima actualizacion del expediente

p) Fecha de la dltima actuaciéon

q) Observaciones

Con dicha base de datos (que se encuentra en la "nube” denominada FTP), se da seguimiento
puntual y periédicamente, a la informacion proporcionada por los PSECJ, asi como a las
etapas procesales en que va cada asunto asignado. (ANEXO 11)"

Del analisis de la informacién proporcionada del mecanismo de control y supervision del
numeral 1, se identificé en el anexo 11, la correspondencia de los seguimientos de los juicios e
informes de los PSECIJ. Por lo tanto, esta pre-recomendacién fue atendida.

Asimismo, en referencia al numeral 5, del analisis de la informacién proporcionada no se
identificé la evidencia del mecanismo de control y supervision a efecto de que en los archivos
en Excel utilizados por la DC para el seguimiento, informes y control de pagos a los PSECJ se
indiquen los responsables de elaborar, revisar y autorizar el contenido de la informacién de los
archivos.

Respecto a los numerales 2, 3 y 4, se indico lo siguiente:

“Numerales 2, 3 y 4.- De acuerdo al Procedimiento Especifico de Evaluacion, control,
Supervisién y Pago de Honorarios, y al anexo técnico, el procedimiento para el Pago de
Honorarios a los PSEC], es el siguiente:

1. El PSECJ deberd presentar los primeros tres dias hdbiles de cada mes, un
informe mensual de actividades, firmado por el titular del despacho,
detallando cronolégicamente las promociones, actuaciones y /o impulsos
procesales que se realizaron dentro del Procedimiento Judicial de todos los
expedientes asignados, durante el mes anterior. Dicho informe se entrega en
formato Excel. (ANEXO 11)

2. Asimismo, dicho informe debe respaldarse con la documentacién que acredite
el impulso procesal o actuacién judicial de cada expediente.

3. El administrador de contrato revisa dicho informe durante los tres dias
siguientes a su presentacién, y valora si cumple los requisitos para el pago de
dicha actuacién o etapa procesal, previa confirmacién con el soporte
documental correspondiente.

4. El administrador del Contrato, en caso de haberlas, realiza las observaciones
correspondientes al PSECJ, en un término no mayor a 2 dias habiles.

5 Una vez concluida la revisién y una vez subsanadas las observaciones y/o
deficiencias, y determinada la cantidad a pagar, la cual el Administrador del
contrato aprueba de acuerdo a lo anteriormente estipulado, se levanta un
'Acta de Entrega Recepcion del Informe Mensual”, en la que se hace constar
que la prestacién del servicio se recibié a entera satisfaccion del Instituto
FONACOT.

6. EIPSECIJ remite la factura correspondiente.
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7. El administrador del PSECJ, envia por correo electrénico mensualmente, al
Contador de la Direccién de lo Contencioso, la factura y el xIm, asi como la
relacién en Excel de los asuntos a pagar, previamente autorizados por el
administrador del contrato.

8. Se procede a realizar en tramite en el sistema SAP, se recaban firmas de
autorizacion tanto en la factura como en la solicitud de pago, se realiza la
validacion fiscal de la factura, y una vez capturada en el sistema SAP, se envia
por correo electrénico a Control Presupuestal para su pago.

9. Se anexan, el andlisis de la relacién de facturas pagadas de los informes
correspondientes al primer trimestre de 2024, por mes, conteniendo la
documentacidn siguiente:

a) Pdliza contable.

b) Solicitud de pago.

¢ Factura.

d) Base en Excel de los asuntos autorizados para pago.

e) Acuse de verificacion fiscal de la factura.

fy Correo enviado a Control Presupuestal para trdmite de pago. (ANEXO 12)".

Del anélisis de la informacién proporcionada, se acreditd la existencia de mecanismos de
control y supervision relacionados con los numerales 2 y 3, correspondientes a la
congruencia de la informacién remitida mediante correos electrénicos enviados por la DC
a la Direccién de Integracién y Control Presupuestal, para el tramite de pago de honorarios
a los PSEC], y los registrados en las bases de datos en Excel para proceder al pago de los
despachos contratados, asi como la revision mensual que permite verificar que los
importes registrados en los CFDI con los reportados en la base de datos en Excel para
proceder al pago de los PSECIJ Portillo y De la Cruz, S.C. se corresponden. Por lo anterior,
estos numerales de las pre-recomendaciones quedan atendidos.

En relacién al numeral 4, no se identificd la evidencia de los mecanismos de control y
supervision para evaluar mensualmente el desempefio de los PSEC], mediante los
indicadores sefalados en la RN18 del Procedimiento Especifico de Evaluacién, Control,
Supervisién y Pago de Honorarios de PSECJ.

Por lo que se emite la siguiente:
Recomendacién 11
Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, establezca lo siguiente:

1. Mecanismo de control y supervision para evaluar mensualmente el desempefio de los PSEC],
mediante los indicadores sefialados en la RN18 del Procedimiento Especifico de Evaluacién,
Control, Supervisién y Pago de Honorarios de PSECJ.

2. Mecanismo de control y supervisién para que en los archivos en Excel utilizados por la DC
para el seguimiento, informes y control de pagos a los PSECJ muestren los responsables de
elaborar, revisar y autorizar el contenido de la informacién de los archivos.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicién
General 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera.
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Actividades de Control, Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de Control 10.02
Disefio de Actividades de Control Apropiadas, del ACUERDO.

Resultado Nuimero 9 Devolucion de cartera y expedientes por parte de los PSECJ y personal
de la Direccién de lo Contencioso. Con observaciones y recomendaciones

Deber ser:

El Procedimiento Especifico de Evaluacién, Control, Supervisién y Pago de Honorarios de PSECJ,
establece lo siguiente:

“RNI15: Cuando concluya el asunto el PSECJ devuelve dentro de los 20 dias
hdbiles siguientes a la conclusién de la gestion judicial del asunto
turnado o en términos de su Contrato de Prestacién de Servicios y
Anexo Técnico el PSECT devuelve la documentacion entregada por la
Direccion de Contencioso en original o en su caso de entregar copia
simple realiza la justificacién correspondiente”,

Ser:

Como resultado del analisis de la informacién proporcionada y del Cuestionario de Control Interno
se verificaron las acciones implementadas para devolver la cartera de expedientes de CT y
acreditados a la Direccién de los Contencioso, de conformidad con lo siguiente:

1. Se proporcionaron siete archivos en formato Excel referentes a los mecanismos de control
que lleva a cabo la DC respecto de las gestiones de cobranza judicial, el seguimiento y la
recuperacion de la cartera de expedientes de CT como se describen a continuacién:

Bases de datos en formato Excel de seguimientos, informes y
recuperacion al primer trimestre de 2024

Numero Concepto
1 Anexo 7 Bases de enero, febrero y marzo Portillo y De la Crugz, partida 7
2 Anexo 7 Bases de enero, febrero y marzo Portillo y De la Cruz, partida 8
3 Anexo 7 Informe enero 2024 Veldzquez
4 Anexo 7 Informe febrero 2024 Velazquez
5 Anexo 7 Informe marzo 2024 Velazquez
6 Anexo 7 Recuperacion a diciembre 2023
7 Anexo 7 Recuperacién marzo 2024

Fuente: Elaborado con base en el oficio nimero AG/DC/27/05/2024 de fecha 24 de mayo de 2024.

Al respecto, se observé que dichas bases de datos carecen de un repositorio en el que se
identifique los responsables de elaborar, revisar y autorizar el contenido de la informaciéon de
los archivos.

2. Del andlisis a las respuestas por parte de la DC y de conformidad a la hormatividad aplicable
en la materia, no se identificé un mecanismo de coordinacién y comunicacién con otras
unidades administrativas para dar seguimiento y cumplimiento a los expedientes concluidos
de los acreditados que son enviados a la Direccidén de Crédito, toda vez que, durante el
periodo de enero a marzo de 2024, no se devolvieron expedientes.

3. De la verificacion y revision al mecanismo de control para asegurar el cumplimiento de los
PSECJ para la entrega a la DC de los expedientes dictaminados como incobrables, para su
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presentacién al Comité de Crédito, Castigos y Quebrantos (CCQ) del Instituto FONACOT, se
verificé gue primer durante el trimestre de 2024 no se aplicaron penas convencionales.

Del analisis al reporte de recuperacién mensual de |la Cartera Judicial de CT y acreditados, la
DC proporciond bases de datos en formato Excel del primer trimestre de 2024, en las cuales
se verificé la congruencia de las cifras registradas en dichas bases con la informacién descrita
en el Comité de Crédito del mismo periodo. Sin embargo, los archivos en Excel carecen de
fecha de elaboracién y firmas de los responsables de elaborar, revisar y autorizar.

De la revisidn y analisis de los formatos de las minutas de los informes mensuales de los
PSECI proporcionadas por la DC, del periodo de enero a marzo de 2024, no son homogéneos
en cuanto su llenado, toda vez que no se identificé la fecha de compromiso para subsanar las
observaciones que se hicieron al despacho Veldazquez y Veldzquez Déciga, S.C. en los
términos establecidos en el Contrato de prestacidon de servicios.

Respecto a los plazos para la devolucidn de expedientes de los PSEC] a la DC se observoé que
los dias establecidos en el anexo técnico del contrato de prestacién de servicios, numeral Il
Actividades, considera 10 dias habiles no son homogéneos con lo establecido en el
Procedimiento Especifico de Evaluacién, Control, Supervision y Pago de Honorarios de
PSECIJ, en su RNIS se establecen 20 dias habiles.

De lo anterior, se concluye lo siguiente:

1.

De los archivos en formato Excel referentes a los mecanismos de control que lleva a cabo la
DC de las gestiones de cobranza judicial de la cartera de expedientes de CT, carecen de un
mecanismo que permita identificar los responsables de elaborar, revisar y autorizar el
contenido de la informacién de los archivos.

Del reporte de recuperaciéon mensual de la Cartera Judicial de CT y acreditados, al primer
trimestre de 2024, se verificd que existe congruencia de las cifras registradas en dichas bases
con la informacién descrita en el Comité de Crédito del mismo periodo; sin embargo, los
archivos en Excel carecen de mecanismo de control y supervisién, ya que no contienen entre
otros: fecha de elaboracién y firmas de los responsables de elaborar, revisar y autorizar.

En las minutas sobre las actividades mensuales de la cartera asignada por los PSECJ, asi
como a los acuerdos y fecha de cumplimiento, se identificd que su llenado no es homogéneo,
toda vez que para el despacho Veldzquez y Velazquez Déciga, S.C, no se identifico la fecha de
compromiso para atender las observaciones de la DC, de acuerdo con el numeral I
Actividades que deberan llevar a cabo los licitantes adjudicados, nimero 1, Informe mensual
de actividades, inciso a) del Contrato.

Del anélisis a la normativa respecto a los dias que el PSECJ debe devolver la documentacion
por la conclusién de la gestién judicial, se observaron diferencias en los plazos establecidos
en la normativa, ya que el primero dice 20 dias habiles y el segundo, 10.

Respuesta de la DC

Mediante el oficio nUmero AG/DC/18/08/2024 de fecha 21 de agosto de 2024, en respuesta a la
presentacion de la Cédula de Resultados Preliminares por parte de esta Instancia Fiscalizadora, la
DC remitié informacién para atender los cuatro numerales de la pre-recomendacién 14, como se
indica a continuacién:
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1 “Ver respuesta de pre-recomendacion ntimero 5.
2 Ver respuesta pre- recomendacion Tl
3. Las minutas no son uniformes, ya que la informacién reportada por los PSEC]
puede variar mes a mes.
4. En las minutas sobre las actividades mensuales de la cartera asignada por los
PSECJ, asi como a los acuerdos y fecha de cumplimiento, se identificé que su
llenado no es homogéneo, toda vez que para el despacho Veldzquez y Veldzquez
Déciga, S.C, no se identificé la fecha de compromiso para atender las
observaciones de la DC, de acuerdo con el numeral Ill Actividades que deberdn
llevar a cabo los licitantes adjudicados, nuimero 1, Informe mensual de
actividades, inciso a) del Contrato.
Al respecto, a éste punto en especifico, la fecha de compromiso para atender las
observaciones, se desprende del correo electronico enviado al PSECIT, a través del
cual, se le hace llegar las observaciones del informe mensual y en el cual se sefiala
que cuentan con un término no mayor a 2 dias hdbiles contados a partir de la
notificacion para solventar las observaciones realizadas.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico 2.1.

Revisién del Informe, el cual sefiala lo siguiente™

"El PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd subsanar las observaciones o
deficiencias, en un término no mayor a 2 (dos) dias hdbiles, contados a partir de
la notificacién que le haga el "INSTITUTO FONACOT". {...)

“No omitiendo sefialar, que en las minutas de los informes mensuales se establece
la fecha en que se hacen las observaciones y en las que se deben subsanar las
mismas.

4. Esta observacion, obedece a la necesidad de la Direccion de lo Contencioso
para que los PSECT entreguen la cartera y la informacién en un plazo adecuado
para hacer la revisién correspondiente de los asuntos a su cargo, lo que conlleva
a una mejor administracién de los contratos correspondientes, ho obstante que
la normatividad, permite un término mayor (ANEXO 13)".

Del andlisis de la informaciéon proporcionada para el numeral 1, se acredité la evidencia del
mecanismo de control mensual, en donde se identificé que la DC revisé y dio seguimiento a las
gestiones de cobranza judicial de la cartera de expedientes de CT. Por lo anterior, este numeral se

da por atendido.

Asimismo, de la respuesta al numeral 2, se identificd la existencia del mecanismo de control para la
revision mensual de la Cartera Judicial de CT y acreditados, en archivos en Excel. Sin embargo, se
observa que dichos archivos no contienen la fecha de elaboracién y los nombres de los responsables
de elaborar y autorizar.

Por lo que corresponde al numeral 3, se constaté la motivaciéon y justificacion de todos los elementos
que deben contener las minutas, asi mismo se menciond que la informacién reportada por los
PSECIJ puede variar mes a mes, por lo anterior, este numeral queda atendido.

En referencia al numeral 4, no se remitié la evidencia documental que acredite el plazo de 10 dias
que establecié la DC, para devolver la documentacién por la conclusién de la gestiéon judicial.

Por lo que se emite lo siguiente:
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Recomendacioén 12

Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la DC, establezca lo siguiente:

Mecanismo de control mensual de la Cartera Judicial de CT y acreditados, en el cual se
identifigue en los archivos en Excel la fecha de elaboracién y los nombres de los
responsables de elaborar y autorizar.

Mecanismo de control que homologue la correspondencia en los plazos en que el PSEC]
debe devolver la documentacién por la conclusién de la gestién judicial establecida en la
normativa interna del Instituto FONACOT, con las clausulas contractuales y anexo técnico
con los PSECJ. '

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo Segundo, Titulo Segundo, Disposicién
General 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera.
Actividades de Control, Principio 10. Disefiar actividades de control, Elemento de Control 10.02
Disefo de Actividades de Control Apropiadas del ACUERDO.

8. Dictamen

El presente se emite el 29 de agosto de 2024, fecha en la que se presenté el Informe de Resultados
Finales de la Intervencién de Control Interno el cual se practicé con la informacién proporcionada
por el Abogado General, la Coordinaciéon General de Crédito y Finanzas, la Subdireccién General de
Crédito y Recuperacion, la Direccién de lo Contencioso, la Direcciéon de Cobranza y la Direccion de
Crédito del Instituto FONACOT, de cuya veracidad son responsables dichas areas; las técnicas y
procedimientos de revisién fueron planeados y desarrollados con el fin de evaluar el estado que
guarda el control interno del Programa presupuestario E-009 Créditos a Trabajadores, en el proceso
de cobranza judicial a efecto de contribuir al logro de los objetivos y metas del Instituto FONACOT.

Se analizaron y revisaron las evidencias presentadas por la Direccién de lo Contencioso, la Direccion
de Cobranza y la Direccién de Crédito del Instituto FONACOT, realizando las pruebas que se
estimaron necesarias para verificar las actividades implementadas en el proceso de cobranza, en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

En opinién de este Organo Interno de Control Especifico, el programa presupuestario EO09 en el
proceso de cobranza judicial a cargo del Instituto FONACOT, presenta areas de oportunidad para
mejorar su control interno, por lo que a continuaciéon se muestran las recomendaciones principales
como sigue:

Actualizar y formalizar los procedimientos especificos para el envio de expedientes de
Personas Acreditadas y de los Centros de Trabajo a la Subdireccién General de Crédito y
Recuperacion, a fin de fortalecer el control interno de la gestion de expedientes.

Implementar un mecanismo de control para los expedientes pendientes de asignar a un
PSECJ, con la finalidad de disminuir los factores de riesgo para su debido tramite
(prescripcién, contestacion de demanda, entre otros); asimismo, informar al Comité de
Crédito de los avances de dicho proceso.

Establecer indicadores o mecanismos de evaluacién del desempefio para el pago a los
PSECJ, a fin de asegurar la adecuada gestiéon de este tramite. )

2624
—/ Felipe Carrillo Q
A\ PUERTO _

nnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnn e

Pégina 48 de 49



Créditos a Trabajadores E-009

e Incorporar el nombre y cargo de las personas servidoras publicas responsables de elaborar,
revisar y autorizar el formato F0531.00 “Base de control de expedientes dictaminados por
incobrabilidad judicial”.

e Implementar un mecanismo de control y supervisién de los archivos electrénicos utilizados
por la Direccién de lo Contencioso, para el seguimiento, informes y control de pagos a los
PSECJ] y que se identifique a los responsables de elaborar, revisar y autorizar el contenido de

la informacioén.

Por lo anterior, se emitieron 12 recomendaciones cuya atencién contribuird a que la Direccién de lo
Contencioso, la Direccién de Cobranza y la Direccién de Crédito del Instituto FONACOT, coadyuven
con el fortalecimiento de los mecanismos de control del Proceso de Cobranza Judicial para en el
cumplimiento de las metas y estrategias de recuperacion judicial del Programa presupuestario
E-009 “Créditos a Trabajadores” del Instituto FONACOT.

OZURRUTIA ALEGRIA
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