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Coordinacién General de Fiscalizacién

Unidad de Auditoria a Contrataciones Plblicas
Direccion General de Auditoria a Adquisiciones

Cédula de resultados Definitivos

. Buen Gobierno

Secretarls Anticorrptin y Buen Goblerno

Nm. de acto de fiscalizacién:
Ntm. de resultado:

Monto fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):

Monto probable de recuperar (miles):

UACP-AA-009-2024
01

$36,778.8
$13,390.6

$0.0

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Ente fiscalizado: (INFONACOT) ]

Sector: Trabajo y Previsidn Social

Clave: P7R001

Unidad fiscalizada:  Direccion General

Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios

Fiscalizar la prestacion del servicio integral administrado de la arquitectura de
computo de los sistemas sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedimiento AA-14-P7R-
014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizd conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

Objeto del acto de
fiscalizacién:

Titulo de la revisién: “Servicio integral administrado de la arquitectura de computo de los sistemas
sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

Falta, deficiencias y discrepancias en entregables Tipo de Accidn

Antecedentes Observacién correctiva
El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT),
Umnw._ los ejercicios fiscales de 2023 y 2024, requeria contratar la prestacién del servicio
integral administrado de la arquitectura de cdmputo de los sistemas sustantivos del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, motivo por el cual
realizé el procedimiento de adjudicacién directa ndm. AA-14-P7R-014P7R001-N-79-
2023, al amparo del cual, el 14 de noviembre de 2023 formalizé el contrato nam.
FNCOT/AD/CAAS/197/2023 con la empresa Sixsigma Networks México, S.A. de C.V.,
con vigencia del 1 de noviembre de 2023 al 30 de junio de 2024, por un monto minimo
de $52,000,000.00 (cincuenta y dos millones de pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVAy
un maximo de $130,000,000.00 (ciento treinta millones de pesos 00/100 M.N.) sin IVA.
. Recomendacidn preventiva
El 28 de junio de 2024, el INFONACOT suscribid el convenio modificatorio nam. | :
FNCOT/AD/CAAS/197-1/2023, el cual tuvo por objeto modificar la vigencia del

La Directora General del Instituto del Fonda Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT), debera instruir al Subdirector General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, quien fungié como administrador del contrato
nam. FNCOT/AD/CAAS/197/2023, para que presente un informe pormenorizado,
en el que explique de manera clara y precisa cuales fueron los entregables que
sirvieron de base para determinar que las cantidades contenidas en los CFDI's de
diciembre 2023, enero, mayo y agosto de 2024, correspondientes a los
servicios/unidades UPV, UAES, UAAD y URRR fueron las correctas, y que
fundamente el mismo de acuerdo con las condiciones pactadas contractualmente.

La Directora General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores (INFONACOT), debera instruir a las dreas que participen como
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Coordinacion General de Fiscalizacion

Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas
Direccién General de Auditoria a Adquisiciones

- Cédula de resultados Definitivos

Hoja 2de15

Nim. de acto de fiscalizacion: UACP-AA-009-2024
Num. de resultado: 01
$36,778.8

Monto fiscalizado {miles):
Monto probable de aclarar {miles): $13,390.6
Monto probable de recuperar (miles): $0.0

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizé conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

Ente fiscali - : i isi6 ial Clave: P7R001
nte fiscalizado (INFONACOT) Sector: Trabajo y Prevision Socia
Unidad fiscalizada:  Direccién General Clave de wqouqmam.“ 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Fiscalizar la prestacidn del servicio integral administrado de la arquitectura de
. tdmputo de los sistemas sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el | _. . iz . i ; ; :

Objeto del acto de P . . . Pa"a €| Titulo dela revision: “Servicio integral administrado de la arquitectura de cdmputo de los sistemas

A Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedimiento AA-14-P7R- ; ’ : . "
fiscalizacién: : ; sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

contrato en tres meses, del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024, sin que ello
implicara modificacion alguna en los montos previamente pactados.

El monto fiscalizable de esta auditorfa a ma.n:._m_ﬂo:mm fue de $130,000,000.00 (ciento
treinta millones de pesos 00/100 M.N.) sin IVA, el monto- fiscalizado fue de
$36,778,835.88 (treinta y seis millones setecientos setenta y ocho mil ochocientos
treinta y cinco pesos 88/100 M.N.) sin IVA, importe correspondiente a recursos
publicos erogados en diciembre de 2023, enero, mayo y agosto de 2024, los cuales
integran la muestra seleccionada. .

La Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion
Publica, mediante el oficio nUm. UACP/208/985/2024 del 4 de noviembre de 2024,
emitié la orden de auditoria ndm. UACP-AA-009-2024, con objeto de fiscalizar el
procedimiento de adjudicacion directa nim. AA-14-P7R-014P7R001-N-79-2023 y su
contrato . ndm. FNCOT/AD/CAAS/2023. Asimismo, con el oficio ndm.
UACP/208/1003/2024 del 5 de noviembre de 2024, solicitd informacion relativa al
procedimiento antes citado. ) :

administradores de contrato, para que fortalezcan los mecanismos de control y
supervisién, con el objeto de garantizar que las cantidades y/o unidades reflejadas
en los CFDI's, emitidos por los proveedores, cuenten con el soporte documental

‘que lo sustente, sin necesidad de remitirse a documentos no acordados

contractualmente para su verificacion.

Adicionalmente, se debera .remitir a esta Unidad de Auditoria a Contrataciones
Publicas la evidencia documental que compruebe las acciones realizadas para la
atencion de la observacidn correctiva y la recomendacidn preventiva.

Fecha formalizacién: 13 de diciembre de 2024

Término del plazo para atender las acciones: 5 de marzo de 2025

Umm_uomwnmo_._mm._.:_._\n:nmm 0 normativas incumplidas

Articulo 66, fraccion III, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.
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Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas
Direccion General de Auditoria a Adquisiciones

Cédula de resultados Definitivos
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Nam. de acto de fiscalizacidn: UACP-AA-009-2024
Nidm. de resultado: . 01
Monto fiscalizado {miles): $36,778.8
Monto probable de aclarar (mifes): $13,390.6
Monto probable de recuperar (miles): s0.0

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Clave: P7R001

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizd conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

te fiscalizado: : Trabaj isid i
En ado (INFONACOT) Sector bajo y Prevision Social
Unidad fiscalizada:  Direccion General Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios

Fiscalizar la prestacion del servicio integral administrado de la arquitectura de

; omputo de los sistema i i Nacional para . - L L ; 2 ;

Objeto del acto de SIS : m.mcﬂm:n_ém del MzmcES del E:.%. patael Titulo de la revisién: "Servicio integral administrado de la arquitectura de cémputo de los sistemas
Sy Consumo de los Trabajadores, con nim. de pracedimiento AA-14-P7R- . g ; . 5

fiscalizacién: sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

En atencién al requerimiento de informacidn para la realizacion del acto de
fiscalizacién el Subdirector General de Contraloria, Planeacién y Evaluacion del
INFONACOT mediante el diverso nim. SGCPE/144/2024 del 20 de noviembre de 2024,
entregé la informacién y documentacion relacionada con la recepcion y aceptacian
de los entregables.

Del anélisis de la documentacion e informacién proporcionada por el INFONACOT
relativa a los entregables que amparan el Servicio Integral administrado de la
arquitectura de computo de los sistemas sustantivos del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, presentados por Sixsigma Networks México,
S.A. de C.V,, se observd lo siguiente:

1. No se proparciond evidencia documental de los acuses de recepcién de los
entregables de junio, agosto y septiembre de 2024,

2. El documento denominado “Detalle del Contenido de Entregables” del
entregable periédico de julio de 2024, indica que corresponde junio de 2024.

3. Existen diferencias entre las cantidades relacionadas en los CFDI's emitidos
por el proveedor y los resimenes ejecutivos de 4 servicios/unidades.

Numeral 14, inciso f), vifietas segunda y tercera del apartado VI de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
INFONACOT.

Numeral 4.3.1. Inspeccion de Bienes y Supervisién de Servicios del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (MAAGMAASSP).

Las clausulas, DECIMA, inciso b) y DECIMA SEGUNDA, del contrato nuam.
FNCOT/AD/CAAS/197/2023.

Numerales, 9 “Entregables”, parrafos primero, segundo y tercerg, asi como 9.2
“Entregables Periddicos”, del Anexoc I, Anexo Técnico del contrato num.
FNCOT/AD/CAAS/197/2023.
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| Coordinacidon General de Fiscalizacion Nam. de acto de fiscalizacion: UACP-AA-009-2024

S - . . . . 1y im. : 01
.- - Buen Gobierno Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas IO e el

ST setretarta Anticoerupciin y Buen Goklerss ) o ) i . Monto fiscalizado (miles): $36,778.8

Direccién General de Auditoria a Adquisiciones Miito probable de actarar (mles): $13,390.6

Cédula de resultados Definitivos. _..__Q:S‘Eocmu_m de recuperar (miles): 50.0

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Ente fiscalizado: (INFONACOT)

Sector: Trabajo y Prevision Social n_.m<m" P7R001

Unidad fiscalizada:  Direccidn General

Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios

Fiscalizar la prestacion del servicio integral administrado de la arquitectura de
cdmputo de los sistemas sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedimiento AA-14-P7R-
014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizé conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

Objeto del acto de
fiscalizacion:

Titulo de la revisién: "Servicio integral administrado de la arquitectura de computo de los sistemas
sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

4. EIINFONACOT no proporciond evidencia documental del entregable periddico
de septiembre de 2024, ni de los entregables de cierre,

Lo anterior en incumplimiento del numeral 14, inciso f), vifietas segunda y tercera del
apartado VI de las POBALINES del INFONACOT, numeral 4.3.1. Inspeccién de Bienes
y Supervision de Servicios del MAAGMAASSP, Clausulas QUINTA, pérrafo primero;
DECIMA, incisos a) y b) y DECIMA SEGUNDA, del contrato num.
FNCOT/AD/CAAS/197/2023, v numerales 8. "Arquitectura del Servicio”, parrafo
primero; 9. “Entregables”, parrafos primero, segundo y tercero, 9.2 “Entregables
Periodicos”y 9.3 “Entregables de cierre” del Anexo I, Anexo Técnico del contrato nam.
FNCOT/AD/CAAS/197/2023. .

El 28 de noviembre de 2024, se llevd a cabo la reunidn con el Subdirector General de
Contraloria, Planeacion y Evaluacion del INFONACOT y Enlace ante la SFP, en la cual
se presentaron 2 (dos) cédulas con los resultados preliminares del acto de
fiscalizacién y se otorgo un plazeo de cinco dias habiles conforme a lo estipulado en el
articulo 24 del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacién, publicado
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Coordinacién General de Fiscalizacion

Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas
Direccion General de Auditoria-a Adquisiciones

Cédula de resultados Definitivos

Nuam. de acto de fiscalizacion:
NGm. de resultado:

Monto fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar {miles):

Monto probable de recuperar (miles): |

UACP-AA-009-2024
01

$36,778.8
$13,390.6

$0.0

Instituto del Fendo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Clave: P7R001

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizd conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

Ente fiscalizado: : Trabaj ision Sacial
(INFONACOT) Sector: Trabajoy Prevision Soci
Unidad fiscalizada:  Direccion General Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Fiscalizar |a prestacion del servicio integral administrado de la arquitectura de
. cémputo d istemas sustantivos del Instituto del Fondo Naci el g . s . . .
Objeto del acto de P ki SUStamves ; v wclana) gare Titulo de [a revisién: “Servicio integral administrado de la arquitectura de cémputo de los sistemas
. Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedimiento AA-14-P7R- . . . : : ;
fiscalizacion: sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

en el DOF el 8 de diciembre de 2022, para proporcionar las justificaciones y
aclaraciones correspondientes.

Enatencidn a lo anterior, el INFONACOT remitio el oficio nim. SGCPE/150/2024 del 5
de diciembre de 2024, suscrito por el Subdirector General de Contraloria, Planeacion
y Evaluacion del INFONACOT y Enlace ante la SFP, mediante el cual proporcioné e
inform® lo siguiente:

1. Referente a que no se proporciond evidencia documental de los acuses de
recepcién de los entregables de junio, agosto y septiembre de 2024, el Instituto
presentd un escrito del 2 de diciembre de 2024, suscrito por el Director de

Infraestructura Tecnoldgica del INFONACOT, en el que manifesté:

“Como evidencia documental de los acuses de recepcién de los
entregables periddicos se presentan los siguientes archivos, entre los que
se encuentran los correspondientes a los meses de junio, agosto y
septiembre de 2024,

Fecha de elaboracién de la cédula: DICIEMBRE 2024
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NGm. de acto de fiscalizacion: UACP-AA-009-2024

Ntm. de resultado: |- 01

Monto fiscalizado (miles): $36,773.8

Maonto probable de aclarar (miles): $13,390.6
Monto probable de recuperar {miles): ’ $0.0

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

; , : : iEia i Clave: P7R001
Ente fiscalizado: (INFONACOT) anno_.. Trabajo y Previsién Social
Unidad fiscalizada:  Direccién General Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Fiscalizar la prestacion del servicio integral administrado de la arquitectura de
. cdmputo de los sistemas s ivos del Instituto del F ional para el | _. ;o <5 < . ; g

Objeto del acto de P m. ustantivos de \=m it ce a:.ao. Nacional pa Titulo dela revisién: “Servicio integral administrado de la arquitectura de computo de fos sistemas

. Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedimiento AA-14-P7R- . ; . , "
fiscalizacién: sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizd conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

Asimismo, se adjuntaron 11 acuses de entrega, de noviembre de 2023 a
septiembre de 2024 y que incluye cada uno, como parte de este, los documentos
denominados “Carga de entregables en Sharepoint” y “Detalle del contenido del

entregable”.

Del analisis al soporte documental, se verificé que el INFONACOT cuenta con los
acuses de entrega de los meses que fueron observados, por lo que este punto

del hallazgo se aclara.

Del documento denominado "Detalle del Contenido de Entregables” del
entregable periddico de julio de 2024 que indica corresponde a junio de 2024,
mediante escrito del 2 de diciembre de 2024, el Director de Infraestructura
Tecnolégica del INFONACOT, manifesta:

“Con relacion al entregable periédico correspondiente al mes de julio de
2024, se comenta que, por error humano, se realiz6 un inadecuado
escaneo de la documentacion, por lo que se presenta el documento
no_.ﬂmﬂm_.:m:.ﬁmmmnm:mmaos , .
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Nudm. de acto de fiscalizacion: UACP-AA-009-2024
Nam. de resultado: 01

Monto fiscalizado (miles): $36,778.8
Monto probable de aclarar (miles): $13,390.6
Monto probable de recuperar {miles): $0.0

Eritefiscallzatio: Mwhwwc_.“o_pmmﬂo:ao Nacional para el Consumo de los .:m_um_maoqmm Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: P7R001
Unidad fiscalizada:  Direccion General Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Fiscalizar la prestacidn del servicio integral administrado de la arquitectura de
Objeto del acto de computo de los mmmﬁmamm.mcmaa_ém del m:ﬂ._ES del _no:.ao. Nacional para el Titulo de la revision: “Servicio integral administrado de la arquitectura de cémputo de los sistemas
fiscalizacién: Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedimiento AA-14-P7R-

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizé conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

Adicionalmente se proporcioné el acuse de entrega, de julio de 2024 con los
documentos “Carga de entregables en Sharepoint” y “Detalle del contenido del
entregable”,

De la revision del soporte documental proporcionado, se constaté que el
Instituto cuenta con evidencia documental del acuse de entrega de E__o de 2024,
por lo que, este punto de hallazgo se mn_m_‘m

Por lo que se refiere a que existen a_ﬁmwm:nmmm entre las cantidades relacionadas
en los CFDI's emitidos por el proveedor y los restimenes ejecutivos de 4
servicios/unidades, con escrito del 2 de diciembre de 2024, el Director de
Infraestructura Tecnolégica, manifestd: _

“En cuanto a lo sefialado, se aclara que las diferencias en las cantidades
que se observan entre la factura y el resumen ejecutivo corresponden a
que la factura contempla todas y cada una de las unidades que se
ocuparon durante el mes de servicio incluyendo aquellas unidades que se
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_: Buen Gobierno

Secretaris Antlcorruptlén y Buen Goblerna

Coordinaciéon General de Fiscalizacion

Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas
-Direcciéon General de Auditoria a Adquisiciones

Cédula de resultados Definitivos

Hoja

Monto probable de recuperar (miles):

Nidm. de acto de fiscalizacidn:

Monto fiscalizado (miles):
Monto probable de aclarar (miles):

8de15
UACP-AA-009-2024
Num. de resultado: 01
$36,778.8
$13,390.6
$0.0

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de fos Trabajadores

Ente fiscalizado: Sector: i ision Soci Clave: P7R001
(INFONACOT) Trabajo y Prevision So _m_.

Unidad fiscalizada:  Direccién General Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Fiscalizar la prestacion del servicio integral administrado de la arquitectura de ,

\ cdmputo de los sistemas sustantivos del Instituto del Fondo Nacional " I L - . ; i ;
Objeto del acto de Pt e . e . o madl pard 4l Titulo de la revisién: “Servicio integral administrado de [a arquitectura de computo de los sistemas
i Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedimiento AA-14-P7R- . . ; . v
fiscalizacion: sustantitos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizé conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

dieron de baja y de alta de forma individual, contrario a lo que sefiala el
resumen ejecutiva.

Tal como se puede apreciar en el siguiente documento de analisis:
- Factura vs resumen ejecutivo.xIsx

Donde se muestra las hojas “Diciembre”, “Enero”, “Mayo” y “Agosto” con
ejemplos de las unidades del resumen ejecutivo vs las unidades que se
muestran en la factura debe observarse que las diferencia corresponde, a
que el resumen ejecutivo muestra las unidades activas al dltimo dia del
mes y la factura muestra todas las unidades presentes durante el mes; asi
mismao las-hojas “INV dic-2023", “INV-ene-2024", “INV._May-2024" y "INV
ago-2024" que corresponden a los inventarios con costos, donde se
observa la distribucion de unidades del servicio, resaltando en color
amarillo los cambios, altas y bajas.

Fecha de elaboracion de la cédula: DICIEMBRE 2024
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Coordinacion General de Fiscalizacion

Hoja 9de1s

NUm. de acte de fiscalizacién:

UACP-AA-009-2024

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizd conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

- - — .“..
oy Y. : . z . £ s im. Itado:
Y Buen Gobierno : Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas Ndm. de resultado o
Secrevarfa Anticorrupeldn y Duen Goblerna g . s i , . . . ?_n_:_wo ﬁ_mnm__mmn_o Aq_.___mmH mmm.u‘qm.w
Direccion General de >Cn_;_o:m a Adquisiciones Monto probable de adlarar (miles): $13,390.6
Cédula de resultados Definitivos Monte probable de recuperar (miles): 50.0
. Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores ; < i ; Clave:
lizado: T ave: P7R001
Ente fiscali (INFONACOT) Sector: Trabajo y Prevision Social
Unidad fiscalizada:  Direccion General Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Fiscalizar la prestacién del servicio integral administrado de la arquitectura de
: cdmputo de los sistemas sustantivos del Instituto del Fondo Nacional " =2 L - . . .
Objeto del acto de P by ; Sl el Titulo de la revisién: “Servicio integral administrado de la arquitectura de cdmputo de los sistemas
ol Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedigiento AA-14-P7R- i , , , ) .
fiscalizacién: sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consuma de los Trabajadores”.

Como evidencia de los cambios, altas y bajas para los meses de diciembre
2023, enero de 2024, mayo 2024 y agosto 2024, se presentan los
siguientes oficios:

¢« DIT.011.01.2024.pdf

L]
 DIT.450.08.2024.pdf"

Al argumento del Director de Infraestructura Tecnoldgica, se adjunté en archivos
electronicos:

s Archivo en Excel denominado “Facturas vs resumen ejecutivo”, que relaciona
respecto los servicios/unidades observadas, las diferencias que existen entre
el resumen ejecutivo y la factura, de lo cual se indica para cada mes, lo
siguiente:

“Nota: La diferencia entre resumen ejecutivo y factura se debe a que el
resumen ejecutivo toma las unidades al dltimo dia del mes, mientras que
la factura suma todas las unidades que existieron en el mes.”
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. . . . o Hoja 10de15
5 Coordinacién General de Fiscalizacion NUm. de acto de fiscalizacién: UACP-AA-009-2024
1 ; ; ; ; % g : Num. d itado:
- BuenGobierno Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas tm. de resulado N
27 Secretaris Anticorrupclén y Busn Goblerno ) ~. ) B S Monto fiscalizado (miles): $36,778.8
Direccion General de Auditoria a Adquisiciones Monto probable de aciarar (mills): $13,390.6
Cédula de resultados Definitivos Monto probable de recuperar (miles): $0.0

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
{INFONACOT)

Clave: P7R001

Ente fiscalizado: Sector: Trabajo y Prevision Social

Unidad fiscalizada: ~ Direccidn General Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Fiscalizar la prestacion del servicio integral administrado de la arquitectura de
. computo de los sistemas sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el | _, 55 o s . : .
Objeto del acto de P : . 5 xow P Titulo de la revisién: “Servicio integral administrado de la arquitectura de cémputo de los sistemas
s Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedimiento AA-14-P7R- - . . . M
fiscalizacion: sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizd conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

¢ 12 oficios emitidos entre naviembre y diciembre de 2023, asi como enero,
julio, mayo y agosto de 2024, con los que el Director de infraestructura
Tecnolégica del INFONACOT, solicité en 11 de ellos mayor-demanda de los
servicios y en uno baja de los mismos, los que se detallan en el anexo 1.

Con el analisis del soporte documental proporcionado por el Instituto no se
aclaran las diferencias observadas entre el resumen ejecutivo y la factura, al no
sefialar .en la respuesta emitida, asi como en los archivos presentados, qué
entregables periddicos sirvieron de base para determinar lo referido en los
mismos. Adicionalmente, no se especifico el sustento contractual de los archivos
presentados, ya que estos no se encuentran considerados en el contrato como
requisito para el pago. Por otra parte, en los oficios presentados por mayor
demanda y baja de servicios, no se especificé de manera clara y precisa, cémo
estas solicitudes se encuentran contenidas en los entregables periédicos y que
‘permitan dar sustento a las diferencias observadas en los servicios/unidades,
que por la cantidad total de cada uno en los cuatro meses, representa un monto
probable de aclarar de $13,390,612.62 (trece millones trescientos noventa mil
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. Buen Gobierno

2" Secretarls Anticorrugcién y Busn Gobilerno

Coordinacion General de Fiscalizacion

Unidad .de Auditoria a Contrataciones Publicas
Direccion General de Auditoria a Adquisiciones

Cédula de resultados Definitivos

Hoja 11de1s
NGm. de acto de fiscalizacidn: UACP-AA-009-2024
. Ndm. de resultado: 01
Monto fiscalizado (miles): $36,778.8
Monto probable de aclarar (miles): $13,390.6
Monto probable de recuperar (miles): $0.0

Instituto del Fonda Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Ente fiscalizado: - “ isi6n Soci Clave: P7R001
‘ (INFONACOT) Sector: Trabajo y Prevision Social
Unidad fiscalizada:  Direccién General Clave de programa: 210 >Sc_mmn._.o=mm.‘m:mzama_.mﬂem ¥ servicios
Fiscalizar la prestacion del servicio integral administrado de la arquitectura de
. computo de los sistemnas sustantivos del Instituto del Fondo Nacional parael | _. soos i i g : ; -

Objeto del acto de P . . e P Titulo de la revision: “Servicio integral administrado de la arquitectura de cémputo de los sistemas

.. Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedimiento AA-14-P7R- g ; - . ”
fiscalizacion: sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizd conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

seiscientos doce pesos 62/100M.N.), por lo que este punto del hallazgo no se
aclara, el importe sefialado se integra de la siguiente forma:

Diciembre-23

Enero-24

Mayo-24 Agosto-24

Cantidad

Importe de
mes

Importe de
mes

Cantidad

Monto Total
Importe de
mes

Importe de
mes

Cantidad Cantidad

1. Unidad  de
procesamiento 134
Virtual {(UPV)

$583,739.08 198.75 $623,420.00

145.5 $637,158.36 | $1,844,317.44

3. Unidad de
Almacenamiento
de Estado Solido
[UAES)

507.4

$2.162,559.37 7256 $2,439,555.13

$4,602,114.51

4.  Unidad de
Almacenamiento
de Alto Desempefio
{URAD)

2476

$186,697.97 2454 $188,410.83

2344 $181,8%0.30 - - $557,005.12

6. Unidad de
Respaldos,
Recuperacidn ¥
Replicacién (URRR)

336.7

$1,551,665.26 3405 $1,615,091.91

330.7 $1.595593.35 |, 3365 $1,624,82504 36,387,17555

Monto probable de aclarar | $13,390,612.62

4. Referente a que el INFONACOT no
entregable periddico correspondiente

proporciono evidencia documental del
al mes de septiembre de 2024, ni de los
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. Buen Gobierno

oL Secretaria Antlorruptlén y Buen Goblerng

Coordinacion General de Fiscalizacidn

Unidad de Auditoria a Contrataciones PuUblicas
Direccién General de Auditoria a Adquisiciones |

Cédula de resultados Definitivos

Hoja

Nam. de acto de fiscalizacién:

Monto fiscalizado (miles):
Monto probable de aclarar (miles):

12de 15
UACP-AA-009-2024
Nam. de resultado: 01
$36,778.8
$13,390.6
50.0

Monto probable de recuperar (miles):

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Ente fiscalizado: (INFONACOT) Sector: Trabajo y Prevision Social Clave: P7R001
Unidad fiscalizada:  Direccién General Clave de programa: 210 Adquisiciones, m:mznma_maom. y servicios
Fiscalizar la prestacidn del servicio integral administrado de la arquitectura de
Objeto del acto de cmpuito de los mimamm.mcuma_ém i Emm:Eo A _”o:.n_a. Nl parg &) Titulo de la revision: “Servicio integral administrado de la arquitectura de cémputo de los sistemas
Fcaladibn: Consumo de los Trabajadores, con nim. de procedimiento AA-14-P7R-

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizd conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

entregables de cierre, mediante escrito del 2 de diciembre de 2024, el Director

de Infraestructura Tecnoldgica del
electrénicas, la documentacién siguiente:

INFONACOT, adjuntd en carpetas

Del entregable periddico de septiembre de 2024:

Acuse de entrega del 10 de octubre de 2024, con los documentos
denominados “Carga de entregables en sharepoint” y “Detalle del
Contenido de Entregables”, ambos del mes en referencia.

Entregable 01. Unidad de Procesamiento Virtual (UPV).

Entregable 02. Unidad del Pracesamiento Fisico (UPF).

Entregable 03. Unidad de Almacenamiento de Estado Sélido (UAES).
Entregable 04. Unidad de Almacenamiento de Alto Desempefio (UAAD).
Entregable 05. Unidad de Almacenamiento de Desempefio Medio (UADM).
Entregable 06 Unidad de Respaldo, Recuperacion y Replicacién (URRR).
Entregable 07. Unidad de Servicio de Switch Core (USSC).

Entregable 08. Unidad de Servicio de Switch de Distribucién (USSD).
Entregable 09. Unidad de Servicio de Switch de Acceso (USSA).

Entregable 10. Servicio de Red de Area de Almacenamiento (USSAN).

Fecha de elabordcidn de la cédula: DICIEMBRE 2024
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. Buen Gobierno

Secretaria Anticorrugclén y Busn Gobleran

Coordinaciéon General de Fiscalizacion

Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas
Direccion General de Auditoria a Adquisiciones

Cédula de resultados Definitivos

Hoja

13de15

Num. de acto de fiscalizacion:
Nim. de resultado: 01

Monto fiscalizado (miles):

Mento probable de aclarar (miles):

Monto probable de recuperar (miles):

UACP-AA-009-2024

$36,778.8
$13,390.6

$0.0

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Clave: P7R001-

alizado: r: j ision Social
Ente fisc (INFONACOT) Sector: Trabajoy Prevision Socia
Unidad fiscalizada:  Direccion General . Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Fiscalizar a prestacion del servicio integral administrado de la arguitectura de
. computo de los sistemas sustantivos del Instituto del F jonal parael | _. i - ; 2 ; ; :

Objeto del acto de P ; gy . atiriae o:.ao. Nacional p Titulo de la revision: “Servicio integral administrado de la arquitectura de cémputo de los sistemas

.. Consumo de los Trabajadores, con niim. de procedimiento AA-14-P7R- 3 ; : - ,.
fiscalizacién: sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizd conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

Entregable 11. Unidad de Atencion de Incidentes (UDAI).

Entregable 12. Unidad de Administracidn de Servicios (UDAS).
Entregable 13. Unidad de Servicio de Publicacién a Internet (USEPI).
Entregable 14. Servicio de Aceleracion y Balanceo (SAB).

Entregable 15. Servicio de Seguridad (USS).

Entregable 16, Unidad de Servicio de Alojamiento en Centro de Datos
(USACD).

Entregable 17. Unidad de Servicio de Conectividad LAN (USCL).
Entregable 18. Documentacion relacionada con la Atencién de Incidentes
Entregable 19. Memorias Técnicas y Respaldos de Configuracidn.
Entregable 20. Registro de Tickets.

Entregable 21. Solucién a Incidentes.

De los entregables de cierre:

Acuse de entrega del 15 de octubre de 2024, con los .documentos

denominados “Carga de entregables en sharepoint-cierre” y “Detalle del

Contenido de Entregables de cierre”.
Inventario de Cierre.

Fecha de elaboydcién de la cédula: DICIEMBRE 2024

P |

Enlace « Responsable de su
ipstrumentacion

Personal comisionado
am

el |/~ 7

g \\ @L

=

L.C. Liliana Pena Blanco
Directora de Auditoria a
Adquisiciones C

Lic. Alba Anald Jiménez Camarillo \ LCP.y 1\ Artiiro
Subdirectora de Auditoria de Zumaya Zarate
Adquisiciones C2 Jefe de Departamente

L.E. Alberto mm:”.qw Estanislao
Personal Comisionado

Lic. Jpime FranciscgjRicci Rojas
Subdirector Gengral de
ontrolaria, Plangacidn y

_...a..u...qﬂ.mumna._mu_._u na_..._.mﬁu zcm_m
Ing. Lesly Amira Villegas Huerta
Personal Comisionado

Ing. Ricarda Oriasquivel
Subdirector General de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién

Evaluacién




- BuenGobierno

7 Setrecaria Antlcarmupclén y Buen Goblerne

Coordinacion General de Fiscalizacién

Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas
Direccion General de Auditoria a Adquisiciones

Cédula de resultados Definitivos

Hoja 14de15
Nam. de acto de fiscalizacidn: UACP-AA-009-2024
Nam. de resultade: 01
Monto fiscalizado (miles): $36,778.8
Monto probable de aclarar {miles): $13,390.6
Monto probable de recuperar (miles): $0.0

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadares

Clave: P7R001

Ente fiscalizado: (INFONACOT) Sector: Trabajoy E.ms.ma: Sodial
Unidad fiscalizada:  Direccion General Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Fiscalizar la prestacion del servicio integral administrado de la arquitectura de
: dmputo de los sistemas sustantivos del Insti Fondo Nacional . - e o . ; ; ;
Objeto del acto de i : . _ ¢ ,_._ﬂ_ES dalFa 99 acional para #l Titulo de la revisién: “Servicio integral administrado de la arquitectura de cdmputo de los sistemas
. : -Consumo de los Trabajadores, can nim. de procedimiento AA-14-P7R- . - ; ; =
fiscalizacién: sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizé conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

B Base de Conocimientos Desarrollada durante la prestacion de servicio.
o Memoria de la Prestacién de Servicio ‘
° Diagramas.

e  Plan de Transicion.
e  Respaldos de Ambientes Fisicos y Virtuales.

Respecto a los entregables “Plan de transicion” y “Respaldos de ambientes fisicos
y virtuales”, el Director de Infraestructura Tecnoldgica del INFONACOT, sefiald
en el escrito del 2 de diciembre de 2024, que estos no fueron requeridos por el
Instituto en apego a lo establecido en el numeral 9.3 del anexo técnico del

contrato,

En relacion con el entregable mensual de septiembre de 2024 y los entregables
de cierre, el Director de Infraestructura Tecnologia, manifestd en el escrito del 2
de diciembre de 2024, que ambos entregables se encuentran en proceso de
revision para aceptacién por parte del INFONACOT.
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- BuenGobierno

Secretaris Anticorrupciény Buen Gobilerno

Coordinaciéon General de Fiscalizacion

Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas
Direccion General de Auditoria a Adquisiciones

Cédula de resultados Definitivos

Hoja

15de 15

Manto probable

Monto probable de recuperar (miles):

Nim. de acto de fiscalizacion:

Monto fiscalizado {miles):
de aclarar (miles):

UACP-AA-009-2024

NUm. de resultado: ; 01

$36,775.3
$13,390.6

$0.0

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Clave: P7R001

Ente mmnm__nu.nﬁ (INFONACOT) Sector: Trabajo y Prevision Social
Unidad fiscalizada:  Direccion General Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Fiscalizar la prestacion del servicio integral administrado de la arquitectura de
oE.m.S del acto de comjpte e [oy m_m”m_.:mm.mcmazze_a 2! M_.E:c..a i E:.ao. INGELHTE Titulo de la revision: “Servicio integral administrado de la arquitectura de cémputo de los sistemas
fiscalizacién: Consumo de los Trabajadores, con nim, de procedimiento AA-14-P7R-

014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizd conforme a las
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024

sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”.

Del anélisis al argumento remitido por la entidad fiscalizada y de la revision al
soporte documental, se verificd, que el entregable periddico de septiembre de
2024, asi como los entregables de cierre, fueron presentados en tiempo por el
proveedor y con |la totalidad de los documentos relacionados en el contrato y
que, en cuanto al cumplimiento, se encuentran en revisién por parte de los
servidores publicos del INFONACOT, por lo que, este punto de hallazgo se aclara.

Derivado de lo anterior, se determiné que la entidad fiscalizada no proporciond
informacion suficiente para dar atencién a las cantidades referidas en los meses
observados para los 4 (cuatro) servicio/unidad indicados en el numeral 3, por lo que,

el presente hallazgo no se da por atendido.
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. , . - Hoja 1 de 1
y Coordinacién General de Fiscalizacién -
, i Ndm. de acto de fiscalizacion; - UACP-AA-009-2024
. 1 ;
mmmmmmwm_.zo { %_ Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas NOm, de resultado: . ) 1
1 Direccién General de Auditoria a Adguisiciones Monto fisc $36,778.8
Monto probable de aclarar (miles):
ANEXO 1 P {miles) $13,390.6
Monto probable de recuperar (mile $0.0
Ente fiscalizado;  Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT) Sector: Trabajo y Prevision Social Clave: P7R001
Unidad fiscalizada: Direccion General : Clave de programa: 210 Adquisiciones, arrendamientos y servicios

Fiscalizar la prestacién del servicio integral administrado de la arquitectura de cémputo de los sistemas
Objeto del acto de Sustantivos del instituto del fondo nacional para el consumo de los trabajadores, con num. de|Tilulo de la revision; "Servicio integral administrado de la arquitectura de cémputo de los
procedimiento AA-14-P7R-014P7R001-N-79-2023, en todas sus etapas y que se realizé conforme a las|sisternas sustantivos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de _@m Trabajadores”.
disposiciones legales y normativa aplicable, durante los ejercicios 2023 y 2024 ‘

Serviclo/
Num. Oficio Fecha Tipo de solicitud Unidad Cantidad Comentarios
Identificada
Incremento de UAAD 0.1 No se identificé esta informacién en los entregables presentados por SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, 5.A. DE CV.
1 DIT.208.11.2023 23-pov-23  almacenamiento de URRR 1.4 No es posible relacionar la informacién en factura en cuanto a los dias en que se proporciond el servicio.
servidores UAES 4 Las cantidades se afectan en los meses de diciembre de 2023, enero y mayo de 2024,
E § ; - Tiia No se identificd esta informacioi 1 tregabl tado: SIXSIGMA NETWORKS MEXICO; mb. DECV.
2 DIT.249.12.2023  0O4-dic-23  Bajade servidor . . ; e reseM T PN
No se identifica que unidades de servicio, cantidades v dias de utilizacion para correlacionar con factura.
UrPv 1.75 - .
3 DIT.276.12.2023 22-dic-23 Creacion de un servidor por UAES, 283 No se identificé esta informacién en los entregables presentados por SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V.
- N P ~aIC- .
réplica del servidar original UAAD 55 No es posible correlacionar dichas cantidades, importes y dias en la factura.
) URRR 83 ' .
CPU 252 i
B 15600 No se identificé esta informacién en los entregables presentados por SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V.
£ Creacion de los servidores No es posible correlacionar las diferencias determinadas en factura (de UPV 39 unidades, de UAES 97.3 unidades, y de
4 DIT.251.12.2023 27-dic-23 UPV 43
SAP UAAD 1.9 unidades). '
UAES 138.5 .
Las cuales son menores a o descrito en aficio.
UAAD 2
Incremento de IAEE 4 No se identificd esta informacién en los entregables presentados por SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, 5;A. DE C.V,
5 DIT.252.12.2023 28-dic-23  almacenamiento de datas en URRR o No es posible correlacionar oficio con la factura del mes de diciembre, es nmn.:. a que incremento corresponde, asf como
servidor : los dias que implica el incremento del servicio !
6 DIT.011.01.2024 05 ene 24 a_mdmn_o: de un disco para UAAD 0.5 No se identifica esta infarmacién en los entregables presentades por SIXSIGMA NETWORKS z..mﬁno SA DECN.
servidar URRR 0.5 Se identifican en factura las unidades en factura de enero.
Asignacion de un disco dure UAAD 0.4 No se identificé esta informacién en los entregables presentados por SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, SiA. DE C.V.
7 DIT.012.01.2024 Q8-ene-24 z 5 5 x
de 400 GB, para el servidor URRR 0.4 Se identifican en factura las unidades en factura de enero.
I to d
3 e N mq___“_q”““.._h‘m”, Sl UAES 4 No se identificé esta informacién en los entregables presentades par SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, S.A. DE CV.
R . - armi 0 ael i
de SAP URRR 0.4 Se identifica en factura la unidad UAES y en el caso de URRR no es posible relacionar con factura.
9 BT 27-may-24 .mm._m definitiva de No se _um_._".m:no esta :.__._”._-Emn_&: en _o.mw_._:.mmmw_mu presentados por SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, SiA. DE C.V. -
infraestructura * No se relacionan las Unidades de Servicio, que fueron afectadas.
- i T erbmients ..._.m 37TB en UAES 15 No se identificé esta informacion en los entregables presentados por SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V.
T
10 DT1.392.07.2024 31-jul-24 m.m?..ac UAAD 1.5 UAES y UAAD Nao se detectaron diferancias en agosto o en su caso el mes en que fue afectado dicho incremento.
: URRR 3 De URRR se identificaron las 3 unidades sin embargo el importe pagado no coinclde por $966.87, importe no relevante.
. incremento de 30 Gb de No se identifico esta informacidn en los entregables presentados por SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, S.A. DE CV.
b DT1.434.08.2024 09-ago-24 Upv 0.5
memoria RAM Se detecta la cantidad en factura,

incremento de capacidad de
12 DT1.450.08.2024 16-ago-24  almacenamiento en UAES Se indica 600 GB
servidores productivos

No se identifict esta informacién en los mngmua_ﬁ presentados por SIXSIGMA NETWORKS z_mx_no. SA DECV.
UAES No se detectaron diferencias en agosto.
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