Jonaeol  tumos 2024

FECHA RECEPCIéN| 13-nov-24 |
FECHA OFICIO 04-nov-24

FECHA LiMITE DEL Conforme a las
[elilei[e] indicaciones en el oficio

DIRECCION GENERAL

N° DE REGISTRO | R-496

TURNO DG | 290

..\R-496_Turno DG 290

ANEXOS EXTERNOS| 5024 ASF_OF-OASF-1692-2024

OFICIO REFERENCIA

OF_ASF_OASF/1692/2024

PROCEDENCIA Lic. David Rogelio Colmenares Pdramo Auditor Superior de |la Federacion-ASF

DESTINATARIO Laura Fernanda Camparia Cerezo Directora General-INFONACOT

ASUNTO

Se nofifican los informes individuales de Auditoria que se derivan de la fiscalizacion de la Cuenta PUblica 2023,
correspondientes a la segunda entrega, por medio de un dispositivo de almacenamiento electronico.

DELEGADO A:

Mariel Zamora Nava I:llreri Yanez Bolanos DErick Morgado Rodriguez I:lUnidod de Transparencia
I:lSo\vodor Gazca Herrera I:lEduardo Enriquez Monroy .Jaime Francisco Ricci Rojas I:lRicordo Oria Esquivel
I:lLuis Manuel Santiago I:lBernordo Morales Reyes DAgni Rodrigo Cerda Mendoza I:leet Cristina Nieto Vidal
I:lFernodo Atilio Torres I:llvﬂguel Angel Ayala DEmilio Vazquez Pérez I:lJazmin Garcia Judrez-SGA

INSTRUCCIONES

DConocimiento .Atencién I:ISeguimierHO I:lArchivo

Lo anterior, para su atencion dentro del plazo establecido. Favor de
marcar copia al correo de direccion.general@onacot.gob.mx de la
atencioén y seguimiento.

e V. WIIVIIH Conforme a las indicaciones en el oficio

2624

~ Felipe Carrillo




Auditoria OFICINA DEL TITULAR DE LA AUDITORIA
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Ciudad de México, a 4 de noviembre de 2024.

“2024, Afo de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del
Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab"

CAMARA DE DIPUTADOS

ASUNTO: Se notifican los Informes Individuales de
Auditoria que se derivan de la fiscalizacion

TR (R superior de la Cuenta Publica 2023,
A 4 correspondientes a la segunda entrega,

| por medio de un dispositivo de
)t A i almacenamiento electronico.

C.P. LAURA FERNANDA CAMPANA CEREZO
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES

PRESENTE

La Auditoria Superior de la Federacion, en términos de lo dispuesto en los articulos 74,
fraccion VI, y 79 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 5, 6, 14
y 17 de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion; y 1, 2, 3 y 5 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Federacién, llevé a cabo la revisién de la
Cuenta Publica 2023.

Como resultado de lo anterior, en términos de lo dispuesto en los articulos 79, fraccion I,
parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, fraccién XXII,
5, 35, 37 y 89, fraccion XVII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciébn de Cuentas de la
Federacion; y 7, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Federacion,
en el marco de la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica 2023, este érgano técnico de
fiscalizacion rindi6 a la Camara de Diputados, en la segunda entrega, los Informes Individuales
de Auditoria correspondientes.

Sobre el particular, en términos de los articulos 79, fraccion Il, parrafo tercero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, 39, primer parrafo, 40, fracciones
Iy ll, y 42, segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacidn, remito a usted, por medio de un dispositivo de almacenamiento electrénico los
Informes Individuales de Auditoria que se indican a continuacion:

Nimero Titulo
172 Auditoria de TIC
173 Créditos a Trabajadores

Con esta entrega, de conformidad con el articulo 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacion, en este acto, las acciones y recomendaciones que, en su caso,
contengan los Informes Individuales de Auditoria quedan formalmente notificadas, por lo que,
en un plazo de 30 dias habiles siguientes a la recepcion de este oficio, debe presentar la
informacion y realizar las consideraciones que estime pertinentes.

El oficio de respuesta que se presente ante la oficialia de partes de la Auditoria Superior de
la Federacién o por correo certificado, debe especificar en el asunto el nimero de auditoria y

Carretera Picacho Ajusco NUm.167, Col. Ampliacion Fuentes del Pedregal, C.P. 14110, Demarcacion Territorial Tlalpan, Ciudad de México,
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las acciones o recomendaciones con las cuales se relaciona. En caso de remitir informacién
anexa, ésta debe identificarse con la clave de la acciéon o recomendacion, encontrarse
debidamente certificada y, de ser posible, adjuntarse en archivos electrénicos. Ello permitira
a la Auditoria Superior de la Federacion identificar, registrar y analizar con conviccién plena
la informacién que sirva para emitir el pronunciamiento al que se refiere el articulo 41 de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacién, y comunicar a la Camara de
Diputados, por conducto de la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior de la
Federacion, el estado que guarda la solventacion de las observaciones formuladas a esa
entidad fiscalizada, en términos de lo dispuesto en el articulo 38, segundo parrafo, de la citada
ley.

No se omite sefialar que, en términos del articulo 79, fraccidn Il, tercer parrafo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 11 de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas de la Federacion, la negativa a entregar informacidén a la Auditoria
Superior de la Federacion, asi como los actos de simulacién que se presenten para entorpecer
y obstaculizar la actividad fiscalizadora, seran sancionados conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y las leyes penales que resulten aplicables.

Reitero a usted la seguridad de nuestra distinguida consideracién.

C.cp.  Mira. Claudia Maria Bazila Witte, Auditora Especial de Cumplimiento Financiero de la ASF,
Lic, Nemesio Arturo Ibafiez Aguirre, Auditor Especial de Seguimiento, Informes e Investigacion de la ASF.
Lic. Victor Manuel Andrade Martinez, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la ASF.



ASF

Auditoria ‘ AUDITOBiA SUPERIOR DE LA FEDERACION
R, i RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES

CAMARA DE DIPUTADOS Anexo al Oficio N° OASF/1692/2024

Ente Pablico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Sector o Ramo: 14
Auditoria: 23-1-14P7R-20-0172  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica

2023

Titulo: Auditoria de TIC
Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

RESULTADO ACCION

Resultado NGm.1 ‘ 2023-1-14P7R-20-0172-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
fortalezca los mecanismos de control en el registro presupuestal con el fin de que
las penalizaciones que se apliquen a los proveedores sean registradas de forma
consistente para asegurar la confiabilidad de la informacion reportada en la Cuenta
Publica.

Resultado Nim.2 2023-1-14P7R-20-0172-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
fortalezca los procesos de planificacién y gestion de proyectos tecnoldgicos,
mediante la elaboracion de estudios de viabilidad técnica previos a la elaboracion
de los anexos técnicos de los contratos y, en su caso, de sus convenios
modificatorios, que incluyan un analisis de la infraestructura requerida, con la
finalidad de reducir el riesgo de retrasos o fallos en la implementacién de los
servicios, optimizar los recursos y mejorar la toma de decisiones relacionadas con
su planificacion y ejecucion. Lo anterior permitira coadyuvar al cumplimiento
eficiente de los objetivos definidos por el instituto.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.2 2023-1-14P7R-20-0172-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
defina, formalice e implemente un procedimiento para la elaboracion y
documentacion de pruebas que incluya las fechas de ejecucion, responsables de
cada validacion, detalles sobre el disefio, casos de prueba, resultados,
desviaciones y su seguimiento, entre otros; desarrolle una matriz de riesgos integral
que permita identificar y evaluar los riesgos asociados a cada fase del proyecto
segin la metodologia utilizada, con el fin de garantizar la administracion,
verificacion, supervision y aceptacion de los servicios contratados, asi como el
cumplimiento de los requisitos establecidos y mejorar el control de los seryicios....
tecnoldgicos. /5}&%‘& LD

Sk
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismas para su atengiog, go&ﬁaﬁ‘é.— is’i%« by,
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de Iaf—_?eun'{éq‘?

NOTA:

i2a 4%

7 A
El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o captagq‘o‘%on"@ oV
dispositivo mévil el cédigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este do@@%gl&?]!‘al &
respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacion con la indicacion de la clave de la,'giéw
respectiva.
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CAMARA DE DIPUTADOS

AUDITOBiA SUPERIOR DE LA FEDERACION
RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES
Anexo al Oficio N° OASF/1692/2024

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Sector o Ramo: 14

Auditoria: 23-1-14P7R-20-0172  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica

Titulo: Auditoria de TIC

2023

Unidad Administrativa Auditora: Direccién General de Auditoria de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

RESULTADO

ACCION

Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.3

2023-1-14P7R-20-0172-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
implemente un procedimiento para el analisis, planificacién e implementacion de
actualizaciones de software y hardware de infraestructura critica, que incluya la
justificacion documentada para determinar las versiones de aplicaciones que seran
implementadas, y que considere los factores como rendimiento, estabilidad,
seguridad y compatibilidad con los sistemas existentes; implemente parametros y
alertas para el consumo de recursos informéticos, establezcan y ejecuten un plan
de mantenimiento preventivo para los sistemas virtualizados que permita la
planificacion adecuada, la evaluacion de impactos operacionales y la verificacion
del cumplimiento de los niveles de servicio acordados; disefie un mecanismo de
comunicacion y autorizacion con el proveedor para todas las actividades, que
incluya la aplicacion de parches, actualizaciones de firmware, mantenimientos
preventivos y actualizaciones de hardware y defina lineamientos especificos que
consideren los procesos para programar, autorizar y comunicar oportunamente
todas las actividades relacionadas con mantenimientos y actualizacion de la
infraestructura tecnologica, asi como planificar, justificar y documentar los
mantenimientos recurrentes, y se aseguren que se registren y se consideren en el
calculo de disponibilidad de los equipos; con la finalidad de garantizar el
desempefio, la integridad y la confiabilidad de los sistemas criticos del instituto.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicioén de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.3

2023-1-14P7R-20-0172-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
fortalezca los procesos de administracion de servicios de red que considere
implementar, planes estratégicos documentados para la evolucion de la red,
mecanismos de respaldo de configuraciones de equipos de telecomunicaciones,
reportes mensuales detallados del comportamiento de la red, entre etrp

establezca mecanismos de revision y validacion de procesos d jﬁ 8
orrﬁ l[@

recuperacion ante incidentes para toda la infraestructura critica

acuerdos con los proveedores sobre la periodicidad y el formato de IJQ&borte edé ®

T
NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o cap a do cm un

dispositivo mévil el cédigo QR que aparece en el dngulo superior derecho de este do u;r‘q

respectiva.
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ASF

Auditoria ' AUDITOBiA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e fa Feriiracitn RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES

CAMASA DE DIFUTADOS Anexo al Oficio N° OASF/1692/2024

Ente Pablico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Sector o Ramo: 14
Auditoria: 23-1-14P7R-20-0172  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica

2023

Titulo: Auditoria de TIC
Unidad Administrativa Auditora; Direccién General de Auditoria de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

RESULTADO ACCION

monitoreo que se deben generar para garantizar una gestion eficiente de la red,
mejorar la respuesta ante incidentes y asegurar el cumplimiento de los términos
establecidos en los contratos y sus anexos técnicos.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.3 2023-1-14P7R-20-0172-01-006 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
defina, formalice e implemente un procedimiento integral para la gestion de tickets e
incidentes que incluya, entre otros, criterios especificos de clasificacion, escenarios
de resolucién y categorias de prioridad; establezca lineamientos para la
autorizacion y documentacion de extensiones de tiempo en la resolucion de tickets
e incluya la designacion de responsables para su aprobacion; implemente un
mecanismo de seguimiento y evaluacién de los niveles de servicio que considere la
clasificacion de los tickets e integre los que se generen de manera automatizada
por las herramientas de monitoreo, y establezca un lineamiento para realizar el
seguimiento de los niveles de servicio, que permita identificar su incumplimiento y
se establezcan acciones para su remediacién o, en su caso, aplicar las penas y
deductivas correspondientes, a fin de garantizar una respuesta oportuna y asegurar
la mejora continua en la gestion de incidentes.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.3 2023-1-14P7R-20-0172-01-007 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
defina, autorice e implemente un procedimiento para documentar la entrega, la
revision y el analisis de cada uno de los entregables que especifique su
correspondencia con lo establecido en el contrato. Lo anterior se recomienda con la
finalidad de fortalecer los procesos de gestion y supervision de los entregabng,y,lqs,.

o,
servicios tecnoldgicos establecidos en el contrato y garantizar su cumplig]ie@oi‘pﬁ TG
e H G
o)

r . . . far e - :
Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atengidy, Bor.pafeie
ORI

de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de I4 EReunionz

NOTA:

il v
[ & e S 5
7 AR 8
El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, 0 cap &t&go onun .0 &
dispositivo mévil el cédigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este do @e‘p‘d?fﬁal %
respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacién con la indicacion de la clave de"l&’,%’é‘c‘ibﬁ’?j’;_ﬁ
respectiva.
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Auditoria ' AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ASF S Perorasibin RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES
CAMARA DE DIPUTADOS Anexo al OfiCEO N° OASF“ 5921'2024

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Sector 0 Ramo: 14
Auditoria; 23-1-14P7R-20-0172  Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Puablica
2023
Titulo: Auditoria de TIC
Unidad Administrativa Auditora: Direccién General de Auditoria de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

RESULTADO ACCION

Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Num.4 2023-1-14P7R-20-0172-01-008 Recomendacién

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
fortalezca los mecanismos de control y seguimiento para asegurar el cumplimiento
técnico y funcional de los servicios contratados, por medio de un tablero de control
que integre las fechas, las métricas y los indicadores clave de desempefio, asi
como la documentacion de las actividades realizadas en cada fase del proyecto;
cuente con acceso, participacion y retroalimentacion a la base de conocimientos;
establezca un proceso para la medicion y verificacion continua de los niveles de
servicio; robustezca y documente los procesos de supervision y validacion de
entregables. Lo anterior se recomienda con la finalidad de garantizar la calidad y
eficiencia de los servicios tecnolégicos, mejorar la trazabilidad de las actividades
realizadas y asegurar el cumplimiento integral de los términos establecidos en el
contrato y sus anexos.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencian, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
Resultado NUm.4 2023-1-14P7R-20-0172-01-009 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
fortalezca el proceso de gestion de la mesa de ayuda con la integracién del analisis
de las encuestas de satisfaccion del usuario, la generacion de reportes
consolidados sobre la calidad del servicio, la implementacion de mejoras basadas
en la retroalimentacion recibida, entre otros. Asimismo, para que establezca
lineamientos formales para las conexiones remotas del proveedor, asi como para la
clasificacion y asignacion de tickets, con la finalidad de mejorar la calidad del
soporte técnico, garantizar la seguridad de la informacion y asegurar el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el contrato.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reur{y‘orrd {i;;ﬁ_,,
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en Ig{ tgrmlf Lo Q}\
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de I?Fecjgra i «;‘r{%-
GO ety \

NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o cap(ag)do on
dispositivo mévil el cédigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este do&umi hc;s
respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacién con la indicacion de la clave de' %Hj
respectiva.
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uditeria ‘ AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ASFz

s Pestersditn RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES

CAMARA DE DIPUTADOS Anexo al Oficio N° OASF/1692/2024

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Sector o Ramo: 14
Auditoria: 23-1-14P7R-20-0172  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Piblica

2023

Titulo: Auditoria de TIC
Unidad Administrativa Auditora: Direccién General de Auditoria de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

RESULTADO ACCION

Resultado Num.4 2023-1-14P7R-20-0172-01-010 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
implemente un proceso de control y actualizacion del inventario de equipos
tecnolégicos que incluya la documentacion detallada de todos los eventos de
administracion de cambios, configuracion, incidentes y problemas; establezca un
lineamiento de verificacion periddica para asegurar la concordancia entre el
inventario fisico y los registros, que incluya el etiquetado de todos los equipos y
defina un procedimiento para el registro y seguimiento de los equipos prestados o
reasignados. Lo anterior se recomienda con la finalidad de mantener un control
preciso sobre los activos tecnolégicos y facilitar la gestidn eficiente de los recursos.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado NOm.5 2023-1-14P7R-20-0172-01-011 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
fortalezca las politicas, los procedimientos y los controles para el inventario y
control de los activos organizacionales; el inventario y control de activos de
software; la administracion de cuentas; la recuperacion de datos; la gestion de la
infraestructura de red; la concientizacion en seguridad y formacion de habilidades;
la gestion de proveedores de servicios y las pruebas de penetracion, con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos de seguridad informatica y
ciberseguridad para la identificacion, proteccion, deteccion, respuesta y
recuperacion de los incidentes informaticos.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Resultado Num.5 2023-1-14P7R-20-0172-01-012 Recomendacidn

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
establezca un documento institucional que defina el alcance, los objetlvos,aia-,%_m
metodologia y la frecuencia de las pruebas de penetracion que inell aMa%ffEJr}
condiciones y limitaciones, defina los responsables de llevar a cabo lasprie a8, ast
como de la revision de los resultados, defina los simulacros de/dgspu sta’g;a»?ga,«,
incidentes, integre los calendarios de las pruebas y de las rev:s;or{é&’ penpdl '

NOTA:

L.-ﬂ g“ﬁq\‘}—h

‘.“}‘ J‘ﬂ-
El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o captando%on un {3 :
dispositivo mévil el cédigo QR que aparece en el dngulo superior derecho de este dod 05 Fal 4{;,‘1
respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacidén con la indicacién de la clave de la""ﬂééiﬁﬂ?;/
respectiva.
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ASF

Auditoria ' AUDITORiA SUPERIOR DE LA FEDERACION
oy RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES

CALARA DE DIPUTADOS Anexo al Oficio N° OASF/1692/2024

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Sector o Ramo: 14
Auditoria: 23-1-14P7R-20-0172  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Piblica

2023

Titulo: Auditoria de TIC
Unidad Administrativa Auditora: Direccién General de Auditoria de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

RESULTADO ACCION

que incluya el seguimiento de vulnerabilidades; adicionalmente, para que se defina
la forma en que se comunicaran los resultados de las pruebas de penetracion
dentro del instituto.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nam.5 2023-1-14P7R-20-0172-01-013 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
establezca la frecuencia para la actualizacién de las politicas con las que cuenta el
instituto, conforme la normativa, los estandares y las mejores préacticas aplicables,
con la finalidad de contar con directrices y manuales vigentes que consideren los
cambios en el entorno tecnolégico y con ello se asegure la proteccion de la
informacion y sistemas contra amenazas, y se mantenga la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion del instituto.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

NOTA:
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El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o captgl‘}go on un 'DG &
dispositivo movil el codigo QR que aparece en el dngulo superior derecho de este do&umq' a3 Iak Ny
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. Auditoria ‘ AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
AS F e a Federacion RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES
CAMARA DE DIFUTADOS Anexo al Oficio N° OASF/1692/2024

Ente Pablico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Sector o Ramo: 14

Auditoria: 23-1-14P7R-07-0173  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
2023

Titulo: Créditos a Trabajadores

Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria de Desempeiio a Programas Presupuestarios

RESULTADO ACCION

Resultado Nim.2 2023-1-14P7R-07-0173-07-001 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
defina los criterios para determinar un diagnostico de necesidades para los eventos
de difusion y promocion en aplicaciones méviles y herramientas digitales, que
identifique el nimero de centros de trabajo y de trabajadores a los que pretende
dirigir sus gestiones para dar a conocer los beneficios de los créditos que otorga,
con la finalidad de que pueda conocer el efecto de la difusion y promocion que
realiza, y determinar si llega a los trabajadores que lo requieren, de acuerdo con el
numeral 6.1. Politicas Especificas de Promocion del Manual de Crédito del instituto.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
Resultado Nam.2 2023-1-14P7R-07-0173-07-002 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
establezca metas para medir los eventos de difusion y promocién en aplicaciones
méviles y herramientas digitales, con la finalidad de disponer de elementos de
medicion en el avance de sus actividades y su confribucion para que los
trabajadores conozcan la informacion sobre su derecho al crédito y que cuentan
con una alternativa financiera adecuada y flexible de acuerdo con sus necesidades,
en cumplimiento del articulo 45, primer parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
Resultado Nim.3 2023-1-14P7R-07-0173-07-003 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
defina los criterios para evaluar las actividades de los médulos de promoc‘_c‘zn:f,
colocacion para promover y difundir los créditos a trabajadores en;};gqgmbt‘a { :

empresariales, organismos sindicales y centros de trabajo, con la An'éﬁ"dﬁh’ de
asegurar la atencion a los trabajadores que requieran los servicios deffigstifiito afingi,
de dar cumplimiento al numeral 6.1. Politicas Especificas de Promocidridel Maj '§ "‘}

o ,_:._
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NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o cap ? do qﬁﬁ'ﬁiﬁ C‘O .;??
dispositivo moévil el codigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este do en a3 Lak 1,“5“}-'
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AS F e i Pedernciin RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES
CAMARA DE DIPUTADOS Anexo al Oficio N° OASFH 692/2024

Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Sector o Ramo: 14

Auditoria: 23-1-14P7R-07-0173  Informe del Resultado de |a Fiscalizacion Superior de la Cuenta Piblica
2023

Titulo: Créditos a Trabajadores

Unidad Administrativa Auditora: Direccidn General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios

RESULTADO ACCION
de Crédito del INFONACOT.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencioén, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de |a Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.3 2023-1-14P7R-07-0173-07-004 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
defina, en su programacién anual, una meta para la instalacién de modulos de
promocion itinerantes, con la finalidad de medir el avance en el cumplimiento de su
objetivo de acercar sus servicios y ofrecer los créditos a la poblacién trabajadora,
en términos del articulo 45, primer parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
Resultado Nam.4 2023-1-14P7R-07-0173-07-005 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
establezca las gestiones para promover la firma de convenios de colaboracién con
instituciones plblicas y privadas, a fin de impulsar la afiliacion de centros de trabajo
y el otorgamiento de créditos a los trabajadores formales, en cumplimiento del
articulo 60, fraccion VIII, del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores.

Los términos de esta recomendacian y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
Resultado Nim.4 2023-1-14P7R-07-0173-07-006 Recomendacion
Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
establezca mecanismos de control para dar seguimiento a los conveniQS-de-..
afiliacion, colaboracién o difusion con instituciones publicas y privada‘;s';g&b’nﬁléf 4P
finalidad de que se cumplan los compromisos establecidos, conforme IQ”§é’ﬁaI§\ﬁ lag _
funciones 6 de la Direccién General Adjunta Comercial y 5 de Iaj; S'ﬁbi:}irgcﬁfgﬁii:ﬁ )
R
. VG e
NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o captagg]o;qn un &) &
dispositivo mévil el codigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este doﬁmﬁqﬂ&?.‘ﬁﬁlbﬁ‘

respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacién con la indicacién de la clave dE"Ii:Eéiﬁﬁ‘JE
respectiva.
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Ente Publico Auditado: 14P7R Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Sector 0 Ramo: 14

Auditoria: 23-1-14P7R-07-0173  Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica
2023

Titulo: Créditos a Trabajadores

Unidad Administrativa Auditora: Direccién General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios

RESULTADO ACCION

General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de Mercados del
Manual de Organizacion General del INFONACOT.

Los terminos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nam.5 2023-1-14P7R-07-0173-07-007 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
establezca los mecanismos de control para cumplir con las actividades
programadas relativas al incremento de la afiliacion de los centros de trabajo, con la
finalidad de que maés trabajadores tengan la posibilidad de obtener un crédito, en
cumplimiento del articulo 45, primer parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y al objetivo prioritario 2. "Incrementar la afiliacion de
centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones
para acceder al crédito" de su Programa de Trabajo Institucional.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismaos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o cap% do f,
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