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Recomendacion

SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA, PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

GEDULADE MONITOREO DE CONTROLES

Oficina FONACOT: Sucursal Iztacalco.

Responsable: Lic. Mario Alberto Alvarado Terres.

Hallazgos Detectados

Se observé que, para realizar la solicitud de reembolso correspondiente al Fondo Fijo del mes de enero del presente, se utiliza una versién no
actualizada del formato “Solicitud de Reembolso” (FO475.00) (Logotipos y tipografia vigentes),
ANEXO IL dades para el control de los formatos/jefe/a o Responsable de

Unidades Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20),

lo anterior con base a lo establecido en el

Control de la informacién documentada de los formatos/Responsa

T
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L/
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Fecha: 04 de febrero de 2026.

Actividades a Implementar

El Director ‘de Plaza deberd la Coordinadora

Administrativa, a fin de que en lo subsecuente utilice Unicamente

instruir a

las versiones vigentes de los formatos publicados en la Normateca
Interna, con base a lo establecido en el Manual de Calidad vigente.

Recomendacién

Se identificé que, como parte del material de capacitacién a CT's del mes de enero del presente, se envia un formato no estandarizado

denominado "Portal Muitibancos 2025" y el cual contiene capturas de pantalla obsoletas de la pagina de internet www.fonacot.gob.mx, lo
anterior con base a lo establecido en el ANEXO IL Control de la informacion docurmentada de los formatos/Responsables de los Procesos
numéral 13 del Manual de Calidad (MC20).

Asimismo, se observé que no se anexan al correo de invitacién a los CT’s los formatos "Gufa Portal FONACOT Consulta de Cédulas'{FO416.02)

e "Invitacidn a Capacitacion” (FO417.01) enviadas por la Subdireccién de Cobranza Administrativa como material de apoyo.

£] Director de Plaza, deberd instruir a la Coordinadora de Cobranza,
a fin de que en lo subsecuente utilice Unicamente las versiones
vigentes de los formatos publicados en la Normateca Interna y/o en
su caso verificar que la informacién que se envia a los CT’s como
material de apoyo se encuentre actualizada,

Recomendacién

Se detectd que, para realizar la Recuperacién del Crédito FONACOT a través de CT's, en los meses de septiembre 2025 a enero 2026, se utilizo
una versién obsoleta del formato "Gestiones de Recuperacion Via Telefénica a Centros de Trabajo" (F0291.01), cuando la versidn vigente
(FO291.02) se encuentra publicada en la Normateca Interna a partir de junio de 2025, lo anterior con base a lo establecido en el ANEXO II,
Control de la informacién documentada de los formatos/Respansabilidades para el ‘control de los farmatos/jefe/a o Responsable de Unidades
Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras publicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20).

El Director de Plaza deberd4 instruir a la Coordinadora de Cobranza,
a fin de que en lo subsecuente utilice dnicamente las versiones
vigentes de los formatos publicados en la Normateca Interna, con
base a lo establecido en el Manual de Calidad vigente.

Desviacion de Control

Se observé que, en el expedientes de Solicitud de Deuda por Defuncién del mes de diciembre de 2025, no se integré el formato 'Listado de
Requisitos para Extincidn de Deuda por concepto de Defuncidn, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual a 75%" (FO563.02), el
cual se encuentra publicado en la Normateca Interna a partir del 04 de junio de 2025, incumpliendo con la RN2 del Procedimienta Especifico
de Extincién de la Deuda por Defuncién, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual a 75% (PR26.08).

El Director de Plaza, deberd solicitar a la Coordinadora de Cobranza
que se integre en su totalidad el expediente, de conformidad a la
RN2 del _."_Snmn:_.:mm:ﬂn Especifico de Extincién de la Deuda por
Defuncién, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual
a 75% (PR26.08).
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C, Ivan Alejandro Yafiez Morales
Coordinador Administrativo de Contraloria Interna

th Barrera Boca
Especialista A de Contraloria Interna
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