: H‘H.mcmmo SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALOR{A, PLANEACION Y EVALUACION
Sacretarfa del Trabaje DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

¥ Previsidn Sodal

CEDUL'A'DE MONITOREQ!DE CONTROLES

Oficina FONACOT: Sucursal Toluca. . Fecha: 12 de marzo de 2026.

Responsable: Mtro, Eduardo m..incﬁ Monraoy.

Na: Tipoide Hallazgo Hallazgos Detectados Actividades aImplementar

Se observé que en el mes de febrero de 2026, se requisita una versién obsoleta del formato "Control de Salidas y Entradas de Equipos de
Cémputo y Biometria de las Oficinas del Instituto FONACOT", cuando la versidn vigente (FO461.01) se encuentra publicada en la Normateca
1 Recomendacién Interna a partir del 19 de marze de 2025, incumpliendo con lo establecido en el ANEXO IL Control n._m la informacién decumentada de los
formatos/Responsabilidades para el control de los formatos/Jefe/a o Responsable de Unidades Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas
Servidoras Pablicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20).

El Director de Plaza, deberd instruir a la Coordinadora
Administrativa, a fin de que en lo subsecuente utilice Gnicamente
las versiones vigentes de los formatos publicados en la Normateca

Interna, con base a lo establecido en el Manual de Calidad vigente.

s en los meses de diciembre 2025, enero, febrero y marzo de 2026, se envia una
version obsoleta del formate "Guia Portal FONACOT Consulta de Cédufas” (Logotipo obsoleto afio 2023), cuando la versién actualizada, se
2 Recomendacién encuentra publicada en la Normateca Interna del Instituto FONACOT a partir del 07 de marzo de 2025, incumpliendo con lo establecido en el

Se detectd que, como parte del material de capacitacion a CT ; .
: El Director de Plaza, deberd instruir al Coordinador de Cobranza, a

fin de que en lo subsecuente utilice Gnicamente |as versiones

. : vigentes de los formatos publicados en la Normateca Interna con
ANEXO I1. Contral de la informacion documentada de los formatos/Responsabilidades para el control de los formatos/efe/a o Responsable de

ba lo establecid | Manual de Calidad vigente.
Unidades Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Pablicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20), [~ 2 0 o0 eaa@ en erand lcacIgen

e . P - i El Director de Plaza, deberd instruir al Coordinador de Cobranza, a
se identificé que, en los formatos de “Gestiones de Recuperacidn Via Telefdnica a Centros de Trabajo” (F0291,02) de los meses de octubre

3 ; 3 : ; fin de que en lo subsecuente requisite todos los campos aplicables
2025 a febrero 2026, no se requisitaron los campos del apartado “Total de Incidencias por Clave”, lo anterior con base a lo establecido en el
ANEXO II. Control de |a Informacién documentada de los formatos/Requisitos para el control de los formatos, numeral 5 del Manual de Calidad

(MC20), asi como a lo indicado en las instrucciones de llenado de dicho formato.

3 Recomendacidn de dicho formato, con base a lo establecido en el Manual de Calidad
vigente, asi como a lo indicado en las instrucciones de llenado de

dicho formato.

4 : =i : Wi : ; ; ; El Director de Plaza, deberd solicitar al Coordinador de Cobranza
Se observd que, en el expedientes de Solicitud de Deuda por Defuncién del mes de febrero de 2026, no se integrd el formato “Listado de

Requisitos para Extincidn de Deuda por concepto de Defuncion, Incapacidad Total Permanente o invalidez Mayor o Igual a 75%" (FO563.02), el
cual se encuentra publicado en la Normateca Interna a partir del 04 de junio de 2025, incumpliendo con la RN2 del Procedimiento Especifico
de Extincion de la Deuda por Defuncién, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual a 75% (PR26.09).

que se integre en su totalidad el expediente, de conformidad a la
4 Desviacion de Control RN2 del Procedimiento Especifico de Extincién de la Deuda por,
Defuncién, Incapacidad Total Permanenta o Invalidez Mayor o Igual

a 75% (PR26.09).
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