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Periodo del viaje: 23 al 28 DE Destino: CD. DE MEXICO
FEBRERO 2020

¢  PRIMERA REUNION NACIONAL DEL 23 AL 28 DE FEBRERO 2020.

PARTICIPACION CON PRESENTACION DE LA DIRECCION DE PLAZA TIJUANA.

REVISION DE RESULTADOS 2019.

REVISION DE METAS 2020.

PLANTEAMIENTO DE ACCIONES Y ACTIVIDADES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDA.

PARTICIPACION DE TODAS LAS AREAS DEL INSITUTO FONACOT.

e ENTREGA DE RENOCIMIENTOS.

Resultados:

Se cuenta con un plan de accién a seguir para el cumplimiento de la meta establecida para la direccién, conocemos los
planea a realizar por las diferentes Direcciones y Subdirecciones Generales, se plantearon los diferentes retos que se
enfrentan en sucursales y se establecieron compromisos para atender todas las areas de oportunidad.

Contribuciones al INFONACOT:

Trabajar en una misma directriz enfocada a brindar nuestros servicios al mayor nimero de trabajadores, ofrecer un
servicio de calidad y calidez que contribuya al ahorro y mejoras la calidad de vida de los trabajadores, lo que nos
llevara a cumplir las metas establecidas en los diferentes rubros, colocacién de créditos, afiliacion de centros de

trabajo, etc.

Conclusiones:
Se llevara una segunda reunién nacional para revision de avance, se daran seguimiento puntual a los
compromisos contraidos, se tendrd comunicacion constante con las diferentes areas de apoyo.

entamente,
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